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VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS PRIE
SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS DIREKTORIAUS 2021 M.
LAPKRICIO 22 D. [SAKYMO NR. V-586 ,,DEL INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS
VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO [STAIGOSE
TEIKIMO IR PRANESEJU APSAUGOS JGYVENDINIMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO

2022 m. d. Nr. V-
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos praneséju apsaugos istatymo 16 straipsnio 1 ir
3 dalimis, Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly idiegimo ir jy funkcionavimo
uztikrinimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkricio 14 d.
nutarimu Nr. 1133 | D¢l Lietuvos Respublikos praneséju apsaugos istatymo jgyvendinimo® 3 ir 4
punktais, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos nuostaty, patvirtinty Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005
m. sausio 24 d. isakymu Nr. A1-14 ,,Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo* 22.3 ir 22.7 punktais:

1. P akeiciu Informacijos apie pazeidimus Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo {staigose teikimo ir prane$éjuy apsaugos igyvendinimo tvarkos apraSa, patvirtinta
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Fondo valdyba) direktoriaus 2021 m. lapkri¢io 22 d. jsakymu Nr. V-586 ,,D¢l informacijos
apie pazeidimus Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo istaigose teikimo ir
prane$éjy apsaugos igyvendinimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, ir iSdéstau ji nauja redakcija
(pridedama).

2.]pareigoju

2.1. Fondo valdybos Dokumenty tvarkymo skyriy:

2.1.1. §i isakyma iSsiysti Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojams, Fondo valdybos
skyriams, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniams skyriams (toliau —
Teritoriniai skyriai);

2.1.2. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos darbo reglamento (toliau — Reglamentas), patvirtinto Fondo valdybos direktoriaus
2013 m. liepos 12 d. isakymu Nr. V-352 , D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbo reglamento patvirtinimo* nustatyta tvarka su Siuo
isakymu Dokumenty valdymo sistemos (toliau — DVS) priemonémis pasirasytinai supazindinti
visus Fondo valdybos darbuotojus ir Teritoriniy skyriy direktorius.

2.2. Fondo valdybos Personalo valdymo skyriy — Reglamente nustatyta tvarka su Siuo
1sakymu pasirasytinai supazindinti po Sio {sakymo isigaliojimo priimtus naujus darbuotojus, taip pat
kitus darbuotojus, kurie neturi teisés ar techninés galimybés naudotis DVS, taip pat rangovus.

2.3. Teritoriniy skyriy direktorius — supazindinti su S$iuo jsakymu visus istaigos
darbuotojus, taip pat po Sio isakymo isigaliojimo priimtus naujus istaigos darbuotojus.

2.4. Fondo valdybos Veiklos stebésenos ir kontrolés skyriy — §i isakyma paskelbti
Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo istaigy intraneto svetaingje.

2.5. Fondo valdybos Klienty aptarnavimo valdymo skyriy — §j isakyma paskelbti Fondo
valdybos interneto svetainés skiltyje ,,Praneséju apsauga‘.

Direktoré Julita Varanauskiené



PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo

valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2021 m. lapkric¢io 22 d.
1sakymu Nr. V-586

(Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
direktoriaus 2022 m. d.

isakymo Nr. V-.......redakcija)

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO
FONDO ADMINISTRAVIMO [STAIGOSE TEIKIMO IR PRANESEJU APSAUGOS
IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie pazeidimus Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
istaigose teikimo ir praneséju apsaugos igyvendinimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas)
nustato informacijos apie Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo istaigose (toliau —
Fondo administravimo istaigos) — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyboje prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — ir Fondo valdyba) ir Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos teritoriniuose skyriuose galimai rengiamus, daromus ar padarytus pazeidimus teikimo,
informacijos apie paZeidimus priémimo Fondo valdyboje veikianciu vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu (toliau — vidinis kanalas), jos vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka
bei taikomas praneséjy apsaugos priemones.

2. Siame Tvarkos aprase vartojamos savokos:

2.1. Kompetentingas subjektas — Fondo valdybos Veiklos stebésenos ir kontrolés
skyrius (ne daugiau kaip trys asmenys), kuris administruoja vidini kanala, nagrinéja juo gauta
informacija apie pazeidimus, uZtikrina asmens, pateikusio informacija apie pazZeidimus,
konfidencialuma, i$skyrus istatymuose nustatytus atvejus.

2.2. Kitos Tvarkos aprase vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos praneséju apsaugos istatyme (toliau — [statymas) ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose pranesé¢jy apsauga.

3. Informacijos apie pazZeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biiti
teikiama informacija apie paZeidimus, nustatyti [statyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos pranesé¢juy apsaugos istatymo
igyvendinimo* (toliau — Nutarimas).

4. Fondo valdyboje gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama,
nagrin¢jama ir asmeny, teikianciy informacija apie pazeidima, apsaugos priemonés uztikrinamos
vadovaujantis [statymu, kitais teisés aktais ir §iuo Tvarkos aprasu.

5. Kompetentingas subjektas privalo uztikrinti asmens, vidiniu kanalu pateikiancio
informacija apie pazeidima Fondo administravimo istaigoje, apie kuri suzinojo i§ savo turimy ar
turéty tarnybos, darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos,
savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy su nurodyta istaiga arba idarbinimo ar kity ikisutartiniy
santykiy metu, taip pat informacija apie paZeidima pateikiancio savarankiSkai dirbancio asmens
statusa turin€io asmens, akcininko ar asmens, priklausan¢io imonés administraciniam, valdymo ar
prieziuros organui (iskaitant vykdomuyju galiy neturin¢ius narius, taip pat savanorius ir apmokamus
rangovams, subrangovams ir (ar) tiek¢jams (toliau — informacija apie pazeidima pateikiantis asmuo)
ir jo teikiamos informacijos konfidencialuma, i§skyrus {statymuose nustatytus atvejus.
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IT SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PATEIKIMO TVARKA

6. Informacija apie pazeidima pateikiantis asmuo, turi teis¢ ja pateikti uzpildydamas
Nutarimu patvirtinta praneSimo apie pazeidima forma arba apie pazeidima pranesti laisvos formos
praneSimu, kuriame turi buti pateikta Tvarkos apraSo 8 punkte nurodyta informacija ir nurodyta,
kad §i informacija teikiama vadovaujantis [statymu.

7. Informacijq apie pazeidima pateikiantis asmuo, ja gali pateikti per vidini kanala:

7.1. tiesiogiai kompetentingam subjektui:

7.1.1. pastu Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (adresu Konstitucijos pr. 12-101, 09308 Vilnius) atsiysdamas uzpildyta Nutarimu
patvirtinta praneSimo apie pazeidima forma arba laisvos formos praneSima, kuriame turi biti
pateikta Tvarkos apraso 8 punkte nurodyta informacija. Siunciant praneSima pasStu, po adresato
pavadinimu turi biiti dedama Zzyma ,, KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKAI*;

7.1.2. Zzodziu, atvykes 1 Fondo valdyba (adresu Konstitucijos pr. 12-101, 09308 Vilnius)
pas kompetentinga subjekta. Siuo atveju kompetentingas subjektas, gaves informacija apie
pazeidima pateikiancio asmens sutikima, turi teis¢ uZfiksuoti susitikima — daryti pokalbio irasa ir ji
i$saugoti patvarioje laikmenoje, kurioje galima rasti ieSkoma informacija, arba uzpildyti Nutarimu
patvirtinta praneSimo apie pazeidima forma su prierasu ,,UZpildyta pagal pareiskéjo Zodzius®.
Asmeniui suteikiama galimybé patikrinti ir iStaisyti nurodytoje formoje pateikta informacija ir
iSreiksti savo sutikima Sig forma pasirasant.

7.2. Atsiysti  informacija Fondo  valdybos elektroninio  pasto  adresu
praneseju.apsauga.fv@sodra.lt.

8. Asmuo, teikiantis laisvos formos prane$ima apie pazeidima, nurodo, kad §i informacija
teikiama vadovaujantis [statymu ir pateikia Siuos duomenis:

8.1. savo varda, pavardg, asmens koda arba gimimo data, jei asmens kodo neturi, kitus
kontaktinius duomenis;

8.2. kas, kada, kokiu biidu ir kokj paZeidima rengiasi daryti, daro ar padare ir pan.;

8.3. suzinojimo apie pazeidima datg ir aplinkybes;

8.4. jei imanoma, pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
atskleidZiancia galimo paZeidimo poZymius.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

9. Informacija apie pazeidima, gauta Tvarkos apraSo 7.1 papunktyje nurodytu biidu
kompetentingas subjektas nedelsiant, bet ne veliau kaip kita darbo dieng uzregistruoja.

10. Informacija apie pazeidima, gauta Tvarkos apraso 7.2 papunktyje nurodytu biidu
kompetentingas subjektas nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo diena, atspausdina ir
uzregistruoja.

11. Vidiniu kanalu gauta informacija apie pazeidimus tvarko tik kompetentingas
subjektas, kuriam suteikiamos visos reikiamos teisés §ios informacijos visapusiSkam valdymui.

12. Informacija apie pazeidima, gauta Fondo administravimo jstaigose kitu elektroninio
pasto adresu, nei nurodyta Tvarkos apraSo 7.2 papunktyje, ar kitu biidu neregistruojama ir, laikantis
konfidencialumo, nedelsiant persiun¢iama Tvarkos apraSo 7.2 papunktyje nurodytu elektroninio
pasto adresu. Tokiu buidu gauta ir persiysta elektroniniu pastu informacija apie pazeidima turi biiti
informacijos gavéjo iStrinta nedelsiant.

13. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo
susij¢ duomenys bty laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokia teisg turintys informacija
apie pazeidima nagrin¢jantys asmenys.

14. Fondo administravimo jstaigy valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal
darbo sutartis, kuriems pagal atlieckamas funkcijas tapo zinomi informacija apie pazeidima
pateikusio asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo $ig informacija, dokumentus



perduoti kompetentingam subjektui ir uZztikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny
konfidencialuma.

15. Visi asmenys, kurie dél savo vykdomu tarnybos arba darbo funkcijuy specifikos
(kompiuterinés irangos administratoriai, su Fondo valdyba sutartiniais santykiais susij¢ asmenys
(rangovai)) turi galimybe susipazinti su vidiniu kanalu gaunamuy praneSimy apie pazeidimus turiniu
ir/ar suzinoti asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, duomenis, prie§ pradédami dirbti
pasira$o papildomus konfidencialumo pasizadéjimus (Tvarkos apraso priedas). Sie papildomi
konfidencialumo pasizad¢jimai registruojami ir saugomi ta pacia tvarka kaip ir naujai priimamy
Fondo administravimo istaigos valstybés tarnautoju arba darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis
arba rangovo darbuotojuy konfidencialumo pasizadéjimai.

IV SKYRIUS .
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

16. Informacija apie pazeidimus nagrin¢jama [statyme ir Nutarime nustatyta tvarka.

17. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacija apie pazZeidima,
nedelsdamas imasi jq vertinti.

18. Kompetentingas subjektas, sickdamas {vertinti, ar informacija apie pazeidima atitinka
Istatymo nuostatas, gali pateikti paklausima (praSyma) bet kuriam Fondo administravimo istaigos
valstybés tarnautojui ar darbuotojui, dirban¢iam pagal darbo sutarti, kuris privalo nedelsiant, bet ne
véliau kaip per kompetentingo subjekto nurodyta termina, pateikti reikalingus duomenis
informacijai apie pazeidima vertinti, nagrinéti.

19. D¢l vidiniu kanalu gautos informacijos apie pazeidima kompetentingas subjektas
priima viena i$ $iy sprendimuy:

19.1. nagrinéti gauta informacijq apie pazeidima;

19.2. jei gauta informacija apie pazeidima leidZia pagristai manyti, kad yra rengiama,
daroma ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas arba kitas pazeidimas,
nedelsiant, bet ne véliau kaip per dvi darbo dienas nuo $ios informacijos gavimo dienos, persiysti
gauta informacija apie pazeidima institucijai, jgaliotai tirti tokia informacija, be asmens, pateikusio
informacija apie pazeidima, sutikimo ir apie tai pranesti Siam asmeniui;

19.3. nutraukti gautos informacijos apie pazeidima nagrinéjimo procediira, jeigu:

19.3.1. jvertinus nustatoma, kad gauta informacija apie pazeidima neatitinka [statymo
nuostatuy;

19.3.2. informacija apie pazeidima grindZiama akivaizdZiai tikrovés neatitinkancia
informacija;

19.3.3. gauta informacija apie pazeidima jau yra iSnagrinéta arba nagrin¢jama.

20. Kompetentingas subjektas, ne veliau kaip per dvi darbo dienas nuo informacijos apie
pazeidima gavimo (iSskyrus atvejus, kai informacija pateikta Tvarkos apraso 7.1.2 nurodytu buidu)
turi pranesti informacija apie pazeidima pateikusiam asmeniui apie jo pateiktos informacijos
gavima. ISnagrinéjgs asmens pateikta informacija apie pazeidima, kompetentingas subjektas ne
veliau kaip per deSimt darbo dieny nuo Sios informacijos gavimo patvirtinimo turi pranesti
informacija apie pazeidima pateikusiam asmeniui apie jo pateiktos informacijos nagrinéjimo eiga
(numatytus ar atliktus nagrinéjimo veiksmus, ju pagrindima) arba atsisakyma $ia informacija
nagrinéti. Sprendimas nutraukti gautos informacijos apie pazeidima nagrin€jima turi biiti
motyvuotas.

21. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacija apie pazeidima, ne véliau
kaip per dvi darbo dienas raStu informuoja informacija apie pazeidima pateikusi asmenj apie priimta
sprendima, nagrin¢jimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, nurodo
priimto sprendimo apskundimo tvarka. Tais atvejais, kai nustatomas pazeidimo faktas, informacija
apie atsakomybe, taikyta pazeidima padariusiems asmenims teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai
neprieStarauja kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems duomeny ir informacijos apsauga.

22. Jei asmuo, pateikes informacija apie pazeidima, negavo atsakymo arba
kompetentingas subjektas nesiémé veiksmy reaguojant { pateikta informacija, vadovaudamasis
Istatymo 4 straipsnio 4 dalimi, asmuo turi teis¢ tiesiogiai kreiptis { kompetentinga institucija —
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Lietuvos Respublikos prokuratiira ir jai pateikti praneSima apie pazeidima.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Informacijos ir asmens duomenu konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos
informacijos apie pazeidima nagrinéjimo rezultaty.

24. Dokumentai, susije¢ su Tvarkos apraso nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis
Fondo valdybos dokumentacijos planu.

25. Kompetentingas subjektas teikia konsultacijas Fondo administravimo istaiguy
vadovams ir darbuotojams [statymo igyvendinimo klausimais.

26. Kompetentingas subjektas karta per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus
gavimo, tyrimo ir nagriné¢jimo duomenis ir Fondo valdybos interneto svetaing¢je skelbia statistinius
duomenis apie atvejy, kai buvo pateikta informacija apie pazeidimus, skaifiy, jy vertinimo
rezultatus, apibendrinta informacija apie pazeidimus, kurie buvo atskleisti remiantis asmeny
pateikta informacija pagal Tvarkos aprasa.




Informacijos apie pazeidimus Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo
istaigose teikimo ir praneséju apsaugos
1gyvendinimo tvarkos apraso priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

20 m. d. Nr.

1. AS suprantu, kad, vykdydamas savo pareigas Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdyboje prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba), turésiu prieiga
prie informacijos apie asmenis, kuriems, vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséju apsaugos
istatymo nuostatomis, taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma. Si informacija Lietuvos
Respublikos istatymy nustatytais atvejais gali biiti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar
institucijoms.

2. AS zinau, kad konfidencialia informacija sudaro asmens, Praneséjy apsaugos istatymo
nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidima, duomenys ir kita ji tiesiogiai ar netiesiogiai
identifikuoti leidzianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialuma ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai
pagal PraneSéjy apsaugos istatyma taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialuma, né¢ vienam
asmeniui, kuris néra igaliotas naudotis §Sia informacija, tiek istaigos viduje, tiek uz jos riby. Taip pat
pasizadu pranesti kompetentingam subjektui apie bet kokia pastebéta ar suzinota situacija, kuri gali
kelti gréesmg tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui.

4. AS Zinau, kad S$is pasizadéjimas galios visa mano tarnybos, darbo ar sutartiniy santykiy
laika Fondo valdyboje, taip pat man per¢jus dirbti i kitas pareigas arba pasibaigus tarnybos, darbo ar
sutartiniams santykiams.

5. AS esu susipazings su PraneS¢ju apsaugos istatyme ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanc¢iuose praneséju apsaugos reikalavimus, nustatytais praneSéju apsaugos
reikalavimais.

6. AS esu ispéetas, kad, paZzeidus §; pasizadéjima, man gali biiti taikoma atsakomybe uz
Praneséju apsaugos istatyme ir (ar) kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose praneséju
apsaugos reikalavimus, nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidima.

(Pareigos) (Parasas) (Vardas ir pavardé)
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