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ASMENU APTARNAVIMAS
Kaip mes galime Jums padéti?

Kas mes esame?

Mes esame ,Sodros” skambuciy centras.

,Sodros” skambuciy centre dirba Zmonés,
kurie atsakinéja j zmoniy klausimus:

- telefonu ir ;3

- rastu, pavyzdziui, elektroniniais laiskais. A

Siame tekste mes save vadiname SIC.
K3 mes veikiame?

Siame skambuciy centre mes galime
Jums padéti atsakyti j klausimus.

Pavyzdziui, mes galime Jums padéti,
Jelgu Jas norite paklausti klausimo, pavyzdziui, apie:
- ligos iSmokga, motinystés, tévystes,
vaiko priezidros ir vaiko islaikymo iSmokas. f‘g‘
Tai yra tokios imokos, 'S
kurias gauna Zmonés,
kai jie, pavyzdziui, susilaukia vaiko.
- senatvés pensijq.
Tai tokia iSmoka, kurig gauna Zzmoqus,
kai jis sulaukia 65 metu
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Siuos Zmones vadiname pensininkais.
Taip pat pensininkai gali pasirinkti toliau dirbti.
Tada jie gauna:
* pensijg ir
- atlyginima.
Mes taip pat galime padéti,
jei norite paklausti klausimo apie:
- studenty parama.
Tai yra tokia iSmoka,
kurig gali gauti Zmonés,
kurie pradeda studijuoti.
- valstybinj socialinj draudima.
Tai yra toks draudimas,
kuris apsaugo Zzmoqy,
jeigu, pavyzdziui, jis praranda darba.
Tada Zmogus galés gauti iSmoka.

Mes taip pat galime padeéti,
jei norite paklausti klausimo apie:
- verslo liudijima.
Tai yra dokumentas,
kuriame yra parasyta,
kad Zmogus gali dirbti pats sau.
Pavyzdziui, jis gali:
- gaminti Zvakes,
- fotografuoti,
- kepti pyraqus.
- elektroniniy formy pildyma.
Tai yra tokie dokumentai,
kuriuos galite uzpildyti internetu.

Mes taip pat galime padeéti,
jei norite paklausti klausimo apie:
- JUs norite pateikti Sodrai prasyma.
Pavyzdziui, jeigu tapote tévais
ir norite gauti iSmokas,
Jums reikés mums pateikti prasyma.
- JUs turite skunda apie Sodra.
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Ar galiu gauti informacijq apie save telefonu?

Jeigu Jas norite suzinoti daugiau informacijos,
Jas galite paskambinti mums telefonu.
Kai paskambinsite telefonu, mes galésime Jums: yt‘@
- atsakyti j bendrus klausimus.
Bendri klausimai yra tokie klausimai,
kai Jums nereikés pateikti informacijos
apie save.
- atsakyti j svarbius klausimus,
kai Jums gali reikéti pateikti informacija
apie save.

Ar galiu gauti informacijg apie save elektroniniu pastu?

Jeigu Jus norite suzinoti daugiau informacijos,
Jas galite parasyti elektroninj laiska.
Kai parasysite elektroninj laiska, SIC galés Jums:
- atsakyti j bendrus klausimus.
Bendri klausimai yra tokie klausimai,
kai nereikés pateikti informacijos
apie save.
- atsakyti j svarbius klausimus,
kurie bus susije su Jumis.
Taciau pirmiausia Jums reikés pasirasyti
elektroninj laiska.
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Kada mes dirbame?

- Pirmadienj, e
- antradienj, | . mm T
. treagdmru | ’ ‘*é%’ =,
» ketvirtadien;j =¥ A
mes dirbame nuo 8 valandos ryto & \!

iki 5 valandos vakaro.

Penktadienj mes dirbame
nuo 8 valandos ryto
iki 15:45 valandos.
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Kartais mes dirbame trumpiau.

Trumpiau mes dirbame vieng dieng prie$ Svente.

Tada mes dirbame 1 valanda trumpiau.

Pavyzdziui, pries Velykas mes dirbame iki 15 valandos.

Dienos ir Sventes,

prie$ kurias mes dirbame trumpiau:
- sausio 1 dieng,

- vasario 16 dieng,

- kovo 11 dieng,

- Velykos,

* Joninés,

- liepos 6 diena,

- 7oling,

- lapkricio 1ir 2 diena,

- gruodzio 24 ir 25 dienas.

Ka daryti, jeigu norite ateiti j ,,Sodra”?

Jeigu Jas norite ateiti j Sodra,
JUs turite uzsiregistruoti.
UZsiregistruoti galite:
- telefonu.
Masy telefono numeris yra +37052500883.
* internetu.
Jeigu norite uzsiregistruoti internetu,
paspauskite mélyna nuorodg apacioje.
https://www.sodra.lt/isankstine-klientu-registracija

Ka daryti, jeigu turite skunda?

Jeigu manote, kad ,Sodroje”, pavyzdZiui:

- kas nors blogai veikia, 0 %
- kas nors kazka blogai padare,

- kas nors Jus nuliadino,
Jas galite parasyti skunda.

Skundai mums padeda suprasti,
kaip mes galime Jums geriausiai padéti.

www.sodra.lt
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Kaip Jas galite mums pranesti apie skundg?

Jeigu Jas norite parasyti mums skunda,

Jas galite tai padaryti:
- telefonu.
Masy telefono numeris yra
+37052500883. W 2

- elektroniniu pastu. (5
Masy elektroninis pastas yra '
info@sodra.lt,

* gyvai.
Tai reiskia, ateiti j ,Sodra”.
Masy adresas yra
Konstitucijos prospektas 12-101,
Vilnius, Lietuva.
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Jus taip pat galite parasyti mums skunda:
laisku.
Tai reiskia, kad galite parasyti mums laiska.
Kai siysite laiska,
ant jo reikes uzrasyti ,Sodros” adresa.
Sodros adresas yra
Konstitucijos prospektas 12-101,
Vilnius, Lietuva
LT-09308

* internetu.
Jeigu norite uzsiregistruoti internetu
paspauskite mélyna nuorodg apacioje
https://epristatymas.|t

Originalus tekstas: https://tinyurl.com/4p6ks98u

Teksta j lengvai suprantama kalba verté Beata Kuzminiené.
Teksta vertino Justina Markeviciate.

Teksto vertinima koordinavo Viktorija Pilibaitiené.

Tekste panaudotos iliustracijos is

- https://www.vecteezy.com/

- www.sodra.lt
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