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1. APIE ,,SODRA*

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba) yra jstaiga prie ministerijos, kuriai yra pavesta organizuoti
valstybinj socialinj draudimg ir administruojant Valstybinio socialinio draudimo fondo (toliau —
Fondas) 1éSas, kartu su Fondo valdybos teritoriniais skyriais (Fondo valdyba ir Fondo valdybos
teritoriniai skyriai kartu toliau — ,Sodra®), uztikrinti priskai€iuoty valstybinio socialinio draudimo jmoky
surinkimg j Fonda, jy iSieSkojima, teisingg duomeny tvarkyma, iSmoky paskyrima ir mokéjima iSmoky
gavéjams.

Fondo valdybos savininké yra valstybé. Fondo valdybos savininko teises ir pareigas
jgyvendina Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau — Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija). Fondo valdyba taip pat yra privaloma iSankstinio ginéy nagrinéjimo
ne teismo tvarka institucija.

Raida:
»Sodra“ 1.0 1990 metais jsteigta ,Sodra“ nuo veiklos pradzios ilgiau nei deSimtmetj naudojo

popierinius dokumentus, pazymas. Darbdaviai teikdavo popierinius praneSimus apie darbuotojy
darbo uzmokestj, o gyventojai pildydavo popierinius praSymus, deklaracijas. Informacija j duomeny
bazes buvo suvedama rankomis.

»Sodra“ 2.0 Nuo 2000 mety “Sodra“ zengé j naujg kokybinj lygj. Antros kartos ,Sodra“ iSvysté
informacines sistemas, Zenkliai pagerino klienty aptarnavimo kokybe ir jdiegé naujus kokybés
valdymo standartus. |diegtos EDAS, EGAS, ADIS, VIS ir kitos sistemos, athaujintas internetinis
puslapis, integruotos informacinés sistemos ir duomeny bazés, uztikrintos galimybés keistis
duomenimis su kitomis institucijomis. Sios sistemos iki $iol uztikrina organizacijos veiklg, tagiau yra
nebepakankamos siekiant veiklos efektyvumo ir kei€iantis klienty likesCiams.

»Sodra“ 3.0 Trecios kartos ,Sodros® vizijoje, kurios siekiama jgyvendinant Sig strategija,
specialistai atliks daugiau Ziniy, jzvalgy bei sprendimy reikalaujancias uzduotis, o rutininiai procesai
bus automatizuoti, vyks be specialisty jsikiSimo. Taciau automatizuotiems procesams sukurti ir
parengti bei prizilréti informacines sistemas reikés aukstos kvalifikacijos specialisty bei naujy

kompetencijy.

Savo veikla ,,Sodra“ siekia orientuotis | kiekvienos i$ suinteresuotuyjy saliy likes¢ius, kurie
yra skirtingi:
e |statymy leidziamosios ir vykdomosios valdzios, kity Lietuvos Respublikos
valstybés jstaigy lUkesciai — teisingas jy priimty teisés akty jgyvendinimas.
e Klientams svarbus kokybiSkas ir profesionalus ,Sodros” paslaugy suteikimas.
¢ Visuomenei svarbus paslaugy prieinamumas, aiski ,Sodros* komunikacija, greitas iSmoky
paskyrimas ir jy mokéjimas laiku bei ,Sodros® finansinis stabilumas.
o Darbuotojy lukesciai apima informacijos apie teisés akty pakeitimus bei aktualias jy

redakcijas gavimg laiku, teisingg darbo santykius reguliuojanCiy teisés akty jgyvendinima,
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pasitenkinimg darbu, socialinj bei fizinj sauguma, gerg mikroklimatg, teisingg atlygj uz darbg,
karjeros, mokymy galimybes.

o ,Sodros‘“ steigéjo, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
IokesCiai didesnis visuomenés pasitikéjimas per paslaugy kokybés gerinimg, auksStesnis

darbuotojy jsitraukimas per kultrinj pokytj bei veiklos kasty mazinimas per veiklos transformacija.

PAGRINDINIS AKCENTAS — KLIENTAS
,oodra“ labiausiai koncentruojasi j klientg - pagrindinis démesys ir resursai nukreipiami j

kiekvieng visuomenés narj, jam sukuriamg pridétine verte ir naudas. Pasirinkta ,Sodros” strategijos
2025-2028 m. veiklos kryptis - automatizacija, sudaro prielaidas:

» greitesniam paslaugy teikimui: automatizuoti procesai gali zZymiai sutrumpinti
praSymy del paslaugy suteikimo apdorojimo laikg, todél klientai grei€iau galés gauti iSmokas;

» proaktyviy paslaugy teikimui: automatizavimas gali padéti analizuoti klienty
duomenis ir proaktyviai pasitlyti paslaugas, atitinkancias individualius klienty poreikius;

» mazinti proceduriniy klaidy skai€iy: automatizavimas sumaZzina Zmogiskyjy klaidy
rizikg apdorojant praSymus ir tvarkant klienty duomenis, todél suteikiama kokybiSkesné paslauga;

» sustiprinti duomeny sauguma: automatizuojant procesus, bus jdiegtos pazangios
duomeny saugos priemonés, labiau apsaugancios kliento informacijg nuo neteisétos prieigos;

»  kurti vartotojui patogesnes elektronines paslaugas: automatizuojant procesus bus
galima kurti intuityvig, patogig klienty savitarng, kuri palengvina klientams gauti paslaugas ir rasti

jiems reikalingg informacijg 24/7.

2. APLINKOS VEIKSNIU ANALIZE

,o0dra“ yra vieSojo sektoriaus institucija, kurios paskirtis uztikrinti socialines garantijas
gyventojams, jy gyvenime jvykus tam tikriems jvykiams. Visuomenés pasitikéjimo ,Sodra“ lygis yra
vienas iS rodikliy, nusakan€iy kiek jstaiga yra sékminga vykdydama savo misijg. ,Vilmorus*
visuomenés nuomonés tyrimy duomenimis ,Sodra“ pasitiki 55,7 proc. ir nepasitiki 12 proc.
gyventojyl. Tai ketvirta pozicija po ugniagesiy, policijos ir kariuomenés. ,Baltijos tyrimy“
duomenimis? ,Sodra“ pasitiki 68 proc. ir nepasitiki 27 proc. gyventojy (4-5 pozicija kartu su baznycia
po kariuomeneés, policijos ir prezidento).Atliekant aplinkos veiksniy analize, siekiama iSskirti
svarbiausius vidaus ir iSorés veiksnius, kurie planuojamu laikotarpiu gali turéti didziausig jtakg
,o0dros“ veiklai, priimamiems sprendimams ir veiklos rezultatams. Vidiniy veiksniy grupei yra
priskiriami tie veiksniai, kuriuos ,Sodra*“ turi galimybe savarankiSkai kontroliuoti bei pasinaudoti Siy
veiksniy jtaka, siekdama uZsibrézty tiksly. 1Sorés veiksniai yra jvardijami kaip nekontroliuojami ir

,Sodrai“ suteikiantys galimybes arba grésmes.

1 Visuomenés nuomoneés ir rinkos tyrimy centras "Vilmorus" 2024 kovo mén. apklausos duomenys,
http://www.vilmorus.lt/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntntOlarticleid=2&cntntO1returnid=20
2 Baltijos tyrimai duomenys.



2.1. VIDINE APLINKA:

2.1.1 Darbuotojai — vertingiausias organizacijos turtas:

Atsizvelgiant j ,Sodra“ veiklos specifikg zmogiskieji iStekliai ir racionalds personalo valdymo
sprendimai yra vienas svarbiausiy vidiniy veiksniy, lemianéiy veiklos rezultatus. Dalis ,Sodros"
teikiamy paslaugy reikalauja tiesioginio klienty aptarnavimo padaliniuose, todél svarbu uzsitikrinti
pakankamg darbuotojy skaiciy klienty srautams suvaldyti. Taip pat ZmogisSkieji iStekliai reikalingi
dabartiniy technologijy funkcionavimo uztikrinimui, veiklos transformacijai vykdyti bei naujoms

darbuotojy kompetencijoms ugdyti.

~S0droje” i§ viso jsteigta 3 270 etaty — iS jy 2 780 valstybés tarnautojy ir 490 darbuotojy,
dirbanciy pagal darbo sutartis. Organizacijoje dirba 472 vyresnieji specialistai, 2 478 vyriausieji

specialistai, 207 pataréjai, 93 skyriy (padalinio) vedéjai ir 20 aukS¢&iausio lygio vadovy.

Darbuotojy kaita organizacijoje néra didelé, taCiau keiCiantis sglygoms darbo rinkoje ir
neuztikrintas auk3tos kvalifikacijos darbuotojy pakeiCiamumas kertinése pareigybése, ilgai

trunkantys darbuotojy jdarbinimo procesai, nepakankamas démesys kvalifikacijos kelimui.

Pastaruoju metu itin didelis démesys skiriamas jstaigos organizacinés kultiros pokyciui,
vertybéms, misijai ir darbuotojy jsitraukimui. Numatoma kelti vadovavimo brandos lygj, tesiant
vadovy lyderystés kompetencijy ugdymg ir toliau organizuoti bendryjy, specialiyjy / profesiniy
kompetencijy mokymus bei kvalifikacijos kélimo seminarus. Planuojama perziaréti darbo
uzmokescio bei motyvavimo sistemas. Taip pat ruoSiamoje ,Sodros“ strategijoje 2025-2028 m.

iSkeltas tikslas didinti darbuotojy jsitraukima.

2.1.2 ,,Sodros “ struktdra ir procesai - siekiame dirbti efektyviai

,o0dros* stiprybé — sukurta tvirta administraciné ir funkciné infrastruktira. Organizacijos
struktdra istoriSkai lémé, kad jvairis veiklos skyriai dirba skirtinguose Salies miestuose visoje
Lietuvoje. Dabartine ,Sodros” struktirg sudaro Fondo valdyba ir 4 Fondo valdybos teritoriniai skyriai.
Paminétina, kad iki 2021 06 30 veiké 11 jstaigy, taCiau optimizuojant veiklg bei einant j vieng juridinj

vieneta, jvyko reorganizacija, kurios metu liko minétos 5 jstaigos.

~oo0droje“ taikomas procesinis poZzidris, kuris sudaro sglygas planuoti procesus ir jy sgveika.
Procesy valdymo tikslas — sukuri ir palaikyti procesus, uztikrinanc€ius efektyvy ir orientuotg j rezultatg
specialisty ir informaciniy sistemy darbg bei jy tarpusavio sgveikg. Procesy valdymas yra veiklos
efektyvumo ir kokybés valdymo dalis, kurios rezultatas — reikalavimus atitinkancios paslaugos,
aisSkios atsakomybés ir jgaliojimai, vertés nekurianciy veiksmy nustatymas ir eliminavimas.

Tam reikalinga vystyti procesy valdymo kompetencijg, analizuoti ir dokumentuoti dabartinius

procesus, ieSkant optimaliy sprendimy standartizuoti veikla.
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2.1.3. Veiklos sagnaudy struktira — uZtikrina racionaly istekliy naudojimag

Lietuvos Respublikos valstybés socialiniy fondy biudZzety sandaros jstatyme numatyta, jog
Fondo administravimo jstaigy veiklos sgnaudoms gali bati skiriama iki 3 proc. Fondo biudzZeto iSlaidy.

Faktinis ,Sodros” veiklos sgnaudy rodiklis pastaraisiais metais buvo: 1,60 proc. 2021 metais,
1,58 proc. 2022 metais, 1,56 proc. 2023 metais.

Tris ketvirtadalius ,Sodros* veiklos sgnaudy sudaro visy administravimo jstaigy su atlygiu
susijusios iSlaidos (darbo uzmokestis, socialinio draudimo jmokos, darbdavio socialiné parama).
2023 metais Sios sgnaudos sudaré 80 324,91 tukst. Eur.

ISlaidos prekiy ir paslaugy jsigijimui sudaro mazdaug ketvirtadalj visy veiklos sgnaudy. IS jy
mazdaug 30 proc. tenka pensijy pristatymo iSlaidoms, o kita didziausia Sios risies sgnaudy grupé —
mazdaug ketvirtadalis — programinés jrangos prieziliros ir eksploatavimo bei kompiuterinés, biuro ir
kitos technikos prieZiliros ir eksploatavimo iSlaidoms.

2.1.4. IT iStekliy valdymas ir IT sistemy informacijos saugumas — bdtinas veiklos ir klienty
aptarnavimo jrankis

»S0dros“ veiklai ir daliniam automatizavimui naudojama informaciné sistema, kurig sudaro
keliolika tarpusavyje integruoty posistemiy, skirty tam tikros veiklos srities funkcijoms vykdyti.
,oo0dra“ taip pat yra viena didZiausiy asmens duomeny valdytojy Salyje, renkanti ir tvarkanti
daugumos Salies gyventojy duomenis apie pajamas, socialinj draudimg, uzimtuma, sveikata,
kontaktus ir kt.

Informacinés sistemos yra kritinis veiksnys teikiant paslaugas klientams, todél jy vystymui
»o0dros” strategijoje skiriamas didZiausias démesys.

Efektyvinant veiklg ir sprendZiant Zmogisky resursy trdkumo klausimg, pasiteisino sprendimas
iSplésti informaciniy technologijy iSteklius, suteikiant papildomas kvalifikacijas Fondo valdybos
teritoriniy skyriy darbuotojams — Supervartojams, kurie néra informaciniy technologijy specialistai.
2023 metais jie parengé 54 darbo su naujai jdiegta (atnaujinta) programine jranga instrukcijas.

Kibernetinis saugumas — svarbiausias sistemy stabilumo garantas

Siekiant uztikrinti elektroninés informacijos sauga, skiriamas didelis démesys kibernetinio
saugumo techniniy ir organizaciniy priemoniy diegimui. ,Sodros® turimy iStekliy - Fondo valdybos
informacinés sistemos, Lietuvos Respublikos pensijy kaupimo dalyviy, pensijy kaupimo ir pensijy
iSmoky sutarciy registro bei Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir
valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy registro elektroninés informacijos (kibernetiné) sauga
uztikrinama laikantis pagrindiniy principy: saugos uztikrinimo, saugos organizavimo, Saugos
incidenty valdymo, rizikos vertinimo, atitikties vertinimo, naudotojy atsakomybeés.

Kasmet vykdomi Opex mokymai, kuriuos organizuoja Nacionalinis kibernetinio saugumo
centras. Jie skirti jvertinti / patikrinti Fondo valdybos informacinés sistemos kibernetinio incidenty
valdymo plano procediras, personalo zZinias bei jy budrumg (Phishex mokymai), o jvykus
kibernetiniam incidentui, jj suvaldyti. Darbuotojai nuolat informuojami / mokomi apie elektroninés

informacijos (kibernetine) sauga.
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2.1.5. Komunikacijos valdymas — orientacija j klientg ir visuomene

Organizacija savo tiksly siekia komunikacijos pagalba kurdama pridétine verte visuomenei ir
kiekvienam Kklientui — aktyviai, laiku ir kokybiSkai suteikdama aktualig, naudingg informacija, jg
pateikdama paprastai, aiSkiai ir taip prisidédama prie visuomenés supratimo apie socialinj draudima.

~oo0dra“ yra viena daugiausiai komunikuojanciy vieSojo sektoriaus institucijy Lietuvoje del
savo funkcijy jvairiapusiSskumo ir informacijos aktualumo gyventojams. ,Sodros“ komunikacijos
kanalai: interneto puslapis; socialiniai tinklai (Facebook ir LinkedIn); seminarai, vebinarai, mokymai;
praneSimai ziniasklaidai platinami per naujieny agentiras ir turimais ziniasklaidos kontaktais;
konferencijos).

,oo0dros“ komunikacijos tikslai: valdyti Sodros reputacija, kuriant kompetentingos,
ekspertinés, atsakingos, j visuomene orientuotos organizacijos jvaizdj ir auginant visuomenés
pasitikéjimg, didinti darbuotojy jsitraukimg kompetentingai atstovauti organizacijai (kiekvienas
darbuotojas yra Sodros ambasadorius); vertinti rizikas bei valdyti krizines situacijas, taip pat didinti
visuomenés informuotuma apie socialinio draudimo pensijas, ligos, motinystés, nedarbo iSmokas,
valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos draudimo jmokas bei socialinio draudimo
salygas.

Vidiné komunikacija Vienas pagrindiniy ,Sodros” vidinés komunikacijos prioritety, kuriam
pastaruoju metu skiriamas didelis démesys — naujos organizacinés kultiros pokytis ir vertybiy
stiprinimas. Pagrindiniai vidinés komunikacijos kanalai, skirti ,Sodros* darbuotojams, yra intranetas,

elektroninis pastas, susirinkimai, stendai bei tarpasmeniné komunikacija.

2.1.6. Klientai — svarbiausias ,Sodros” veiklos akcentas

Siekdama i8siaiskinti bei atliepti klienty poreikius / lukes€ius, ,Sodra“ nuolat atlieka klienty
pasitenkinimo ,Sodros” teikiamomis paslaugomis bei aptarnavimo kokybés apklausas, atsizvelgiant
j gautus rezultatus nustatomi prioritetai bei daromi pokygciai.

Klienty pasitenkinimo teikiamy paslaugy kokybe 2023 m. rodiklis sieké 74,45 proc., 0
aptarnavimo kokybe gerai ir labai gerai jvertino 74 proc. klienty

Lyginant skirtingas klienty grupes, labiausiai ,Sodros* teikiamomis paslaugomis patenkinti
buvo pensiniy iSmoky gavéjai (80,2 proc.), tuo tarpu savarankiskai dirban&iy asmeny pasitenkinimas
yra Zenkliai Zemesnis ir siekia tik 65,91 proc. Nepensiniy iSmoky gavéjy pasitenkinimas teikiamomis
paslaugomis sudaré 76,05 proc., o draudéjy — 77,04 proc.

Apklausy metu nustatyti tokie atsikartojantys klienty poreikiai: patogesné ir aiSkesné paskyra
gyventojui ir draudéjui; laiku, aiSkiai ir paprastai pateikiama informacija / aktualis prane$imai;
sklandus ir be trikdZiy informacinés sistemos veikimas.

Klientai, norédami gauti informacija, dazniausiai kreipiasi per asmenine ,Sodros® paskyra
gyventojui (EGAS) — 23 824 atsakymai (43 %), dél kreipimosi bido chat - 830 atsakymai (1 %),
rastu - 573 atsakymai (1 %) ir ,Sodros* Facebook puslapyje — 190 atsakymy (0,3 %).



2.1.7. Paslaugos — nuo konsultacijy iki iSmoky

~oodra“ teikia 63 paslaugas (skiria ir moka pensijas, iSmokas, kompensacijas, iSduoda
pazymas ir pazymejimus, suteikia konsultacijas, atideda jmoky, baudy ir delspinigiy mokéjima ir t.t.).
IS viso ,Sodra“ aptarnauja daugiau nei 118,4 tdkst. (akciniy ir uzdaryjy akciniy) bendroviy,
28,1 tokst. individualiy jmoniy, 235,3 tukst. individualig veiklg vykdanciy asmeny, apie 43,4 tukst.

verslo liudijimy turétojy.

2023 m. duomenimis ,,Sodra“ iSmokéjo (duomeny $altinis: ,Valstybinio socialinio draudimo fondo

2023 mety biudzeto vykdymo ataskaity rinkinys®):

v' 4 000 164,3 tukst. Eur, 615 627 senatvés pensijy gavéjams;

169 445,3 tukst. Eur, 234 289 nasliy ir nadlaiciy (maitintojo netekimo) pensijy gavejams;
653 337,2 tukst. Eur, 145 615 netekto darbingumo (invalidumo) pensijy gaveéjy;

45 802,90 tukst. Eur, 7 518 iSankstinés pensijos gaveéjy;

12 303,4 tokst. Eur, 2 936 kompensacijy uz ypatingas darbo sglygas gavéjams;

98 932,4 tikst. Eur, 17 268 motinystés iSmoky gavéjams ir 22 376,0 tdkst. Eur, 15 685
tévystés iSmoky gavéjams;

447 4425 takst. Eur ligos iSmokoms;

170 529,7 tukst. Eur vaiko priezitros iSmokoms iki vaikui sukaks vieni metai;

v’ 384 813,3 tdkst. Eur nedarbo iSmokoms.

AN N NN

AN

2.2. ISORINE APLINKA:

Siekiant pateisinti visuomenés llkescCius, uztikrinti aukstg jy pasitikéjimo lygj ,Sodros"
paslaugomis bei mazinti veiklos kastus, batina atsizvelgti j makro ir mikro aplinkos veiksnius ir jy
tendencijas.

Valstybinio socialinio draudimo fondui, atliekan¢iam vie$o socialinio draudimo administravimo
funkcijg, poveik] turi politinés, teisinés, ekonominés, socialinés, technologinés aplinkos veiksniai bei
aplinkosauga.

Strategijos rengimo laikotarpis sutampa su Lietuvoje numatomy, taip pat Europos Parlamento
rinkimy, geopolitinés jtampos salygojamo politinio, socialinio ir ekonominio neapibréZztumo
laikotarpiu. Siy veiksniy poveikis ir pasekmés gali bati ilgalaikés ir j jas turi biti atsizvelgta visg $ios

strategijos jgyvendinimo laikotarp;.
2.2.1. Politiné — teisiné aplinka - ir jos jtaka veiklos stabilumui
Strateginis poveikis

Politinis stabilumas sudaro palankig aplinkg ilgalaikiam planavimui ir numatyty tiksly
jgyvendinimui. Tai yra svarbus veiksnys veiklos nuoseklumui uztikrinti.
papildomy iStekliy veiklai bei atitikCiai teisés aktams uztikrinti, gali pakenkti ,Sodros” strateginiams

planams ir veiklos ir / ar finansiniam stabilumui.
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Strateginis suderinamumas su vyriausybés politika didina ,Sodros“ veiklos atitiktj teisés
aktams ir vyriausybés palaikymg testinei veiklai uztikrinti, taip pat didina visuomenés pasitikéjimag

,S0dros“ gebéjimu stabiliai teikti socialines garantijas gyventojams.

Galimybés ir grésmeés

2024 mety Europos parlamento ir Lietuvos Seimo rinkimai gali atnesti permainas vyriausybés
politikoje, prioritety kaitg ir pokyc€ius socialinio draudimo (pvz., jmoky / iSmoky dydzio, naujy funkcijy
ir atsakomybiy ,Sodrai“ skyrimo, socialiniy garantijy gyventojams ir kt.) ar uzimtumo politikos (pvz.,
uzimtumo formy, minimalios algos ir kt.) srityse, tiesiogiai jtakojanCius Sodros veiklg. Kyla grésmé,
kad del trumpy jgyvendinimo terminy ir greito jy realizavimo, reikés papildomy isStekliy bei tolimesnio
seny technologijy vystymo ir tai iS esmés létins naujy technologijy karimo bei diegimo tempa. Kita
vertus, aktyvus jsitraukimas | teisékiros procesg dar rengimo stadijoje gali padéti ,Sodrai“ jtakoti
reformas, uZtikrinanCias ,Sodros“ paslaugy kokybés didinimg, socialinio draudimo sistemos
optimizavimag, o tuo paciu ir veiklos tvaruma.

Valstybei ieSkant iStekliy didéjantiems gynybiniams poreikiams patenkinti, gali bati priimti

mokestiniai sprendimai, jtakojantys ,Sodros* jmoky surinkima.
2.2.2. Ekonominé aplinka:

Lietuvos banko vertinimu? Lietuvos ekonomikos raida jau dvejus metus yra ir artimiausiu metu
iSliks vangi. Visgi numatomas nedidelis BVP augimas (2024 metais 1,6 proc., 2025 metais 3,1 proc.,
2026 metais 3,3 proc.) ir infliacijos sumazéjimas (nuo 8,7 proc. 2023 metais iki 1,6 proc. 2024 m. ir
2,4 proc. 2025 bei 2026 m.).

Didesnis atvykstanCiy nei iSvykstanCiy gyventojy skaiCius daré teigiamg jtakg uzimtyjy
skaiCiaus augimui (1,5 proc.). Tuo tarpu 2023 m. pabaigoje kiek kilsteléjes nedarbo lygis iSliko Zemas
(6,8 proc.). Prognozuojama, kad padétis darbo rinkoje artimiausiais metais isliks stabili, 0 metinis
darbo uzmokescio augimas 2024 m. sudarys 10,3 proc., 0 2025 m. — 8,5 proc. Atlyginimai nors ir
|&éCiau, bet ir toliau didés.

Vis dar jau€iamos pandemijos pasekmés administruojant atidéty jmoky mokéjima.

Strateginis poveikis

v

Salies ekonominé padétis jtakoja nedarbo lygj bei gyventojy pajamas, nuo kuriy priklauso
,50dros* jmoky surinkimas ir socialiniy iSmoky poreikis, tai yra veiksniai svarbis ,Sodros*
finansiniam stabilumui. Geréjant ekonomikai, didéjant darbo uzmokesciui, didéja surenkama
socialinio draudimo jmoky suma, o nuosmukio metu jmoky surinkimas mazéja ir didéja poreikis

iSmokoms. Infliacija gali sumazinti iSmokamy iSmoky verte.



https://www.lb.lt/lt/leidiniai/lietuvos-ekonomikos-apzvalga-2024-m-kovo-men?html=1#_Toc161313216
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Vidutinio darbo uzmokesCio augimas Salyje taip pat turi poveikj ,Sodros® darbuotojy
IOkesCiams gauti rinkos salygas atitinkantj darbo uzmokestj. Siekiant pritraukti / iSlaikyti kvalifikuotus
darbuotojus, reikia uztikrinti atitinkamg darbo uzmokescio augima.

Galimybés ir grésmés

Augant darbo uzmokesciui (apie 8 proc.) bei iSliekant stabiliai Zemam nedarbo lygiui (apie 6
proc.), bus reikalingos 1é3os darbo uzmokeséio augimui palaikyti bei kitos nefinansinés motyvacinés
priemonés (organizacijos kultdra), kurios padéty pritraukti naujus ir iSlaikyti esamus kvalifikuotus
darbuotojus. Tai ypa¢ aktualu Vilniuje, kur vidutinis atlyginimas yra aukstesnis nei Salies vidurkis.
Yra galimybé iSlaikyti paslaugas ir vystyti naujas kompetencijas mazesniuose miestuose, taciau
reikalingi resursai tinkamai komunikacijai uztikrinti tarp komandy ir skirtinguose miestuose dirbanciy
komandos nariy.

Zema infliacija ir nedidelis BVP augimas gali paskatinti nemokiy draudéjy bei Gkio subjekty
bankroty skaiciaus didéjima, naujy jmoky vengimo budy atsiradimag. Gali reikéti didesniy resursy
jmoky surinkimui.

Jtemptos geopolitinés padéties poveikis verslui neigiamai jtakoja jmoky surinkimo lygj
,oo0droje”. Kita vertus, dél karo ar kity priezas€iy, atvykstantys uZsienie€iai gali padidinti mokandciy
socialinio draudimo jmokas (uzimtyjy) skaiciy Salyje.

Surenkant daugiau socialinio draudimo jmoky, iSlieka galimybé iSlaikyti ,Sodros“ biudzeto
stabiluma, toliau kaupiant rezervines |éSas bei skirti iSteklius informaciniy sistemy atnaujinimui ir

veiklos automatizacijos plétojimui.

2.2.3 Socialiné aplinka:

Pagrindinis Fondo pajamy Saltinis yra draudéjy ir apdraustyjy valstybinio socialinio draudimo
jmokos bei valstybés biudZeto skiriami asignavimai bendrajai pensijos daliai finansuoti. Tuo tarpu
universalumo ir solidarumo principais grindziamoje sistemoje socialinio draudimo iSmokas gauna
didzioji dalis nedarbingy / vyresnio amziaus / vaikus auginanciy asmeny. Tokia sistema uZtikrina
daugumos Lietuvos gyventojy socialinj saugumg, taciau tuo paciu ji tampa ,jautri gyventojy
struktdriniams pokyCiams Salyje — turi bati pakankamai mokanciyjy socialinio draudimo jmokas, kad

buty uztikrinamas sklandus socialinio draudimo iSmoky mokéjimas.

Gimstamumo mazéjimas, emigracija ir senéjanti visuomené, néra palankis veiksniai siekiant
iSlaikyti ,Sodros” finansinj stabilumg. Taciau pastaryjy mety imigracija ir reemigracija suSvelnino
neigiamas emigracijos ir senéjimo pasekmes darbo jégos skaiCiui. Migracijos departamento
duomenimis, 2023 m. Lietuvoje legaliai gyveno daugiau kaip 200 takst. uzsienie€iy, o tai sudaro apie

8 proc. visy Lietuvos gyventojy”.

4 https://www.migracija.lt/web/guest/-/lietuvoje-gyvenan%C4%8Di%C5%B3-u%C5%BEsienie%C4%8Di%C5%B3-
skai%C4%8Dius-perkop%C4%97-200-t%C5%ABkstan%C4%8Di%C5%B3-

1?p | back url=https%3A%2F%2Fwww.migracija.lt%2Fsearch%3Fq%3Du%25C5%25BEsienie%25C4%258Di1%25
C5%25B3%2Bskai%25C4%258Dius%2B2024%2Bm



https://www.migracija.lt/web/guest/-/lietuvoje-gyvenan%C4%8Di%C5%B3-u%C5%BEsienie%C4%8Di%C5%B3-skai%C4%8Dius-perkop%C4%97-200-t%C5%ABkstan%C4%8Di%C5%B3-1?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww.migracija.lt%2Fsearch%3Fq%3Du%25C5%25BEsienie%25C4%258Di%25C5%25B3%2Bskai%25C4%258Dius%2B2024%2Bm
https://www.migracija.lt/web/guest/-/lietuvoje-gyvenan%C4%8Di%C5%B3-u%C5%BEsienie%C4%8Di%C5%B3-skai%C4%8Dius-perkop%C4%97-200-t%C5%ABkstan%C4%8Di%C5%B3-1?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww.migracija.lt%2Fsearch%3Fq%3Du%25C5%25BEsienie%25C4%258Di%25C5%25B3%2Bskai%25C4%258Dius%2B2024%2Bm
https://www.migracija.lt/web/guest/-/lietuvoje-gyvenan%C4%8Di%C5%B3-u%C5%BEsienie%C4%8Di%C5%B3-skai%C4%8Dius-perkop%C4%97-200-t%C5%ABkstan%C4%8Di%C5%B3-1?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww.migracija.lt%2Fsearch%3Fq%3Du%25C5%25BEsienie%25C4%258Di%25C5%25B3%2Bskai%25C4%258Dius%2B2024%2Bm
https://www.migracija.lt/web/guest/-/lietuvoje-gyvenan%C4%8Di%C5%B3-u%C5%BEsienie%C4%8Di%C5%B3-skai%C4%8Dius-perkop%C4%97-200-t%C5%ABkstan%C4%8Di%C5%B3-1?p_l_back_url=https%3A%2F%2Fwww.migracija.lt%2Fsearch%3Fq%3Du%25C5%25BEsienie%25C4%258Di%25C5%25B3%2Bskai%25C4%258Dius%2B2024%2Bm
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Kita vertus, Zvelgiant j ilgalaike perspektyva Jungtiniy Tauty parengtos prognozés rodo, kad
2050 metais Lietuvoje gyvens vos 2,2 min. gyventojy, i$ jy darbingo amziaus Zmoniy bus apie 1,3

min.® Zenkliai padidés vyresniy nei 65 m. gyventojy dalis bendrame gyventojy skaiciuje.
Strateginis poveikis
Gyventojy socio-demografiniai poky¢iai jtakoja socialinio draudimo jmoky moketojy ir socialinio

draudimo iSmoky gavéjy balansg. Mazéjant jmoky mokétojy daliai ir didéjant iSmoky gavéjy daliai,
socialinio draudimo sistemai iSkyla finansinio stabilumo grésmé. Pvz., gyventojy senéjimas didina
iStekliy pensijoms poreik|, reikalauja strateginiy pokyciy finansavimui ir iSmoky struktdrai uztikrinti.
Emigracija — sumazina darbo jégg ir jmoky baze, imigracija — ,atsveria“ praradimus.
Galimybés ir grésmeés

Auganti imigracija pareikalaus papildomy resursy ir naujos kompetencijos dirbant su imigrantais
ir integruojant juos j socialinio draudimo sistema. Taciau atvykstantys uZsienieciai didina mokanciujy
socialinio draudimo jmokas gretas ir tokiu budu didina galimybes iSlaikyti Fondo stabiluma.

Augantis srautas besikreipianciy lietuviy gyvenanciy uzsienyje, sglygos didesniy ir specifiniy
resursy aptarnauti tokiy Zmoniy paslaugy poreikj, plétoti informaciniy sistemy galimybes.

Rajonuose daugéja vyresniy Zmoniy, o miestuose tokia tendencija kol kas nestebima. Gali
prireikti papildomy istekliy ,prisitaikymui“ ir atitinkamy paslaugy vystymui. Bus svarbu iSlaikyti

paslaugas ir vystyti naujas kompetencijas mazesniuose miestuose.
2.2.4. Technologiné aplinka

Informaciniy technologijy ir rySio pazanga leidzia uztikrinti saugy autentifikuotg finansiniy
paslaugy ir kity paslaugy teikimg ,online“ rezimu, perkelti paslaugas j virtualig erdve, taip didinant jy
prieinamumga ir patogumg visuomenei. Momentiniai pervedimai, asmens identifikavimas ir kt. didina
visuomenés lukescius visas paslaugas, taip pat ir teikiamas vieSojo sektoriaus, gauti lengvai, greitai
ir be techniniy trukdziy. Sie likesgiai ateityje plétojantis technologijoms dar labiau augs, todél

atitinkamai paslaugy teikéjai turés prisitaikyti.

Sparti technologiné pazanga sukuria prielaidas ir skatina organizacijas pritaikyti naujus
technologinius sprendimus savo procesams gerinti, dideliems kiekiams duomeny kaupti ir juos

apdoroti, plétoti jvairesnius kanalus klientams pasiekti, o tuo paciu ir veiklos kastams mazinti.
Strateginis poveikis

»S0dros“ skaitmeniné transformacija, procesy automatizavimas gali ,iSgryninti“ procesus ir
pagerinti paslaugy teikimg, sumazinti administracine nastg, padidinti ,Sodros“ naSumg ir pagerinti
organizacijos analitinius gebéjimus.

Kita vertus, informaciniy technologijy plétra Zenkliai padidina tinklo ir jrangos, taip pat asmeny

duomeny apsaugos nuo kibernetiniy ataky uztikrinimo poreikj, apsaugant gyventojy, darbuotojy ir

5 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos organizuota Konferencija ,,Demografinés tendencijos Lietuvoje: pagrindiniai
poky¢iai, i§§ukiai ir ateities prognozés. Demografinés pusiausvyros beieSkant”. Pranes¢jas: D. Jasilionis,
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pacios organizacijos duomenis. Siekiama uzkirsti kelig neteisétam duomeny panaudojimui, didinti
klienty pasitikéjima, uztikrinti atitiktj requliavimams. Informaciniy technologijy kaita kei€ia sglygas bei
kelia naujus reikalavimus darbuotojams.

Galimybés ir grésmés

Rinkoje teikiamos auks$tos kokybés informaciniy technologijy paslaugos, platus techninés
jrangos pasirinkimas. Tuo tarpu, esama ,Sodros" informaciniy technologijy jranga pasens, netenkins
besikeiCianCiy poreikiy, atsiras vis daugiau sutrikimy ir klaidy, nebus jmanoma jdiegti naujy
programy / funkcijy.

Nauiji kibernetinio saugumo i§8ikiai, kuriems prevenciskai ir faktiSkai valdyti reikia nuolatiniy
investicijy, kibernetinio saugumo tinklo uztikrinimo, didins investicijy informaciniy technologijy
sistemy atnaujinimui poreikj. Gali didéti melagingos informacijos sklaidos rizikos mazinimo poreikis.
Darbuotojams keliami nauji reikalavimai gali sukelti jy pasiprieSinimg pokyc¢iams.

Informaciniy technologijy sistemy atnaujinimas, dabartiniy procesy automatizacija padéty
optimizuoti procesus, sustiprinty duomeny analitinius pajégumus ir pagerinty sprendimy priémima,
padidinty veiklos efektyvuma. Mazéty operacijy klaidy ir programinés jrangos trikdziy rizika dél
»,monolito” iSskaidymao.

Automatizavimas sukurty prielaidas paslaugy spektro plétrai ir jy efektyvumui. Taip pat
atsiranda dirbtinio intelekto panaudojimo galimybés, pvz., demografinéms tendencijoms ir

finansiniam poreikiui prognozuoti.
2.2.5. Aplinkosauga:

Aplinkosaugos veiksniai neturi Zymaus tiesioginio poveikio ,Sodrai, taciau tvarumo iniciatyvy
vystymas (pvz., popieriaus panaudojimo maZzinimas, efektyvesnis energijos naudojimas, poveikio
aplinkai vertinimas, atliekant vieSuosius pirkimus ir kt.) yra platesnés vyriausybés politikos tvarumo
srityje jgyvendinimas.

Zalieji pirkimai. Vykdydama vieSuosius pirkimus (i§skyrus Zodines pirkimo sutartis) ,Sodra*
taiko zaliyjy pirkimy reikalavimus, kad jsigyty prekes, paslaugas ar darbus, daran€ius kuo mazesnj
poveikj aplinkai. IStekliy taupymas. Kasdienéje ,Sodros' veikloje siekiama skaitmeninti
dokumentus, diegiami energetiSkai tvaris patalpy ap&vietimo sprendimai, energetiSkai efektyvesni
prietaisai. Vilniaus ir Klaipédos teritoriniuose skyriuose Zaligjg energijg gamina saulés elektrinés.

Atlieky rusiavimas. ,,Sodros“ padaliniuose yra antrinéms Zaliavoms (pvz., popieriui ir
plastikui) rasiuoti skirti konteineriai, netinkama naudoti kompiuteriné, buitiné technika priduodama j
specialius surinkimo punktus. Popieriniai dokumentai (bylos) yra sunaikinami juos susmulkinant.

Klimato kaitos tendencijos Lietuvoje atspindi visame pasaulyje vykstanCius klimato kaitos

pokycius, dél kuriy iSauga ekstremaliy klimato reiskiniy tikimybé®.

Strateginis poveikis

6 https://klimatokaita.lt/klimato-kaita/lietuvos-klimato-kaitos-prognozes-ir-scenarijai/



https://klimatokaita.lt/klimato-kaita/lietuvos-klimato-kaitos-prognozes-ir-scenarijai/
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Atitiktis ES ir nacionaliniams tvarumo jsipareigojimams gali pagerinti ,Sodros“ veiklos
efektyvumg ir jvaizdj visuomenéje. Stichinés nelaimés gali sutrikdyti veiklg ir pareikalauti istekliy.
Galimybés ir grésmeés

Nauji ES ir nacionaliniy aplinkosauginiai reikalavimai gali padidinti iSlaidas atitik&iai uztikrinti.
Papildomy iStekliy gali pareikalauti ir klimato kaitos sukeltos stichinés nelaimés ir jy sglygoti trikdziai

veiklai. Todél svarbu plétoti tvarias praktikas ir skaitmeninius sprendimus sumazinant neigiama

poveikj aplinkai ir pasirengti apsisaugoti/numatyti priemones klimato kaitos ir stichiniy nelaimiy

sukeltiems pavojams/padariniams valdyti.

Stiprybés

Silpnybés

e Finansinis stabilumas

o Ekspertiné kompetencija socialinés
apsaugos administravimo srityje

o Aktyvus »oodros*
politikos formavime

»oodrai reikalingy jstatymy pakeitimy projekty
teikimas

jsitraukimas

e Didelé duomeny / informacijos bazé
apie apdraustuosius ir draudéjus

o Didelés aprépties iSmoky mokéjimo
infrastruktara

¢ NeisSvystyta zmogiskuyjy istekliy
politika
Neuztikrintas aukstos kvalifikacijos darbuotojy

pakeiCiamumas kertinése pareigybése.

llgai trunkantys darbuotojy jdarbinimo
procesai

e Pokyciams nepalanki vidiné aplinka
Nepakankama pokyciy valdymo patirtis
TechnologiSkai  pasenusios, nelankscios
taikomosios sistemos
Darbuotojy pasipriesinimas poky€iams keliant
naujus reikalavimus.

e ,.Sodros“ IT senéjimas ir
negebéjimas patenkinti besikei¢ian€iy /
augan¢iy poreikiy

automatizacija, plétojant paslaugy spektra ir jy
efektyvinimg

Aukstos kokybés informaciniy technologijy
paslaugy ir techninés jrangos pasirinkimo
rinkoje galimybés

o Kompetencijy auginimas
Naujy kompetencijy mazesniuose miestuose
vystymas, subalansuojant fizinj aptarnavimg
rajonuose ir technologijomis paremtg
aptarnavimg didZiuosiuose miestuose

Naujy kompetencijy darbui su migrantais
ugdymas, prognozavimo kompetencijy
vystymas

e Dirbtinio intelekto panaudojimo
galimybés
Pvz., demografinéms tendencijoms ir

finansiniam poreikiui prognozuoti.

o ES lésy ir programy panaudojimas

Galimybés Grésmeés
e Spartis technologiniai poky¢iai ¢ Dazna teisés akty kaita ir trumpi jy
Informaciniy technologijy sistemy | igyvendinimo terminai
atnaujinimas, dabartiniy procesy geopolitinés padéties

e |Jtemptos
neigiamas poveikis verslui ir socialinio
draudimo jmoky surinkimui

e Didesniy iStekliy poreikis
kvalifikuotai darbo jégai pritraukti ir
iSlaikyti

o Didesniy ir specifiniy istekliy
poreikis
Migranty integracija j socialinio draudimo
sistemg

Darbas su lietuviais gyvenandiais uzsienyje

o Savalaikis informaciniy technologijy
pritaikymas

Nauji  kibernetinio  saugumo  iS8Ukiai,
kibernetinio saugumo tinklo  uztikrinimo
poreikis
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3. .SODROS* STRATEGIJA

Fondo valdybos pasirinkta strategija — ,,Sodra‘* 3.0: Vidaus veiklos automatizacija,
kuri apima reikalingy kompetencijy ir technologijy sukirimag bei jdiegimg automatizuojant

veiklos procesus.

Sodros misija

Sodros vizija

Sodros vertybés

Strateginiai tikslai

Didinti klienty Didinti darbuotojy Didinti Sodros
pasitenkinimg jsitraukimg nasuma

(skaitmeniné transformacija,
procesy perdéliojimas)

»~Sodra“ jgyvendina jai patikétg misijg — visiems gyventojams uztikrinti socialines garantijas,
tai yra — skirti ir mokéti iSmokas, kai jie dél jvairiy gyvenimo jvykiy netenka dalies ar visy pajamy bei
pasirtpinti, kad uz apdraustuosius buty laiku sumokamos socialinio draudimo jmokos, kurios
uztikrina iSmoky mokéjima.

ISsaugant institucijos, besiorientuojangios j Zmogy, vizijg, apibréZiama strateginé kryptis —
aktyvios, i8manios, patikimos, efektyvios, ir modernios organizacijos, naudojancios Siuolaikines
technologijas, siekis. Akcentas - kiekvienas Zmogus. Atsizvelgiama | technologine pazZangg ir
batinybe neatsilikti prisitaikant prie besikei¢ianciy gyventojy ir valstybés lukesciy.

Vertybémis iSreiSkiama nuostata, jog nuolat jauCiame atsakomybe uz savo veiksmus ir

rezultatus, esame proaktyvis, bendrystéje dirbdami kartu ir visada siekiame geriausio rezultato:

- ISMANAU (augu ir ugdau, prisiimu atsakomybe uZ rezultatg, kuriu verte ir galiu veikti
sudétingose situacijose, jzvelgiu ir ieSkau galimybiy)

- ESU DRASUS (DRJSTU) (jsitraukiu j pokyc€ius, priimu idéjas, argumentuotai pasakau savo
nuomone ir kritikg, pripaZjstu klaidas ir priimu pagrjstg kritikg, priimu sprendima)

- BENDRADARBIAUJU (argumentuoju, girdziu kitg, priimu susitarimg ir jo laikausi, padedu

kitiems ir priimu pagalbg, elgiuosi pagarbiai, esu atviras ir sgziningas)
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STRATEGINIAI TIKSLAI

|. DIDINTI ,,SODROS*“ NASUMA (skaitmeniné transformacija, procesy perdéliojimas)

Steigéjai tikisi, kad ,Sodra“ paslaugas teiks efektyviai naudodama isteklius, taip pat — laiku bei
tiksliai jgyvendins naujus teisés akty reikalavimus. Siuo metu dalies rutininiy procesy, kuriuose néra
poreikio priimti atskirus sprendimus, automatizavimo lygis yra Zemas. Informacinés sistemos
neatitinka Sios dienos galimybiy, tai lemia, kad dalis rutininiy procesy atliekami rankiniu budu. Be to,
iStekliai baty racionaliau naudojami centralizavus funkcijas, kurios Siuo metu yra iSskaidytos
skirtinguose Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose.

Tobulinant veiklos procesus siekiama sumazinti santykines veiklos sgnaudas, geriau iSnaudoti
Siuolaikiniy informaciniy sistemy infrastruktiros technines galimybes ir duomenis bei darbuotojy

kompetencijg panaudoti procesams ir paslaugoms tobulinti, o ne rutininiams veiksmams atlikti.

STRATEGINIAI UZDAVINIAL:

1. AUTOMATIZUOTI VEIKLOS PROCESUS

STRATEGINIAI PROJEKTAI

1.1. Uztikrinti duomeny kokybe bei sudaryti prielaidas jy atkartojamumui

1.2. Realizuoti centralizuoto operacijy centro modulj (COC)

1.3. Sukurti prievoliy ir skoly modulj bei kompetencijy centrg

1.4. Sukurti pensijy anuitety skyrimo ir indeksavimo modul;

1.5. Sukurti kompetencijy centrg ir automatizuoti ligos iSmoky skyrimo procesg

1.6. Automatizuoti pareiguny ir kariy valstybiniy pensijy procesg

1.7. Perkelti dalj veikianCiy (neuzbaigty) byly j elektronine erdve, atsisakant (sunaikinant)
popieriniy byly

2. PAGERINTI DARBUOTOJY KOMPETENCIJAS PROCESY RE-ORGANIZAVIME

STRATEGINIS PROJEKTAS

2.1. Apmokyti darbuotojus modeliuoti procesus

3. PAGERINTI DABARTINES SISTEMOS PROGRAMINES |JRANGOS KOKYBE

STRATEGINIS PROJEKTAS

3.1. Gerinti dabartinei sistemai batinos P] kirimo kokybe

Il. DIDINTI DARBUOTOJUY |SITRAUKIMA
Siuo metu darbuotojy potencialas, Zinios ir patirtis neisnaudojami paslaugy kokybés didinimui
dél didelés rutininés veiklos, vadybos ir procesy valdymo Ziniy stokos bei Zemo darbuotojy

jsitraukimo. Todél darbuotojy jsitraukimo didinimas per organizacinés kulttiros pokytj yra svarbus
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veiksnys strategijos jgyvendinimo laiku. Be to, naujy technologijy diegimas automatizuojant veiklas

pareikalaus i§ darbuotojy naujy kompetencijy, kuriy ugdymas neatsiejamas nuo jsitraukimo.

STRATEGINIS UZDAVINYS:

4. SALINTI DARBUOTOJY |SITRAUKIMO TRIKDZIUS

STRATEGINIAI PROJEKTAI

4.1. Ugdyti vadovy vadovavimo kompetencijas

4.2. Pagerinti techninés komunikacijos priemonés

4.3. Tobulinti vidine komunikacijg — savalaikiai teikti informacijg, rinkti darbuotojy nuomones,
vadovams dalintis informacija

4.4. Tobulinti skatinimo sistema: “kas sukuria daugiau vertés, tas daugiau ir uzdirba”

lll. DIDINTI KLIENTY PASITENKINIMA

paslaugy vertinimo tyrimai parodé, kad savarankisSkai dirbantiems asmenims néra patogu sumoketi
jmokas, tam reikia atlikti daug papildomy veiksmy, teikti praSymus dél kiekvienos iSmokos, nors
paslaugy suteikimo terminus apibréZia teisés aktai, pasitaiko vélavimy ir terminai neatitinka
gyventojy lukesciy, klienty nepasiekia jiems svarbi asmeniné informacija.

»20dros* klientai tikisi paslaugas gauti operatyviai, be klaidy ir vertina kompetentingas
konsultacijas — jiems svarbu lengvas jmoky sumokéjimas, paprastas ir operatyvus iSmoky gavimas,
patogiai pateikta aktuali, iSsami ir tiksli informacija.

Tiksliniy ,Sodros® klienty grupiy lukesciai:

- Juridiniai asmenys: laiku ir aiSkiai pateikta informacija apie pokycius, susijusius su jmoky
administravimu;

- Savarankiskai dirbantys gyventojai: laiku ir aiSkiai pateikta informacija, paprastesnis
jmoky deklaravimas ir sumokéjimas, maziau Siy jmoky apskaitos netikslumuy;

- Pensiniy iSmoky gavéjai: aktualus informavimas apie pasikeitusius iSmoky dydzius ir
priezastis, iSmoky mokéjimas laiku;

- Nepensiniy iSmoky gavéjai: paprastesnis iSmokos skyrimas, greitesnis iSmokos gavimas.

STRATEGINIS UZDAVINYS:

5. PADIDINTI KLIENTY PASITENKINIMA SODROS TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS

STRATEGINIAI PROJEKTAI

5.1. Pagerinti savaranki$kai dirbanciy asmeny jmoky mokéjimo procesg

5. 2. Patobulinti asmenine ,Sodros* paskyrg gyventojui

5. 3. Sukurti iSmaniojo pokalbiy roboto paslaugg

5. 4. Didinti paslaugy prieigas nejgaliesiems

5.5. Turéti draudéjo skolg realiu laiku
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4. STRATEGIJOS JGYVENDINIMAS

Strateginiy tiksly jgyvendinimo rezultatai bus stebimi pasitelkiant vidinius tyrimus, finansinius
duomenis bei iSoriniy organizacijy atliekamus tyrimus:

e IStekliy naudojimas vertinamas i$ finansinés perspektyvos.

e Pareigybiy skaiCiaus pokytis, atspindintis veiklos efektyvinimo rezultata.

o Darbuotojy jsitraukimas vertinamas iSorés eksperty atliekamu darbuotojy jsitraukimo

tyrimu.

o Klienty pasitenkinimas ,Sodros“ paslaugomis vertinamas atliekant vidinj klienty

nuomonés tyrimg kartg per metus.

Strategija apima 2025-2028 m. laikotarpj ir nubrézia svarbiausias vystymosi gaires. Joje
numatomi konkretlis planuojamo strateginiai tikslai, uZdaviniai, projektai, norimi pasiekti rezultatai.
Ja rengia Fondo valdybos vadovybé ir padaliniy vadovai, Teritoriniy skyriy vadovai. Strategija ir jos
jgyvendinimo etapai komunikuojami visiems ,Sodros® darbuotojams.

Strategija perzilrima ir, esant poreikiui, atnaujinama kiekvienais metais, atsizvelgiant j
aplinkos pokycius, organizacijos pasiekimus ir pokycius, strategijos jgyvendinimo eigg. Informacija
yra aktualizuojama ir / ar atnaujinama iSlaikant strateginius tikslus.

Atsizvelgiant | ,Sodros" strategijg yra rengiamas metinis veiklos planas, kurj tvirtina LR
socialinés apsaugos ir darbo ministras. Metiniuose planuose numatyti darbai gali bati keliami /
detalizuojami metinése darbuotojy uzduotyse.

Strateginio veiklos plano vykdymo stebéjimo ir vertinimo tikslas — nuolat kontroliuoti
strateginiy tiksly ir jy jgyvendinimui vykdomy uzdaviniy ir jgyvendinamy projekty pazangag ir uztikrinti,

kad reikalingi sprendimai, dél plano / veiklos korekcijy, baty tikslingi, pagrjsti ir priimti laiku.




