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Taip pat daugiau informacijos galite gauti bet kuriame ,Sodros"” skyriuje




APIE SODRA

,o0dros” veikla apima valstybinio socialinio draudimo

organizavima, socialinio draudimo fondo IéSy tvarkyma bei
apskaitg uztikrinant priskaiciuoty valstybinio socialinio draudimo
jmoky sumy, baudy, delspinigiy surinkimg ir jy iSieSkojima,
teisingg duomeny apie apdraustuosius asmenis ir iSmoky gaveéjus
tvarkymag bei jstatymuose nustatyty valstybinio socialinio
draudimo iSmokuy, pensijy anuitety ir kity iSmoky paskyrimg bei
mokéjimg iSmoky gavéjams, Garantinio fondo ir llgalaikio darbo

iSmoky fondo administratoriaus funkcijy vykdyma.




APLINKA

VIDINE APLINKA

Savo veikloje organizacija labiausiai remiasi darbuotojais, kurie yra vertingiausias

turtas, Informacinémis sistemos — batinu veiklos ir klienty aptarnavimo jrankiu. ,Sodros*®
veikla paremta procesais ir jy valdymu bei tobulinimu siekiant uztikrinti racionaly istekliy

naudojima.

~oodra“ teikia apie 70 paslaugy jvairiomis visuomenés grupéms, fiziniams, juridiniams
asmenims bei organizacijoms ir siekia tai daryti optimaliomis veiklos sgnaudomis

laikydamasi VSDF biudzeto sandaros jstatyme nustatyty reikalavimuy.

Valstybinio socialinio draudimo fondui, atliekan¢iam vieSo socialinio draudimo
administravimo funkcijg, poveikj turi politinés, teisinés, ekonominés, socialinés,

technologinés, organizacinés aplinkos veiksniai.

Strategijos rengimo laikotarpis sutampa su globalios pandemijos ir jg sglygojanciy
karantiny, veiklos apribojimuy, socialinio ir ekonominio neapibréztumo laikotarpiu. Siy
veiksniy poveikis ir pasekmeés gali bati ilgalaikés ir j jas turi bati atsizvelgta visg Sios

strategijos jgyvendinimo laikotarpj
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STIPRYBES, SILPNYBES,
GALIMYBES, GRESMES (SSGG)

Siekiant iSnaudoti organizacijos stiprybes bei pasinaudoti galimybes kurian€iomis
aplinkybémis parengta SSGG Stiprybiy, Silpnybiy, Galimybiy, Grésmiy analizé.

»o0dros” stiprybés: kompetentingi darbuotojai, pasiskirste visuose regionuose,
finansinis stabilumas, infrastruktira, duomeny bazé. Visa tai uztikrina stipry uznugarj —
patikimumag pokycCiy metu.

Si ,Sodros* strategija i esmés yra paremta silpnybiy — technologi$kai pasenusiy
taikomuyjy sistemy, IT iStekliy trdkumo ir kity — identifikavimu ir jy pavertimu organizacijos
stiprybémis pasitelkiant aplinkos suteikiamas technologiniy pokyciy, kity organizacijy
patirties ir papildomo finansavimo galimybes.

STIPRYBES SILPNYBES

Pasiskirste regionuose darbuotojai — galima Pokyc&iams nepalanki vidiné aplinka:
iSnaudoti regioniniy darbo uzmokesc¢iy skirtumy ) - e
teikiamas galimybes. nepakankama pokyciy valdymo patirtis;
. - . - technologiSkai pasenusios, nelankscios taikomo-
Finansinis stabilumas. . . )

sios sistemos;

!ssaml informacija apie apdraustuosius ir draudé- Priklausomybé nuo iSoriniy IT paslaugy tiekejy:

Jus- per mazi/nepakankami nuosavi IT Zmogiskieji
Didelés aprépties iSmoky mokéjimo infrastruktara. iStekliai.
Ekspertiné kompetencija socialinés apsaugos llgai trunkantys darbuotojy jdarbinimo procesai.

administravimo srityje. NeuZtikrintas aukstos kvalifikacijos darbuotojy

pakeiCiamumas kertinése pareigybése.

GALIMYBES GRESMES

Finansavimo programos vieSojo sektoriaus Ekonomikos nuosmukis.
skaitmeninimui bei kitiems administraciniams . o

e Kibernetinés atakos.
gebéjimams didinti.

Spartls technologiniai pokyciai. Dazna teisés akty kaita.
Tarptautinis bendradarbiavimas su kitomis institu-
cijomis sudaro galimybes dalintis patirtimi ir
informacija tobulinant ir vystant valstybinj socialinj
draudima.




STRATEGIJA

MISIJA:
Z Valstybinio socialinio draudimo paslaugomis kurti
4 saugig socialine aplinkg

VIZIJA:
Naudodami modernias technologijas tarnaujame

Zmogui

Misijos jgyvendinima, Vizijos siekimg ir visg savo
“4 veiklg grindZziame Siomis VERTYBEMIS:
* Bendradarbiavimu
* Profesionalumu
* Nuolatiniu tobuléjimu




STRATEGIJA:

Sodra 3.0: Vidaus veiklos automatizacija, kuri apima reikalingy kompetencijy ir
technologijy suklrimg bei jdiegimg automatizuojant veiklos procesus.

Trecios kartos ,Sodros” vizijoje, kurios siekiama jgyvendinant Sig strategijg, specialistai
atliks daugiau Ziniy, jzvalgy, sprendimy reikalaujancias uzduotis, o rutininiai procesai
bus visiSkai automatizuoti vyks be specialisty jsikiSimo. TaCiau automatizuotiems
procesams sukurti ir parengti bei prizitréti informacines sistemas reikés aukstos
kompetencijos naujy kvalifikacijy specialisty.

STRATEGINES KRYPTYS (tikslai):

Aptarnavimu |sitrauke Optimaliai

patenkinti klientai darbuotojai naudojami iStekliai

Strategija jgyvendinama siekiant tvaraus klienty aptarnavimo, darbuotojy jsitraukimo ir
efektyviai naudojamy istekliy strateginiy krypciy balanso.

* APTARNAVIMU PATENKINTI KLIENTAL:

»o0dros” klientai tikisi paslaugas gauti operatyviai, be klaidy ir vertina kompetentingas
konsultacijas — jiems svarbu paprastas jmoky sumokéjimas, paprastas ir operatyvus
iSmoky gavimas, patogiai pateikta aktuali, iSsami ir tiksli informacija.

TIKSLINES KLIENTY GRUPES:

« Juridiniai asmenys: laiku ir aiSkiai pateikta informacija apie pokycius,
susijusius su jmoky administravimu

» SavarankiSkai dirbantys gyventojai: laiku ir aiSkiai pateikta informacija,
paprastesnis jmoky deklaravimas ir sumokejimas, maziau klaidy,

* Pensiniy iSmoky gaveéjai: aktualus informavimas apie pasikeitusius
iSmoky dydzius ir priezastis, iSmoky mokéjimas laiku

* Nepensiniy iSmoky gavéjai: paprastesnis iSmokos skyrimas, greitesnis
iSmokos gavimas
UZDAVINIAL:

» Supaprastinti savarankiskai dirbanciy asmeny jmoky mokéjimag

* Teikti savalaikes paslaugas ir iSmokas

+ Patogiai pateikti aktualig informacijg




¢ |SITRAUKE DARBUOTOJAI:

Darbuotojy kompetencijos didinimo tikslas — auginti organizacijg. Organizacija auga dél
darbuotojy iniciatyvy tobulinti paslaugas klientams ir veiklos procesus.

UZDAVINIAI:
» Ugdyti vadovavimo ir lyderystés kompetencijas
* Kelti naujy procesy valdymo ir IT kompetencijas
* Kurti ir jgyvendinti Zzmogiskuyjy iStekliy valdymo procesus

e OPTIMALIAI NAUDOJAMI ISTEKLIAL:

Steigéjai tikisi, kad ,Sodra“ paslaugas teiks efektyviai naudodama isteklius, taip pat —
laiku bei tiksliai jgyvendins naujus teisés akty reikalavimus.

UZDAVINIAI:
* Atnauijinti ir perkonstruoti veiklos procesus automatizavimui
* Jgyvendinti jstaigos ir funkcijy centralizavimg
* Modernizuoti IT platformag

RODIKLIALI:
RODIKLIS 2020 2021 2022 2023 2024
Bendras klienty pasitenkinimas — 74 75 76 77

teikiamomis paslaugomis
(procentai)

Viesojo Viesojo Viesojo
Darbuotojy jsitraukimas 3,69 3,69 sektoriaus  sektoriaus  sektoriaus
(indeksas) vidurkis vidurkis vidurkis
Darbuotojy pasitenkinimas 5,63 5,63 Viedojo VieSojo VieSojo
(indeksas) sektoriaus  sektoriaus  sektoriaus

vidurkis vidurkis vidurkis
Veiklos sgnaudy lygis 1,68 1,79 1,77 1,72 1,68

(procentai)




STRATEGIJOS |GYVENDINIMAS

Strategija perzilrima ir atnaujinama kiekvienais metais

atsizvelgiant j aplinkos pokycius, organizacijos pasiekimus ir
pokycius, strategijos jgyvendinimo eigg ir besikeiCianCius

prioritetus, taCiau iSlaikant strateginius tikslus bei kryptis.

Kiekvienais metais visiems darbuotojams ir vadovybei
suteikiamos salygos jvertinti strategijos jgyvendinimg bei
pateikti savo pastabas ir pasitlymus jos tobulinimui.
Organizacijos darbuotojams pateikiama informacija apie

strategijos vykdyma.




Nr. 1

Tikslas UzZdaviniai Strateginés priemonés

2021 m. 2022 m. 2023 m.

1. Supaprastinti Sukurti fizinio asmens socialinio draudimo jmoky mokeéjimy kortele
savarankiSkai

dirbanciy asmeny

- Keii UzZmegzti tiesioginj kontakta su
UNOKUIIORE IS asmenimis, pradedandiais

savarankiskai dirbti pirmg kartg

lgyvendinti patogius mokéjimo
bhdus (e. sgskaita, kt.)

2 Teikti Turéti draudéjy skolas realiu laiku

EEVEIETCH
paslaugas ir Skirti laikingsias pensijas pagal IS
j& g duomenis

Informuoti pensiniy iSmoky gaveéjus apie pensijy paskyrima jy paciy
pasirinktu badu

3. Patogiai pateikti |diegti vizualinius informacijos apie i§moky dydj ir terminus pateikimo EGAS sprendimus:
aktualig

informacija

motinystés, tévystes,

ligos ir nedarbo iSmokoms . Ay ot
vaiko priezitros iSmokoms

kitoms nepensinéms iSmokoms

I. APTARNAVIMU PATENKINTI KLIENTAI

Rodiklis 2024 m. — bendras klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis - 77%

Parengti paslaugy apraSymus Sukurti dvikalbes prasymy formas
angly ir rusy kalbomis lietuviy ir angly kalbomis
Nr. 2
Tikslas Uzdaviniai Strateginés priemonés
2021 m. 2022 m. 2023 m.
4. Ugdyti ’ ) A _ )
; . Sukurti mokymo programa, skirta |lgyvendinti mokymo programg Atlikti darbuotojy

vadovavimo ir FV/TS vadovybei, vedéjams (dalyviai: TS vedéjai) jsitraukimo tyrimg

lyderystés
kompetencijas Igyvendinti mokymo

programg (dalyviai: FV/TS
vadovybé, FV vedéjai)

lgyvendinti procesy valdymo brandos lygio kélimo:
| etapg* Il etapg*
5. Kelti naujy Igyvendinti projekty valdymo brandos lygio kélimo:
procesy valdymo
| etapg** Il etapg**

lgyti nuosavus IT architektdros
resursus

II. ]SITRAUKE DARBUOTOJAI

Sukurti ir patvirtinti darbuotojy atlygio sistemg

6. Kurti ir Sukurti ir jdiegti centralizuoto darbuotojy poreikio planavimo procesus
igyvendinti

zmogiskuyjy istekliy Sukurti ir jdiegti darbuotojy paieskos ir atrankos, jdarbinimo ir
valdymo procesus isdarbinimo, naujoky mokymo procesus
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Nr. 3

Tikslas UzZdaviniai Strateginés priemonés

2021 m. 2022 m. 2023 m. 2024 m.

Automatizuoti veiklos procesus: >

parengti
procesy sarasg

perZidreti pagrindinés veiklos perzitréti pagrindinés veiklos perziaréti pagrindinés veiklos
procesus automatizavimui procesus automatizavimui - procesus automatizavimui

7. Atnaujinti ir
perkonstruoti

veiklos procesus

perzidréti pagalbinés veiklos procesus automatizavimui
automatizavimui

Perkelti veikian&ias bylas |
elektronine erdve, atsisakant
popieriniy byly

Pasirengti ir perduoti buhalterinés apskaitos
tvarkymo funkcijas NBFC

>

Centralizuoti TS
ukio funkcijas

8. ]gyvendinti
jstaigos ir funkcijy

Rodiklis 2024 m. — veiklos sgnaudy lygis — 1,68%
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centralizavimg

Pasirengti personalo
administravimo funkcijy
centralizavimui FV

|gyvendinti TS pertvarka>

Centralizuoti personalo
administravimo
funkcijas FV

9. Modernizuoti

IT platformag
(Nauji bégiai)

Sukurti IT platformos modulius ir perkelti duomenis:

parengti technine
architektdrg

sukurti veikiantj skolos
apskaiciavimo modulj

perkelti kitus
modulius

perkelti
duomenis
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