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Pagal priskirtas funkcijas, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) yra pavesta organizuoti valstybinj socialinj
draudimg ir administruojant Valstybinio socialinio draudimo fondo (toliau — Fondas) 1ésas, kartu su
Fondo valdybos teritoriniais skyriais, uztikrinti priskai¢iuoty valstybinio socialinio draudimo jmoky
surinkimg | Fonda, jy iSieSkojima, teisingg duomeny tvarkyma, iSmoky paskyrimg ir mokejima
1Smoky gavéjams.

Apzvelgiant 2020 m. laikotarpj, norisi akcentuoti esminius dalykus, paminéti pagrindinius

VW —

pirma karta pandemijos akivaizdoje, ir pristatyti kita su veiklos rezultatais susijusig informacija.

Svarbiausi jvykiai, problemos ir isStikiai, su kuriais buvo susidurta, sprendziant
iSKkilusias problemas

2020 mety pradzioje su¢jo 30 mety, kKai ,,Sodra* tarnauja visuomenei. Mintyse jau galvojome
apie tai, kg nuveikéme per tuos tris deSimtmecius, bet 2020-aisiais saulaukéme tokiy i$stkiy, su
kokiais niekada nebuvome susidiirg, scenarijy, kuriems nesiruo$éme — jie tapo didziausiu
iSbandymu Siame amziuje. Taciau kiekvienas i8$iikis, kaip ir kiekviena krizé, yra ne tik grésmé, bet
ir nauja galimybé.

Daugelio musy darbai apsiverté per naktj, kai staiga skambuciy srautas ,,Sodros* informacijos
centre iSaugo dvigubai, deSimtis tikstanciy ligos iSmoky reikéjo paskirti tuoj pat, nedarbo iSmoky
gavéjy skaicius pasSoko pusantro karto, o verslas stojo | eile atidéti jmokas. Poky¢iai, kurie griauna
visa nusistovéjusig tvarka, moko buti lanksciais, dinamiskais, ieSkoti iSeiCiy, prisitaikyti prie
sparciai kintan¢io pasaulio.

Siemet isgyvenome didZiule priversting transformacija — per palyginti trumpa laika i§mokome
naudotis nuotolinio darbo priemonémis, i§ susirinkimy saliy ir komandiruo¢iy persikéléme j
skaitmening erdve, i§ esmés pakeitéme pagrindinius klienty aptarnavimo kanalus. Vis dar mokomés
tokiomis sglygomis aptarnauti klientus, ir vis daugiau klienty, vietoje kelionés j klienty aptarnavimo
skyriy, atrado miisy elektronines paslaugas ir Sodros informacijos centro konsultacijas. ISmokome
dirbti ir bendrauti ekstremaliomis sglygomis — jvertindami tiek technines organizacijos galimybes,
tiek saugumo rizikas bei darbo organizavimo ypatumus.

Kaip organizacija, puikiai tvarkémés su karantino keliamais i$Siikiais — turime didelj
potencialg ir tai yra geras pamatas siekti daugiau — organizacijai keistis i§ esmés. Pandemija parode,
kokia svarbi yra miisy organizacijos misija: kurti saugig visuomenés socialing aplinka: daugeliui
gyventojy, kurie dél krizés buvo priversti daryti darbo pertrauka, biitent ,,Sodra* iSskleidé pirma;i
saviizoliacijos rezimas, taip pat tiems, kuriuos darbdaviai turéjo atleisti i§ darbo.

Bet kartu tai ir Zenklas, kad metas modernizuotis, automatizuoti didel¢ dalj procesy, kad miisy
specialistai galéty labiau susitelkti j problemy sprendima,— siekiame, kad zmonéms naudotis
»Sodra“ bty patogiau ir jie buty geriau informuoti. Taip pat, tai laikas perzitréti procesus, kuriuose
daug svarbesnis vaidmuo teks informacinéms sistemoms bei skirti daugiau démesio miisy
darbuotojams — naujai kokybei reikés ugdyti naujas Zinias ir kompetencijas.

Svarbu paminéti, kad be karantino, ,,Sodra“ sékmingai susidorojo ir su viena i$ prioritetiniy
2020 mety uzduodiy: pradéjome teikti nauja paslauga — mokéti pensijy anuitetus. Siai naujai,
socialiniam draudimui ne visai biidingai, pensijy anuitety mokéjimo paslaugai ruosémés nuosekliai,
padédami Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) eksperty — jy Zinios,
pensijy anuitetus turin€iy Saliy patirtis, rekomendacijos, padéjo sukurti tarptautinius standartus
atitinkancig paslaugg, kurig gyventojai vertina palankiai.
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Kaip ir buvome jsipareigoje, birzelio ménesj baigéme pensijy naujinimg — didzigja dalj
proceso sékmingai perkéléme j informacines sistemas — tai ilgalaikis sprendimas, dél kurio pensijy
atnaujinimo procesas nuo Siol bus paprastesnis ir reikalaus maziau resursy.

Paminétina, kad 2020 m. jvyko Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy
(toliau — Fondo administravimo jstaigos) pertvarka. Nuo liepos ménesio i§ 13 socialinio draudimo
fondo administravimo jstaigy liko 11. Uzsienio i§moky tarnyba (toliau — UIT) bei Kariniy ir joms
prilyginty struktary skyrius (toliau — KSS) buvo prijungti prie Vilniaus teritorinio skyriaus.
Klientams ir misy darbuotojams $is pokytis praéjo sklandziai, atsirado galimybé lankséiau
paskirstyti darbo kriivj, o tai reiSkia kokybiskesnes paslaugas, bei efektyviau vykdomas funkcijas.

Tai buvo tik pirmas zingsnis, — antroje 2020 mety pus¢je Lietuvos Respublikos Vyriausybei
priémus sprendimag dél tolimesnio ,,Sodros* reorganizavimo, pradéjome pasiruo$ima sujungti Fondo
valdybos teritorinius skyrius — 2021 metais liks 5-ios Fondo administravimo jstaigos.

2020 m. ,,Sodros* darbuotojai neabejotinai sustipréjo pokyc¢iy priémimo ir valdymo srityje:
ypac sudétingomis akimirkomis, iSrySkéjo, kokie drasiis, lankstiis, atsidave savo klientams galime
buti. Esame pasirenge ir toliau augti, todél tikimés, kad ir Siais 2021 metais taip pat pavyks
sékmingai jveikti tolimesnius i$Stkius besitgsiant pandemijai, 0 savo veikloje atspindésime
visuomenés ir klienty lukescius.




I. INFORMACIJA APIE VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO
ADMINISTRAVIMO ISTAIGU VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMA
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1.1.  Valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos draudimo jmoky
surinkimo gerinimas

Siekiant gerinti valstybinio socialinio draudimo (toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos
draudimo (toliau — PSD) jmoky surinkimg 2020 m. buvo jgyvendintos $ios priemonés:

» organizuoti nuotoliniai susitikimai su Fondo valdybos teritoriniais skyriais dél aktualiy
draudéjy skoly iSieSkojimo ir nemokumo procesy klausimy bei telekonferencijos su Fondo valdybos
teritoriniy skyriy atstovais dél aktualiy jmoky skoly i8ieskojimo ir atid¢jimo klausimy;

» parengtas PSD jmoky kody, savarankiskai dirbantiems asmenims, apjungimo metodikos
projektas;

» igyvendintos komunikacijos priemonés, skatinan¢ios savarankiSkai dirban¢ius asmenis
tinkamai apskaiciuoti ir laiku mokéti VSD jmokas:

- paskelbta informacija socialiniame tinkle ,,Facebook* apie savarankiskai dirbanciyjy
jmokas;

- organizuotas Lietuvos buhalteriy ir auditoriy asociacijos seminaras, kuriame ,Sodros’
atstovai pristaté darbdaviy ir savarankiskai dirbanciyjy imoky naujoves;

- parengti pranesimai spaudai (iS jy apie pajamy deklaravimag ir jmoky mokéjimg ,,Sodrai*,
jmoky lengvatas, jmoky mokéjima verslui ir savarankiskai dirbantiems gyventojams, atidéjimus ir
pagalba verslui ir kt.)

2020 m. pasiektas jmoky surinkimo lygis per I-11l ketv. sudaré 85,79 proc. (zitr. 1 grafika),
Rodiklio reik§mé uz visus 2020 m. bus apskaic¢iuota 2021 m. vasario mén. pabaigoje. Vertinat pirmy
trijy ketvir¢iy rezultatus, paminétina, kad planuota rodiklj pasiekti sutrukdé susiklos¢iusios
aplinkybés dél ekstremalios situacijos (pandemijos ir karantino paskelbimo).

1 grafikas. JImoky surinkimo lygis (proc.)
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Saltinis: Jmoky administravimo skyriaus duomenys

1.2. Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis didinimas

Siekiant uztikrinti klientams teikiamy paslaugy kokybeg ir prieinamuma, karantino laikotarpiu
,,S0dros“ informacijos centrui pagalbg pradéjo teikti ,,Sodros* skyriy klienty priimamyjy
darbuotojai. Buvo sukurtas sprendimas jiems prisijungti prie vieningo "Sodros" konsultacijy
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numerio 1883, todél nepaisant kelis kartus iSaugusio skambuciy ir el. paklausimy kiekio, klientams
nekildavo dideliy nepatogumy gauti reikiamg informacijg ir konsultacijas. Dalis darbuotojy Klientus
konsultavo telefonu, dalis — rastu, todél atsakymai buvo pateikiami laiku. Karantino laikotarpiu,
uzdarius klienty priimamuosius, gyventojai aktyviai naudojosi informacijos centro paslaugomis,
skambuciy srautas buvo iSauges iki 5 karty (nuo 3000 iki 15 000 skambuciy per dieng). Klientai
daznai naudodavosi ir pokalbio su konsultantais internetu galimybe (angl. chat). Ieskant btdy, kad
informacija pasiekty, kuo daugiau zmoniy, ,,Sodra®“ 2020 m. jdiegé iSmanius konsultacijy
sprendimus gyventojams ir po darbo valandy suteikti aktualig informacija bei padéti tiems, kurie
neturi galimybiy ar jgudziy naudotis internetu. Tai suteiké galimybe gyventojams skambinti
,»Sodros* informacinio centro numeriu 1883 net ir po darbo valandy, visg para, ir gauti atsakymus
1 dazniausius klausimus. Pries tai buvo atlikta analizé ir identifikuoti klausimai, kuriuos klientai
uzduoda dazniausiai, o kadangi atsakymai j juos yra bendri — buvo jdiegta automatinio atsakymo
funkcija. Taip pat buvo sukurta galimybé klausimg jraSyti — véliau ,,Sodros* konsultantas klientui
perskambindavo ir pateikdavo atsakymg. Klienty patogumui buvo sukurta pra§ymy pateikimo
telefonu procediira — per dieng buvo priimama 250-300 prasymy.

Siekiant vertinti aptarnavimo telefonu kokybe, buvo sukurtas jrankis, kurio pagalba ,,Sodra“
zino, kaip klientai vertina ,,Sodros* informacijos centro konsultantus. Kiekvienas klientas
pasibaigus pokalbiui gali jvertinti paslaugos kokyb¢ nuo 1 iki 5 baly (5 balai auks$ciausias
jvertinimas). Pasiektas rezultatas 2020 m. yra aukstas — 4,72 balo i§ galimy 5 baly. Taip pat 2020
m. buvo atlikta anonimin¢ klienty apklausa, siekinat iSsisaiSkinti jy pasitenkinima gautomis
paslaugomis. Sios apklausos duomenimis 82 proc. klienty patenkinti ,,Sodros darbu (ziar. 2
grafika).

Taip pat 2020 m.Pradéta kurti automatinio skambinimo sistema, kurios pagalba klientams bus
galima siysti balsinius praneSimus telefonu. Sistema bus pajégi siysti net ir didelés apimties
balsinius pranesimus. Tikimasi, kad su $iuo jrankiu bus paprasciau pasiekti klientus ir pateikti jiems
aktualig informacija, jeigu jie nesitikrina rastu pateikiamos informacijos.

Didinant informacijos prieinamumg klientams, ,,Sodros* internetiniame tinklalapyje pateikta
informacija ne tik lietuviy, bet ir angly bei rusy kalbomis, bei pritaikyta nejgaliesiems pagal 2016
m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (ES) 2016/2102 dél vieSojo sektoriaus
institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo numatytus reikalavimus.
Informacija yra nuolatos perzitirima ir atnaujinama.

2 grafikas. Klienty pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis lygis (proc.)
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Saltinis: Klienty aptarnavimo valdymo skyriaus duomenys

Augant klienty likesc¢iams aptarnavimo kokybei, Sodros vidaus procesai nuolat perziiirimi ir
paprastinami siekiant efektyvesnio klienty aptarnavimo.
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1.3. PasiruoSimas Pensijy anuiteto mokétojo funkcijuy vykdymui

2020 m. liepos ménesj ,,Sodra* tapo centralizuota pensijy anuitety mokétoja ir pradéjo teikti
pensijy anuitety mokéjimo paslauga. Gyventojai palankiai jvertino jsigaliojusj sprendima. Tai buvo
priimtina 55 proc. gyventojy, o reformg nepalankiai vertino maziau nei penktadalis Zmoniy (19
proc.). Mazdaug kas SeStam gyventojui $i naujové buvo neaktuali. Tai atskleidé reprezentatyvi
visuomenés nuomonés apklausa, kurig ,,Sodros* uzsakymu atliko ,,Spinter research®.

Pensijy anuitety gavéjai 2020 m. gavo daugiau negu 40 tiikst. eury pensijy anuitety iSmoky.
Nuo liepos ,,Sodrai* perémus pensijy anuitety mokéjima Sig paslauga per pusmetj pasirinko 239
gyventojai, dalyvave 2 pakopos pensijy kaupime ir sulauke senatvés pensijos amziaus ar i$¢je i
1Sanksting pensija.

Sie asmenys j ,,Sodros* pensijy anuitety fonda i3 viso pervedé daugiau kaip 3,6 min. eury.
Viduting ,,Sodros‘ pensijy anuiteto iSmoka 2020 m. sudar¢ 70 eury. Taciau kiekvieno gavéjo iSmoka
skiriasi ir priklauso nuo sukauptos sumos, pasirinktos pensijy anuiteto rusies bei zmogaus amziaus.

Pensijy kaupimo dalyviai, sulauke senatvés pensijos amziaus ar i§éje | iSanksting pensija, turi
galimybe rinktis pensijy anuiteto rasj. 2020 m. gyventojai dazniausiai rinkosi standartinj pensijy
anuiteta su garantuojamu mokéjimo laikotarpiu (66 proc.). Kas penktas gyventojas rinkosi
standartinj pensijy anuiteta, o 14 proc. rinkosi atidétajj pensijy anuitets.

Du trecdaliai jsigijusiyjy pensijy anuitetus — vyrai. Gyventojy, sulaukusiy senatvés pensijos
amziaus ir sukaupusiy pakankamg sumg pensijy anuitetui jsigyti bei priémusiy tokj sprendima, yra
jvairiuose Salies regionuose. Nors daugiausia jy — didmiesc¢iuose, tac¢iau pensijy anuiteto iSmoka
gaus ir gyventojai Utenoje, Silutéje, Mazeikiuose, Trakuose, Jonavoje, Telsiuose, Ignalinoje bei
Kitur.

Prognozuojama, kad 2021 m. ,,Sodros* pensijy anuitety fondas pasipildys ne maZziau kaip 4
mln. eury, o pensijy anuitety gavéjy skaicius perkops 500.

Nuo nulio (sprendimo pensijy anuitety mokéjima perduoti ,,Sodrai®) iki jgyvendinimo buvo
uztrukta pusantry mety — nuo teisés akty, konsultacijy su tarptautinémis institucijomis ir ekspertais,
iki pirmyjy iSmoky ir Pensijy anuitety fondo turto pirmyjy investicijy. Procesas veikia efektyviai,
tikimasi, kad taip bus ir toliau. 2020 m. antrojo pusmecio rezultatai rodo, kad gyventojai, kurie
aktyviai rinkosi pensijy anuitetus, parodo, kad jie pasitiki ,,Sodra®, kuri jsipareigoja iSmokas uz
sukauptas léSas moketi visg likus] gyvenima.

Svarbu pazyméti ir tai, kad 2020 m. buvo sukurta, jdiegta ir pristatyta Pensijy anuitety
skaiciuokle, kuri daugeliui gyventojy, dalyvaujanciy/dalyvausian¢iy antros pakopos pensijy
kaupime, padéjo ir padés pasirinkti jy likesCius atitinkant] pensijy anuiteta. Pensijy anuitety
skai¢iuoklé prieinama www.sodra.lt ir skirta gyventojams padéti priimti tinkama sprendima,
renkantis pensijy anuitetg. Skaiciuokle tiksliai veikia tiems gyventojams, kuriems iki senatvés
pensijos amziaus liko maziau nei penkeri metai. Jvedus praSomus duomenis, pateikiami trijy
pensijy anuiteto ruiSiy — Standartinio, standartinio su garantuojamu mokéjimo laikotarpiu ir atidétojo
— 18Smoky dydZiai, palyginamos kitos svarbiausios jy savybés. ,,Sodra* garantuoja, kad tokiomis
salygomis mokés tokio ir ne maZesnio dydzio iSmokas kiekviena ménesj visg likusj
gyvenima. Taciau jeigu ,,Sodros Pensijy anuitety fondui pavykty uzdirbti didesne negu i pensijy
anuiteto dydj jau jskaiCiuota graza, iSmokos gali biti ir didesnés, o mazeéti negali. Rekomenduojama
pries priimant sprendimg kreiptis dél pensijy anuiteto, pasinaudoti pensijy anuitety skaiciuokle.

»Sodra®“ paskaiciavimais, jvertinus sukaupty 1éSy dydi, iki 2022 mety 7 proc. | pensija
1Seinanciy kaupimo dalyviy jsigis anuitetg, 27 proc. gyventojy, sukaupusiy maziau nei 10 tikst.
eury, gaus periodines iSmokas, o dauguma — 66 proc. galés visg sukaupta suma, mazesne nei 5 tiikst.
eury, atsiimti iSkart.

Vis délto jau po 10 mety daugiau nei pusé pensijy kaupimo dalyviy turés jsigyti pensijy
anuiteta, o 2040 metais 90 proc. gyventojy, dalyvavusiy pensijy kaupime ir iSeinanciy j pensijg, bus
sukaupe per 10 tukst. eury. Galima teigti, daugeliui pensijy anuitetas yra palanki galimybe
uzsitikrinti pajamas visg likusj gyvenima.


http://www.sodra.lt/
http://www.sodra.lt/lt/skaiciuokles/pensiju-anuitetu-skaiciuokle
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1.4, Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy pertvarkos
jgyvendinimas

2020 m. buvo pradéta Fondo administravimo jstaigy pertvarka. I-jame etape, UIT bei KSS
nuo 2020 m. liepos 1 dienos buvo prijungti prie Fondo valdybos Vilniaus teritorinio skyriaus ir
vietoje trijy juridiniy asmeny veikia, vienas. Sumazinti juridiniy asmeny skaiciy, siekiant
optimizuoti Fondo veiklg ir supaprastinti Fondo valdybos struktiirg, rekomendavo ,,Sodros* audita
atlikusi Valstybés kontrolé,. Planuoti Sio pertvarkos etapo rezultatai i esmés buvo pasiekti:
sumazéjo biudzetiniy jstaigy skaicius (i$ trijy jstaigy liko viena) ir buvo sumazintas vadovaujanciy
pareigybiy skaiCius (prijungiant padalinius prie Vilniaus skyriaus buvo panaikintos: KSS —
direktoriaus ir pavaduotojo pareigybés, UIT — direktoriaus pareigybé). Bendras specialisty skaicius
keitési taip:

Data, jsakymo Nr. Vilniaus sk. UIT KSS Viso
2019.02.05 V-43 711 37 75 823
2020.01.16 V-17 693 37 74,5 804,5
2020.09.29 V-485 788,5 - - 788,5

Pertvarkos eiga (su tam tikromis i§imtimis) i§ esmés neturéjo jtakos Fondo administravimo
jstaigoms teikiant paslaugas klientams. Sujungus kelis skyrius j viena, buvo Sumazintos
administravimo sgnaudos, daugiau iStekliy skirta pagrindinéms veiklos funkcijoms, taip pat atsirado
daugiau galimybiy lanks¢iau paskirstyti specialisty darbo kriivj.

Fondo administravimo jstaigy pertvarka bus tesiama ir toliau — 2021 metais planuojamas 11
pertvarkos etapas, kuomet i§ 10 Fonda administruojanciy jstaigy liks 5 — Fondo valdyba, Vilniaus,
Kauno, Klaipédos ir PanevéZio teritoriniai skyriai. Si pertvarka leis efektyviau planuoti veiklg bei
tolygiau paskirstyti darbo kriivj, orientuojantis ne j darbuotojy, o j paciy darby perskirstyma,
suvienodinti veiklos standartus, nustatyti vieningg darbo uzmokesc¢io sistema. 2020 m. buvo pradéti
vykdyti pertvarkai atlikti reikalingi parengiamieji darbai.

Taip pat 2020 m. buvo pradétas Fondo administravimo jstaigy IT infrastruktiiros ir turto
priezitiros funkcijy centralizavimas, kurio tikslas:

1. i8gryninti Fondo valdybos teritoriniy skyriy veikla, visus resursus skiriant pagrindiniam
Jstaigos uzdaviniui — aptarnauti klientus, uZtikrinti jmoky surinkimg ir iSieSkojimg bei iSmoky
paskyrimga ir mokeéjima, sumaZinant Fondo valdybos teritoriniy skyriy vykdomy vidaus
administravimo funkcijy apimtj;

2. standartizuoti darbuotojy darbo ir klienty aptarnavimo salygas.

Sio cetralizavimo metu 2020 m. Fondo valdybos teritoriniy skyriy kompiuterizuoty darbo
viety aptarnavimas ir prieziira buvo perduoti Fondo valdybai. 2021 m. toliau numatoma
centralizuoti Fondo valdybos teritoriniy skyriy valdomo turto aptarnavimo ir priezitros funkcijas,
pakeisti procesus ir procediiras; perzitiréti ir pakeisti turto apskaita, jo judéjimo reglamentavima,
inventorizacijg reglamentuojancius procesus, procediiras, tvarkas, taip pat perziuréti ir pakeisti
Prekiy, paslaugy ir darby vieSyjy pirkimy planavimo, organizavimo ir vykdymo tvarka.

Toliau esancioje lenteléje pateikiama detali informacija apie visus Fondo valdybos 2020 m.
atliktus darbus ir veiklos plane numatyty priemoniy vykdymo rezultatus.



Eil. |Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio|Atsakingi Ivykdymo | Irasai apie priemonés jvykdyma
Nr. vertinimo Kkriterijai, matavimo | vykdytojai terminas

vienetai ir reikSmés
TIKSLAS

»BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIAV VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS
BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Gerinti VSD ir PSD jmoky|Imoky surinkimo lygis — 93,5 2020 m. pasiektas jmoky surinkimo lygis per I-11l Ketv.
surinkima: proc. sudare 79,25 proc.
Rodiklio reik§me uz 2020 metus bus galima apskaiciuoti
2021 m. vasario mén.
1.1. |Organizuoti bendrus | Organizuoti ne maziau kaip 2|]moky 2020 m. Ivykdyta.
pasitarimus su visais Fondo|bendri pasitarimai su visais|administravimo |lI-1V ketv. | Bendras pasitarimas nebuvo organizuojamas dél paskelbto
valdybos teritoriniais skyriais|Fondo valdybos teritoriniais | skyrius karantino ir ekstremalios padéties.
dél draudéjy skoly isieSkojimo | skyriais Buvo organizuotos kelios telekonferencijos su visy Fondo
klausimy valdybos teritoriniy skyriy atstovais dél aktualiy skoly
iSieSkojimo ir atidéjimo klausimy.
1.2. |Organizuoti individualy | Organizuota ne maziau kaip po 1 | Imoky 2020 m. Ivykdyta.
susitikimg su kiekvienu Fondo|individualy  susitikimg  su|administravimo Buvo organizuoti nuotoliniai susitikimai su visais Fondo
valdybos teritoriniu|kiekvienu ~ Fondo  valdybos|skyrius valdybos teritoriniais skyriais. Ivyko 10 nuotoliniy
skyriumi dél aktualiy draudéjy |teritoriniu skyriumi (i§ viso ne susitikimy su teritoriniais skyriais.
skoly isieskojimo klausimy ir|maziau kaip 10 susitikimy)
nemokumo procesy
1.3. |Parengti PSD jmoky kody,|Parengtas metodikos projektas. |Imoky 2020 m. Ivykdyta.
savarankiskai dirbantiems administravimo | IV ketv. Parengtas metodikos projektas. 2020-05-18 surengtas
asmenims, apjungimo metodika skyrius pasitarimas dél metodikos projekto  jgyvendinimo
galimybiy. Pasitarimo metu nutarta, kad metodika bus
tvirtinama ne atskirai, o kaip projekto ,,Fizinio asmens
socialinio draudimo jmoky mokéjimy kortelés sukiirimas®
sudéting dalis, kartu su VSD jmoky kody savarankiSkai
dirbantiems asmenims, apjungimo metodika.
1.4, |Siekiant didinti jmoky | Igyvendintos komunikacijos | Komunikacijos {2020 m. Ivykdyta.
surinkima i§ savarankiSkai | priemonés skyrius Igyvendintos Sios komunikacijos priemongs:
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dirban¢iy asmeny, jgyvendinti
komunikacijos priemones,
skatinancias savarankiskai
dirbanius asmenis tinkamai
apskaiCiuoti ir laiku mokéti
VSD jmokas

- informacija socialiniame tinkle ,Facebook*
savarankiskai dirbanc¢iyjy jmokas;

- Lietuvos buhalteriy ir auditoriy asociacijos seminaras,
kuriame Sodros atstovai pristaté darbdaviy ir savarankiskai
dirbanciyjy jmoky naujoves;

- 13-a pranesSimy spaudai (i$ jy apie pajamy deklaravimg ir
imoky mokéjima ,,Sodrai, apie ijmoky lengvatas, apie jmoky
mokeéjimg verslui ir savarankiskai dirbantiems gyventojams,
apie jmoky mokéjimg, atidéjimus ir pagalba verslui ir kt.)

apie

Optimizuoti vaiky iSlaikymo
iSmoky skoly iSieSkojimo
procesa

Pasiektas iSmokéty vaiky
iSlaikymo iSmoky iSieSkojimo
i§ skolininky lygis — 15 proc.

Imoky
administravim
o0 skyrius

2020 m.
1V ketv.

Ivykdyta.

Pasiektas iSmokéty vaiky iSlaikymo iSmoky iSieSkojimo i$
skolininky lygis — 23,83 proc.

Atlikta:

- parengtas ir Teisingumo ministerijai 2020-05-11 issiystas
rastas Nr. (9.7E) 1-2934 , D¢l tarpvalstybinés iSieskojimo
platformos iSupport™ dél galimybés jungtis prie platformos
iSupport, skirtos tarpvalstybiniam islaikymo prievoliy
iSieskojimui pagal 2008 m. gruodzio 18 d. Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 4/2009 dél jurisdikcijos, taikytinos
teisés, teismo sprendimy pripaZinimo ir vykdymo bei
bendradarbiavimo islaikymo prievoliy srityje (paklausta dél
priemoniy, kurios reikalingos jungtis ir naudotis minéta
platforma);

- Ministerijai 2020-07-22 pateikti pasitlymai dél Vaiky
iSlaikymo iSmoky jstatymo nuostaty tobulinimo: dél
delspinigiy neskaiciavimo, dél senaties taikymo, dél skoly
neisieskojimo i§ vaiky islaikymo iSmoky skolininky vaiky;
- siekiant uZztikrinanti efektyvesnj duomeny tvarkyma dél
vaiky islaikymo iSmoky beviltisky skoly nuraSymo buvo
pateiktas ir §iuo metu yra testuojamas KTM-100365, pagal
kurj buvo sukurta programiné jranga reikalinga pasirinkti
,» 1007 tipo draudéjus duomeny suvedimui ir atkélimui i$
finansinés ataskaitos formos tipas VI (Forma 4vi Vaiky
i§laikymo iSmoky skolininkas);

- pateiktas ir Siuo metu yra testuojamas KTM-100610, pagal
kurj draudéjams, kuriy tipas ,,1007° sukurta nauja duomeny
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suvedimo lenta VIF rezoliuciniams sprendimams bei
sudaryta galimybé formuoti ataskaitas reikalingas priimty
sprendimy kontolés vykdymui.

vykdymui:

3. |Didinti klienty pasitenkinima | Klienty pasitenkinimo Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — 82
teikiamomis paslaugomis: teikiamomis paslaugomis lygis proc.
— ne maziau kaip 80 proc.
3.1. |Sukurti galimybe naudotis|Pateikti programinés jrangos |Klienty 2020 m. Ivykdyta.
Elektronine gyventojy | uzsakymai aptarnavimo Il ketv. Pateiktas programinés jrangos uzsakymas KTM-109445.
aptarnavimo sistema (EGAS) valdymo skyrius
angly kalba Ivykdyta i§ dalies.
Idiegta  programiné jranga, 2020 m. Realizacija uztruko dél EGAS rangovy nebuvimo ir
veikianti EGAS angly k. IV Kketv. programingés jrangos pakeitimy prioritety pasikeitimo, todél
Informacinés programings jrangos uzsakymas pradétas analizuoti 2020-
sistemos plétros 10-21. Uzsakymas rangovui pateiktas 2020-12-28, 0 EGAS
skyrius KTM-109445 bus pateiktas testavimui 2021-04-01.
3.2. | Atnaujinti Elektroninés | Pateikti programinés jrangos | Klienty 2020 m. Vykdymas perkeltas j kitus metus.
draudéjy aptarnavimo Sistemos |uzsakymai dél EDAS suvestiniy | aptarnavimo Il ketv. Uzsakymas dél programinés jrangos pakeitimo pateiktas
(EDAS) suvestines pakeitimo valdymo skyrius (KTM-92995), taciau realizacija uztruko dél laikino rangovy
nebuvimo ir programinés jrangos pakeitimy prioritety
pasikeitimo. Siuo metu rangovai vykdo darbus, priemoné
yra vykdoma, planuojama darby pabaiga 2021 m. I ketv.
3.3. |Atnaujinti www.sodra.lt|Parengti ir iki 2019-08-31|Klienty 2020 m. Ivykdyta.
svetaine, pritaikant ja|sudiegti programinés jrangos |aptarnavimo 11 Ketv. Idiegti programinés jrangos uZsakymai, uZztikrinant, kad
nejgaliesiems pagal 2016 m.|uzsakymai, uZtikrinant, kad|valdymo skyrius www.sodra.lt atitikty Direktyvoje numatytus reikalavimus.
spalio 26 d. Europos Parlamento | www.sodra.lt atitikty
ir Tarybos direktyvoje (ES)|Direktyvoje numatytus
2016/2102 del vieSojo | reikalavimus
sektoriaus institucijy interneto
svetainiy ir mobiliyjy programy
prieinamumo (toliau -
Direktyva) numatytus
reikalavimus
4, Pasiruo$ti pensiju anuiteto
mokétojo funkcijos



http://www.sodra.lt/
http://www.sodra.lt/
http://www.sodra.lt/
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4.1. |Parengti pensijy anuiteto Parengti ir patvirtinti Pensijy anuitety {2020 m. Ivykdyta.
mokéjimo veikla | dokumentai skyrius Il ketv. Parengti pensijy anuiteto mokéjimo veikla
reglamentuojancius Klienty reglamentuojantys dokumentai:
dokumentus aptarnavimo Pensijy anuitety skyrimo ir mokeéjimo tvarkos aprasas;
valdymo skyrius Pensijy anuiteto dydzio apskai¢iavimo metodika pagal
kiekviena pensijy anuiteto rtsj; Pensijy anuitety techniniy
atid¢jiniy apskaiCiavimo metodika; Pensijy anuitety fondo
2020 m. biudzetas; Pensijy anuitety fondo investavimo
politika ir strategija; Pensijy anuitety fondo investavimo
procediiry tvarkos aprasas; Pensijy anuitety fondo apskaitos
politika; Pensijy anuitety fondo valdymo ir administravimo
sgnaudy kompensavimo tvarkos aprasas; Pensijy anuitety
mokéjimo veiklos rizikos valdymo politika ir strategija.
4.2. |Atlikti programinés jrangos |]diegta programin¢ jranga Pensijy Ivykdyta i§ dalies.
pakeitimus, pritaikant jg pensijy anuitety Programiné jranga jdiegta i§ dalies (tiek, kiek reikia
anuiteto mokétojo  funkcijos skyrius pensijy anuitety praSymy priémimui, informacijos
vykdymui Informacinés apsikeitimui su Pensijy kaupimo bendrovémis, pensijy
sistemos anuitety skyrimui ir
plétros skyrius mokéjimui), tac¢iau yra daug klaidy, ne viskas atlikta taip,
kaip buvo apraSyta uzsakymuose. Ne visi uzsakymai
finansy dalyje yra realizuoti, nes uZtruko rangovo atranka
ir sutarties su juo pasiraSymas.
4.3 | Sukurti pensijy anuiteto | Sukurta ir www.sodra.lt vieSai|Klienty Ivykdyta.
skaiCiuokle prieinama skaiciuokle aptarnavimo Sukurta ir jdiegta pensijy anuiteto skaiCiuokleé, kuri
valdymo skyrius prieinama www.sodra.lt
Pensijy anuitety
skyrius
4.4. |Parengti  pensijy  anuitety|Parengta komunikacijos | Komunikacijos {2020 m. Ivykdyta.
komunikacijos strategija ir ja|strategija. Parengti ir iSplatinti|skyrius I1-1V ketv. | Parengta pensijy anuitety komunikacijos strategija,
jgyvendinti praneSimai ir komentarai pradétas jos jgyvendinimas.
ziniasklaidai, suorganizuoti ISplatinti 8 pranesimai ziniasklaidai apie pensijy
informaciniai renginiai anuitetus ir pensijy kaupima
visuomenei ir  ziniasklaidai,

turinio projektai, mokymai
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5. Igyvendinti Valstybinio
socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigy
pertvarka:
5.1. |Reorganizuoti UIT ir KSS,|2020-07-01  veikia  vienas|Veiklos 2020 m. Ivykdyta.
prijungiant juos prie Fondo |juridinis asmuo vietoje trijy planavimo ir {11 ketv. UIT ir KSS prijungti prie Fondo valdybos Vilniaus skyriaus.
valdybos Vilniaus skyriaus pokyc¢iy nuo 2020-07-01 veikia vienas juridinis asmuo vietoje
valdymo skyrius buvusiy trijy.
Kiti skyriai
5.2. |Parengti darby plang ir|2020 m. gruodzio 15 d. atlikti|Veiklos 2020 m. Ivykdyta.
pasiruosti  likusiy ~ Fondo | visi parengiamieji darbai planavimo ir( 1V ketv. Laiku jvykdyti visi parengiamieji darbai (parengti ir i$siysti
valdybos teritoriniy  skyriy pokyciy raStai Fondo valdybos teritoriniams skyriams bei Profesinei
pertvarkai, sumazinant juridiniy valdymo skyrius sgjungai dél Fondo valdybos teritoriniy  skyriy
asmeny skaiciy, Kiti skyriai reorganizavimo, raStas Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai (toliau — Ministerija).
Parengti ir lapkriCio mén. pasiraSyti Alytaus ir
Marijampolés, Siauliy ir Utenos bei Silalés ir Mazeikiy
reorganizavimo salygy aprasai.
Parengtas ir 2020-11-25 Fondo valdybos direktoriaus
isakymu Nr. V-617 patvirtintas Fondo valdybos teritoriniy
skyriy reorganizavimo planas.
2020-11-25 ir 2020-12-28 paskelbta informacija apie Fondo
valdybos teritoriniy skyriy reorganizavimo salygy aprasy
parengima: interneto svetainéje www.sodra.It,
nacionaliniame interneto naujieny portale www.tv3.It ir
socialinio bendravimo interneto svetainéje ,,Facebook*
https://www.facebook.com/sodra.lt/ . Parengti ir paskelbti
www.sodra.lt Kauno, Panevézio ir Klaipédos skyriy
nuostaty projektai.
6. |Sukurti darbo uZmokes¢io
skai¢iavimo sistema:
6.1. |Parengti darbo uzmokescio|Parengta darbo uzmokescio |Personalo 2020 m. Ivykdyta i§ dalies.
skai¢iavimo metodika skai¢iavimo metodika valdymo skyrius | 111 ketv. Atliktas tyrimas ir parengti darbo uzmokeséio tyrimo

rezultatai.



http://www.sodra.lt/
http://www.tv3.lt/
https://www.facebook.com/sodra.lt/
http://www.sodra.lt/
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6.2. |Pristatyti  parengta  darbo |Pristatyta ir pradéta taikyti|Personalo Ivykdyta.
uzmokescio skai¢iavimo | metodika valdymo skyrius Darbo uZmokesCio tyrimo rezultatai pristatyti Fondo
metodika visiems darbuotojams valdybos teritoriniy skyriy direktoriams, vedéjams bei
Fondo valdybos vadovams ir skyriy vedéjams.
Fondo valdybos teritoriniy skyriy ir Fondo valdybos skyriy
vadovams apibendrinti ir iSsiysti jy skyriy pareigybiy
zemélapiai. Remiantis tyrimo rezultatais, Fondo valdybos ir
Fondo valdybos teritoriniy skyriy vadovams parengta
prezentacija / sitilymas apie numatomus darbo uzmokescio
poky¢ius iki 2024 mety.
7. UZztikrinti  kompensuojamy | Laiku apskaiciuotos ir
sumy apskaiciavimg ir |iSmokétos = kompensuojamos
iSmokéjima sumos
7.1. |Patvirtinti 2019 m. gruodzio 19 | Parengti ir patvirtinti teisés aktai | Pensijy skyrius |2020 m. Ivykdyta.
d. jstatymo Nr. XIII-2719 | ketv. Igyvendinamieji teisés aktai parengti ir patvirtinti Fondo
(toliau - Istatymas) valdybos direktoriaus 2020 m. vasario mén. 4 d. jsakymu
igyvendinamuosius teisés aktus Nr. V-57.
7.2. |Sukurti programing jranga|ldiegta programiné jranga Pensijy skyrius {2020 m. Ivykdyta.
kompensuojamoms ~ sumoms Informacinés I-111 ketv. | Programiné jranga kompensuojamoms sumoms apskai¢iuoti
apskaiciuoti ir iSmokeéti sistemos plétros ir iSmokeéti sukurta. Kompensuojamosios sumos visiems
skyrius teis¢ jas gauti turintiems asmenims apskai¢iuotos ir
iSmokeétos.
7.3. |Perimti duomenis, reikalingus | Laiku perimti duomenys, | Pensijy skyrius [2020 m. Ivykdyta.
kompensuojamoms  sumoms | reikalingi kompensuojamy sumy | Informacinés Il ketv. Pareigtiny ir kariy valstybiniy pensijy, Salpos kompensacijy,
iSmokéti, i§ pareigiiny ir kariy|iSmokéjimui sistemos plétros kompensaciniy iSmoky teatry ir kompensaciniy iSmoky
valstybiniy  pensijy, Salpos skyrius koncertiniy  jstaigy kurybiniams darbuotojams bei
kompensacijy, kompensaciniy sportininky renty mokéjimg administravusioms jstaigoms
i8moky teatry ir kompensaciniy 2020 m. sausio ménesj iSsiysti rastai dél (pa) teiktiny
iSmoky  koncertiniy  jstaigy dokumenty/duomeny aibes ir struktiiros.
kirybiniams darbuotojams bei Dokumentai/duomenys jau gauti (priimti).
sportininky  renty mokéjimag
administravusiy jstaigy
7.4. |Teikti metoding ir prakting|Parengti metodiniai paaiSkinimai | Pensijy skyrius |2020 m. Ivykdyta.
pagalbg  Fondo  valdybos|dél [statymo jgyvendinimo ir

paskelbti  Fondo  valdybos
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teritoriniams skyriams ir kitoms |intraneto  svetainéje, D.U.K. Metodiné ir praktiné pagalba kompensuojamyjy sumy
jstaigoms skiltyje apskai¢iavimo ir mokéjimo klausimais Fondo valdybos
teritoriniams skyriams suteikta.
8. Tobulinti Valstybinio
socialinio draudimo
rezervinio fondo (toliau -
Rezervinis fondas) valdymg:
8.1. |Pateikti Socialinés apsaugos ir|Pateikti pasitlymai Socialinés|Fondo finansy ir|{2020 m. Neteko galios.
darbo ministerijai pasitlymus |apsaugos ir darbo ministerijai apskaitos | ketv. Priemonés dél Rezervinio fondo 1é8y valdymo
dél  Vyriausybés  nutarimu skyrius reglamentavimo ir tvarkos pakeitimy tapo neaktualios.
patvirtinty Rezervinio fondo Parengtas ir su Valstybinio socialinio draudimo fondo
sudarymo ir valdymo nuostaty Tarybos pritarimu Ministerijai buvo pateiktas LRV nutarimo
pakeitimo projektas dél VSD rezervinio fondo 1é8y investavimo
pavedimo Finansy ministerijai. Dél ekstremalios situacijos,
8.2. |Parengti Rezervinio fondo 1é3y|Parengtas  tvarkos  apraso |Fondo finansy ir| 2020 m. | Susijusios su COVID-19 viruso plitimo rizika, padidéjus
valdymo tvarkos apraga projektas apskaitos -1V Valstybinio socialinio draudimo fondo islaidoms ir mazéjant
skyrius ketv. iplaukoms, 2020 m. geguzés meén. priimtas LRV nutarimas
dél VSD rezervinio fondo 606 min. Eur 1éSy naudojimo.
9. Parengti informaciniy
technologiju modernizavimo
plang:
9.1. |Parengti Fondo  valdybos|Parengta  Fondo  valdybos |Informacinés 2020 m. Ivykdyta i$ dalies.
informaciniy technologijy | informaciniy technologijy 2020- | sistemos plétros | 11 ketv. Parengtas Fondo valdybos informaciniy technologijy 2020-
2020-2022 mety plétros| 2022 mety plétros strategija skyrius, 2022 mety plétros strategijos projektas, derinamas su
strategija Informacinés vadovybe, planuojamas koregavimas.
sistemos
9.2. |Parengti  Fondo  valdybos|Parengtas Fondo  valdybos |€ksploatavimo iri o020 m. | [vykdyta i§ dalies.
informaciniy technologijy | informaciniy technologijy 2020- informacijos ~ [ ketv. Parengtas Fondo valdybos informaciniy technologijy 2020-
2020-2022 mety plétros | 2022 mety plétros strategijos valdymo skyrius 2022 mety plétros strategijos jgyvendinimo planas,

strategijos jgyvendinimo plang

jgyvendinimo planas

derinamas su vadovybe, planuojamas koregavimas.
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II. REZULTATAI PASIEKTI VYKDANT LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO
MINISTERIJOS STRATEGINI VEIKLOS PLANA

Fondo valdyba jgyvendina Ministerijos formuojamg politika, ministrui pavestose valstybinio socialinio draudimo (pensijy, ligos ir motinystés,
nedarbo, nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy, pensijy kaupimo) ir socialinés paramos (Salpos iSmokos, valstybinés pensijos, iSmokos ir
kompensacijos) srityse. Todél Fondo administravimo jstaigy vykdoma veikla yra glaudziai susijusi su Ministerijos planuojamais darbais ir numatomais
pasiekti rezultatais. Zemiau pateikiame detalig informacija apie Fondo valdybos 2020-yjy metu pasiektus rezultatus jgyvendinant Ministerijos strateginj
veiklos plang:

Tikslo, Priemonés Istaigos Proceso ir / ar indélio | Atsakingi Ivykdymo | Jrasai apie priemonés vykdyma
priemonés pavadinimas veiksmo vertinimo kriterijai, | vykdytojai terminas
kodas pavadinimas |matavimo vienetai ir
reikSmés
02.08 Socialiné parama’
02008010101 |Pervesti lésas | Mokéti pirmojo |ISmoky gavéjy skai¢ius|Fondo Finansy ir|{2020 m. Ivykdyta.
pirmojo ir antrojo| ir antrojo |(zm.) — 11 625 apskaitos skyrius Vidutinis i8moky gavéjy skaicius
laipsnio valstybinéms | laipsnio 2020 m. (per mén.) — 11594, t.y. 31
pensijoms mokéti valstybines gavéju arba 0,3 proc. maziau nei
pensijas planuota.
02008010102 |Pervesti 1ésas| Mokéti ISmoky gavéjy skaiCius|Fondo finansy ir|2020 m. Ivykdyta.
personalinéms personalines (Zm.) -2 apskaitos skyrius Vidutinis i8moky gavéjy skaicius
pensijoms mokéti pensijas 2020 m. -3, t. y. 1 gavéju daugiau nei
planuota.
02008010103! | Pervesti 1éSas | Moketi ISmoky gavéjy skaiCius|Fondo finansy ir|2020 m. Ivykdyta.
nukentéjusiyjy nukentéjusiyjy | (zm.) — 58 200 apskaitos skyrius Vidutinis i8moky gavéjy skaicius
asmeny valstybinéms| asmeny 2020 m. — 57 603, t. y. 597 gavéjais
pensijoms mokéti valstybines arba 1 proc. mazesnis nei numatytas
pensijas vidutinis i$moky gavéjy skaicius per
metus.
02008010104 |Pervesti 1éSas | Moketi Ismoky gavéjy skaiCius|Fondo finansy ir|2020 m. Ivykdyta.
mokslininky mokslininky (zm.) — 3 289 apskaitos skyrius

! Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2020-2022 mety strateginio veiklos plano projekte numatyti programa ir priemonés.
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valstybinéms valstybines Vidutinis i8moky gavéjy skaicius
pensijoms mokéti pensijas 2020 m. —3 333, t. y. 44 gavéjais arba
1,3 proc. daugiau nei planuota.
02008010105 |Pervesti 1ésas artisty| Mokéti  artisty |ISmoky gavéjy skaicius|Fondo finansy ir|2020 m. Ivykdyta.
kompensacinéms kompensacines |(zm.)— 345 apskaitos skyrius Vidutinis i8moky gavéjy skaicius
iSmokoms mokéti iSmokas 2020 m. — 298, t. y. 47 gavéjais arba
13,6 proc. maziau nei planuota.
02008010201 |Pervesti 1ésas| Mokéti ISmoky gavéjy skaiCius|Fondo finansy ir|2020 m. Ivykdyta.
pareigiiny pareigiiny (zm.)—19 851 apskaitos skyrius Vidutinis i8moky gavéjy skaicius
valstybinéms valstybines 2020 m. — 19 718, t. y. 133 gavéjais
pensijoms mokéti pensijas arba 0,7 proc. maziau nei planuota.
02008010202 | Pervesti 1ésas| Mokéti ISmoky gavéjy skaiCius|Fondo finansy ir|2020 m. Ivykdyta.
sportininky rentoms| sportininky (Zzm.) - 179 apskaitos skyrius Vidutinis i8moky gavéjy skaicius
mokéti rentas 2020 m. — 167, t. y. 12 gavéjy arba
6,7 proc. maZiau nei planuota.
02008010203 |Pervesti 1éSas | Moketi ISmoky gavéjy skaiCius|Fondo finansy ir|2020 m. Ivykdyta.
skatinamosioms skatinamgsias  |(zm.) — 815 200 apskaitos skyrius Vidutinis i$moky gavéjy skaicius
jmokoms | pensijy| imokas j pensijy 2020 m. — 728 763, t. y. 86 437
kaupimo fondus | kaupimo fondus gavéjais arba 10,6 proc. mazesnis nei
mokéti suplanuotas vidutinis metinis gavéjy
skaicius.
02008010303 |Pervesti 1éSas | Moketi ISmoky gavéjy skaiCius|Fondo finansy ir|2020 m. Ivykdyta.
transporto iSlaidy bei| transporto (zm.) — 51 020 apskaitos skyrius Vidutinis i$moky gavéjy skaicius
specialiyjy lengvyjy| islaidy bei 2020 m. — 43 120, t. y. 7 900 gavéjy
automobiliy jsigijimo | specialiyjy arba 15,5 proc. maziau nei planuota.
i8laidy lengvyjy
kompensacijoms automobiliy
mokéti Isigijimo islaidy
kompensacijas
02008010306 |Pervesti 1ésas Salpos| Mokeéti  Salpos |ISmoky gavéjy skaicius |Fondo finansy ir|{2020 m. Ivykdyta.
iSmokoms mokéti iSmokas (zm.) — 60 000 apskaitos skyrius Vidutinis iSmoky gavéjy skaicius

2020 m. - 61 333, t.y. 1333 gavéjais
arba 2,2 proc. daugiau nei planuota.
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02008010308 |Pervesti 1ésas zalos| Mokéti  Zalos |ISmoky gavéjy skaicius|Fondo finansy ir|2020 m. Ivykdyta.
atlyginimui mokéti | atlyginimo (zm.) -3 930 apskaitos skyrius Vidutinis i8moky gavéjy skaicius
iSmokas 2020 m. -3 851, t. y. 79 gavéjais ar 2
proc. maziau nei planuota.
02008010311 |Pervesti 1ésas | Moketi iSmokas |ISmoky gavéjy skaiCius|Fondo finansy ir|2020 m. Ivykdyta.
iSmokoms Cernobylio AE |(zm.)—53 apskaitos skyrius IsSmoky gavéjy skaicius 2020 m. — 27,
Cernobylio AE| avarijos t. y. 26 gavéjais maziau nei planuota.
avarijos  padariniy| padariniy
likvidavimo likvidavimo
dalyviams mokéti dalyviams
02008010321 |Pervesti léSas vaiky| Mokéti  vaiky [ISmoky gavéjy skaiCius|Fondo finansy ir|2020 m. Ivykdyta.
iSlaikymo i8mokoms | i§laikymo (zm.) — 22 200 apskaitos skyrius Vidutinis i8moky gavéjy skaiéius
mokéti iSmokas 2020 m. — 20 985, t. y. 1 215 gavejy
arba 5,5 proc. maziau nei planuota.
02008010322 |Pervesti 1ésas pensijy| Mokéti pensijy |ISmoky gavéjy skaicius|Fondo finansy ir|2020 m. Ivykdyta.
priemokoms mokéti | priemokas (zm.) — 75 000 apskaitos skyrius Pensijy priemoky iSmoky gavéjy
skai¢ius 2020 m. — 78 880,t. y. 3
880 gavéjy arba 5,2 proc. daugiau nei
planuota.
04.05 Socialinés apsaugos ir darbo politikos jgyvendinimo administravimas
0405010113  |Perduoti Lietuvos| Igyvendinti Surengti renginiai, vizitai|Veiklos planavimo|2020 m. Nejvykdyta.
patiti ES  Ryty| LR socialinés |ar konsultacijos su ES|ir poky¢iy valdymo | IV ketv. Dél  susiklosCiusios — ekstremalios
partnerystés Salims ir| apsaugos ir |Ryty partnerystés Salimis | skyrius situacijos (pandemijos ir karantino
kitoms darbo socialinés apsaugos srityje paskelbimo)  priemon¢  vykdyti
besivystan¢ioms ministerijos nebuvo galimybiy.
valstybéms socialinés | 2019-2021
apsaugos srityje (10| mety
darnaus  vystymosi| strateginiame
tikslas) veiklos plane,
patvirtintame
LR  socialinés
apsaugos ir

darbo ministro
2019 m. vasario
7 d. isakymu
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Nr. A1-82 ,,Dél
Lietuvos
Respublikos
socialinés
apsaugos ir
darbo
ministerijos
2019-2021
mety strateginio
veiklos  plano
patvirtinimo*
numatytg
priemong




II1. KITA SVARBI VEIKLA, PLANUOJAMI POKYCIAI,
REIKSMINGI IVYKIAI
SoDra

1
-

v
2021 metais Fondo administravimo jstaigy taip pat laukia nemazai i8§tkiy ir pokyciy.
Paminétini svarbiausi numatomi darbai:

> Igyvendinti Fondo administravimo jstaigy pertvarkos II etapa — Lietuvos Respublikos
Vyriausybei pritarus ,,Sodros* reorganizacijai (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m.
lapkri¢io 11 d. nutarimas Nr. 1257 ,,Dél sutikimo reorganizuoti Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos teritorinius skyrius“) — nuo 2021 m. liepos 1 d. bus sumazintas Fonda
administruojanéiy jstaigy skaiCius (vietoje vienuolikos liks penkios. Reorganizuoti sistemg
rekomendavo Valstybés kontrolé, tikslu racionaliau naudoti isteklius, atsisakyti besidubliuojanciy
administraciniy funkcijy. Tai svarbus etapas siekiant pasSalinti nereikalingas administracines klititis,
standartizuoti darbo procesus, automatizuoti rutinines operacijas.

> Pasirengti centralizuotos Fondo apskaitos ir atskaitomybés modelio jdiegimui:

e vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. vasario 7 d. nutarimu Nr. 126
,»Dél buhalterinés apskaitos tvarkymo ir personalo administravimo funkcijy atlikimo centralizuotai*
Nacionaliniam bendryjy funkcijy centrui pavesta nuo 2022 m. liepos 1 d. Fondo valdybai ir Fondo
valdybos administravimo jstaigoms centralizuotai atlikti buhalterinés apskaitos tvarkymo funkcijas;

e bendryjy funkcijy konsolidavimo efektyvumui pasiekti reikalingas ne tik pats funkcijy
konsolidavimas, bet ir peréjimas prie bendro vieningo informaciniy sistemy vieSajame sektoriuje
naudojimo, t. y. Lietuvos Respublikos finansy ministerijos valdomos Valstybés biudzeto, apskaitos
ir mokéjimy sistemos Finansy valdymo ir apskaitos posistemio (toliau — FVAIS). Fondo valdyboje
ir Fondo administravimo jstaigose pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. gruodzio 11 d.
nutarimu Nr. 1252 ,,.Dé¢l bendry vieSojo sektoriaus finansy valdymo ir informaciniy sistemy ir jy
naudojimo* patvirtinto vieSojo sektoriaus subjekty pasirengimo peréjimui prie bendros Viesojo
sektoriaus finansy valdymo informacineés sistemos ir peré¢jimo veiksmy plano ir Valstybés biudZeto,
apskaitos ir mokéjimy sistemos Finansy valdymo ir apskaitos posistemio jdiegimo vieSojo
sektoriaus subjektuose grafika, patvirtintg Lietuvos Respublikos finansy ministro 2019 m. gruodZio
16 d. jsakymu Nr. 1K-386, FVAIS bus diegiamas 2021 m. birzelio 30 d.

» Tinkamai ir laiku jgyvendinti jstatymy pasikietimus:

e uztikrinti, kad buty pradétos mokéti nesumazintos dél iSankstinés senatvés pensijos
gavimo senatvés, netekto darbingumo (invalidumo), naslaiciy pensijos ir iSmokétos dél Sios
priezasties nuo 2021 m. sausio 1 d. susidariusios pensijy nepriemokos (jgyvendinant 2020 m.
lapkri¢io 10 d. jstatymag Nr. XIII-3395);

e uztikrinti, kad iSankstiniy senatvés, senatvés, netekto darbingumo (invalidumo),
naSlai¢iy pensijy gavéjams biity pradétos moketi taikant mazinimg po 0,32 proc. perskaiciuoto
dydzio pensijos (jgyvendinant 2020 m. lapkri¢io 10 d. jstatymus Nr. XIII-3394 ir X111-3395);

e uztikrinti sklandy pareigiingy ir kariy valstybiniy pensijy asmenims, paskiausiai
tarnavusiems KAM, STT ir VSD sistemose, skyrima;

e uztikrinti, kad uz 2021 m. sausio ir vélesnius ménesius biity pradétos moketi indeksuoto
dydzio pareigiiny ir kariy valstybinés pensijos;

e uZztikrinti, kad lengvojo automobilio jsigijimo ir jo techninio pritaikymo iSlaidy
kompensacijos biity skiriamos ir mokamos 2020 m. geguzés 28 d. jstatyme Nr. XIII-2984 nustatyto
dydzio.
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» Gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe:

e savarankiskai dirbantiems asmenims, deklaruojant valstybiniam socialiniam draudimui
praéjusiy mety pajamas ir jy iSdéstymg ménesiais, taikyti vieno langelio principg - duomenis teikti
tik Valstybinei mokesciy inspekcijai, kartu su gyventojo metine pajamy deklaracija;

e Uzmegzti tiesiogin] kontakta su pirmg kartg savarankiSka veikla pradedanciais
gyventojais;

e sukurti klienty kontakty ir informavimo modulj;

e jvertinti esamus Fondo administravimo jstaigy procesus, atsizvelgiant j vertés klientui
ktirima.

»  Stiprinti technologijas ir technologines kompetencijas — jos neiSvengiamai ,,Sodroje* turi
tvirtéti. Ilgesnio laikotarpio planuose numatomas informaciniy sistemy modernizavimas, Kuris
sudaryty galimybesgeriau prisitaikyti prie pasikeitusiy aplinkybiy, auganéiy klienty poreikiy ir
lukesciy, atsizvelgiant j tos dienos technologines galimybiy tendencijas.

Tikimés, kad nuosekliu ir tikslingu darbu pavyks pasiekti iSkeltus tikslus ir rezultatus, jveikti
i88ukius ir sékmingai jgyvendinti visus numatytus darbus..



