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Pagal priskirtas funkcijas, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) yra pavesta organizuoti valstybinj socialinj
draudima ir administruojant Valstybinio socialinio draudimo fondo (toliau — Fondas) 1ésas, kartu su
Fondo valdybos teritoriniais skyriais, uztikrinti priskaiciuoty valstybinio socialinio draudimo jmoky
surinkimg j Fonda, jy iSieskojima, teisingg duomeny tvarkyma, iSmoky paskyrima ir mokéjima
iSmoky gavéjams.

Svarbiausi jvykiai, problemos ir isSoikiai, su kuriais buvo susidurta, sprendZziant
iSkilusias problemas

Gyvename sudétingu pandemijos laikotarpiu, taciau visuomenés gebéjimas prisitaikyti prie
i§8ukiy ir su jais susijusiy poky¢iy, duoda savo rezultatus. Vakcinacija ir kitos pandemijos valdymo
priemonés padéjo iSsaugoti darbo vietas ir iSlaikyti veiklos tgstinumg, 0 sugebéjimas pandemijos
saglygomis organizuoti darbg ne tik padéjo iSlaikyti socialinio draudimo sistemos stabiluma, bet ja
dar ir sustiprinome. ,,Sodra“ praéjusius metus baigé geresniu rezultatu nei planuota — pajamos 561
mln. eury vir$ijo i8laidas. Tai lémé didesnis apdraustyjy, uz kuriuos mokamos socialinio draudimo
imokos, skaicius, efektyvus savarankiskai dirbanciy asmeny jmoky surinkimas, mazesnés negu
planuota iSmokos. Dél teigiamy 2021 mety rezultaty, 2022 m. iki 1,1 mlrd. eury padidés ,,Sodros*
rezervas — | ji bus papildomai pervesta virs 500 mln. eury.

2021 m. dauggjo dirbanciyjy ir mokanciyjy jmokas asmeny. 2021 mety sausio—gruodZzio
ménesiais j darbg buvo priimta 57 tikst. Zmoniy daugiau nei atleista. Palyginti su 2020 metais,
priimty i darba Zmoniy buvo 9 tikst. maziau nei atleisty. Draudéjy ir apdraustyjy socialinio
draudimo jmokos mokamos uz darbuotojus sudaré 57 proc. visy biudzeto iplauky arba 3,1 mlird.
eury. Palyginti su 2020 metais, §iy jmoky suma buvo didesné 427 min. eury arba 16 proc.
SavarankiSkai dirban¢iy asmeny socialinio draudimo jmokos sieké 100 mln. eury, tai yra 22 min.
eury arba 27 proc. daugiau nei per 2020 metus.

Prie $io rezultato galéjo prisidéti tai, kad viena i$ saglygy gauti pagalba i§ valstybés pandemijos
metu, buvo ankstesnj laikotarp; mokéti mokesc¢iai — tai paskatino Zmones tinkamai deklaruoti
pajamas ir mokéti socialinio draudimo jmokas. ,,Sodra‘“ aktyviai dirbo informuodama savarankiskai
dirbanciuosius — asmeni$kai buvo susisiekta su 67 tukst. savarankiskai dirbanciy gyventojy, kurie
deklaravo pajamas uz praéjusius metus, patariant ir paaiskinant jiems, kaip sumokéti socialinio
draudimo jmokas.

Pagal 2021 m. spalio mén. Vilmorus gyventojy apklausa ,,Sodros* veikla vertino daugiau nei
60 % apklaustyjy.

2021 m. jvyko Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy (toliau — Fondo
administravimo jstaigos) pertvarka. Nuo liepos ménesio i§ 10 socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigy liko 4-i0s. Po reorganizavimo ,,Sodros* Alytaus ir Marijampolés teritoriniai
skyriai prijungti prie Kauno teritorinio skyriaus, Siauliy ir Utenos teritoriniai skyriai prie Panevézio
skyriaus, o Silalés ir Mazeikiy skyriai prijungti prie Klaipédos teritorinio skyrius. Klientai fiziskai
poky€iy nepajauté — jie ir toliau aptarnaujami tuose paciuose klienty aptarnavimo skyriuose.
»dodra®“ jgyvendino S§ig pertvarkg siekdama geriau organizuoti darba, efektyviau naudoti
zmogiSkuosius bei materialinius iSteklius bei mazinti vertés nekurian¢ias administracines
procediiras.

2021 m. ,Sodros*“ darbuotojai susitvarké su po karantino iSaugusiais klienty srautais
priimamuosiuose bei klienty skambuciais, jmoky atidéjimo sutartimis, sezoniskai iSaugusiais ligos
draudimo iSmoky skai¢iais, vieniSo asmens iSmokomis, iSmokomis uz skiepus, parengé sistemas
skaidriai dirbancio asmens identifikavimui.
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Fondo administravimo jstaigy misija - valstybinio socialinio draudimo paslaugomis kurti
saugig socialing aplinkg. Tai reiskia, uztikrinti gyventojams socialines garantijas — skirti ir mokéti
iSmokas, kai jie dél jvairiy gyvenimo jvykiy netenka dalies ar visy pajamy bei pasiriipinti, kad uz
apdraustuosius biity laiku sumokamos socialinio draudimo jmokos, kurios uZztikrina iSmoky
mokéjima.

Baigiantis 2020 metams buvo numatyti svarbiausi 2021 mety darbai ir laukiantys i$Stkiai,
susij¢ su Fondo administravimo jstaigy pertvarkos II etapo jgyvendinimu, pasirengimu
centralizuotos Fondo apskaitos ir atskaitomybés modelio jdiegimui, su tinkamu ir savalaikiu
jstatymy pasikeitimy jgyvendinimu, klientams teikiamy paslaugy kokybés gerinimu, technologijy
ir technologiniy kompetencijy stiprinimu. Paminétina, kad su i$$tkiais buvo susitvarkyta, o iskelti
tikslai buvo pasiekti. Zemiau pateikiame i§samesne informacija apie svarbiausiy veiklos tiksly
igyvendinimg.

1.1. Klienty aptarnavimas ir paslaugy kokybés gerinimas

,»Sodros* informacijos centras per 2020 m. sulauké 1 019 498 skambuéiy, 0 2021 m. — 1 213
939 t.y. apie 194 tiikst. klienty skambuciy daugiau nei per 2020 m. Konsultacijy telefonu 2021 m.
suteikta apie 11 tukst. daugiau nei 2020 m. Elektroniniy paklausimy skaicius, lyginant su 2020 m.,
iSaugo apie 17 tikst., o pokalbiy su konsultantais internetu (angl. chat) skaicius padidéjo 3 tiikst.

Kuomet dé¢l karantino buvo uzdaryti ,,Sodros* priimamieji, ,,Sodros* informacijos centras
telefonu priiminéjo klienty pra§ymus neatidéliotinoms paslaugoms gauti. 2022 m. planuojama
Jteisinti dalies $iy praSymy priémimg telefonu kaip nuolatinj procesa.

Tobulinant klienty aptarnavima, ,,Sodros* specialistai savarankiSkai dirbancius asmenis
telefonu / el. pastu informavimo apie mokétinas jmokas uz mokestinius metus, kai Sie asmenys
deklaruodavo pajamas Valstybingje mokesciy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos Finansy
ministerijos (toliau — VMI). 2022 m. planuojama uzmegzti tiesioginj kontakta su pirmg kartg
savarankisSka veiklg pradedanciais gyventojais, paaiSkinant jy prievoles ir galimas gauti paslaugas.

Gerinant ,,Sodros* teikiamy elektroniniy paslaugy kokybeg, Elektroninéje gyventojy
aptarnavimo sistemoje (toliau — EGAS) buvo perzitiréta ir patikslinta didelé dalis praSymy formy
(pvz.: Prasymo dé¢l negautos pensijos, kompensacinés iSmokos, rentos i§mok¢ejimo korekcijos; Dél
prasymo dél skolos atidéjimo; PraSymo ilgalaikio darbo iSmokai gauti korekcijos del NPD), pateikti
paaiskinimai, kad klientui biity kuo paprasc¢iau juos pateikti be ,,Sodros* darbuotojy pagalbos.

Tesiant klienty pasitenkinimo ,,Sodros* aptarnavimo proceso kokybés analizg, anoniminés
klienty apklausos rezultatai parodé, kad 2021 m. 75 proc. klienty buvo patenkinti ,,Sodros*
aptarnavimu (2020 m. — 73 proc.).
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1 lentelé. Klienty pasitenkinimas aptarnavimo ir paslaugy teikimo biidais

Klienty pasitenkinimas aptarnavimo ir paslaugy teikimo
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1.2. Pensijy anuiteto mokétojo funkcijy vykdymas

2020 m. liepos ménesj ,,Sodra“ tapo centralizuota pensijy anuitety mokétoja ir pradéjo teikti
pensijy anuitety mokéjimo paslauga. Nors pati veikla pradéta nelengvu laikotarpiu — COVID-19
pandemijos metu, tarp dviejy karantiny, taciau Sie veiksniai neturéjo jtakos Pensijy anuitety fondo
veiklos stabilumui ir gyventojy aktyvumas buvo didesnis nei prognozuota. 2021 m. Pensijy anuitety
fondo Klientais tapo 754 gyventojai ir mety pabaigoje pensijy anuitety gavéjy iS viso buvo 991.
Prognozuojama, kad 2022 m.pensijy anuitetg jsigis 981 gyventojas.

2 lentele. Pensiju anuitety gavéju skaicius per metus
oavins ...
Naujy anuitanty skai€ius per metus
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3 lentelé. 2021 m. plano ir fakto rezultatai, 2022 m. planas
2021 METY VEIKLOS REZULTATAI

Rezultatai pranoko prognozes kelis kartus

2021 m. 2022 m.
375 754

Naujy anuitanty skaicius, vnt. 981
Jmokos uz pensijy anuitetus, tdkst. eury 4108,2 10 675,0 13 275,8
Pensijy anuitety iSmokos, tukst. eury 340,1 380,4 984,8
Atskaitymas administravimui, tukst. eury 102,7 259,0 331,9
Administravimo sgnaudos, tukst. eury 402,6 321,3 458,8
Naujos paskolos, tukst. eury 299,9 106,1 111,2
Paskolos i$ viso, tukst. eury 136,1

Pensijy anuitety fondo turtas mety pabaigoje, tukst. eury 8581,0 14 480,5 25780,0

*Duomenys neaudituoti

Beveik pusé pensijy fondy dalyviy pensijy anuitetg jsigyja iSkart, kai sulaukia senatvés
pensijos amziaus, o kita dalis jo jsigijima atideda vélesniam laikui. Vyriausias Zmogus, isigijes
pensijy anuiteta ,,Sodroje®, yra kiek vyresnis nei 72 mety. Vidutinis pensijy anuitety gavéjy amzius
— daugiau nei 64 metai. Jauniausiam gavéjui dar néra 60 mety — jis jsigijo pensijy anuitetg 1S¢j¢s |
iSankstine pensija.

Kaupimo Il pakopoje esmé — nuolatinés papildomos pajamos senatvéje. Per 2021 metus
iSmokéta 380,4 tukst. eury pensijy anuitety iSmoky. Vidutiné pensijy anuiteto iSmoka Siuo metu
sudaro 65 eurus per ménesj. StatistiS$kai vyry gaunama vidutiné iSmoka 13 eury didesné nei vidutiné
motery i8moka — atitinkamai 70 ir 57 eury per ménesj. Didziausia iSmoka siekia 339 eurus per
ménesj, 0 maziausios iSmokos gavéjas kas ménesj gauna beveik 9 eurus, nes jj jsigijo tik uz 2,2
tiikst. eury. Kiekvienas pensijy anuiteto gavéjas gauna skirtingo dydzio iSmoka, kuri priklauso nuo
jo amziaus, pasirinktos pensijy anutieto rasies bei pensijy fonde sukauptos sumos. Pensijy anuitetg
reikia jsigyti, jei gyventojas yra sukaupes 10 tukst. eury ir daugiau, nors praktikoje matome, kad ir
mazesn¢ sumg sukaupe asmenys nori stabiliy iSmoky visg likusj gyvenimg ir todél jsigyja pensijy
anuitetg.

Pirmieji Pensijy anuitety fondo veiklos metai patvirtino, kad lietuviams svarbu pasirtipinti ne
tik savo finansiniu stabilumu, bet ir paveldétojais — populiariausias buvo standartinis pensijy
anuitetas su garantuojamu mokéjimo laikotarpiu. Ji pasirinkes pensijy kaupimo dalyvis gauna
pensijy anuiteto iSmokas visg gyvenima, bet dalis iSmoky, kurios likty neiSmokétos, jeigu pensijy
anuiteto gavéjas nesulaukty 80 mety amziaus, atitekty paveldétojams. Tokj pensijy anuiteta per 2021
metus pasirinko 509 zmonés, tai yra 68 proc. visy gavéjy.

Antrajj pagal populiaruma — standartinj pensijy anuiteta — pasirinko 150 gavéjy arba 20 proc.
pensijy anuitetus jsigijusiy klienty. Standartinio pensijy anuiteto periodinés iSmokos didziausios ir
garantuotai bus mokamos visg likusj gyvenima, taciau néra paveldéjimo galimybés.95 gyventojai,
arba 12 proc. visy anuitanty, pasirinko atidétajj pensijy anuiteta. Siuo atveju j ,,Sodros* pensijy
anuitety fonda pervedama tik dalis jy sukauptos sumos, uz kurig uztikrinamos pensijy anuiteto
1Smokos visg likusj gyvenimg nuo 85 mety. Iki to laiko kintamo dydZzio periodines pensijy iSmokas
moka pensijy kaupimo bendrovés — Sios iSmokos gali didéti arba mazéti.



4 lentelé. Siiillomi pensiju anuitetai

PENSIJANUITETAI

Sidlomi pensijy anuitetai

+  Standartinis [ST)
DidZiausios ménasio iimokos

* Mepaveldimas

Standartinis su garantuojamu mokéjimo laikotarpiu [SGL)
»  Menesio ismokos mazesnes, nes jskaicivota paveldéjimo galimybé
* Garantuojama, kad pensijy anuitetas bus mokamas ne trumpiau nei iki anutanto B0-ojo gimtadienio, ty.
jam mirug anksflau, paveldétojams bus iEmaokéta vienkarting imoka ul likusias nelimoketas ikl anultants
20-ojo gimtadienio ismokas

Atidétasis* (AT)
v Meénesioismokos maZiausios, pradedamos maketi nuo ménesio, kai anuitantassukanka 85 mety amiiy
+  Apmokamastik dalimi pensijy fonde sukaupto turto (priklavso nuo amiiaus, apie 15%)
Mepaveldimas

Swarbu! Visy ridiy pensijy anuitetai mokami iki gyvos galvos. 18mokos negali mazéti, bet gali didéti, jei Pensijy
anuitety fondas uldirba pelnoir jis yra paskirstomas anuitantams

# ki anuitanta 85-ofe gimtadienio periodines Smokas i pensiy forde fkusic turto moks persiy keupime bendrove, Sios Smokoes golf tiek didét, tiek
madér, priklousomal nuo rvestawimo rezultaty. Nedmokéts swmo yra poveldimo

Po diskusijos su Pensijy anuitety fondo (toliau — PAF) taryba, buvo patvirtintas Augimo
portfelio tikslinés grazos dydis pagal kiekvieng pensijy anuiteta, kuris lygus 75% ir realizuojamas
trimis etapais po 25%.

Per 2021 metus, atsizvelgus i patvirtintg tikslinés grazos lygi ir labai gerus investavimo
rezultatus buvo realizuota pelno uz 738 tiikst. eury. Sis pelnas galés biiti paskirstytas po Valstybés
Kontrolés audito ir PAF tarybos iSvados 2022 m.. Per 2021 m. kartu su PAF taryba buvo sukurta
skirstomo pelno apskaiciavimo metodika, nustatyti paskirstymo principai ir parengtas tvarkos
apraSo projektas, kuris po suderinimo su kitomis institucijomis ir visuomene bus patvirtintas 2022
mety pradzioje.

2022 metais pagrindinis investavimo tikslas iSlieka tas pats - siekti didziausios naudos
anuitantams ir uztikrinti Pensijy anuitety fondo finansinj tvaruma, bet bus dar daugiau démesio
skiriama Pensijy anuitety fondo rizikos valdymui.

1.3. Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo istaigy pertvarkos igyvendinimas

Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy pertvarka buvo inicijuota
siekiant jgyvendinti Valstybés kontrolés 2018 m. spalio 1 d. Valstybinio audito ataskaitos Nr. FA-
2018-P-6-4-8-1 rekomendacijy jgyvendinimo plano 2 rekomendacija: sumaZzinti biudZetiniy jstaigy
skaiCiy, optimizuoti jy veiklg, racionaliau naudoti materialinius, finansinius ir Zmogiskuosius
iSteklius, nesiaurinant socialinio draudimo paslaugy teikimo galimybiy.

Igyvendinus pertvarka, nuo 2021 m. liepos 1 d. 9 Fondo valdybos teritoriniai skyriai buvo
reorganizuoti j 3 (Kauno, Klaipédos ir Panevézio skyriai, zr.1 shema). Pertvarka buvo vykdoma
kaip projektas ir valdoma pagal Projekty valdymo sistemoje (toliau — PVS) patvirtintg darby
tvarkarastj.
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Pertvarkos metu buvo sumazintos 55 vadovaujancios  (administruojancios/
besidubliuojancios) pareigybés, patvirtintos naujos Fondo valdybos teritoriniy skyriy
organizacinés valdymo strukttiros bei nuostatai, administraciniy padaliniy nuostatai ir pareigybiy
apraSymai. Vidaus administravimo funkcijos (dokumenty tvarkymo, teisés ir personalo, finansy ir
apskaitos) centralizuotos j 3 centrus.

Pertvarka palengvino tai, kad iki 2021-01-01 jau buvo jvykes Fondo valdybos teritoriniy
skyriy Informacinés sistemos infrastruktiros ir iki 2021-03-01 ukio valdymo funkcijy
centralizavimas.

Fondo valdybos teritoriniy skyriy reorganizacijos metu buvo sudarytos prielaidos
suvienodinti procesy ir procediiry apraSymus (buvo pakeisti pensiniy ir nepensiniy iSmoky skyrimo
ir mokéjimo tvarky aprasai bei darbo procediiros, Fondo finansy ir apskaitos srities tvarkos aprasai,
registry tvarkymo ir klienty aptarnavimo sri¢iy darbo procediiros ir paslaugy aprasymai ir kt.).
Atlikti batini informacinés sistemos pateikimai (Finansy valdymo sistemoje, Imoky ir ISmoky
taikomosiose sistemose, programinés jrangos pakeitimai EGAS, EDAS ir VIS).

Fondo valdybos Teritoriniy skyriy pertvarkos metu pavyko iSsaugoti profesionalig komanda
ir pasiekti, kad reorganizacijos eiga neturéty jtakos Fondo administravimo jstaigy klientams
teikiamoms paslaugoms.

Paminétina, kad Fondo valdybos Vilniaus skyrius buvo reorganizuotas 2020 m. (prie jo
prijungiant Fondo valdybos UZsienio iSmoky tarnyba ir Fondo valdybos Kariniy ir joms prilyginty
struktiiry skyriy), todél Sioje pertvarkoje nedalyvavo.

IS viso nuo 2021 m. liepos 1 d. veikia 4 Fondo valdybos teritoriniai skyriai (Vilniaus, Kauno,
Klaipédos ir Paneveézio teritoriniai skyriai).

Toliau esancioje lenteléje pateikiama detali informacija apie visus Fondo valdybos 2021 m.
atliktus darbus ir veiklos plane numatyty priemoniy vykdymo rezultatus.



Eil. Nr.

Priemonés
pavadinimas

Proceso ir / ar indélio

vertinimo Kriterijai,

matavimo vienetai ir
reik§més

Ivykdymo
terminas

Atsakingi
vykdytojai

IraSai apie priemonés jvykdymg

1 TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 82 proc.

1.1. Paprastinti Valstybinio socialinio draudimo ir Privalomojo sveikatos draudimo jmoky mokéjima savarankiSkai dirbantiems
asmenims:
1.1.1. SavarankiSkai Nuo deklaruoty pajamy | 2021-12-31 | Registry tvarkymo | IS dalies jvykdyta.
dirbantiems asmenims, | sumokéjus jmokas, skyrius, Fondo valdybos sitlymu Socialinés
deklaruojant duomenys jraSomi j Lietuvos Jmoky apsaugos ir darbo ministerijai (toliau —
valstybiniam Respublikos apdraustyjy administravimo SADM) bei Valstybinei mokes¢iy
socialiniam draudimui | valstybiniu socialiniu skyrius, inspekcijai (toliau — VMI) taikyti vieno
pragjusiy mety | draudimu ir  valstybinio Informacinés langelio principg savarankiskai dirbantiems
pajamas ir ju | socialinio draudimo iSmoky sistemos  plétros | asmenims deklaruojant praéjusiy mety
iSdéstyma ménesiais, | gavéjy registra (toliau — skyrius pajamas, pakeistos VMI virSininko 2019-
taikyti vieno langelio | Registras), iSmokos 12-12 jsakymu Nr. VA-93 patvirtintos
principg - duomenis | skiriamos / Pajamy mokes¢io deklaracijos pildymo,
teikti tik Valstybinei | perskai¢iuojamos, pateikimo bei tikslinimo taisyklés (2021-
mokes¢iy inspekcijai, | nelaukiant papildomo 09-03 jsakymo Nr. VA-51 redakcija) bei
kartu su gyventojo | deklaravimo  Sodrai  dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-
metine pajamy | pajamy iSdéstymo ménesiais 04-25 nutarimu  Nr. 435 patvirtinti
deklaracija Apdraustyjy valstybiniu socialiniu
draudimu ir  valstybinio  socialinio

draudimo iSmoky gaveéjy registro nuostatai
(2021-11-03  nutarimo  Nr. VA-899
redakcija). Sie pakeitimai nustato galimybe
ir pareigg visy kategorijy savarankiSkai
dirbantiems asmenims, deklaruojant VMI
2021 m. 1ir vélesniy mety pajamas,
automatiniu biidu gauti informacijg 18
Sodros apie  mokétinas  valstybinio
socialinio draudimo ir sveikatos draudimo
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Eil. Nr.

Priemonés
pavadinimas

Proceso ir / ar indélio

vertinimo Kriterijai,

matavimo vienetai ir
reik§més

Ivykdymo
terminas

Atsakingi
vykdytojai

IraSai apie priemonés jvykdymg

jmoky sumas bei deklaruojamas metines
pajamas  iSskaidyti pagal kiekvieng
kalendorinj ménes;j dél  duomeny
perdavimo Sodrai, kuri automatiniu budu
apskaiCiuoja draudZiamasias pajamas bei
imokas. Nuo deklaruoty pajamy sumokéjus
imokas, duomenys jraSomi j Apdraustyjy
registrg.  IraS§yty duomeny pagrindu
skiriamos ir mokamos socialinio draudimo
18Smokos, nelaukiant  savarankiSkai
dirban¢iy asmeny duomeny papildomo
deklaravimo Sodrai.

Nurodytu pagrindu 2022 m. pradzioje bus
pakeistos SAV  prane$imo apie
savarankiskai dirbancius asmenis
pateikimo taisyklés, patvirtintos Fondo
valdybos direktoriaus 2010 m. sausio 8 d.
jsakymu ,,Dél SAV praneSimo apie
savarankiskai dirbancius asmenis
pateikimo taisykliy patvirtinimo*®.

1.2.

Mazinti klienty teikiamy prasymy skaiciy, administracines sagnaudas:

1.2.1.

Asmeny, slauganciy
nejgaliuosius asmenis,
draudimg  valstybés
leSomis  (Valstybinio
socialinio  draudimo
jstatymo 6 str. 3 d.)
vykdyti be asmens
prasymo

90 proc.

automatizuotas
asmeny draudimas valstybés
1éSomis pagal Registro ir kity
kompetentingy
teikiamus duomenis

institucijy

2021-12-31

Registry tvarkymo
skyrius,
Informacinés
sistemos  plétros
skyrius

IS dalies jvykdyta.

Fondo valdybos rastais 2021-01-20 Nr. I-
439, 2021-06-17 Nr. 1-4119  pateikti
praSymai V] Registry centrui dél duomeny
gavimo 1§ Neveiksniy ir ribotai veiksniy
asmeny registro automatizuotu budu.
Vyksta duomeny gavimo sutarties bei
techniniy salygy derinimas.
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Eil. Nr.

Priemonés
pavadinimas

Proceso ir / ar indélio

vertinimo Kriterijai,

matavimo vienetai ir
reik§més

Ivykdymo
terminas

Atsakingi
vykdytojai

IraSai apie priemonés jvykdymg

Fondo valdybos direktoriaus 2021-11-23
jsakymu Nr. V-587 pakeistas Valstybinio
socialinio draudimo valstybés 1éSomis
tvarkos aprasas.

Fondo valdybos 2021-02-17 rastu Nr. I-
1138 SADM pateiktas prasymas dél
duomeny gavimo i§ SPIS apie nejgaliy
asmeny apgyvendinimg ar slaugyma
socialiniy paslaugy istaigoje. Vyksta
duomeny gavimo sutarties  projekto
techniniy priedy derinimas.

1.3.

Gerinti klienty informavima:

1.3.1.

Supaprastinti
informacijos
pateikima  klientams
apie ligos bei nedarbo
1Smokas Elektroninéje
gyventojy
aptarnavimo sistemoje
(toliau — EGAS):

Perziuréti visas
siunc¢iamas

informacines Zinutes
ligos ir  nedarbo

1Smoky gavéjams;
Perziureti teksty, juy,
Zinuciy struktras,
sumazinti §iy Zinuciy
skaiciy;

Sumazejes klienty uzklausy
skaiciy SIC - 10 proc.

2021-12-31

Klienty
aptarnavimo
valdymo skyrius,

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyrius,
Informacinés
sistemos  plétros
skyrius

IS dalies jvykdyta.

Iki 2021-06-30 parengti informaciniai
praneSimai klientui apie ligos ir nedarbo
iSmokas, ruoSiami programinés jrangos
(toliau — PI) uzsakymai.

Parengtas P] uzsakymas (KTM-139576),
kurio realizacija buvo numatyta 2021 m.
IV ketv., taciau nebuvo atlikta dél kity
skubiy P] pakeitimy.
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
Sukurti  informacijos
pateikimo  Kklientams
vizualinius
sprendimus
1.3.2. Uzmegzti  tiesioginj | Sodros specialistai susisiekia | 2021-12-31 | Klienty IS dalies jvykdyta.
kontakta su pirmg | su 90 proc. pirmg kartg aptarnavimo Parengta savarankiskai dirban¢iy asmeny
kartg savarankiSka | savarankiska veikla valdymo skyrius, informavimo telefonu / el. paStu apie
veikla pradedanciais | pradedanciy gyventojy Registry tvarkymo | mokétinas jmokas uz mokestinius metus

gyventojais

skyrius,
Komunikacijos
skyrius,

Imoky
administravimo
skyrius

darbo procediira R-25, patvirtinta 2021-03-
01 jsakymu Nr. V-131.

Pagal 2021-04-01 KTM-128642 VIS-e
sukurta ataskaita apie jregistruotus naujus
draudéjus - savarankiskai dirbancius
asmenis, kuria gali naudotis Klienty
aptarnavimo skyriaus specialistai dél naujy
draudéjy informavimo.

2021-06-30 jsakymu V-399 patvirtinta
pirma  kartg savarankiska  veikla
pradedancio  gyventojo  informavimo
procediira. Taciau tiesioginis kontaktas
(telefonu) su pirmg karta savarankisSka
veiklg pradedanciais gyventojais 2021 m.
IV ketv. nevykdytas dél didelio klienty
srauto vieni$o asmens iSmokos klausimais.
Komunikacijos skyrius,
bendradarbiaudamas su VS] , Versli
Lietuva®, taip pat su VMI ir UZzimtumo
tarnyba rengé nuotolinius seminarus
savarankiSkos veiklos klausimais.
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
1.4. Plétoti elektronine sistemg praSymams ir skundams:
1.4.1. Optimizuojant skundy | Patobulinta ~ per  EGAS | 2021-12-31 | ISankstinio gin¢y | IS dalies jvykdyta.
nagrinéjimo teikiamo skundo forma, nagrinéjimo Parengta veiklos keitimo uzklausa, pagal
iSankstinio giny | numatytas paprastesnis ir ne teismo tvarka | kurig pateiktas KTM-153210 dél EGAS
nagrinéjimo ne teismo | aiSkesnis skundy pildymas skyrius, skundo formos pakeitimo. Planuojama
tvarka procesa, | per EGAS Informacinés igyvendinti 2022 m. vasario mén.
tobulinti  elektroning sistemos  plétros
sistemg — pagrinding skyrius,
priemon¢ praSymams Klienty
ir skundams Fondo aptarnavimo
valdybai ir Fondo valdymo
valdybos teritoriniams
skyriams teikti
1.4.2. Patobulinti pensiniy ir | Patobulinti sprendimai, | 2021-12-31 | ISankstinio giny | IS dalies jvykdyta.
nepensiniy iSmoky bei | informuojant apie galimybeg nagringjimo P] keitimo uzsakymai patobulintiems
registry tvarkymo | skunda pateikti ne teismo tvarka | sprendimams sukurti buvo teikiami ir
srities sprendimus elektroninémis sistemomis skyrius, igyvendinami projekto ,,Popieriniy siunty
Pensijy skyrius, siuntimas per e. pristatymas® numatyta
Pasalpy ir [ apimtimi ir terminais.

nedarbingumo
kontrolés skyrius,
Registry tvarkymo

skyrius,
Informacinés
sistemos  plétros
skyrius

Pateikti P] uZsakymai:

- KTM-138969 d¢l nepensiniy iSmoky
perskai¢iavimo sprendimy, kuriuose kartu
su kitais pakeitimais buvo atnaujinta ir
apskundimo tvarka;

- KTM-129285 dél vaiky islaikymo iSmoky
neskyrimo sprendimy, kuriuose numatyta
nauja paskundimo tvarka;

- 2021-07-16 pateiktas RTS veiklos keitimo
uzsakymas d¢l  P],  formuojancios
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
sprendimus (dél apdraustyjy asmeny
duomeny tikslinimo; draudimo valstybés
1éSomis) del skundo pateikimo
elektroninémis  priemonémis  (KTM-
138830). P] pakeitimas testuojamas.
Pateikti P] keitimo uZzsakymai, kuriais
keic¢iama sprendimy dalis su apskundimo
tvarka. Nutarta, kad teikiant uzsakymus del
naujai kuriamy ir koreguojamy seny
sprendimy bus kei¢iama (vienodinama) ir
dalis, susijusi su apskundimo tvarka.
1.5. Skatinti potencialius pensijuy anuitety gavéjus rinktis jsigyti pensijy anuiteta (ne palikti pinigus pensijuy fonde), suprasti pensijy
anuitety teikiamg naudg:
1.5.1. Parengus pensijy | Pensijy anuitetg jsigyja 40% | 2021-12-31 | Pensijy  anuitety | Ivykdyta.
anuitety visy potencialiy pensijy skyrius, Pagal 2021 mety duomenis, apie 55%
komunikacijos plang, | anuitety  gavéjy,  kurie Komunikacijos pensijy fondy dalyviy, kurie sukaupé 10
vykdyti  potencialiy | sulauké senatvés pensijos skyrius tukst. eury ir daugiau bei sukako senatvés
pensijy anuitety gaveéjy | amziaus 2021 m., ir 10% - pensijos amziy, isigijo pensijy anuitetg
edukacija ankstesniais metais iSkart (ménesj, kai sukako pensinj amziy
arba sekantj), ir apie 25% ty, kas sukako
senatvés pensijos amziy anksciau.
Per metus iSplatinta 11 praneSimy spaudai
ir surengta spaudos konferencija veiklos
metiniy proga. ,,Sodros* atstovai dalyvavo
televizijos ir radijo laidose, davé interviu,
buvo cituojami kaip ekspertai spaudos ir
interneto publikacijose.
1.5.2. Atlikti  analiz¢  ir | Parengtas pasiiilymas dél | 2021-06-30 | Pensijy  anuitety | Jvykdyta.
parengti pasiiilymag dél | pensijy kaupimo vieningos skyrius,
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
pensijy kaupimo | informacinés platformos Informacinés Parengta analizés ataskaita, FV vadovybei
vieningos suk@irimo sistemos  plétros | pateiktas pasitilymas dél pensijy kaupimo
informacinés skyrius, vieningos informacinés platformos
platformos sukiirimo, Registry tvarkymo | sukiirimo.
jei tokia platforma skyrius
buty kuriama Sodros
informacinés sistemos
pagrindu.
1.5.3. Inicijuoti darbo grupés | Suburta tarpinstituciné darbo | 2021-09-30 | Pensijy  anuitety | Jvykdyta.
su PKB atstovais | grupé pensijy  kaupimo skyrius Atnaujinta  prognozuojamos  pensijos
sublirimg ir pateikti jai | vieningos informacinés skai¢iuoklé. Lietuvos banko (toliau — LB)
savo pasitlymus kaip | sistemos sukarimui specialistams pristatyta id¢ja dél pensijy
vieng 1§ alternatyvy informacinés platformos sukiirimo priimta
pensijy kaupimo palankiai, jy zodziais panaSias iniciatyvas
vieningos skatina ir Europos institucijos. Kartu su LB
informacinés organizuotas susitikimas su Lietuvos
platformos suktrimui investiciniy ir pensijy fondy asociacijos
(toliau — LIPFA) nariais ir pristatyta idéja.
LIPFA kol kas ja priima rezervuotai, nes
nejaucia didelio poreikio. Pensijy kaupimo
bendroviy paprasyta su IT specialistais
i$siaiSkinti, kokios buty  galimybés
naudojant web service funkcijg j Sodros
pensijy anuitety skaiCiuokle i§ PKB gauti
dalyvio sukaupto turto informacijg realiu
laiku. Atsakymo kol kas negavome.
1.6. Testi esamy duomeny | Atlikta analizé, inicijuotas | 2021-12-31 | Pensijy skyrius, Ivykdyta.
gavimo sutar¢iy | duomeny gavimo sutarciy Pakeista duomeny teikimo 1§ LR gyventojy
keitimo/ pildymo registro  sutartis gauti  duomenims,
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
poreikio analize | keitimas/ pildymas/ Informacinés reikalingiems vieniSo asmens iSmokoms
siekiant gauti | sudarymas sistemos  plétros | skirti ir mokéti (2021-10-27 Susitarimas dél
pensijoms ir skyrius 2015 m. gruodzio 28 d. Lietuvos
kompensacijoms skirti Respublikos gyventojy registro duomeny
ir mokeéti  butinus teikimo sutarties Nr. GR-348 / ADS-66
duomenis, kaupiamus pakeitimo Nr. ADS-152)
valstybés ar
Zinybiniuose
registruose, valstybés
ar savivaldybiy
informacinése
sistemose
1.7. ISanalizuoti galimybe | Atlikta analizé. Parengta | 2021-09-30 | Pensijy skyrius, Ivykdyta i§ dalies
skirti  pagal vieng | praSymo forma. Pateiktas | 2021-12-31 | Informacinés PraSymy formy projektai parengti.
praSyma socialinio | programinés jrangos keitimo sistemos  plétros | ISanalizuota galimybé skirti socialinio
draudimo ir Salpos | uzsakymas. skyrius draudimo ir Salpos pensijas pagal vieng
pensijas praSymg — nustatyta, kad reikalingi
esminiai pakeitimai ISmoky taikomojoje
sistemoje, todel realizavimo galimybe
derinama su Fondo valdybos Informacinés
sistemos plétros skyriumi.
Priemon¢ bus vykdoma projekto ,,VSDFV
Informacinés  sistemos  technologiniy
sprendimy modernizavimas‘ apimtyje.
1.8. Pakeisti praSymy | Parengtos prasymy formos. | 2021-06-30 | Pensijy skyrius, Ivykdyta i§ dalies.
pensijoms/ Inicijuotas programinés | 2021-12-31 | Informacinés Parengtos atnaujintos visy pensiniy iSmoky
kompensacijoms jrangos keitimo uZsakymas. sistemos  plétros | praSymy formos, suderintos su FV Klienty
formas taip, kad asmuo skyrius aptarnavimo valdymo skyriumi. Priemoné
galéty nurodyti jraSyta 2022 m. FV veiklos plano projekta.



http://dts.sodra.lt/sodradms/entity/view.do?entityId=457806913
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
pageidaujama

atsakymo (sprendimo)
] praSymg gavimo
buda

2 TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotoju pasitenkinimo darbu indeksas — 5,96 (2022 metais), (pradiné reik§mé 2020 m. — 5,63)

2.1. Ugdyti vadovy ir darbuotojy gebéjimus:
2.1.1. Didinti  darbuotojy, | Visi darbuotojai, tiesiogiai | 2021-12-31 | Pensijy  anuitety | Jvykdyta.
tiesiogiai dalyvaujantys Pensijy skyrius, Aktuarai dalyvavo jvairiose konferencijose
dalyvaujan¢iy Pensijy | anuitety fondo valdyme, per Personalo valdymo | (Europos Aktuary dieny, Baltijos aktuary
anuitety fondo | metus dalyvavo bent skyrius dieny ir kt.), taip pat Europos aktuary
valdyme, kvalifikacija, | viename renginyje, kuris akademijos organizuotuose mokymuose,
ekspertines Zinias | prisidéjo prie jy profesinés The Economist renginyje ,,The Word
pensijy kaupimo ir | kvalifikacijos kélimo Ahead 2022%, ~SEB ir Swedbank
1Smoky klausimais organizuotuose pristatymuose apie situacija
finansy rinkose bei prognozes. Dalyvauta
vidiniuose ,Sodros* mokymuose apie MS
Outlook funkcionaluma.
Rizikos specialistas baigé nuotolinius
kursus rizikos valdymo tema Zenevos
universitete, mokeési nuotoliniuose
kursuose rizikos valdymo tema.
2.1.2. Rengti mokymus, | 1. Paminéjimy medijose | 2021-12-31 | Pensijy  anuitety | Jvykdyta.
komentarus rinkos | skaic¢ius — 12 (karta per skyrius, Vyriausiasis aktuaras pristaté investavimo
dalyviams ir placiajai | ménesj) Komunikacijos modelj vieSame LDA renginyje.
visuomenei, dalyvauti | 2. Darbuotojai buvo skyrius Platinti praneSimai ziniasklaidai, kuriy
kaip pranes¢jai | pranese¢jais iSoriniuose pagrindu Ziniasklaidoje buvo rengiami
vieSuose renginiuose | mokymuose arba vieSuose straipsniai, radijo ir TV laidos. ,,Sodros*
pensijy kaupimo, | renginiuose pensijy atstovai kvieCiami | laidas, komentuoja
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Eil. Nr.

Priemonés
pavadinimas

Proceso ir / ar indélio

vertinimo Kriterijai,

matavimo vienetai ir
reik§més

Ivykdymo
terminas

Atsakingi
vykdytojai

IraSai apie priemonés jvykdymg

pensijy anuitety ir
susijusiomis temomis

kaupimo, pensijy anuitety ar
panasiomis temomis

straipsniuose,
1zvalgomis.
www.sodra.lt puslapyje skelbiama
informacija apie pensijy kaupima, pensijy
anuitety ir kitomis susijusioms temomis.
2021 m. liepos 8 d. surengta spaudos
konferencija, kurios metu pristatyta aktuali
informacija ir statistika apie pirmyjy -
vieneriy mety rezultatus.

Skyriaus aktuaré¢ skaité pranesimg Lietuvos
aktuary draugijos organizuotame seminare
tema ,,Lietuvos senjory pajamy ir gyvenimo
trukmés rySys Covid-19 kontekste*.
Svietimo, kultiiros ir sporto ministerijos
finansinio raStingumo mokymai
mokytojams, kuriuose skyriaus specialistai
pakviesti skaityti paskaitas, atidéti 2022
metams.

dalijasi  ekspertinémis

2.1.3.

Ivertinti  Valstybinio
socialinio  draudimo
fondo administravimo
jstaigy (toliau — Fondo
administravimo

istaigos)  darbuotojy
mokymy poreikj

Parengtas mokymy sarasas ir
sudarytas biudzetas

2021-02-28

Personalo valdymo
skyrius

Ivykdyta.

Parengtas 2021 m. mokymy planas ir
suplanuotas biudzetas. 2021 m. planuojama
apmokyti 1 913 dalyvius. 2021 metais
planuojama, kad wvalstybés tarnautojams
bus skirti 1 631 mokymai, o darbuotojams
dirbantiems pagal darbo sutartis — 282
mokymai.

2.14.

Kelti
vadovavimo,

vadovy

Sudaryta mokymy programa
Organizuoti mokymai

2021-06-31
2021-12-31

Personalo valdymo
skyrius

Ivykdyta.



http://www.sodra.lt/
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
lyderystés,  pokyciy 2021 rugséjo 6-8 dienomis jvyko mokymai
valdymo brandos lygi Fondo valdybos vedéjams. Lektoriai: A.
Miniotaité, T. Misiukonis, U. Savickas.

2.1.5. Suformuoti Sukurta bent trijy | 2021-12-31 | Informacinés Ivykdyta i§ dalies.
programuotojy programuotojy ~ komanda, sistemos  plétros | 2021 m. birzelio mén. priimtas darbuotas j
komanda gebanti savarankiSkai skyrius programuotojo pareigas.

realizuoti programinés
rangos pakeitimus

2.2. Didinti Fondo valdybos darbuotoju procesy ir projekty valdymo Zinias:

2.2.1. Organizuoti procesy ir | [vyke procesy  valdymo | 2021-05-30 | Veiklos planavimo | Ivykdyta i§ dalies.
projekty valdymo | mokymai ir pokyciy valdymo | Suorganizuoti 6 paskaity procesy valdymo
mokymus Fondo | Ivyke projekty valdymo | 2021-12-31 | skyrius, mokymai Fondo valdybos Registry
valdybos mokymai Kiti Fondo | tvarkymo, Imoky administravimo,
darbuotojams, siekiant | Procesy valdymo brandos valdybos skyriai Nepensiniy iSmoky, ISankstinio gincy
kelti ~ procesy  ir | lygis—3 nagrinéjimo ne teismo, Pensiniy iSmoky ir
projekty valdymo | Projekty valdymo brandos Fondo finansy ir apskaitos skyriams.
brandos lygj lygis — 3,8 Organizuoti 2 daliy projekty valdymo

mokymai, skirti projekty vadovams,
projekty administratoriams bei
atsakingiems Projekty ir kokybés valdymo
skyriaus darbuotojams. Per 2021 m.
pasiekta:

Procesy valdymo brandos lygis — 2,5
Projekty valdymo brandos lygis — 3,2
Rodikliai nepasiekti, buvo ne pilna
apimtimi 1gyvendintos planuotos
priemones procesy ir projekty valdymo
brandos lygio kélimui.
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés

2.3. Idiegti  centralizuotg | Atlikta uzklausy pateikimo | 2021-12-31 | VieSyjy pirkimy ir | Jvykdyta.
ukio valdyma: tkio srityje per Pagalbos ukio valdymo | Atlikti VieSyjy pirkimy ir tkio valdymo
Atlikti uzklausy |tarnybg analiz¢; skyrius, skyriaus darbuotojy, sprendzianciy
pateikimo Ukio srityje |Atlikta darbuotojy apklausa Informacinés uzklausas, mokymai naudotis sistema.
per Pagalbos tarnyba |dél naudojimosi Sia sistema; sistemos  plétros | Paskirtas VieSyjy pirkimy ir iikio valdymo
analizg; Pateikti sitilymai dél sistemos skyrius skyriaus atsakingas darbuotojas,
Atlikti darbuotojy |tobulinimo; (sistemos koordinuojantis tkio uzklausas. Atlikta
apklausg dél | Atlikti darbuotojy mokymai tobulinimas, uzklausy pateikimo tUkio srityje per
naudojimosi Sios |naudotis sistema; mokymai) Pagalbos tarnybg analizé.
sistemos paslaugy |Paskirtas VieSyjy pirkimy ir Komunikacijos Atlikta darbuotojy apklausa Intranete dél
katalogo ,Ukio [Gkio  valdymo  skyriaus skyrius (apklausa) | naudojimosi tkio ir transporto paslaugy
uzklausa®; atsakingas darbuotojas, uzsakymais Paslaugy tarnyboje.
Pateikti sitilymus dél |koordinuojantis ukio Patobulinta Paslaugy valdymo sistemos P]
sistemos tobulinimo;  |uzklausas. dél automatinio uzklausy registravimo

VieSyjy pirkimy ir
tkio valdymo skyriaus

darbuotojy,
sprendZianciy
uzklausas, mokymai
naudotis sistema;
Paskirti Viesujy
pirkimy ir ukio
valdymo skyrius
atsakingg darbuotoja,
koordinuojantj  tkio
uzklausas

pagal FVS personalo modulyje suvesta
papildomg informacijg

3 TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS

Rodiklis — Fondo administravimo jstaigy veiklos sanaudos — 1,91%

3.1.

Automatizuoti veiklos procesus:
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés

3.1.1. Didinti  i8Smoky 1§ | 1) Greitesnis iSmoky 1§ | 2021-12-31 | PaSalpy ir | Jvykdyta.
Garantinio fondo | Garantinio fondo gavimas nedarbingumo Pateikti P] keitimo uzsakymai, susij¢ su:
skyrimo ir mokéjimo | (iSmokas  gaus  greiCiau kontrolés skyrius, | 1) iSmoky i§ Garantinio fondo skyrimu
proceso skolos perémé;jai, Informacinés paveldétojams  (KTM-138434, KTM-
automatizavimo lygj: | paveldétojai); sistemos  plétros | 126661);
pateikti programinés | 2) Sumazintas darbuotojy skyrius 2) sprendimy dél permokos nustatymo ir
jrangos keitimus, | rankinis darbas. iSieSkojimo priémimu, pasiraSymu
susijusius su iSmoky i$ elektroniniu kvalifikuotu parasu (KTM-
Garantinio fondo 137293);
skyrimu 3) ataskaity formavimu (KTM-138436);
paveldétojams, 4) nemokumo administratoriy informavimu
sprendimy del apie iSmokeétas iSmokas i§ Garantinio fondo
permokos nustatymo ir (KTM-138434, KTM-138435).
18ieS8kojimo priémimu, IS pateikty programingés jrangos uzsakymy
ataskaity formavimu, 2021 m. buvo jgyvendinti Sie:
nemokumo KTM-138434, KTM-126661,KTM-
administratoriy 137293.
informavimu apie KTM-138436 bus jgyvendinamas kity
iSmokétas iSmokas 1§ prioritety tvarka, po papildomo jvertinimo
Garantinio fondo KTM-138435 vykdymo atsisakyta.

3.1.2. Didinti nedarbingumo | 1) Supaprastinant atrankos | 2021-12-31 | Pasalpy ir | Ivykdyta.
kontrolés efektyvuma | tikrinimui procesa nedarbingumo Pateiktas P] uzsakymas KTM-154071,
perzitrint ir | sumazintas darbuotojy kontrolés skyrius, | kuriuo numatyta papildyti ir pakeisti 2011-
automatizuojant rankinis darbas; Informacines 10-12 uzsakymu Nr. 87-328 atlikto
nedarbingumo 2)  Padidintas  proceso sistemos  plétros | nedarbingumo pazyméjimy tikrinimo ir
kontrolés procesa: | automatizavimo lygis. skyrius riSiavimo procesg pagal papildomus
perziiréti ir atnaujinti nedarbingumo  pazyméjimy  atrankos
(papildyti)  atrankos kriterijus operatyviosios kontrolés
kriterijus vykdymui.

nedarbingumo
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
kontrolés  vykdymui,
pateikti su tuo
susijusius programings
jrangos pakeitimus
3.1.3. Didinti socialinio | Sumazéje rankinio darbo | 2021-08-01 | Pensijy skyrius, Ivykdyta i§ dalies.
draudimo pensijy | apimtys 2021-12-31 | Informacinés Pateikti P] uZzsakymai KTM- 149987,
skyrimo ir moké¢jimo sistemos  plétros | KTM-152404, KTM-153319, KTM-
procesy skyrius 153154; KTM-152404, KTM-152403,
automatizavimg KTM-155671 popieriniams sprendimams
pakeisti j elektroninius. Atlikti visi pirmiau
nurodyti darbai, kurie (pa)didino pensiniy
iSmoky skyrimo ir mokeéjimo procesy
automatizavimo lygj, iSskyrus KTM-
114086, KTM-141248 KTM- 149987,
KTM-152404, KTM-153319, KTM-
153154; KTM-152404, KTM-152403,
KTM-155671, kurie yra vykdomi projekto
»Popieriniy siunty siuntimas per
e. pristatymas‘ numatytais terminais.
3.1.4. Testi popieriniy | Parengtos elektroniniy | 2021-06-30 | Pensijy skyrius, Ivykdyta.
pensijy sprendimy | sprendimy dél mokslininky Informacinés P] sukiirimo uzsakymai popieriniams
(pa)keitima ir nukentéjusiyjy asmeny sistemos  plétros | sprendimams pensiniy iSmoky skyrimo ir
elektroniniais valstybiniy pensijy formos. skyrius mokéjimo  klausimais | elektroninius
sprendimais Inicijuotas programinés pakeisti teikti ir jgyvendinti projekto
jrangos keitimas ,Popieriniy siunty siuntimas per e.
pristatymas®  numatyta apimtimi ir
terminais.
3.1.5. Perzitiréti pensijy, | Atlikta analizé. Atnaujintos | 2021-12-31 | Pensijy skyrius Ivykdyta.

skiriamy pagal ES

darbo procediros
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
socialinés  apsaugos Socialinio draudimo pensijy (laikiny
koordinavimo iSmoky), pensijos priemoky skyrimo ir
reglamentus, procesa mokeéjimo pagal Europos Sgjungos teisés
ir pateikti sitilymus dél aktus bei tarptautines sutartis darbo
jo tobulinimo procediry apraSas patvirtintas 2021 m.
galimybiy birzelio 30 d. jsakymu Nr. 389.
3.2. Centralizuoti ir optimizuoti veikla:
3.2.1. Maksimaliai 1. Pensijy anuitety skyrimo | 2021-12-31 | Pensijy  anuitety | Jvykdyta i§ dalies.
automatizavus pensijy | procese zmogiskyjy resursy skyrius, Pateikti P] keitimo uzsakymai, sutarus su
anuitety skyrimo | reikia tik klaidy taisymui Klienty Fondo valdybos Informacinés sistemos
procesa, jvertinti | pagal automatiskai aptarnavimo plétros skyriumi ir rangovais, bus jvykdyti
pensijy anuitety | generuojamas klaidy valdymo skyrius, iki 2022 m. kovo pabaigos, kadangi mety
mokéjimo veiklos | ataskaitas ir Vviso proceso Fondo finansy ir | pabaigoje prioritetas buvo suteiktas kitiems
dalies perdavimg | priezitirai. apskaitos skyrius, P] uzsakymams, susijusiems su teisés akty
pasirinktam 2. Atliktas pensijy anuitety Informacinés pakeitimy jgyvendinimu.
teritoriniam skyriui moke¢jimo  veiklos  dalies sistemos  plétros | Planuojama keliy mety bégyje centralizuoti
perdavimo pasirinktam skyrius mokéjimy funkcija Fondo valdyboje.
teritoriniam skyriui Numatomos moke¢jimo darby apimtys per
Jvertinimas ir  parengtas kelis ateinan¢ius metus atitinka skyriaus
perdavimo darby planas esamus pajégumus.
Automatinio galimy klaidy tikrinimo P]
uzsakymas parengtas, taciau nepateiktas
jgyvendinimui, atsizvelgus ] tai, kad 2022
metais numatyta pradéti pensijy anuitety
modulio jgyvendinimg ant naujos IT
platformos.
3.2.2. Organizuoti PasiraSyta paslaugy teikimo | 2021-12-31 | Fondo finansy ir | Nejvykdyta.
centralizuotos  fondo | sutartis. apskaitos skyrius, Dé1 2021 m. gruodzio 23 d. priimto Vie$ojo
apskaitos ir sektoriaus atskaitomybeés istatymo
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés

atskaitomybes Parengtas centralizuotos Informacinés pakeitimo, priemonés jvykdymo terminas

modelio parengimo, jo | fondo apskaitos modelis sistemos  plétros | nusikélé j 2022 metus.

jdiegimo ir veikimo | (jvertinant Valstybés skyrius,

prieziiiros  paslaugy | kontrolés rekomendacijas dél Viesyjy pirkimy ir

Isigijima ir | 1 ataskaity rinkinio, rezultato ukio valdymo

kontroliuoti  sutarties | apskaitos pagal soc. skyrius

igyvendinimag draudimo rusis ir kt.)

3.2.3. Parengti standartizuota | Parengtas centralizuotos | 2021-12-31 | Veiklos Ivykdyta.

Fondo valdybos ir | apskaitos  procesas, jo buhalterinés Vykdant Valstybinio socialinio draudimo

teritoriniy skyriy | schema apskaitos skyrius, fondo administravimo jstaigy (toliau —

apskaitos procesy Informacinés Fondo administravimo jstaigos) veiklos

schema sistemos  plétros | apskaitos procesy standartizavima:
skyrius, 1. patvirtintas Fondo valdybos direktoriaus
Veiklos planavimo | 2021-11-15 jsakymas Nr. V-577 ,Dél
ir poky¢iy valdymo | Valstybinio socialinio draudimo fondo
skyrius valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos direktoriaus 2020 m. gruodzio
29 d. jsakymo Nr. V-723 | Dél Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo
jstaigy turto valdymo tvarkos apraso
patvirtinimo* pakeitimo*, kuriuo patikslinti
ir papildyti naujais veiklos apskaitos
procesai;

2. patvirtinta Fondo valdybos direktoriaus
2021-12-20 jsakymu Nr. V-640 ,Dél
Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2013 m. gruodzio
31 d. jsakymo Nr. V-385 ,,D¢l Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
jstaigy  veiklos  apskaitos  politikos
patvirtinimo* pakeitimo* ir nauja redakcija
i8déstyta  VSDF administravimo jstaigy
veiklos apskaitos politika.
3.24. Optimizuoti  skundy | Atskirtos metodinio | 2021-12-31 | ISankstinio gincy | Jvykdyta.
nagrinéjimo vadovavimo ir  skundy nagrinéjimo Nuo 2021-10-01 perimtas didziosios dalies
iSankstinio gin¢y | nagringjimo nepensinio ne teismo tvarka | registry tvarkymo veiklos skundy dél
nagrinéjimo ne teismo | pobiidzio iSmoky, klienty skyrius, itraukimo ] pensijy kaupima ar automatinio
tvarka procesa, | aptarnavimo bei registry Pasalpy ir | pensijy kaupimo jmoky pervedimo
centralizuojant skundy | srities klausimais funkcijos. nedarbingumo atnaujinimo nagrinéjimas. Klienty
nagrinéjimo funkcijas | Skundai nepensinio kontrolés skyrius, aptarnavimo veiklos skundai vadovybés
pobiidzio iSmoky, klienty Registry tvarkymo | sprendimu lieka Klienty aptarnavimo
aptarnavimo bei  registry skyrius, valdymo skyriaus kompetencijoje.
srities klausimais Klienty
nagrinéjami [$ankstinio aptarnavimo
gincy nagringjimo ne teismo valdymo skyrius,
tvarka skyriuje Veiklos planavimo
ir poky¢iy valdymo
skyrius,
Personalo
valdymo skyrius,
Informacineés
sistemos
eksploatavimo ir
informacijos
valdymo skyrius
3.2.5. Aprasyti skundy | Parengtas skundy | 2021-08-31 | ISankstinio gincy | Jvykdyta.
nagrinéjimo nagrinéjimo iSankstinio nagrinéjimo Parengtas ISankstinio gin¢y nagrinéjimo ne
1Sankstinio ginCy | gin€y nagrin¢jimo ne teismo teismo tvarka taisykliy projektas ir
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
nagrin€¢jimo ne teismo | tvarka  proceso  apraSo ne teismo tvarka | patvirtintas Fondo valdybos direktorés
tvarka procesg projektas skyrius 2021 m. birzelio 29 d. jsakymu Nr. V-382.
Parengtos skundy nagrinéjimo iSankstinio
giny nagrin¢jimo ne teismo tvarka
proceso, skundy nagrin¢jimo teismo tvarka
proceso schemos.
3.2.6. Gerinti  ikiteisminio | Lietuvos vyriausiame | 2021-12-31 | ISankstinio gin¢y | Ivykdyta.
ginéy nagrinéjimo | administraciniame  teisme nagrinéjimo Per 2021 m. pralaiméty byly rodiklis — 7,5
kokybe pralaiméty byly skai¢ius ne teismo tvarka | proc.
sumazintas iki 12% skyrius
3.2.7. Sudaryti prielaidas A1 pazyméjimo iSdavimo automatizavimui:
3.2.7.1. Pakeisti Europos | Pakeistas Aprasas 2021-05-01 | Teisés skyrius, Ivykdyta.
Sajungos  socialinés Fondo  valdybos | Pakeistas Aprasas, jj tvirtings jsakymas ir
apsaugos sistemy Vilniaus skyrius juo tvirtinamos pra§ymy formos (2021-07-

koordinavimo
reglamenty nuostaty,
susijusiy su taikytinos

teisés nustatymu,
igyvendinimo tvarkos
aprasg  (toliau  —
Aprasas), atsisakant
jame numatyty
komandiruojamo

asmens draud¢jo
praSyme teikiamus
duomenis  jrodanciy

dokumenty (sandoriy),
teikimo ir nagrinéjimo
kiekvienu atveju

09 jsakymas Nr. V-414 D¢l Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2010 m. birzelio 8 d. jsakymo
Nr. V-253 D¢l Europos Sgjungos
socialinés apsaugos sistemy koordinavimo
reglamenty nuostaty, susijusiy su taikytinos
teis€s nustatymu, jgyvendinimo tvarkos
aprasy patvirtinimo** pakeitimo*).

Teisinés  prielaidos  automatizavimui
sudarytos (jau teisiskai galioja). Teisés akto
rengimas uztruko, nes jis, kaip sisteminis
dokumentas, negal¢jo apimti vien 3.2.7.1 p.
apraSyto pokycio, jame 1§ karto buvo
jtvirtinti kiti pokyciai, susij¢ su  3.2.7.3
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Eil. Nr.

Priemonés
pavadinimas

Proceso ir / ar indélio

vertinimo Kriterijai,

matavimo vienetai ir
reik§més

Ivykdymo
terminas

Atsakingi
vykdytojai

IraSai apie priemonés jvykdymg

priemonés vykdymu. Nors PJ, skirta
proceso  automatizavimu  dar  néra
sukurta/jdiegta, ta¢iau uzduoties tikslas jau
dalinai pasiektas- jsakymu patvirtinti
proceso pakeitimai, kurie gali buiti vykdomi
nepriklausomai nuo proceso
automatizavimo P] priemonémis, jau patys
savaime turéty itin  paspartinti Al
pazyméjimy iSdavima komandiruojamiems
darbuotojams, nes zenkliai supaprastéjo (ir
tuo paciu - sutrumpégja) sudétingiausia
praSsymo nagrinéjimo dalis — darbdavio
atitikties reikalavimams  vertinimas
(bendruoju atveju nebelieka sandoriy ir kity
dokumenty (jrodymy) turinio vertinimo
procediros).

3.2.7.2.

Parengti 3.27.1
papunktyje
nurodytiems
pokyc€iams realizuoti
biitinus  programinés
jrangos pakeitimy
uzsakymus

Parengti programinés
jrangos pakeitimy uzsakymai

2021-06-01

Teisés skyrius,
Fondo  valdybos
Vilniaus skyrius

Informacinés
sistemos  plétros
skyrius,

Klienty

aptarnavimo
valdymo skyrius

Ivykdyta.

Formaliai priemoné apémé tik uZsakymo
pateikima, ne jo jvykdyma.
Automatizavimui  biitina  prielaida —
praSymy formy pakeitimy uZsakymai
(KTM) pateikti

EDAS ir EGAS, taip pat pateikti susije
KTM TS E-formos. KTM-143464
uzsakymo buklé - vykdomas
programavimas; rangovai vykdo detalig
susijusio uzsakymo TS E-formos — KTM-
151666 — analize. KTM- 143467 uzsakymo
buklée - vykdomas programavimas;
pateiktas susijes uzsakymo TS E-formos —
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
KTM-151077). Uzsakymy jtaka
automatizavimui  paaiSkinta  apraSant
vykdymo biikle III ketvirt;.
3.2.7.3. Ivertinti  papildomas Ivykdyta.
galimybes (zr. 3.27.3.1 - 3.2.7.3.3 p. nurodytus
automatizuoti Al rezultatus).
pazymejimy iSdavimo
procesa:
3.2.7.3.1. | Ivertinti, ar kitos | Atliktas jvertinimas, pagal | 2021-10-01 | Teisés skyrius, Ivykdyta.
Apraso nuostatos gali | poreikj pakeistas ApraSas Fondo  valdybos | Dabartiné analizé leidzia teigti, kad
buti pakeistos, Vilniaus skyrius, papildomy Apraso keitimy (be jau padaryty
uztikrinant Al Klienty Fondo valdybos direktoriaus 2021 m. liepos
pazyméjimy isdavimo aptarnavimo 9 d. jsakymu Nr. V-414) nereikia tam, kad
automatizavimag valdymo skyrius biity galima testi proceso automatizavima
(1skaitant praSymy (Zinomy teisinémis priemonémis — $i0
formas) ir nustacius apraso keitimu - sprestiny kliti¢iy néra).
tokias —  parengti
atitinkama jsakyma
3.2.7.3.2. | Aprasyti  procediry | Atliktas  jvertinimas  ir | 2021-10-01 | Teisés skyrius, Ivykdyta.
pagal pakeista Aprasg | apraSyti procediry, kurias Fondo  valdybos | Yra identifikuoti atvejai
ir (arba) arba | galima automatizuoti, Vilniaus skyrius, (salygos/pasekmeés, jskaitant automatines,
procediiry, kurios | algoritmai Klienty bes specialisto jsiki§imo), kai galimi
tiesiogiali aptarnavimo automatizuoti  veiksmai  (sprendimai,
nereguliuojamos valdymo skyrius duomeny tvarkymas), dél kuriy bus
ApraSe, bet gali biiti teikiami uzsakymai.
automatizuojamos,
algoritmus
3.2.7.3.3. | Parengti 3.2.7.3.2 | Parengti programinés | 2021-11-01 | Teisés skyrius, Ivykdyta.
papunktyje rangos uzsakymai
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés

nurodytiems Fondo  valdybos | Idiegti automatinis (,,robotinis*) uzduociy
pokyCiams realizuoti Vilniaus skyrius; skirstymas ir jy vykdymo kontrolé (KTM-
bltinus  programinés Informacinés 125308),  automatinis  gauty  SED
jrangos uzsakymus sistemos  plétros | priskyrimas  specialistui  kartu  su

skyrius, automatiSkai pagal nustatytas duomeny

Klienty apdorojimo taisykles atliktos duomeny

aptarnavimo
valdymo skyrius

analizés  rezultatais,  suponuojanciais
atitinkamus standartinius sprendimus, arba
automatinis uzduociy uzdarymas
(nesukuriant  jokio  rankinio  darbo
specialistui), tai fiksuojant TS E-formos
(KTM-126448).

Pateiktas KTM-150643 TS E- formos dél
Al pazyméjimo duomeny tikslinimo ir jy
naikinimo, kuris sudarys salygas pereiti
prie elektroniniy Al paZyméjimy iSdavimo
(teisinés prielaidos tam jau irgi sudarytos
minétu 2021-07-09 jsakymu).

Pateiktuose KTM-143464, KTM-151666,
KTM- 143467, KTM-151077, KTM-
153756 numatyti ne tik formalis pakeitimai
susije su naujomis prasSymy formomis, bet
ir su praSymo teikimo/nagrinéjimo proceso
automatizavimu, galimy klaidy mazinimu.
Kadangi dar yra papildomy galimybiy
procesy, susijusiy su Al pazyméjimy
iSdavimu, automatizavimui, todél su tuo
susijusi veikla bus tesiama ir 2022 m.

4. Kiti prioritetiniai darbai:
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
4.1. Paspartinti Informuojami visi asmenys, | 2021-12-31 | Klienty Ivykdytas.
priespensinio amziaus | kuriy kontaktus turime aptarnavimo Uzsakymas dél prieSpensinio amziaus
asmeny duomeny apie valdymo skyrius, asmeny informavimo prane§imo siuntimo
stazg iki 1994 m. Pensijy skyrius, | igyvendintas ir sukurta P].
kaupimo procesa, Komunikacijos Vykdytas informavimas ziniasklaidoje:
informuojant apie skyrius interviu ir komentarai primenantys apie
bitinybe pateikti §j biitinybe pateikti ,,Sodrai“ duomenis apie
stazg jrodancius stazg jgyta iki 1994 m. Informacija, kaip
dokumentus likus 12 pasitikrinti savo darbo stazg, kur kreiptis,
mén. iki  senatvés kokius dokumentus pateikti.
pensijos amziaus Klienty informavimas nepradétas dél
sukakties didelio klienty srauto vieniSo asmens
1Smoky klausimais.
4.2. Atlikti ~ vadovavimo | Atliktas tyrimas, | 2021-12-31 | Personalo valdymo | Jvykdyta.
jgudziy  tyrima, jo | apibendrinti ir  pristatyti skyrius Fondo valdybos direktorés pavaduotojy ir
rezultaty analizg rezultatai Fondo valdybos skyriy vedéjy 360 laipsniy tyrimas atliktas
skyriy vedéjams ir iki rugpjucio 30 dienos. Atlikto tyrimo,
vadovybei apibendrinimas ir pristatymas jvyko 2021
m. rugse¢jo 13 d. per Fondo valdybos
vadovybes, skyriy vedéjy ir teritoriniy
skyriy direktoriy susitikimg naudojantis
Skype programa.
4.3. Parengti darbo | Fondo valdyba ir teritoriniai | 2021-01-10 | Personalo valdymo | Ivykdytas i§ dalies.
uzmokescio politika: | skyriai naudoja  vieninga skyrius Parengtas DU  politikos  projektas,
pareigybiy atlygio nustatymo ir derinamas su profsajungomis, taciau §iuo
suskirstymas darbuotojy vertinimo metu dél objektyviy priezas¢iy derinimas
Valstybés sistema. sustabdytas.
tarnautojams ir | Darbuotojy  pasitenkinimas |2021-12-31

darbuotojams

darbo uzmokesciu.
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés

dirbantiems pagal

darbo sutartj; atlygio

nustatymo pagal

pareigybes tvarka;

darbuotojy skatinimo

tvarka

4.4, Telefonu teikiamy | Nustatytas ir teisés akte | Per ménesj | Klienty Ivykdyta i§ dalies.

praSymy, prilyginamy | apraSytas telefonu teikiamy | nuo aptarnavimo Vyriausybés nutarimas priimtas 2021-12-

raSytiniams prasymuy, prilyginamy | Vyriausybés | valdymo skyrius, 01  (jsigaliojo  2021-12-07). VSDI

praSymams, priémimo | rasytiniams praSymams, | nutarimo Teisés skyrius, pakeitimo jstatymas, kuris labiau atitinka

ir nagrinéjimo | priémimo ir nagrinéjimo | pagal Kiti  suinteresuoti | Sodros poreikius ir nustato tikslesnj,

proceso, kaip | procesas projekta Nr. | veiklos skyriai specialyjj ir aukStesnés teisinés galios

nuolatinio, o0 ne 20-9626(2) reguliavima) uzregistruotas tik 2021-12-22.

1$imtinio, nustatymas priémimo Fondo valdybos teisés aktas pradétas rengti,
(arba  kito kai neliko teisinio neapibréztumo, kuris i§
Vyriausybeés numatyty minétuose teisés  aktuose
priimto reguliavimy jsigalios ir turés biiti taikomas.
nutarimo, Fondo wvaldybos Teisés skyrius yra
Jteisinancio parenges Asmeny praSymy nagrinéjimo ir
galimybeg ju aptarnavimo Fondo administravimo
prilyginti jstaigose taisykliy pakeitimo projekta.
teikiamus Tvirtinant §iuos pakeitimus, kartu bus
telefonu pripazintos netekusiomis galiomis $iuo
praSymus metu  galiojan¢ios  ,laikinos®,  tik
raSytiniams ekstremaliosios  situacijos  laikotarpiu
praSymams) galiojantis aprasas (Laikino prasymy

telefonu priémimo bendruoju ,,Sodros*
informacijos telefono numeriu valstybés
lygio ekstremaliosios situacijos metu
tvarkos aprasas (toliau — Laikinas aprasas).
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
Nors formaliai uzduotis néra jvykdyta iki
galo, tai nekelia rizikos, susijusios su
jstatymo nejgyvendinimu, nes Laikinas
aprasas tebegalioja ir atitinka VSDI 32 str.
2 d. 15 p. keliamus reikalavimus Fondo
valdybos direktoriaus tvirtintinai tvarkai.
4.5. Fondo administravimo jstaigy kreditoriniy reikalavimy, kylan¢iy i§ iSmoku permoku ir atgreZtinio reikalavimo teisés, atsisakymo
ir jy nuraSymo proceso pakeitimas:
45.1. Ivertinti galimybes | Parengtas duomeny gavimo | 2021-02-15 | Teisés skyrius, Ivykdyta.
pagal sutartj gauti | sutarties projektas arba Informacinés 2021-02-15 SADM rastu  pateiktas
duomenis apie | iSvada, kad  duomeny sistemos  plétros | susitarimo projektas.
asmenis, kuriy | gavimas automatiniu bidu skyrius, Susitarimas pasiraSytas 2021-03-19 Nr.
ekonominé (socialing) | pagal sutartj néra galimas Informacinés ADS-21.
padétis yra  sunki sistemos
(VSDI 40 straipsnio 6 eksploatavimo  ir
dalies prasme), jei taip informacijos
- inicijuoti sutarties valdymo skyrius,
pasiraS§yma (parengti
sutarties projekto
teising dalj ir suderinti
esmines technines
salygas)
45.2. Parengti Fondo | Parengtas tvarkos aprasas 2021-03-01 | Teisés skyrius, Ivykdyta.

valdybos teisés akta,
nustatantj proceso
vykdymo tvarka

Fondo finansy
apskaitos skyrius,

Veiklos stebésenos
ir kontrolés skyrius

Fondo valdybos direktoriaus 2021-04-01
jsakymu Nr. V-225 patvirtintas Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo
istaigy reikalavimy, kylan¢iy i§ iSmoky
permoky ar regreso teisés, atsisakymo
tvarkos aprasas.
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés

4.5.3. Pagal suderintas teisés | Pateikti biitinus programinés | 2021-05-01 | Fondo finansy | Jvykdyta.
akto nuostatas pateikti | jrangos keitimo uzsakymai apskaitos skyrius, Valstybinio socialinio draudimo fondo
bltinus  programinés Informacinés administravimo  jstaigy  reikalavimy,
jrangos keitimo sistemos  plétros | kylanciy i§ iSmoky permoky ar regreso
uzsakymus skyrius, teisés,  atsisakymo  tvarkos  apraSo

Pensijy skyrius, vykdymas i§ principo galimas be P]

Pasalpy ir | pakeitimy.

nedarbingumo Galimi PJ keitimai labiau skirti gretutiniy

kontrolés skyrius procesy (paties iSieskojimo, ne jo
atsisakymo) tobulinimui.

4.6. Nustatyti raSytiniy | Pakeistos Asmeny praSymy | 2021-04-10 | Teisés skyrius, Neaktualu. Priemoné neteko galios.
sutikimy  atstovauti, | nagrinéjimo ir ju Informacinés Vietoje Sios plano priemonés jgyvendinama
teikiant prasymus ir | aptarnavimo Valstybinio sistemos kita — daug platesnes atstovavimo
skundus  Valstybinio | socialinio draudimo fondo eksploatavimo  ir | galimybes  numatan¢iy  supaprastinty
socialinio  draudimo | administravimo  jstaigose informacijos igaliojimy, numatyty Lietuvos Respublikos
fondo administravimo | taisyklés valdymo skyrius valstybinio socialinio draudimo jstatymo
Istaigoms, procesa Nr. 1-1336 2, 4, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 19, 19-
(Viesojo 1, 21, 23, 32, 33, 34, 34-1, 35 straipsniy
administravimo pakeitimo ir Jstatymo papildymo 18-1
jstatymo 11 str.) straipsniu  jstatymu, pateikimo  ir

administravimo proceso reglamentavimas

ir jgyvendinimas. Fondo valdybos Teisés

skyrius yra parenges Asmeny praSymy

nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybinio

socialinio draudimo fondo administravimo

jstaigose taisykliy pakeitimo projekta.
Parengtos reikiamos darbo | 2021-05-01 | Klienty Ivykdyta.

procediiros.

aptarnavimo
valdymo skyrius,

Isakymu patvirtintos proceduros:
2020-10-30 jsakymas Nr.V-578;



http://intranetas2/kontaktai/?org_structure=352&institution=54&division=58
http://intranetas2/kontaktai/?org_structure=352&institution=54&division=58
http://intranetas2/kontaktai/?org_structure=352&institution=54&division=58
http://intranetas2/kontaktai/?org_structure=352&institution=54&division=58
http://intranetas2/kontaktai/?org_structure=352&institution=54&division=58
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
Pateikti programinés jrangos Informacinés KTM-117834 — uzsakymas Jmoky TS dél
keitimo uzsakymai. sistemos  plétros | igaliojimo lauko sukiirimo;
skyrius, KTM-117833 — uzsakymas Jmoky TS dél
Informacinés igaliojimy registro sukiirimo;
sistemos KTM-117942 — uzsakymas EGAS dél
eksploatavimo  ir | jgaliojimy praSymy jdiegimo.
informacijos
valdymo skyrius
4.7. Uztikrinti, kad buty | Apskai¢iuotos nesumazinto | 2021-03-30 | Pensijy skyrius, Ivykdyta.
pradétos mokéti | dydzio pensijos ir iSmokétos Informacinés Dé¢l iSankstinés senatvés pensijos gavimo
nesumazintos dél | jy nepriemokos iki 2021-03- sistemos  plétros | nesumazinto dydzio pensijos senatvés,
iSankstinés  senatvés | 31 skyrius netekto darbingumo (invalidumo),
pensijos gavimo naslai¢iy pensijos apskai¢iuotos ir jy
senatves, netekto gavéjams pradétos mokeéti iki 2021-03-30,
darbingumo kartu iSmokant ir dél Sios priezasties nuo
(invalidumo), 2021-01-01 susidariusias S§iy  pensijy
naslai¢iy pensijos ir nepriemokas
iSmokétos  del  Sios
priezasties nuo 2021-
01-01  susidariusios
pensijy nepriemokos
(igyvendinant 2020 m.
lapkricio 10 d.
istatymag Nr. XIII-
3395)
4.38. UZztikrinti, kad | Laiku  apskaiciuotos  ir | 2021-03-30 | Pensijy skyrius, Ivykdyta.
iSankstiniy  senatvés, | pradétos ~ mokeéti  naujo Informacinés [Sankstinés senatves pensijos
senatves, netekto | dydzio pensijos sistemos  plétros | perskaiciuotos ir uz 2021 m. sausio ménesj
darbingumo skyrius



http://intranetas2/kontaktai/?org_structure=352&institution=54&division=58
http://intranetas2/kontaktai/?org_structure=352&institution=54&division=58
http://intranetas2/kontaktai/?org_structure=352&institution=54&division=58
http://intranetas2/kontaktai/?org_structure=352&institution=54&division=58
http://intranetas2/kontaktai/?org_structure=352&institution=54&division=58
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
(invalidumo), ir  vélesnius  ménesius  mokamos
naslai¢iy pensijy perskaiciuoto dydzio
gaveéjams buty
pradétos mokeéti
taikant mazinimg po
0,32 proc.
perskai¢iuoto  dydzio
pensijos
(igyvendinant 2020 m.
lapkricio 10 d.
istatymus Nr. XIII-
3394 ir X111-3395)
4.9. Uztikrinti sklandy | Laiku ir teisingai skiriamos | 2021-12-31 | Pensijy skyrius Ivykdyta.
pareiginy ir kariy | pensijos Igyvendinti visi nurodyty teisés akty
valstybiniy ~ pensijy pakeitimai.
asmenims, paskiausiai Parengti: Dokumenty, reikalingy pareigiiny
tarnavusiems  KAM, ir kariy valstybinéms pensijoms skirti ir
STT ir VSD sistemose, mokéti, pateikimo Fondo administravimo
skyrimg Jstaigai tvarkos apraSas, praSymy formos,
Tarnybos laiko (darbo stazo) apskaitos lapo
forma ir Darbo uZmokesCio atestato
(paZymeéjimo) forma (patvirtinta 2021 m.
birzelio 25 d. jsakymu Nr.V-370).
Teikiama metodiné ir praktiné pagalba
(pagal poreikj nuolat).
4.10. Uztikrinti, kad uz 2021 | Mokamos indeksuotos | 2021-03-30 | Pensijy skyrius, Ivykdyta.
m. sausio ir vélesnius | pensijos Informacinés Uz 2021 m. sausio ir vélesnius ménesius
meénesius biity sistemos  plétros | mokamos indeksuoto dydzio pareigiiny ir
pradétos mokeéti skyrius kariy valstybinés pensijos.
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
indeksuoto dydzio
pareiginy ir Kkariy
valstybinés pensijos
4.11. UZztikrinti, kad | Laiku skiriamos ir mokamos | 2021-03-30 | Pensijy skyrius, Ivykdyta.
lengvojo automobilio | naujo dydzio kompensacijos Informacinés Nuo 2021 m. sausio mén. skiriamos ir
Isigijimo ir jo sistemos  plétros | mokamos naujo dydZzio kompensacijos.
techninio  pritaikymo skyrius
iSlaidy kompensacijos
buty  skiriamos ir
mokamos 2020 m.
geguzeés 28 d. jstatyme
Nr. X111-2984
nustatyto dydzio
5. Projektiné veikla
5.1 Igyvendinti 9 teritoriniai skyriai | 2021-07-01 | Veiklos planavimo | Ivykdyta.
(koordinuoti)  Fondo | reorganizuoti j 3 teritorinius ir poky¢iy valdymo | Nuo 2021-07-01 vietoje 9 Fondo valdybos
valdybos teritoriniy | skyrius skyrius, teritoriniy ~ skyriy veikia 3  (Kauno,
skyriy pertvarka, Kiti Fondo | Klaipédos ir Panevézio skyriai). Pertvarka
sumazinant juridiniy valdybos skyriai buvo vykdoma kaip projektas ir valdoma
asmeny skai¢iy Fondo  valdybos | pagal Projekty valdymo sistemoje (PVS)

teritoriniai skyriai

patvirtintag darby tvarkarastj. Informacija
apie Teritoriniy skyriy reorganizacijos eiga
darbuotojams buvo teikiama el. pastu bei
intranete, taip pat skelbiami viesi
praneSimai Zziniasklaidoje bei puslapyje
www.sodra.lt .

Pertvarkos metus buvo sumazintos 55
vadovaujan¢ios  (administruojancios  /
besidubliuojancios) pareigybeés,
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Eil. Nr.

Priemonés
pavadinimas

Proceso ir / ar indélio

vertinimo Kriterijai,

matavimo vienetai ir
reik§més

Ivykdymo
terminas

Atsakingi
vykdytojai

IraSai apie priemonés jvykdymg

patvirtintos naujos Fondo valdybos
teritoriniy skyriy organizacinés valdymo
struktiiros bei nuostatai, administraciniy
padaliniy nuostatai ir pareigybiy apraSymai.
Vidaus administravimo funkcijos
(dokumenty tvarkymo, teisés ir personalo,
finansy ir apskaitos) centralizuotos j 3
centrus. Pertvarka palengvino tai, kad iki
2021-01-01 jvyko Teritoriniy skyriy
Informacings sistemos infrastrukttros ir iki
2021-03-01 ©kio valdymo funkcijy
centralizavimas. Teritoriniy skyriy
reorganizacijos metu buvo sudarytos
prielaidos  suvienodinti  procesy  ir
procediiry apraSymus (buvo pakeisti
pensiniy ir nepensiniy iSmoky skyrimo ir
mokéjimo  tvarky aprasai bei darbo
proceduros, Fondo finansy ir apskaitos
srities tvarkos apraSai, registry tvarkymo ir
klienty  aptarnavimo  sri¢iy  darbo
procediiros ir paslaugy apraSymai ir kt.).
Atlikti  biitini  Informacinés sistemos
pateikimai (Finansy valdymo sistemoje,
Imoky ir ISmoky taikomosiose sistemose,
programinés jrangos pakeitimai EGAS,
EDAS ir VIS). Teritoriniy skyriy
pertvarkos  metu  pavyko  iSsaugoti
profesionalia komanda ir pasiekti, kad
reorganizacijos eiga neturéty jtakos Fondo
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Eil. Nr. Priemonés Proceso ir / ar indélio Ivykdymo Atsakingi Irasai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas vertinimo Kkriterijai, terminas vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmés
administravimo Jstaigy klientams
teikiamoms paslaugoms.
5.2. Sukurti klienty | Parengtos klienty | 2021-12-31 | Klienty Vykdymo atsisakyta.
kontakty ir | informavimo taisykles, aptarnavimo Vadovybés sprendimu uzduotis $iais metais
informavimo modulj | nustatancias kaip turi Dbiiti valdymo skyrius, | nebus vykdoma (Vadovybés pasitarimo
pateikiama aktuali Teisés skyrius, protokolas 2021-03-26 Nr. 61-2E-11)
informacija kiekvienai Informacinés
klienty grupei sistemos  plétros
Sukurta kontakto modulio skyrius,
programiné jranga Komunikacijos
Suregistruotos  taikomyjy skyrius
sistemy siunciamos zinutés |
ADIS
5.3. [vertinti esamus Fondo | Parengtas Fondo | 2021-07-01 | Veiklos planavimo | Jvykdyta.
administravimo jstaigy | administravimo Istaigy ir poky¢iy valdymo | Igyvendinant priemong, vykdytas projektas
procesus, atsizvelgiant | procesy ir jy valdytojy | 2021-12-31 | skyrius, ,»Valstybinio socialinio draudimo fondo
j vertés klientui kiirimg | sgraSas Kiti Fondo | administravimo jstaigy procesy ir jy
Atnaujinti atrinkti valdybos skyriai valdytojy saraso parengimas®.

pagrindinés veiklos teikiamy
paslaugy procesai

Atsizvelgiant | darby sudétinguma, Fondo
valdybos vadovybés sprendimu buvo
sumazinta projekto apimtis, koncentruojant
visg démesj pagrindinés veiklos procesy ir
juy valdytojy saraso bei procesy schemy
(apmaty) parengimui.

Buvo perzitiréti esami ir identifikuoti nauji
Fondo valdybos Registry tvarkymo, Imoky
administravimo,  Nepensiniy  iSmokuy,
Pensiniy iSmoky, Fondo finansy ir
apskaitos ir ISankstinio gincy nagrinéjimo



http://dts.sodra.lt/sodradms/entity/view.do?entityId=434932316
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Eil. Nr.

Priemonés
pavadinimas

Proceso ir / ar indélio

vertinimo Kriterijai,

matavimo vienetai ir
reik§més

Ivykdymo
terminas

Atsakingi
vykdytojai

IraSai apie priemonés jvykdymg

ne teismo tvarka skyriy valdomi procesai ir
parengtas pagrindinés veiklos procesy ir jy
valdytojy saraSas, nustatyti procesy
jvediniai ir iSvediniai bei parengtos
procesy, subprocesy ir procediiry schemos
(apmatai) — medziaga procesy
automatizavimui. Atrinkty veiklos procesy
tolesnis atnaujinimas perkeltas § 2022 m.
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Il. REZULTATAI PASIEKTI VYKDANT LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
STRATEGINI VEIKLOS PLANA

Fondo valdyba jgyvendina SADM formuojama politikg, ministrui pavestose valstybinio socialinio draudimo (pensijy, ligos ir motinystés, nedarbo,
nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy, pensijy kaupimo) ir socialinés paramos (Salpos iSmokos, valstybinés pensijos, iSmokos ir kompensacijos)
srityse. Todél Fondo administravimo jstaigy vykdoma veikla yra glaudziai susijusi su SADM planuojamais darbais ir numatomais pasiekti rezultatais.
Zemiau pateikiame detalig informacija apie Fondo valdybos 2021-yjy metu pasiektus rezultatus jgyvendinant SADM strateginj veiklos plana:

Priemonés Priemonés Istaigos veiksmo Proceso ir / ar Atsakingi Ivykdymo Irasai apie priemonés
kodas pavadinimas pavadinimas indélio vykdytojai terminas ivykdyma
vertinimo
kriterijali,

mato vienetai
ir reik§meés

02.08 Socialiné parama®

02008010101 | Pervesti lésas pirmojo ir | Mokéti pirmojo ir | ISmoky gavéjy | Valstybinio 2021 m. Ivykdyta.
antrojo laipsnio | antrojo laipsnio | skai¢ius (zm.) — | socialinio Vidutinis  iSmoky  gavéjy
valstybinéms pensijoms | valstybines pensijas. 11 361 draudimo  fondo skai¢ius 2021 m. — 10 831, t.
mokeéti. valdybos prie y. 530 gavéjy arba 4,7 proc.
Socialinés maziau nei planuota.

apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau
— Fondo valdyba)

finansy ir
apskaitos skyrius
02008010102 | Pervesti léSas | Mokéti personalines | ISmoky gavéjy | Fondo finansy ir | 2021 m. Ivykdyta.
personalinéms pensijas. skaiCius (zm.) — | apskaitos skyrius Vidutinis iSmoky gavéjy
pensijoms mokéti. 3 skaiCius 2021 m. — 2, t. y. 1
maziau nei planuota.
02008010103 | Pervesti lésas | Mokéti Ismoky gavéjy | Fondo finansy ir | 2021 m. Ivykdyta.
nukentéjusiyjy asmeny | nukentéjusiyjy skaiCius (zm.) — | apskaitos skyrius Vidutinis iSmoky gavéjy
56 200 skaiCius 2021 m. — 54 698, t.

! Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2021-2023 mety strateginio veiklos plano projekte numatyti programa ir priemonés.
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Priemonés Priemonés Istaigos veiksmo Proceso ir / ar Atsakingi Ivykdymo Irasai apie priemonés
kodas pavadinimas pavadinimas indélio vykdytojai terminas ivykdyma
vertinimo
kriterijali,
mato vienetai
ir reik§meés
valstybinéms pensijoms | asmeny valstybines y. 1 502 gavéjais arba 2,7
mokeéti. pensijas. proc. mazesnis nei planuotas
vidutinis  iSmoky  gavéjy
skaiCius per metus.
02008010104 | Pervesti 1¢Sas | Mokéti mokslininky | ISmoky gavéjy | Fondo finansy ir | 2021 m. Ivykdyta.
mokslininky valstybines pensijas. skai¢ius (zm.) — | apskaitos skyrius Vidutinis  iSmoky  gavéjy
valstybinéms pensijoms 3 265 skaiCius 2021 m. —3 392, t.
mokéti. y. 127 gavéjais arba 3,9 proc.
daugiau nei planuota mety
pradzioje.
02008010105 | Pervesti 1ésas artisty | Mokéti artisty | ISmoky gavéjy | Fondo finansy ir | 2021 m. Ivykdyta.
kompensacinéms kompensacines skai¢ius (zm.) — | apskaitos skyrius Vidutinis i§moky gavéjy
iSmokoms mokéti. iSmokas. 348 skaiCius 2021 m. — 289, t. y.
59 gavéjais arba 17 proc.
maziau nei planuota mety
pradzioje.
02008010201 | Pervesti lesas pareigtiny | Mokéti pareigiiny | ISmoky gavéjy | Fondo finansy ir | 2021 m. Ivykdyta.
valstybinéms pensijoms | valstybines pensijas. skaiGius (zm.) — | apskaitos skyrius Vidutinis  iSmoky gavéjy
mokéti. 20 254 skaiCius 2021 m. — 20 022, t.
y. 232 gav¢jais arba 1,1 proc.
maziau nei planuota mety
pradzioje.
02008010202 | Pervesti léSas | Mokéti  sportininky | ISmoky gavéjy | Fondo finansy ir | 2021 m. Ivykdyta.
sportininky ~ rentoms | rentas. skaiCius (zm.) — | apskaitos skyrius Vidutinis iSmoky gavéjy
mokéti. 193 skai¢ius 2021 m. - 170,

t. y. 23 gavéjais arba 11,9
proc. maziau nei planuota
mety pradZioje.
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Priemonés Priemonés Istaigos veiksmo Proceso ir / ar Atsakingi Ivykdymo Irasai apie priemonés
kodas pavadinimas pavadinimas indélio vykdytojai terminas ivykdyma
vertinimo
kriterijali,
mato vienetai
ir reikSmés
02008010203 | Pervesti lésas | Mokéti skatinamgsias | ISmoky gavéjy | Fondo finansy ir | 2021 m. Ivykdyta.
skatinamosioms jmokas | pensijy | skaifius (zm.) — | apskaitos skyrius Vidutinis  iSmoky  gavéjy
jmokoms | pensijy | kaupimo fondus. 804 200 skaicius 2021 m. — 741 065,
kaupimo fondus mokéti. t.y. 63 135 gavéjais arba 7,9
proc. mazesnis nei planuota
mety pradzioje.
02008010303 | Pervesti lésas transporto | Mokéti transporto | ISmoky gavejy | Fondo finansy ir | 2021 m. Ivykdyta.
iSlaidy bei specialiyjy | iSlaidy bei specialiyjy | skai¢ius (zm.) — | apskaitos skyrius Vidutinis  iSmoky  gavéjy
lengvyjy  automobiliy | lengvyjy automobiliy | 50 677 skaicius 2021 m. — 37 804, t.
jsigijimo iSlaidy | jsigijimo iSlaidy y. 12 873 gavéjais arba 25,4
kompensacijoms kompensacijas. proc. maziau nei planuota
mokéti. mety pradzioje.
02008010306 | Pervesti 1ésas Salpos | Mokéti Salpos | ISmoky gavéjy | Fondo finansy ir | 2021 m. Ivykdyta.
iSmokoms mokeéti. iSmokas. skaiGius (zm.) — | apskaitos skyrius Vidutinis  iSmoky gavéjy
63 000 skai¢ius 2021 m. — 60 649, t.
y. 2 351 gavéju arba 3,7 proc.
maziau nei planuota.
02008010308 | Pervesti lésas Zzalos | Mokéti zalos | ISmoky gaveéjy | Fondo finansy ir | 2021 m. Ivykdyta.
atlyginimui mokéti. atlyginimo i$mokas. skaiGius (zm.) — | apskaitos skyrius Vidutinis  iSmoky gavéjy
3810 skaiCius 2021 m. - 3587, t. y.
223 gavéjais arba 5,9 proc.
maziau nei planuota.
02008010311 | Pervesti léSas | Moketi iSmokas | ISmoky gavéjy | Fondo finansy ir | 2021 m. Ivykdyta.
imokoms Cernobylio | Cernobylio AE | skaiius (zm.) — | apskaitos skyrius Per 2021 m. Cernobylio AE
AE avarijos padariniy | avarijos padariniy | 52 avarijos padariniy
likvidavimo dalyviams | likvidavimo likvidavimo dalyviams
mokeéti. dalyviams. iSmokeétos 23 iSmokos, t. y.
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Priemonés Priemonés Istaigos veiksmo Proceso ir / ar Atsakingi Ivykdymo Irasai apie priemonés
kodas pavadinimas pavadinimas indélio vykdytojai terminas ivykdyma
vertinimo
kriterijali,
mato vienetai
ir reikSmés
44,2 proc. suplanuoto gavéjy
skaiCiaus.
02008010321 | Pervesti 1ésas vaiky | Mokéti vaiky | ISmoky gavéjy | Fondo finansy ir | 2021 m. Ivykdyta.
iSlaikymo  iSmokoms | iSlaikymo i$mokas. skaiGius (zm.) — | apskaitos skyrius Vidutinis  iSmoky gavéjy
mokéti. 22 360 skaiCius 2021 m. — 20 118, t.
y. 2 242 gavé¢jais arba 10
proc. maziau nei planuota.
02008010322 | Pervesti léSas pensijy | Mokéti pensijy | ISmoky gavéjy | Fondo finansy ir | 2021 m. Ivykdyta.
priemokoms mokéti. priemokas. skai¢ius (zm.) — | apskaitos skyrius Vidutinis pensijy priemoky
80 000 iSmoky gavéjy skaicius 2021
m. — 72 821, t. y. 7 179
gavéjais arba 9 proc. maziau
nei planuota.
02008010325 | Uztikrinti ligos iSmoky | Mokéti ligos iSmokas. | ISlaidy  suma | Fondo finansy ir | 2021 m. Ivykdyta.
mokéjimag metams  (mlIn. | apskaitos skyrius Ligos iSmoky, susijusiy su
priziUrintiesiems Eur) — 60 Covid-19, per 2021 m.
vaikus, senatves priskai¢iuota ir iSmokéta 88,8
pensijos amziy min. Eur, t. y. 28,8 min. Eur
sukakusius zmones ir arba 48 proc. daugiau nei
nejgaliuosius, kai planuota mety pradzioje.
sustabdoma ar
apribojama  Svietimo
jstaigy, nestacionariy
socialiniy paslaugy
Jstaigy (dienos centry)
veikla, taip pat
sunkiomis létinémis
ligomis sergantiems

asmenims
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Priemonés Priemonés Istaigos veiksmo Proceso ir / ar Atsakingi Ivykdymo Irasai apie priemonés
kodas pavadinimas pavadinimas indélio vykdytojai terminas ivykdyma
vertinimo
kriterijali,
mato vienetai
ir reik§meés
01.02 UZimtumo didinimas
01002010110 | Derinant darbo pasitlg | Mokéti iSmokas | ISlaidy  suma | Fondo finansy ir | 2021 m. Ivykdyta.
ir  paklausa  remti | savarankiSkai metams  (mln. | apskaitos skyrius Per 2021 m. apskaiciuota
bedarbiy integracija j | dirbantiems Eur) - 174 iSmoky savarankiSkai
darbo rinkg asmenims ir pervesti dirbantiems asmenims ir
1éSas Uzimtumo Uzimtumo tarnybai pervesta
tarnybai prie subsidijoms uz prastovas
Socialinés apsaugos ir mokéti suma sudaro 451,7
darbo ministerijos min. Eur, t. y. 277,7 min. Eur
subsidijoms mokéti daugiau nei patvirtinta mety
pradzioje.
04.05 Socialinés apsaugos ir darbo politikos jgyvendinimo administravimas
04005010113 | Perduoti Lietuvos patirtj | Igyvendinti LR | Surengti Komunikacijos 2021 m. Ivykdyta.
ES Ryty partnerystés | socialinés apsaugos ir | renginiali, skyrius 2021 m. spalio 20 d. Fondo
Salims ir  kitoms | darbo ministerijos | vizitai ar valdybos atstovas dalyvavo
besivystan¢ioms 2019-2021 mety | konsultacijos su nuotoliniame susitikime su
valstybéms  socialinés | strateginiame veiklos | ES Ryty Azerbaidzano  Respublikos
apsaugos srityje (10 | plane, patvirtintame | partnerystés atstovais, kuriame aptarta
darnaus vystymosi | LR socialinés | Salimis institucijos - DOST
tikslas). apsaugos ir darbo | socialinés agentiros  (agency that
ministro 2019 m. | apsaugos provides public services in
vasario 7 d. jsakymu | srityje. the fields of labour,
Nr. Al1-82 ,Dél employment and  social

Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir

darbo ministerijos
20192021 mety
strateginio  veiklos

protection based on ,,single
window* principle) veikla.
Kontaktiniai susitikimai, t. y.
delegacijy vizitai/mainai su
ES Ryty partnerystés Salimis
socialinés apsaugos srityje
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Priemonés
kodas

Priemonés
pavadinimas

Istaigos veiksmo
pavadinimas

Proceso ir / ar
indélio
vertinimo
kriterijali,
mato vienetai
ir reik§meés

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdymo
terminas

Irasai apie priemonés
ivykdyma

plano  patvirtinimo*
numatytg priemong.

dél  pandemijos  nebuvo
planuojami. Su Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija
(toliau — SADM) derinamas

2022 m. ministerijos
biudzeto 1éSy  skyrimas
dvisaliam vystomajam

bendradarbiavimui.




I11. KITA SVARBI VEIKLA, PLANUOJAMI POKYCIAI,
REIKSMINGI IVYKIAI
SoDra

1
-

v
2021 m. buvo patvirtinta Fondo administravimo jstaigy strategija - ,,Sodra 3.0: vidaus
veiklos automatizacija, kuri apima reikalingy kompetencijy ir technologijy sukiirimg bei jdiegimag
automatizuojant veiklos procesus®. 2022 metais Fondo administravimo jstaigy laukia nemazai darby
ir poky¢iy. Paminétinos svarbiausios numatomos veiklos kryptys bei darbai.

1. ,,Sodra“ teikia apie 70 paslaugy jvairioms visuomenés grupéms, fiziniams, juridiniams
asmenims bei organizacijoms ir siekia tai daryti optimaliomis veiklos sanaudomis, laikydamasi
Fondo biudzeto sandaros jstatyme nustatyty reikalavimy. ,,Sodros* Kklientai tikisi paslaugas gauti
operatyviai, be klaidy ir vertina kompetentingas konsultacijas — jiems svarbu paprastas jmoky
sumokéjimas, paprastas ir operatyvus ismoky gavimas, patogiai pateikta aktuali, issami ir tiksli
informacija. Todél pasirinkta veiklos kryptis:

» Didinti klienty pasitenkinimg aptarnavimu, gerinti teikiamu paslaugy kokybe

« Paprastinant Valstybinio socialinio draudimo ir Privalomojo sveikatos draudimo jmoky
mokéjima savarankiskai dirbantiems asmenims, numatoma isSmokas skirti/ perskaiciuoti, nelaukiant
papildomo deklaravimo ,,Sodrai dél pajamy iSdéstymo ménesiais; informuoti savarankiskai
dirbancius asmenis, deklaravus pajamas, apie mokétinas jmokas; Uzmegzti tiesioginj kontaktg su
asmenimis, pradedancéiais savarankiSkai dirbti pirma karta; organizuoti nuotolinius seminarus apie
savarankiska veiklg baigiantiems mokyklas moksleiviams, bedarbiams ir ieSkantiems darbo
asmenims;

« teikiant savalaikes paslaugas ir laiku mokant iSmokas, numatoma automatizuoti Al
pazyméjimy iSdavimo ir su tuo susijusio informavimo procesus; pradéti automatiniu budu tvarkyti
duomenis apie uzsienie¢iams iSduotas ir panaikintas daugkartines nacionalines vizas; pradéti iSduoti
elektroninés formos A1 pazyméjimus tarptautinio pervezimo vairuotojams, dirbantiems vienoje LR
registruotoje jmongje;

* patogiai teikiant aktualig informacija klientams ir gerinant jy informavima, numatoma
pensiniy iSmoky gavéjus informuoti apie pensijy paskyrimg jy paciy pasirinktu bidu; idiegti
informacijos apie motinystés, tévystes ir vaiko prieZiiiros iSmoky dydj bei terminus pateikimo
EGAS vizualinius sprendimus, sukurti dvikalbes prasymy formas lietuviy, angly ir rusy kalbomis,
supaprastinti pensiniy iSmoky pra§ymy formas; Suteikti aktualig informacija pensijy anuitety
gavéjams.

2. Savo veikloje ,,Sodra“ labiausiai remiasi darbuotojais, kurie yra vertingiausias turtas ir
informacinémis sistemomis - bitinu veiklos ir klienty aptarnavimo jrankiu. ,,Sodros“ veikla
paremta procesais ir jy valdymu bei tobulinimu. Darbuotojy kompetencijos didinimas augina
,,Sodrg®, darbuotojy iniciatyvos tobulina paslaugas klientams ir veiklos procesus. Todél pasirinkta
veiklos kryptis:

» Didinti darbuotojy kompetencija ir jsitraukima

« Ugdant vadovavimo ir lyderystés kompetencijas, planuojama sudaryti mokymy
programas, organizuoti mokymus; dalyvauti konferencijose ir kituose profesiniuose renginiuose
kaip dalyviams ar praneséjams;

« keliant procesy valdymo ir informaciniy technologijy kompetencijas, numatoma nustatyti
procesy valdymo principus ir reikalavimus procesams, procesy optimizavimo tikslus, organizuoti
procesy ir projekty valdymo mokymus; jgyti nuosavus informaciniy technologijy architekttiros
resursus ir stiprinti griztamojo rysio apie kokybe teikima/gavima IT paslaugy srityje;

* kuriant ir jgyvendinant zmogiskyjy istekliy valdymo procesus, numatoma patvirtinti
darbo uzmokes¢io politikg ir parengti apmokéjimo sistema; parengti darbuotojy skatinimo ir
apdovanojimo tvarka, idiegti centralizuoto pareigybiy poreikio planavimo procesa; suvienodinti
18Smoky permoky, atsiradusiy dél darbuotojy kaltés (klaidos) padengimo praktika.



47

3. Steigéjai tikisi, kad , Sodra™ paslaugas teiks efektyviai naudodama isteklius, taip pat -
laiku bei tiksliai jgyvendins naujus teisés akty reikalavimus. Tobulinant veiklos procesus siekiama
sumazinti santykines veiklos sgnaudas, geriau iSnaudoti Siuolaikiniy informaciniy sistemy
infrastrukttros technines galimybes bei duomenis. ,,Sodros* veiklai ir daliniam automatizavimui
naudojama informaciné sistema, kurig sudaro keliolika tarpusavyje integruoty posistemiy, skirty
tam tikros veiklos srities funkcijoms vykdyti. Kad informacinés sistemos veikty patikimai ir biity
lankscios, adaptyvios, butina pereiti prie naujy kitokios architekttiros technologiniy sprendimy.
Atsizvelgiant j tai, pasirinkta veiklos kryptis:

» Racionaliai naudoti iSteklius

 Atnaujinant ir rengiant veiklos procesus automatizavimui, numatoma automatizuoti
asmeny, slauganciy nejgaly asmenj, draudimo valstybés 1éSomis procesa pagal Registro ir kity
kompetentingy institucijy teikiamus duomenis ir juridiniy asmeny reorganizavimo duomeny
tvarkymo procesa kity valstybés registry duomeny pagrindu; nustatyti galimybes, automatiniu budu
vertinti Gyventojy registro ir (ar) UzsienieCiy registro duomenis apie apdraustajam asmeniui —
uzsienieCiui suteiktg leidimg laikinai gyventi Lietuvoje; detalizuoti Skoly sumokéjimo atidéjimo ir
Imoky permoky jskaitymo ir grazinimo veiklos procesus, detalizuoti pagal Nelaimingy atsitikimy
darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo jstatyma jgyvendinamus ir pagal Salpos pensiju
istatyma skiriamy Salpos senatvés, Salpos nejgalumo, Salpos naSlai¢iy pensijy ir Salpos
kompensacijy procesus, atnaujinti vieniSo asmens iSmokos skyrimo procesa pagal jsigaliojusius
jstatymo pakeitimus. Taip pat planuojama jvertinti Fondo administravimo jstaigy darbuotojy
turimas prieigas informacinéje sistemoje ir atsisakyti turimy pertekliniy prieigy;

e jgyvendinant jstaigos ir funkcijy centralizavima, numatoma pasirengti perduoti
buhalterinés apskaitos tvarkymo funkcijas Nacionaliniam bendryjy funkcijy centrui; organizuoti
centralizuotos fondo apskaitos ir atskaitomybés modelio parengimo, jo jdiegimo ir veikimo
priezitiros paslaugy jsigijimg ir kontroliuoti sutarties jgyvendinima,

» modernizuojant informaciniy technologijy platformg numatoma sukurti veikiantj skolos
(prievoliy) skai¢iavimo modulj ir pradéti kurti pensijy anuitety model;.

» Taip pat labai svarbu tinkamai ir laiku jgyvendinti jstatymy pasikeitimus:

» atsizvelgiant ; Ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatymo pakeitimus, susijusius
su Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/1158 dél tévy ir prizitrinéiyjy asmeny
profesinio ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros, kuria panaikinama Tarybos direktyva,
jgyvendinimu, planuojama detalizuoti motinystés, tévystés ir vaiko prieZiliros iSmoky procesus,
kuriy pagrindu planuojama parengti Ligos, profesinés reabilitacijos, motinystés, tévystés ir vaiko
priezitiros iSmoky skyrimo ir mokejimo darbo procediiry apraso pakeitimus jstatymo nuostatoms
1gyvendinti;

* pasiruosSti nedarbingumo pazyméejimy sveikiems asmenims ir sveikus asmenis

v —

Tikimés, kad nuosekliu darbu pavyks pasiekti iskeltus tikslus, jveikti i$§tkius ir sékmingai
igyvendinti numatytus darbus.



