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VADOVO ZODIS
SoDra
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Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Fondo valdyba) yra pavesta organizuoti valstybinj socialinj draudimg ir administruojant
Valstybinio socialinio draudimo fondo (toliau — Fondas) 1ésas kartu su Fondo valdybos teritoriniais
skyriais uztikrinti priskai¢iuoty valstybinio socialinio draudimo jmoky surinkimg j Fonda, jy
iSieskojima, teisingg duomeny tvarkyma, iSmoky paskyrimg ir mokéjima iSmoky gavéjams.

Svarbiausi jvykiai, problemos ir isSiikiai, su kuriais buvo susidurta

Nors 2022 metais pandemija ir nuslopo, tac¢iau karas Ukrainoje ir deSimtimis procenty
skai¢iuojama infliacija, sukélé daug nerimo tiek ,,Sodrai®, tiek klientams. Nepaisant to, pavyko
sékmingai teikti pagalbg nuo karo pabégusiems ukrainieCiams: sklandZziai pradéti mokéti jiems
iSmokas, padéti Migracijos departamentui, teikti konsultacijas kity jstaigy organizuojamuose
susitikimuose.

Be to, galime pasidziaugti ir Kitais pasiekimais — nuo 2022 m. kovo ménesio
»Sodra“automatiskai pradéjo skirti VieniSo asmens iSmokas - tai pirmoji ,,Sodros* iSmoka, kuri
gyventojui skiriama be jo praSymo. Pasiruo$imui buvo skirti tik 4 ménesiai — reikéjo sukurti nauja
programing jrangg, paskirti iSmokas ir jas iSmokéti kartu su nepriemokomis, susidariusiomis nuo
sausio ménesio. Vieniso asmens iS§mokos gavéjy yra apie 230 000, be atskiro praSymo iSmokas jas
gavo daugiau nei 200 000. Nedidelés dalies gavéjy duomenys buvo netikslis, todél reikéjo juos
tikslinti. PaskaiCiuota, kad skirdama iSmoka automatiskai ,,Sodra“ sutaupé¢ apie 40 666 val.
specialisty laiko, kuris buvo nukreiptas kity funkcijy vykdymui, iSvengta 162 664 popieriniy
prasymy ir jy apdorojimo.

Taip pat, 2022 m. buvo supaprastintas jmoky mokéjimas savaranki$kai dirbantiems
asmenims, paliekant tik vieng jmokos koda — nuo liepos pradzios naujuoju 444 jmokos kodu
gyventojai gali sumokéti visas valstybinio socialinio draudimo jmokas (VSD) ir privalomojo
sveikatos draudimo jmokas (PSD), nepriklausomai nuo to, kiek ir kokiy veikly jie vykdo. Anksc¢iau
gyventojui kiekvieng ménesj reik¢jo mokéti jmokas skirtingais mokejimo pavedimais. Jei Zzmogus
suklysdavo, buvo nustatoma skola pagal vieng draud¢jo tipa ar jmokos rii§j, o permoka — pagal kita.
Klaidas taisydavo ,,Sodros* specialistai, perkeldami sumokétas sumas pagal tikslig jmokos rus;j.
Siekiant iSlaikyti permoky ir skoly balansg kasmet buvo atliekama apie 200 000 tokiy imokos kodo
keitimy. Skai¢iuojama, kad gyventojams mokant jmokas vienu kodu, tokiy keitimy sumazéjo apie
90 proc.

Antroje mety pus¢je buvo iSpléstas ,,Sodros* informacijos centras — prie jo prisijungé dar 35
darbuotojai. Taip buvo sudarytos galimybés klientams greiciau susisiekti su ,,Sodra“, perskirstyti
darbo kriiviai. Naujiems darbuotojams perimant kai kuriuos darbus, Fondo valdybos teritoriniy
skyriy specialistai gali netrukdomai dirbti specializuotos kvalifikacijos ir didelio atidumo
reikalaujancius darbus.

Vienas i§ ,,Sodros* tiksly — modernizuoti informaciniy technologijy platforma,
automatizuoti vidaus procesus, skaitmeninti paslaugas, kad jos bity patogios, paprastos ir
prieinamos visiems naudotojams. 2022 m. buvo priimtas sprendimas iSplésti informaciniy
technologijy isteklius, suteikiant papildomas kvalifikacijas Fondo valdybos teritoriniy skyriy
dabuotojams, kurie néra informaciniy technologijy specialistai Sias, supervartotojy funkcijas vykdo
80 specialisty. Sprendimas pasiteisino ir buvo jvertintas Tarptautinés Socialinés Apsaugos
Asociacijos (ISSA) ,,Gerosios praktikos apdovanojimu®.
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I. INFORMACIJA APIE VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO

ADMINISTRAVIMO ISTAIGU VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMA
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Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy  (toliau — Fondo
administravimo jstaigos) misija — Vvalstybinio socialinio draudimo paslaugomis kurti saugia
socialing aplinka. Tai reiskia, uztikrinti gyventojams socialines garantijas — skirti ir mokéti iSmokas,
kai jie dé¢l jvairiy gyvenimo jvykiy netenka dalies ar visy pajamy bei pasiriipinti, kad uz
apdraustuosius biity laiku sumokamos socialinio draudimo jmokos, kurios uztikrina iSmoky
mokeéjima.

Ivertinus tai, kad ,,Sodros* klientai tikisi paslaugas gauti operatyviai ir be klaidy, jiems
svarbu paprastas jmoky sumokéjimas ir operatyvus iSmoky gavimas, patogiai pateikta aktuali,
i$sami ir tiksli informacija,taip pat jvertinus tai, kad organizacija auga dél darbuotojy kompetencijy
didinimo ir iniciatyvy tobulinti paslaugas ir veiklos procesus, ir kad ,,Sodra* siekia paslaugas teikti
efektyviai naudodama isSteklius, o taip pat laiku bei tiksliai jgyvendinti naujus teisés akty
reikalavimus, Fondo administravimo jstaigos issikélé tokius veiklos tikslus:

» Aptarnavimu patenkinti klientai
Planuotas rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 75
proc., pasiekta reiksmé —77,10 proc.

» sitrauke darbuotojai
Planuotas rodiklis - Darbuotojy pasitenkinimo darbu indeksas — Vie$ojo sektoriaus vidurkis. Vidaus
reikaly ministerijos 2022 m. atlikto tyrimo metu, nustatytas darbuotojy pasitenkinimo darbu vie$ojo
sektoriaus vidurkis - 3,73 balali, ,,Sodros* pasiekta reik§mé — 3,67 balai)

» Optimalus iStekliy panaudojimas
Planuotas rodiklis — Fondo administravimo jstaigy veiklos sgnaudos — 1,77%. Pasiekta rodiklo
reik§Sme bus galima apskaiciuoti patvirtinus Fondo biudzeto pajamy ir i$laidy ataskaitg pagal 2022
m. gruodZio 31 d. duomenis (iki 2023 m. kovo 15 d.)

Atsizvelgiant j Siuos tikslus, 2022 m. buvo suplanuoti ir visus metus kryptingai atliekami
konkrettis darbai. Informacija apie detaly jy jvykdyma pateikta 9 psl., 0 zemiau pateikta i§samesné
informacija apie keletg svarbesniy veiklos aspekty, susijusiy su klienty aptarnavimu ir pensijy
anuitety mokétojo funkcijy vykdymu.

1.1. Klienty aptarnavimas ir paslaugu kokybés gerinimas

Nuo 2022 m. rugséjo pradéjo veikti naujas ,,Sodros* informacijos centras Siauliuose, kurio
konsultantai atsiliepia j klienty i§ visos Lietuvos skambucius, Ir atsako j elektronines uzklausas. Tai
trecias ,,Sodros“ skambuciy centras — kiti du veikia Panevézyje ir Radviliskyje. Naujajame
informacijos centre Siauliuose dirba 35 specialistai, kurie teikia konsultacijas pensijy, i§moky ir
imoky bei kitomis socialinio draudimo temomis. Isteigus nauja informacijos centra, klienty laukimo
laikas sutrumpéjo iki 30-40 sekundziy — tai atitinka tarptautinius skambuciy centry standartus.

»Sodros informacijos centras per 2022 m. sulauké 1 062 837 skambuciy, t.y. 2022 m.
sulaukta apie 151 tukst. skambuciy maziau negu 2021 m., 0 elektroniniy paklausimy skaicius,
lyginant su 2021 m., iSaugo apie 2 tiikst.
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1 lentelé. SIC gauty skambuciy pasiskirstymas per 2020-2022 m.

SIC gauti skambuciai

H 2020 m.
N 2021 m.

w2022 m.

2 lentelé. Elektroniniy paklausimy skaiciaus pasiskirstymas per 2020-2022 m.

M el.paklausimai M Chat
2020 M. 2021 M. 2022 M.

Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose 2022 m. apsilanké beveik 523 tikst. klienty (2021 m.
I pusmetj dé¢l karantino priimamieji nedirbo, o per Il pusmetj apsilanké apie 316 tukst. klienty).

Tobulinant klienty aptarnavimg, ,,Sodros® specialistai telefonu / el. pastu informavo apie
mokestiniy mety lengvatas, jmoky tarifus ir galimas gauti paslaugas tuos asmenis, kurie pirmg karta
pradéjo vykdyti savarankiska veikla. Per 2022 m. buvo susisiekta su 43,5 tiikst. tokiy asmeny, nepavyko
susisiekti tik su 5 proc. tokiy asmeny.

Nuo 2022 m. liepos mén. asmenys, kurie vykdo savarankiska veiklg visas valstybinio socialinio
draudimo jmokas (VSD) ir privalomojo sveikatos draudimo jmokas (PSD) jmokas ,,Sodrai* pradéjo
mokeéi tik vienu jmokos kodu 444. Tai zenkliai sumazino administracing nastg klientams, o jy
konsultavimas tapo daug paprastesnis.

Atliktos anoniminés klienty apklausos rezultatai parodé, kad 2022 m. 77,10 proc. klienty buvo
patenkinti ,,Sodros‘ aptarnavimu (2021 m. — 75 proc.; 2020 m. -73 proc.))
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3 lentelé. Klienty pasitenkinimas aptarnavimo ir paslaugy teikimo biidais
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1.2. Pensijy anuiteto mokétojo funkcijy vykdymas

2020 m. liepos ménesj ,,Sodra* tapo centralizuota pensijy anuitety mokétoja ir pradéjo teikti
pensijy anuitety mokéjimo paslauga. Nos veikla buvo pradéta COVID-19 pandemijos metu, taciau
tai netur¢jo jtakos Pensijy anuitety fondo veiklos stabilumui ir gyventojy aktyvumas buvo didesnis

nei prognozuota.

2022 mety i$8tkiai neaplenké ir Pensijy anuitety fondo, ta¢iau 2022 m.veiklos rezultatai yra
geri, ir, nepaisant sudétingos geopolitinés situacijos ir finansy rinky krizés, Fondo biudzete

numatytus tikslus pasiekti pavyko.

2022 m. pabaigoje buvo 1942 tikstan¢ius anuitanty, o turtas padidéjo iki 25,2 milijony eury.
Vidutinis pensijy anuitetas sudaré 62,56 eury, o juos jsigyjantys asmenys buvo sukaupg beveik 15,5
tukst. eury pensijy turto.

4 lentelé. Pensiju anuitanty gavéju skaicius, sukaupty pensiju anuitety dydis per metus

Pensijy anuitety gavejy skaicCius - 1942
Turtas, min. eury Pensijy anuitety dydis

DidZiausias™ Vidutinis MaZiausias
345,95 @

25,2
ﬁ 15,3
62,5
8,49
 ®
3,7
- 59 787 15448 2217

2020 2021 2022 M Sukaupta suma, eurais @ Pensijy anuiteto dydis, eurais

= Aamiius =70 m.
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Nuolatos yra atliekamos naujy anuitanty apklausos, jvertinant siilomy produkty aktualuma.
Klienty poreikiai nesikei¢ia, jiems svarbiausia yra paveldimumas ir iSmoky stabilumas. Tas
atsispindi ir pensijy anuitety pasiskirstyme pagal rusj — 80 procenty klienty renkasi tuos anuitetus,
kurie turi paveldéjimo savybe (standartinj su garantuojamu moké&jimo laikotarpiu ir atidétaji) ir
89 proc. renkasi pensijy anuitetus su stabiliomis iSmokomis (standartinius pensijy anuitetus, nes
atidétojo pensijy anuiteto atveju iki 85 mety mokamos periodinés iSmokos yra kintamo dydzio, ir
Sio anuiteto minusai atsiskleidé praéjusiais metais, kai pensijy fondy investicijy graza buvo
neigiama). Sias svarbiausias klientams savybes atitinka standartinis pensijy anuitetas su
garantuojamu mokejimo laikotarpiu, todél nenuostabu, kad jj jsigyja beveik 70 procenty anuitanty.

5 lentelé. Siiilomi pensijy anuitetai ir jy pasiskirstymas pagal rusis
Kas svarbiausia anuitantams?

Pensijy anuitety pasiskirstymas
pagal rasj

11%

> Paveldimumas

> 1ISmoky stabilumas

m Standartinis
m Standartinis su garantuojamu mokéjimo laikotarpiu

Atidetasis

Atsizvelgus 1 apklausy metu gautus klienty komentarus, ieSkota biidy, kaip pensijy anuiteto
pasirinkimo ir jsigijimo procesg padaryti dar aiSkesnj ir paprastesnj. Nuo pensijy anuitety mokéjimo
paslaugg teikimo pradzios buvo naudotis skai¢iuokle, tam kad baty galima palyginti iSmoky dydzius
pagal pensijy anuitety rasis — klientai ja aktyviai naudojosi. Taciau buvo pastebéta, kad klientams
nepakankamai aiskiai pristatomi kity pensijy anuitety skirtumai, todél 2022 metais buvo sukurtas
tam skirtas pensijy anuiteto pasirinkimo testas, kurj galima rasti Sodros interneto svetainés dalyje,
skirtoje papildomai kaupiamai pensijai.

Svarbus veiksnys yra Pensijy anuitety fondo ( toliau — PAF) turto investavimas. PAF turto
investavimo modelis yra orientuotas j ilgalaikius tikslus:

* uztikrinti nemaZzéjanciy pensijy anuitety mokéjimag anuitantams visg gyvenima,

* siekti didZiausios naudos anuitantams,

* uztikrinti PAF finansinj tvaruma.

6 lentelé. PAF turtas
PAF turtas

Turto klasés*

> PAF investavimo modelis yra

orientuotas j ilgalaikius tikslus 8,7%

> Uztikrinti nemaZéjanéiy pensijy
anuitety mokéjima anuitantams
visg gyvenimag

» Siekti didZiausios naudos
anuitantams

» Uztikrinti PAF finansinj tvaruma
m Akcijos = Obligacijos Pinigai

*Turtas 2022 m. pabaigai, gautini pinigai nejskaiciuoti



2022 mety pabaigoje turta sudaré 70,9 proc. investicijos i akcijas, daugiau kaip 20 proc. —
mazos rizikos obligacijas, o likusi dalis (beveik 9 proc.) yra pinigai banko sagskaitoje.

Igyvendinant skirtingus fondo tikslus yra valdomi juos atitinkantys investicijy portfeliai.
Garantinis portfelis uztikrina iSmoky mok¢jimg vidutiniu laikotarpiu, tod¢l jj sudaro zemos kredito
rizikos obligacijos, taciau portfelio vidutiné finansiné trukmé, kuri yra paliikany normos rizikos
rodiklis, gali buti 10-15 mety, nes iSmokos anuitantams bus vidutiniSkai mokamos daugiau kaip
dvidesimt mety. Siuo metu prisiimama mazesné paliikany normos rizika ir portfelio finansiné
trukmé yra 7,7 m. Portfelj sudaranciy obligacijy vidutinis metinis pajamingumas yra 1,16 proc. ir
tai atitinka garantuotas paliikanas, kurios jau yra jskai¢iuotos i pensijy anuitety dydj ir ,,Sodra®
privalo i§ investavimo uzdirbti ne maziau kaip 1 proc. kasmet.

Tuo tarpu Augimo portfelis yra skirtas didesnei tikslinei grazai uzdirbti, kuri leisty
indeksuoti pensijy anuitetus. Tai néra ,,Sodros* jsipareigojimas, bet primenant vieng i§ PAF tiksly
(siekti didziausios naudos anuitantams), siekiama Sio portfelio grazg maksimizuoti ir investuotuoti
1 aukstos rizikos finansines priemones, Siuo metu — akcijy indeksinius fondus, ETF. Nuo rinkos
nepabégsi, todél Augimo portfelio vieneto vertés pokytis 2022 metais buvo neigiamas — 12,1 proc.,
bet jvertinus rezultatus nuo veiklos pradzios (pradéta investuoti 2020-09-22), pokytis yra beveik 22
proc. pliuso. Taigi, pagrindas anuitety indeksavimui yra paklotas, taciau atsizvelgdiant j tre¢iajj
tikslg — uztikrinti fondo finansinj tvarumag — iki Siol dar neindeksuota, dél didelio neapibréztumo
pasaulyje ir finansy rinkose.

7 lentelé. PAF turto investavimo rezultatai

PAF turto investavimo rezultatai

» PAF portfeliai
» Garantinis (Zemos rizikos obligacijos) — uztikrinti ismoky mokéjima vidutiniu laikotarpiu
» Augimo (akcijy indeksiniai fondai (ETF)) — uzdirbti tiksline graza pensijy anuitety indeksavimui

Augimo portfelio vieneto Garantinio portfelio rodikliai
vertés pokytis, proc.

40%
30% 29,2%
o5 @2, Vidutiné Vidutinis
? finansing metinis

10% .7,3% trukmé pajamingumas

0% 7,7 1,16%
-10% @ 12,1%
-20%

2020 (nuo 2021 2022
09.22)

Augimo portfelio vieneto vertés pokytis nuo veiklos pradiios — +21,9 %

Taciau nepaisant sunkiy 2022 mety, pensijy anuitety iSmokos nemazgja, jos yra stabilios, o
ateityje, situacijai pageréjus, iSmokos didés.

2023 metais pagrindinis investavimo tikslas islieka — siekti didziausios naudos anuitantams ir
uztikrinti Pensijy anuitety fondo finansinj tvaruma bei Pensijy anuitety fondo rizikos valdymas.

Toliau esancioje lenteléje pateikiama detali informacija apie visus Fondo valdybos
2022 m. atliktus darbus ir veiklos plane numatyty priemoniy vykdymo rezultatus.



Informacija apie Fondo valdybos
2022 m. veiklos plane numatyty priemoniy vykdymo rezultatus

Stebése | | iekybinis / kokybinis
. . . nos Y Ky Atsakingi Ivykdymo ot e . -
Eil. Nr. Veiksmas/veikla oo veiksmo vertinimo ha : Irasai apie priemonés jvykdyma
rodiklio rodiklis vykdytojai terminas
tipas

I TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 75 proc.
IVYKDYMAS: Pasiekta reiksmé — 77,10 proc.

1 Uzdavinys. Paprastinti Valstybinio socialinio draudimo ir Privalomojo sveikatos draudimo imoky mokéjima savarankiskai dirbantiems asmenims:

1.1. Uzmegzti tiesioginj kontakta su asmenimis, pradedanciais savarankiskai dirbti pirma karta:

1.1.1. Siekiant  didinti  savarankiska veikla | Rezultato | Kiekybinis. Klienty 2022 m. Ivykdyta.
vykdan¢iy asmeny sgmoninguma, pirmg Susisiekta su 90 proc. | aptarnavimo IV ketv. 2022 m. susisiekta su 93 proc. individualiag
kartga savarankiSka veikla pradedancius pirmg kartg savarankiSka | valdymo skyrius veiklg pradéjusiy vykdyti asmeny.
gyventojus informuoti apie socialinio veikla pradedanéiy
draudimo ir  privalomojo  sveikatos gyventojy
draudimo jmoky mokéjimo prievoles bei
teikiamas socialinio draudimo garantijas
1.1.2. Organizuoti nuotolinius seminarus apie | Produkto | Kiekybinis. Komunikacijos | 2022 m. Ivykdyta.
savarankiSka veiklg baigiantiems mokyklas Surengti seminarai | skyrius IV ketv. Pagal trisalj} VMI, Fondo valdybos ir UT

moksleiviams ir bendrus Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Fondo valdyba), Valstybinés
mokes¢iy  inspekcijos prie  Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (toliau —
VMI) ir Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — UT)  seminarus
bedarbiams ir ieSkantiems darbo asmenims

moksleiviams — ne maziau
nei 2 per metus

susitarimg  2022-01-28 ir 2022-02-25
pravesti bendri nuotoliniai seminarai apie
savarankiska  veikla  bedarbiams ir
ieSkantiems darbo asmenims. Nuo 2022 m.
kovo 1 d. iki geguzés 10 dienos kiekvieng
antradienj vyko KTU  Edukacinés
kompetencijos  centro  organizuojami
seminarai mokytojams/moksleiviams,
kuriuose dalyvauja Fondo valdybos, VMI,
Lietuvos  Banko,  Lietuvos  Junior
Achievement ir uT lektoriai.
Pasikeitus poreikiams, 2022 m.gruodzio
mén. kartu su VMI organizuotas nuotolinis
seminaras apie  savarankiskg veiklg
Vilniaus ir Marijampolés pataisos namams
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1.2. Taikyti vieno langelio principg, savarankiSkai dirbantiems asmenims deklaruojant pra¢jusiy mety pajamas mokes¢iy administratoriams:

1.2.1. Siekiant taikyti teisingesnj apmokestinimg | Rezultato | Kokybinis. Registry 2022 m. Ivykdyta.
bei lengvinti smulkiojo verslo Nuo deklaruoty pajamy | tvarkymo Il ketv. Fondo valdybos ir VMI suderinta tvarka
administravimg, savarankiSkai dirbantiems sumokéjus jmokas, | skyrius sudaryta  galimybé visy  kategorijy
asmenims, deklaruojant praéjusiy mety duomenys iraSomi i | Informacinés savarankiSkai  dirbantiems  asmenims,
pajamas, taikyti vieno langelio principg — Lietuvos Respublikos | sistemos plétros deklaruojant VMI 2021 m. ir vélesniy mety
duomenis teikti tik VMI (Gyventojo apdraustyjy ~ valstybiniu | skyrius pajamas,  automatiniu  badu  gauti
metinéje pajamy deklaracijoje pajamos socialiniu  draudimu ir informacija i§ Sodros apie mokétinas
valstybiniam socialiniam draudimui valstybinio socialinio valstybinio socialinio draudimo ir sveikatos
iSskaidomos ~ ménesiais  ir  atskirai draudimo iSmoky gavéjy draudimo jmoky sumas bei deklaruojamas
nebeteikiamos) registrg (toliau - metines pajamas i$skaidyti pagal kiekvieng
Registras), i$mokos kalendorinj ménesj dél  duomeny
skiriamos / perdavimo Sodrai, kuri automatiniu biidu
perskaiciuojamos, apskaiCiuoja draudziamgsias pajamas bei
nelaukiant papildomo imokas. Nuo deklaruoty pajamy sumokéjus
deklaravimo ,,Sodrai“ dél imokas, duomenys jrasomi j Apdraustyjy
pajamy i8déstymo registrg. Irasyty duomeny pagrindu
ménesiais skiriamos ir mokamos socialinio draudimo
iSmokos, nelaukiant  savarankiskai
dirban¢iy asmeny duomeny papildomo
deklaravimo Sodrai.
1.2.2. Pakeisti SAV prane$imy apie savarankiskai | Produkto | Kiekybinis. Registry 2022 m. Ivykdyta.
dirbancius asmenis pateikimo taisykles Parengtos naujos | tvarkymo | ketv Fondo valdybos direktoriaus 2022-02-02
redakcijos SAV pranesimy | skyrius jsakymu Nr. V-37 patvirtintos Duomeny
apie savarankiskai apie savarankiskai dirbancius asmenis
dirbancius asmenis pateikimo ir tikslinimo taisyklés
pateikimo taisyklés
1.2.3. Informuoti savarankiskai dirban¢ius | Rezultato | Kiekybinis. Registry 2022 m. Ivykdyta.
asmenis, deklaravusius praéjusiy mety Informuota 95  proc. | tvarkymo Il ketv. Fondo valdybos direktoriaus 2022-02-23
pajamas, apie mokétinas jmokas ir duomeny savarankiSkai  dirbané¢iy | skyrius jsakymu Nr. V-60 patvirtinta Savarankiskai
apie valstybinio socialinio draudimo asmeny, deklaravusiy dirban¢iy asmeny informavimo telefonu/ el.

laikotarpius, draudziamgsias pajamas bei
jmokas jraSymga j Registra

praéjusiy mety pajamas

pastu apie mokétinas jmokas uz
mokestinius metus darbo procediira.
2022 m. vasario mén. sukurta programiné
jranga (toliau — PJ) informacijai apie
informuotus asmenis fiksuoti bei  S$iy
duomeny statistiné ataskaita. Per 2022 m.
kovo-balandzio mén. informuota 99 proc.
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Rezultato | Kokybinis. Informacinés 2022 m. savarankiskai dirbanciy asmeny,
Valdymo  informacinéje | sistemos plétros | | ketv. deklaravusiy praéjusiy mety pajamas.
sistemoje sukurta statistiné | skyrius
ataskaita apie
savarankiskai  dirbanciy
asmeny informavima
2 Uzdavinys. Teikti savalaikes paslaugas ir laiku mokéti iSmokas:
2.1. Automatizuoti Al pazyméjimy iSdavimo ir su tuo susijusio informavimo procesus:
2.1.1. Idiegti automatinj apdraustojo informavima | Rezultato | Kokybinis. Teisés  skyrius | 2022 m. Vykdymas perkeltas j 2023 m.
jo paskyroje Elektroninéje gyventojy Idiegti ir veikiantys | Informacinés 11 Kketv. P] keitimo uzsakymas pateiktas 2022 m.

aptarnavimo sistemoje (toliau — EGAS) apie
jam iSduota Al pazymejima,
nepriklausomai nuo to, ar jis iSduotas
apdraustojo, ar draudéjo prasymu, taip pat
apie jam iSduoto Al  pazyméjimo
panaikinima (atSaukimg), susijusiy
duomeny tikslinima

programiniai jrankiai

sistemos plétros
skyrius

Klienty
aptarnavimo
valdymo skyrius

rugpjitj, taCiau jis vis dar nejdiegtas ]
gamybing aplinka, nes iki Siol tebevyksta
testavimas ir jo metu nustatyty klaidy
taisymas. Sio proceso pabaigos terminas
nukeltas j 2023 01 27.

2.1.2. Pradéti automatiniu btuidu tvarkyti duomenis apie uzsienie¢iams iSduotas ir panaikintas daugkartines

nacionalines vizas (toliau — Vviz0s):

2.1.2.1. Sudaryti duomeny teikimo sutartj su | Produkto | Kiekybinis. Teisés  skyrius | 2022 m. Jvykdyta.
Migracijos departamentu prie Lietuvos Sudaryta sutartis Informacinés Il ketv. 2022 m.gruodzio 29 d. pasirasyta sutartis
Respublikos vidaus reikaly ministerijos sistemos plétros Nr. ADS-53/15R-746.
skyrius
2.1.2.2. Automatiskai naudoti duomenis apie | Rezultato | Kokybinis. Teisés  skyrius | Per 5 Vykdymas perkeltas i 2023 m.
uzsienie¢iams iSduotas ir galiojancias vizas Klientui pildant praSymus, | Klienty ménesius Terminas néra suéjes, jis buvo sglyginis,
prasymo dél Al pazyméjimo pateikimo automatiskai aptarnavimo nuo priklausomas nuo duomeny teikimo
EGAS ar Elektroninés draudéjy identifikuojamos valdymo skyrius | techniniy sutarties, kaip prielaidos tolimesniems
aptarnavimo  sistemos (toliau — EDAS) situacijos, kai galiojan¢ios | Informacinés prielaidy veiksmams, pasiraSymo. 2022 m. gruodZio
priemonémis procese tais atvejais, kai vizos turéjimas | sistemos plétros | duomeny 29 d. pasiraSyta sutartis Nr. ADS-53/15R-
galiojanéios vizos turéjimas yra Al apdraustajam-uzsienieiui | skyrius mainams 746. Tai leidzia pradéti P] keitimo
pazyméjimo iSdavimo ar neisdavimo salyga yra biitina Al pazyméjimo pagal 2.1.2.1 uzsakymo rengima, derinima pateikima.
iSdavimo salyga, punkte
automatiskai tikrinami nurodyta
duomenys apie $ios salygos sutartj
egzistavima, automatiskai realizavimo
nepriimami praSymai ir
teikiami atitinkami

praneSimai pareiSkéjui, kai
§i salyga netenkinama
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2.1.2.3. Automatiskai naudoti duomenis apie | Rezultato | Kokybinis. Teisés  skyrius | Per 5 Vykdymas perkeltas j 2023 m.
uzsienie¢iams iSduotas ir galiojancias ar Automatiskai E-formos | Informacinés ménesius Terminas néra suéjes, jis buvo salyginis,
panaikintas vizas taikomojoje sistemoje E- priemonémis inicijuojamas | sistemos plétros | nuo priklausomas nuo duomeny teikimo
formos, priimant sprendimus dél Al neigiamas sprendimas dél | skyrius techniniy sutarties, kaip prielaidos tolimesniems
pazyméjimo iSdavimo ar panaikinimo praS§ymo  iSduoti Al prielaidy veiksmams, pasiraSymo. 2022 m. gruodzio
(atSaukimo) apdraustiesiems-uzsienie¢iams, pazyméjimg ar sprendimas duomeny 29 d. pasira$yta sutartis Nr. ADS-53/15R-
atvykusiems vizos pagrindu panaikinti (atSaukti) mainams 746. Tai leidzia pradéti P] keitimo

iSduota Al pazyméjima, pagal 2.1.2.1 uzsakymo rengima, derinimg pateikima.
kai Al  paZyméjimo punkte

iSdavimas ar jo galiojimas nurodyta

priklauso nuo salygos turéti sutartj

galiojancia viza realizavimo

2.1.3. Pradéti iSduoti elektroninés formos Al | Rezultato | Kokybinis. Teisés  skyrius | 2022 m. Vykdymas perkeltas j 2023 m.
pazyméjimus (adoc specifikacijos Fakti§kai i8duodami | Informacinés 11 ketv. Priemonés vykdymas priklausomas nuo
dokumentg) tarptautinio  pervezimo elektroniniai Al | sistemos plétros 2.1.1 p. nurodytos priemonés realizavimo.
vairuotojams, dirbantiems vienoje Lietuvos pazyméjimai skyrius Kaip nurodyta 2.1.1 p., minéta sglyga nebus
Respublikoje registruotoje jmongéje realizuota ankséiau, kaip iki 2023-01-27.

Priemoné perkelta | 2023 m. veiklos plano
projekta (2.1.3 p.), numatytas terminas - |1
ketv.

2.1.4. Ivertinti papildomas galimybes automatizuoti Al pazyméjimy iSdavimo procesa (ji pagreitinti ir (arba) sumazinti klaidy tikimybe):

2.1.4.1. Identifikuoti papildomas procediras, kurios | Produkto | Kiekybinis. Teisés  skyrius | 2022 m. Jvykdyta.
gali biti automatizuojamos, ir parengti jy Atliktas  jvertinimas ir | Klienty IV ketv. Pateiktas P] keitimo uzsakymas TS "E-
automatizavimo algoritmus, jei reikia — apraSyti procedury, kurias | aptarnavimo formos" dél automatinio SED uzpildymo
parengti ir atitinkamus teisés aktus dél galima automatizuoti, | valdymo skyrius pagal i8duota Al pazyméjima ir pateikimo
Europos Sajungos socialinés apsaugos algoritmai, prireikus — | Fondo valdybos kity valstybiy kompetentingoms
sistemy koordinavimo reglamenty nuostaty, parengti teisés aktai Vilniaus skyrius institucijoms
susijusiy su taikytinos teisés nustatymu,
igyvendinimo tvarkos apraso ar kity teisés
akty pakeitimo

2.1.4.2. Parengti 2.1.4.1 papunktyje nurodytiems | Produkto | Kiekybinis. Teiseés  skyrius | 2022 m. Ivykdyta.
pokyciams realizuoti biitinus programinés Parengti programinés | Klienty IV ketv. Pateiktas P] keitimo uzsakymas TS "E-

jrangos uzsakymus

jrangos uzsakymai

aptarnavimo

valdymo slyrius
Fondo valdybos
Vilniaus skyrius

formos" dél automatinio SED uzpildymo
pagal i8duotg Al pazyméjimg ir pateikimo
kity valstybiy kompetentingoms
institucijoms.
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2.1.5. Sudaryti prielaidas A1 pazyméjimus tvirtinti | Rezultato | Kokybinis. Informacinés 2022 m. Vykdymas perkeltas j 2023 m.

kvalifikuotu elektroniniu spaudu Sudaryta techniné | sistemos plétros | 1V ketv. Priemoné perkelta j 2023 m. veiklos plano
galimybé Al pazyméjimus | skyrius projekta (2.1.5 p.), numatytas terminas - 1V
tvirtinti kvalifikuotu ketv.
elektroniniu spaudu

2.2. Siekiant pagreitinti socialinio draudimo | Rezultato | Kokybinis. Pensiniy iSmoky | 2022 m. Ivykdyta i$ dalies.
pensijy pagal Europos Sajungos socialinés Atliktas per EESSI i§ kity | skyrius Il ketv. Parengtas P] keitimo uzsakymas (KTM-—
apsaugos sistemy koordinavimo valstybiy  kompetentingy 170600), kuris pradétas vykdyti 2022 11
reglamentus skyrimo procesa, automatiskai istaigy socialinio draudimo 09; uzsakymo statusas "Detali Pl
naudoti per  Elektroniniy socialinés pensijoms  skirti  gauty analize").
apsaugos informacijos mainy informacing struktiirizuoty elektroniniy
sistema (EESSI) i§ kity wvalstybiy dokumenty (SED)
kompetentingy istaigy gaunamy duomeny, automatiSkai
struktiirizuoty  elektroniniy  dokumenty perkeltiny i taikomaja
(SED) duomenis $ioms pensijoms skirti sistema, jvertinimas

Produkto | Kiekybinis. Pensiniy i8$moky | 2022 m.
Parengti programinés | SKyrius Il ketv.
jrangos uzsakymai

Rezultato | Kokybinis. Informacinés 2022 m. IV
Idiegta programiné jranga | sistemos plétros | Ketv.

skyrius

3 Uzdavinys. Patogiai teikti aktualia informacija klientams, gerinti jy informavima:

3.1. Informuoti pensiniy iSmoky gavéjus apie pensijy paskyrima jy paciy pasirinktu bidu:

3.1.1 Inicijuoti programinés jrangos keitimo | Produkto | Kiekybinis. Pensiniy iSmoky | 2022 m. Vykdymas perkeltas § 2023 m.
uzsakymus dél sprendimy apie pensijy Parengti ir pateikti | skyrius Il ketv. Uzsakymai  (KTM-167286 ir KTM-
paskyrimg siuntimo asmens prasyme programinés irangos 176745 vykdomi, pati priemoné perkelta |
nurodytu biidu keitimo uzsakymai 2023 m. veiklos plano projekta (3.1.1.p.),

numatytas terminas - 11 ketv.
Rezultato | Kokybinis. Informacinés 2022 m.
Idiegta programiné jranga | sistemos plétros | 1V ketv.

skyrius

3.2. Idiegti informacijos apie motinystés, tévystés ir vaiko priezitiros iSmoky

dydj bei terminus pateikimo EGAS vizualinius sprendimus:

321

Sukurti  vizualinius  informacijos apie
paskirtas motinystés, tévystés, vaiko
prieziiros iSmokas pateikimo EGAS

sprendimus ir pateikti programinés jrangos

uzsakymus

Produkto

Kiekybinis.

Parengti vizualiniai
sprendimai ir programinés
jrangos uzsakymai

Klienty
aptarnavimo
valdymo skyrius
Nepensiniy
iSmoky skyrius

2022 m.
11 ketv.

Ivykdyta.
Parengtas ir pateiktas programinés jrangos
uzsakymas KTM-176925
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3.2.1.1. Realizuoti programinés jrangos uzsakymus | Rezultato | Kokybinis. Informacinés 2022 m. Neivykdyta.
del vizualinés informacijos apie paskirtas Idiegta programiné jranga | sistemos plétros | IV Ketv. Atlikta pirminé analizé, nustatytas poreikis
motinystés, tévystés, vaiko prieziliros skyrius tikslinti KTM. Uzsakymo realizavimas
iSmokas pateikimo EGAS sprendimus perkeliamas j 2023 m.
3.2.2 Perzitiréti visas siunciamas informacines | Rezultato | Kokybinis. Klienty 2022 m. Ivykdyta i§ dalies.
zinutes ~ motinystés,  tévystés,  vaiko Atnaujintos informacinés | aptarnavimo IV ketv. Visos informacinés zinutés perzilirétos ir
priezitiros iSmoky gavéjams; perzilréti zinuteés valdymo skyrius 2022 m. birzelio 30 d.pateiktas P] keitimo
tekstus, zinuciy struktiiras, sumazinti Siy uzsakymas KTM-176925 Uzsakymas
zinuciy skaiciy nerealizuotas dél kity neatidéliotinai
vykdyting P] keitimy, susijusiy su
nenumatytais teisés akty pakeitimais.
Taciau Pl  uzsakymo  realizavimas
numatytas 2023 m. 111 ketv.
3.3. Sukurti dvikalbes prasymy formas lictuviy, angly ir rusy kalbomis EGAS:
331 Parengti prasymy formas EGAS ir EDAS | Produkto | Kiekybinis. Klienty 2022 m. Ivykdyta.
angly ir rusy kalba bei pateikti programinés Parengtos praSymy formos | aptarnavimo Il ketv. Pateikti uzsakymai KTM-174741 ir KTM-
jrangos uzsakymus dél daugiakalbystés ir programinés jrangos | valdymo skyrius 174743.
funkcionalumo  bei  prasymy formy uzsakymai
EDAS/EGAS
3.3.1.1. Realizuoti programinés jrangos uzsakymus | Rezultato | Kokybinis. Informacinés 2022 m. Ivykdyta iS dalies. Angly
dél prasymy formy angly ir rusy kalba Idiegta programiné jranga | sistemos plétros | 1V ketv. kalba jdiegta, rusy kalbos diegimo
EGAS ir EDAS skyrius uzsakymai nerealizuoti dél kity prioritetiniy
uzsakymy, susijusiy su teisés akty pokyciy
igyvendinimu. Uzsakymai dél rusy kalbos
diegimo turi biiti jgyvendinti 2023 m. II
ketv.
3.4. Atnaujinti pensiniy iSmoky praSymus EGAS, pateikiant klientams supaprastintas praSymy formas:
341 Parengti ir suderinti pensiniy i$Smoky | Produkto | Kiekybinis. Klienty 2022 m. Ivykdyta.
prasymy formy projektus EGAS ir pateikti Parengtas ~ programinés | aptarnavimo | ketv. 2022 m. kovo 30 d. pateiktas P] keitimo
programinés jrangos uzsakymus jrangos uzsakymas valdymo skyrius uzsakymas KTM-167011.  UZsakymo
Pensiniy i$moky realizavimas numatytas 2023 m. I11 ketv.
skyrius
3.4.1.1. Realizuoti programinés jrangos uzsakymus | Rezultato | Kokybinis Informacinés 2022 m. Neivykdyta.
deél paprastesniy pensiniy iSmoky praSymo Idiegta programiné jranga | sistemos plétros | Il ketv. Veiklos uzsakymai gauti tik Il Ketv.

formy EGAS ir ISmoky TS

skyrius

pradzioje. Vykdymas tesiamas. Uzsakymo
realizavimas numatytas 2023 m. |11 ketv.
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3.5. Interneto svetainéje pateikti informacija | Rezultato | Kokybinis. Isankstinio 2022 m. Ivykdyta.
apie skundy pateikimo Fondo valdybai Pateikta informacija | gincy 1V ketv. 2022 m. liepos 11 d. interneto svetainéje
tvarka interneto svetaingje nagring¢jimo ne pateikta informacija apie skundy pateikimo
teismo  tvarka Fondo valdybai tvarka.
skyrius
Klienty
aptarnavimo
valdymo skyrius
3.6. Informuoti visuomene apie vidutiniy darbo | Produkto | Kiekybinis. Statistikos, 2022 m. Ivykdyta.
pajamy, apdraustyjy skai¢iaus ir valstybinio Kiekvieng ketvirtj parengta | analizés ir | 1-1V ketv. Parengtos apzvalgos:
socialinio draudimo iSmoky gavéjy apzvalga prognozeés 2022 m. vasario 24 d. jvyko spaudos
skaiciaus kitimo tendencijas skyrius konferencija "Darbo pajamy apzvalga, vyry
Komunikacijos ir motery pajamy atotrukis".
skyrius e 2022 m. geguzés 16 d. jvyko spaudos
konferencija " Darbo pajamy apzvalga ir
motinystés kaina - mazesnés pajamos visg
gyvenima " .
2022 m. rugpjacio 18 d. jvyko spaudos
konferencija "Jaunimas darbo rinkoje -
darby paieskos ir jsistvirtinimas jose".
2022 m. lapkricio 14 d. pristatyta apzvalga
apie vidutines darbo pajamas ir jy pokycius
visoje rinkoje ir atskirai ekonominése
veiklose.
3.7. Populiarinti informacijos visuomenei ir | Produkto | Kiekybinis. Komunikacijos | 2022 m. 1V Jvykdyta.
eksperto jvaizdj ,,Sodros“ socialiniame Nuo 2021 m. rugséjo mén. | skyrius ketv. Kas savaite buvo publikuojami 3-4
tinkle Facebook ne maziau nei 2 pranes$imai praneS§imai susij¢ su "Sodros" veikla,
per savaite komentarai, patarimai. Padidéjo "Sodros"
FB paskyros lankomumas ir vartotojy
aktyvumas. Parengta ir iSplatinta 12
pranesimy ziniasklaidai.
3.8. Suteikti aktualig informacija pensijy anuitety gavéjams:
3.8.1. Sukurti pensijuy anuitety gavéjy | Rezultato | Kokybinis. Pensijy anuitety | 2022 m. Ivykdyta.
informavimo apie jy praSymy ir pensijy Sukurtas pensijy anuitety | Skyrius 1V ketv. Pensijy anuitety gavéjai gauna Zinutes,
anuitety mokétojo sprendimy blsenas gave¢jams per  EGAS | Klienty patvirtinancias priimtus prasSymus,
procesa teikiamy pranes$imy apie jy | aptarnavimo atsisakymus ir kitus pensijy anuitety

praSymy jgyvendinima ir
kitus  pensijy  anuitety
mokétojo sprendimus,
susijusius su jo pensijy
anuitetu, procesas

valdymo skyrius
Informacinés
sistemos plétros
skyrius

mokétojo sprendimus, susijusius su jo
pensijy anuitetu, procesu.
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3.8.2.

Informuoti pensijy anuitety gavéjus apie
Pensijy anuitety fondo veiklos rezultatus

Rezultato

Kiekybinis.

Kartg per metus pensijy
anuitety gavéjai informuoti
apie Pensijy anuitety fondo
veiklos rezultatus

Pensijy anuitety
skyrius

2022
1l ketv.

m.

Ivykdyta.
Pensijy anuitety gavéjai informuoti apie
Pensijy anuitety fondo veiklos rezultatus.

3.9. Skatinti potencialius pensijy anuitety gavéjus rinktis jsigyti pensijy anuiteta (ne palikti pinigus pensijy

fonde), suprasti pensijy anuitety tei

kiama nauda:

3.9.1. Parengti pensijy anuitety komunikacijos | Rezultato | Kiekybinis. Pensijy anuitety | 2022 m. Ivykdyta.
plang 2022 metams, toliau vykdyti Pensijy anuitetg per 2022 | skyrius 1V ketv. Pensijy anuitetg per 2022 metus jsigijo 965
potencialiy  pensijy anuitety  gavéjy metus jsigijo ne maZziau | Komunikacijos pensijy fondy dalyviy.
edukacija kaip 900 pensijy fondy | skyrius
dalyviy
3.9.2. Stebéti ir analizuoti naujy pensijy anuitety | Rezultato | Kokybinis. Pensijy anuitety | 2022 m. Jvykdyta.
jsigijimo  procesg  pensijy  kaupimo Idiegta apklausos anketa | skyrius IV ketv. Atlikta 81 pensijy anuitety gavéjy, pensijy
bendrovése ir ,Sodroje, kad bty praneSime apie sprendimag anuitetg isigijusiy 2021.11-2022.06
uztikrintas profesionalus klienty del pensijy anuiteto laikotarpiu,  apklausa  telefonu  dél
informavimas apie pasirinkimo galimybes mokéjimo, kad klientai, nuomonés apie jsigijimo procesa. Nuo
ir jvertinta siilomy paslaugy kokybé isigije¢ pensijy anuiteta, liepos 1 d. idiegta apklausos anketa prie
galéty  lengvai  palikti praneSimo apie pateikta sprendimg dél
atsiliepima pensijy anuitety mokéjimo.
Rezultato | Kiekybinis. Klienty
(arba uztrukus apklausos | aptarnavimo
anketos diegimui, atlikti | valdymo skyrius
dvi naujy pensijy anuitety
gavéjy apklausas, kad biity
galima reguliariai vertinti
teikiamy paslaugy kokybe)
3.9.3. Parengti veiksmy plana, kurio priemonés | Produkto | Kiekybinis. Pensijy anuitety | 2022 m. Ivykdyta.
leisty gerinti teikiamy paslaugy kokybe Parengtas veiksmy planas | skyrius | ketv. Parengtas veiksmy planas pristatytas PAF

potencialiems pensijy anuitety gavéjams ir
ju informavimo gerinima

tarybai. Veiksmy plano priemonés mety

eigoje buvo  aktyviai jgyvendinamos
(parengtas Komunikacijos planas,
dalyvavimas  seminaruose,  pravestos

paskaitos Mokytojy finansinio rastingumo
programoje, parengtas pensijy anuiteto
pasirinkimo testas ir kt.)
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IT TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotoju pasitenkinimo darbu indeksas — Vie$ojo sektoriaus vidurkis
IVYKDYMAS: 2022 m. nustatytas darbuotojy pasitenkinimo darbu vie$ojo sektoriaus vidurkis — 3,73 balai, pasiekta ,,Sodros* reik§mé — 3,67 balai

4 Uzdavinys. Ugdyti vadovavimo ir lyderystés kompetencijas

4.1. Igyvendinti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy (toliau — Teritoriniai skyriai) vadovy (vedéjy) mokymy programa:

4.1.1. Kelti Teritoriniy skyriy vadovy (vedéjy) | Produkto | Kiekybinis. Personalo 2022 m. Ivykdyta.
vadovavimo, lyderystés ir valdymo Sudaryta Teritoriniai | valdymo skyrius | | ketv. Mokymy programa sudaryta. 2022 m.
kompetencijos lygj skyriy darbuotojy (vedéjy) birzelio mén. organizuoti ir pravesti trec¢ios
mokymy programa, surasti grupés mokymai visiems suplanuotiems
lektoriai dalyviams.
Rezultato | Kiekybinis. 2022 m.
Organizuoti ir pravesti IV ketv.
mokymai — 3 grupés, 72
Teritoriniy skyriy vedéjai
4.2. Kelti darbuotojy, tiesiogiai dalyvaujanciy | Produkto | Kiekybinis. Pensijy anuitety | 2022 m. Jvykdyta.
Pensijy anuitety fondo valdyme, profesing Kiekvienas Pensijy | skyrius IV ketv. Darbuotojai dalyvavo kibernetinio
kvalifikacija anuitety skyriaus saugumo, uzsienio kalby, lyderystés ir
darbuotojas  sudalyvavo profesiniuose (aktuary) mokymuose.
bent vienuose mokymuose
4.2.1. Dalyvauti konferencijose, iSorinése darbo | Produkto | Kiekybinis. Pensijy anuitety | 2022 m. Ivykdyta.
grupése  ir  kituose  profesiniuose Pensijy anuitety skyriaus | skyrius 1V ketv. Skyriaus darbuotojai dalyvavo
renginiuose kaip dalyviai arba praneséjai darbuotojai dalyvavo bent tarptautiniuose aktuary renginiuose ir
penkiose  konferencijose, investavimo konferencijoje (Introduction to
iSorinése darbo grupése ar Graph Theory for Actuaries, Investavimo
kituose profesiniuose konferencija ESG ETF Landscape the 20th
renginiuose ISSA International Conference of Social
Security  Actuaries, Statisticians and
Investment Specialists, European Congress
of Actuaries 2022, Annual portfolio
management conference, M Europos
aktuary asociacijos organizuotas renginys
Convention A, 45th Actuarial Association
of Europe Annual Meeting). Dalyvauta
Vilniuje surengtose konferencijose, taip pat
organizuotose vietiniy institucijy.
5 Uzdavinys. Kelti procesy valdymo ir informaciniy technologijy kompetencijas
5.1. Jgyvendinti procesy valdymo brandos lygio kélimo II etapa:
511 Organizuoti procesy valdymo mokymus | Produkto | Kiekybinis. Projekty ir | 2022 m. Ivykdyta i$ dalies.
Fondo valdybos ir/ar Teritoriniy skyriy Ivyke procesy valdymo | kokybés IV ketv. Procesy valdymo vidiniai mokymai 2022

mokymai.

valdymo skyrius

m. buvo organizuoti Teritoriniy skyriy




18

darbuotojams, atsizvelgiant j nustatytas
triikstamas kompetencijas

Rezultato

Kokybinis.
Procesy valdymo brandos
lygis — 3

Personalo
valdymo skyrius

vadovybei ir Fondo valdybos skyriy
vedéjams.  Atskiri procesy valdymo
mokymai Teritoriniy skyriy ir Fondo
valdybos  darbuotojams nebuvo

organizuoti, nes nebuvo jsigytas tinkamas
jrankis, reikalingas procesy modeliavimui -
dalis Fondo valdybos darbuotojy praktiskai
taiké anksCiau jgytas zinias. Projekty ir
kokybés valdymo skyriaus(toliau — PKVS)
darbuotojai kélé kvalifikacija dalyvaudami
iSoriniuose mokymuose.
2022 m. pasiektas procesy valdymo
brandos lygis - 2,9.

5.1.2. Sukurti veiklos procesy | Produkto | Kiekybinis. Projekty ir | 2022 m. Jvykdyta.
matavimo/stebésenos mechanizmag Parengtas veiklos procesy | kokybés 11 ketv. Sutarta procesy matavimo Kkriterijus ir
matavimo rodikliy savadas | valdymo skyrius siektinas jy reik§mes fiksuoti Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo
istaigy veiklos Procesy klasifikatoriuje ir
atskiro procesy matavimo rodikliy sgvado
nerengti. Atnaujinta procesy matavimo
tvarka aprasyta Procesy valdymo tvarkos
aprase (2022-08-30 Nr. V-333).
5.1.3. Nustatyti procesy valdymo principus, | Produkto | Kiekybinis. Projekty ir | 2022 m. Ivykdyta.
reikalavimus procesams, procesy Parengtas tvarkos aprasas | kokybés Il ketv. Procesy valdymo principai ir reikalavimai
optimizavimo tikslus valdymo skyrius procesams, nustatyti Procesy valdymo
tvarkos aprase (2022-08-30 Nr. V-333).
5.2. Jgyvendinti projekty valdymo brandos lygio kélimo II etapa:
5.2.1. Organizuoti projekty valdymo mokymus | Produkto | Kiekybinis. Projekty ir | 2022 m. Jvykdyta i dalies.
darbuotojams, jtrauktiems | projekty Ivyke projekty valdymo | kokybés 1V ketv. PVKS darbuotojai  sertifikuoti  pagal
komandas mokymai valdymo skyrius Prince2. 2022 m. vasario 23 d. PKVS
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Kokybinis.
Projekty valdymo brandos
lygis — 3,5

Personalo
valdymo skyrius

darbuotojai dalyvavo mokymuose "Vie$ojo
sektoriaus projekty valdymas: planavimas,
riziky valdymas, monitoringas, kokybés
kontrolé";

2022 m. balandzio 26 d. PKVS ir Projekty
vadovai dalyvavo konferencijoje "Projekty
valdymas praktiSkai"; 2022 m. geguzés 20
d. PKVS darbuotojai  dalyvavo
konferencijoje "Ar egzistuoja Agile ir kity
projekty  metody darna  vieSajame
sektoriuje". (pastaba: vidiniai Projekty
valdymo mokymai yra planuojami po PVS
atnaujinimo). 2022 m.pasiektas projekty
valdymo brandos lygis - 3,3

5.2.2. Atnaujinti Projekty valdymo sistemg (toliau | Rezultato | Kokybinis. Projekty ir | 2022 m. Vykdymas perkeltas j 2023 m.
— PVS), sudarant galimybe valdyti resursy Idiegta atnaujinta PVS | kokybés 1V ketv. VieSasis pirkimas dél PVS atnaujinimo
laiko apskaitg versija valdymo skyrius nejvyko, nes pirmai pirkimo daliai

Informacinés pasitlymas vir§ijo numatyta pirkimo suma,

sistemos plétros 0 antrai pirkimo daliai nebuvo sulaukta

skyrius pasitilymy i§ galimy tiekéjy.
Priimtas  kitas sprendimas - PVS
planuojama atnaujinti  vykdant PVS
atnaujinimo projekta 2023 m.

5.3. Igyti nuosavus informaciniy technologijy architekttiros resursus:

5.3.1 I8rinkti informaciniy technologijy | Produkto | Kiekybinis. Informacinés 2022 m. Ivykdyta.
infrastrukttros architektas, programuotojai, Atlikta IT infrastruktiiros | sistemos plétros | 11 ketv. Head huntingo paslauga jsigyta, surastas ir

techniniy sistemy savininkai ir testuotojai

architekto, programuotojy,

skyrius

techniniy sistemy
savininky ir testuotojy
paieska

Rezultato | Kokybinis. Informacinés
Isigyta tiesioginés paieskos | sistemos
(angl.  head  hunting) | eksploatavimo ir
paslauga ir pateikti | informacijos
kvalifikaciniai bei patirties | valdymo skyrius
reikalavimai kandidatui Personalo

valdymo skyrius

jdarbintas Java programuotojas.
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5.4. Stiprinti grjiztamojo rysio apie kokybe teikima/gavima IT paslaugy srityje:

5.4.1. Ivertinti galimybes ir rizikas, nustatyti | Produkto | Kiekybinis. Veiklos 2022 m. Ivykdyta i§ dalies.
griztamojo  rysio tikslus, sukurti FV direktoriaus jsakymu | stebésenos ir | I ketv. Pateikti sitilymai, kaip rinkti griztamajj rysj
mechanizma  (tvarka/procediirg),  kaip patvirtinta procediira kontrolés apie rangovy IT paslaugy kokybe,
optimaliai rinkti griztamajj ry$j apie skyrius pasiiilytas paslaugy kokybés vertinimo
rangovy teikiamy IT paslaugy kokybe Informacinés rodiklis. 2022 m. rugséjo 21 d. tarnybinis
sistemos pranesimas vadovybei Nr. 85-471.
kokybés ir
saugos  skyrius
Viesyjy pirkimy
ir tkio valdymo
skyrius
6 Uzdavinys. Kurti ir igyvendinti Zmogiskuju iStekliy valdymo procesus
6.1. Sukurti ir patvirtinti darbuotojy atlygio sistema:
6.1.1. Sukurti Darbo uzmokescio (toliau — DU) | Produkto | Kiekybinis. Personalo 2022 m. Ivykdyta i$ dalies.
politika, suderinti su Valstybinio socialinio Patvirtinta DU politika valdymo skyrius | 111 ketv. Kadangi planuojama, kad Valstybés
drgudlmo .fondo valt.jy.bos. Profesine Produkio | KieKybinis, Komunikacijos | 2022 - ‘.La.rnyllaos jstatymo (t.ohau-YTD pakeltI.III.EII
sajunga (toliau — Profesiné sgjunga) I . isigalios 2023 metais, su Sakos Profesinés
Sqdarytas .k.omunlkacuos skyrius 11 ketv. sajungos pirmininku sutarta, jog parengta
apie DU politikg planas DU politika bus tvirtinama po VTI
jsigaliojimo, dokumentas yra jau parengtas.
i _ Atskiras komunikacijos apie DU politika
Produkto | Kiekybinis. 2022 m. planas  nebuvo  parengtas, tadiau
lgyvendintas bu IV ketv. darbuotojams  buvo  suteikta reikiama
komunikacijos planas informacija apie darbo uzmokescio politika
(paskelbti praneSimai intranete apie darbo
uzmokescio pokycius).
6.1.2. Sukurti DU apmokéjimo sistemg Produkto | Kiekybinis. Personalo 2022 m. Ivykdyta.
Parengtas DU apmokéjimo | valdymo skyrius | | ketv. Parengtas DU apmokéjimo — sistemos
sistemos projektas projektas. DU  apmokéjimo  sistema
pristatyta Profesinei sajungai ir patvirtinta
Produkto | Kiekybinis. 2022 m. (priedas  prie  kolektyvinés sutarties
DU apmokéjimo sistema | ketv. 2022.04.27 KS-1TS). vadovai informuoti.
pristatyta Profesinei FV darbuotojai informuoti. Nuo 2022 m.
sajungai ir patvirtinta birzelio 1 dienos DAS jsigalioja Fondo
Rezultato | Kokybinis. 2022 m. valdyboje.
DU apmokéjimo sistema Il ketv.

pristatyta Teritoriniy skyriy
direktoriams ir personalo
darbuotojams
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6.1.3. Parengti Fondo administravimo jstaigy | Produkto | Kiekybinis. Personalo 2022 m. Ivykdyta.
darbuotojy skatinimo ir apdovanojimo Patvirtinta Fondo | valdymo skyrius | IV Kketv. Patvirtinta Fondo administravimo jstaigy
tvarka, joje  numatant  darbuotojy administravimo jstaigy darbuotojy skatinimo ir apdovanojimo
materialinj/nematerialinj  skatinima  uZz darbuotojy skatinimo ir tvarka (2022 12 19 jsakymas Nr. V-468).
dalyvavima projekty jgyvendinime apdovanojimo tvarka
6.2. Sukurti ir jdiegti centralizuoto pareigybiy poreikio planavimo procesa:
6.2.1. Nustatyti pareigybiy poreikio planavimo | Produkto | Kiekybinis. Personalo 2022 m. Ivykdyta.
tvarka Parengtas pareigybiy | valdymo skyrius | 1l ketv. Patvirtintas Fondo administravimo jstaigy
poreikio planavimo tvarkos zmogiskyjy istekliy planavimo tvarkos
apraso projektas apra$as (2022-12-27 Nr. V-493).
6.2.2. Iskomunikuoti ~ pareigybiy  planavimo | Rezultata | Kokybinis. Personalo 2022 m. Ivykdyta.
procesg vadovybei ir pradéti praktinj jo | S Fondo valdybos vadovybei | valdymo skyrius | 11 ketv. Patvirtintas Pareigybiy poreikio planavimo
taikyma pristatytas pareigybiy tvarkos aprasas iSkomunikuotas Teritoriniy
poreikio planavimo skyriy direktoriams, Teisés ir personalo
procesas skyriy vedéjams ir Fondo valdybos
vadovybei Praktinis taikymas bus pradétas
nuo 2023 m. sausio 1 d.
6.3. Sukurti ir jdiegti darbuotojy paieskos ir atrankos procesa, idarbinimo ir i§darbinimo, naujoky mokymo procesus:
6.3.1 Nustatyti darbuotojy paieskos ir atrankos | Rezultato | Kokybinis. Personalo 2022 m. Ivykdyta.
tvarka/procesus Isigyta  head  hunting | valdymo skyrius | Il ketv. Darbuotojy  paieS$kos (head hunting)
paslauga, suderinta vidiné paslauga nupirkta. Sudaryta sutartis su
ir iSoriné  darbuotojy tiekéju (2022 m. birzelio 17 d. sutartis Nr.
paieska F1-0-87). Parengtas ir suderintas su FV
kuratore bei Teritoriniy skyriy teisés ir
personalo  skyriy  vedéjais  valstybés
tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal
darbo sutartj, paieskos, atrankos, priémimo,
adaptacijos ir atleidimo tvarkos aprasas,
kuriame numatyti darbuotojy paieskos ir
atrankos kanalai bei btidai.
6.3.2. Nustatyti  darbuotojy idarbinimo ir | Rezultato | Kokybinis. Personalo 2022 m. Ivykdyta I dalies.
iSdarbinimo  tvarka/procesus,  parengti Nustatytos jdarbinimo | valdymo skyrius | 111 ketv. Parengtas ir suderintas su FV kuratore bei
jdarbinimo proceso atminting proceso dalyviy Teritoriniy skyriy Teisés ir personalo skyriy

atsakomybés

vedéjais valstybés tarnautojy ir darbuotojy,
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Rezultato | Kokybinis. 2022 m. dirban¢iy pagal darbo sutartj, paieskos,
Renkama iSeinanciy IV ketv. atrankos,  priémimo, adaptacijos ir
darbuotojy informacija dél atleidimo  tvarkos apraSas, kuriame
i8¢jimo prieZasties apibréztos idarbinimo procese

dalyvaujanciy asmeny/skyriy atsakomybés.
Vykdomi pokalbiai su i§ darbo iSeinanciais
darbuotojais dél jy i§¢jimo priezasciy.

6.3.3. Nustatyti  ir  organizuoti  naujoky | Produkto | Kiekybinis. Personalo 2022 m. Ivykdyta is dalies.
integracijos procesus, sudaryti salygas Atnaujinta darbuotojo | valdymo skyrius | IV ketv. Parengtas ir suderintas su kuratore bei
naujoky adaptacijai, jsitraukimui, adaptacijos tvarka, Teritoriniy skyriy Teisés ir personalo skyriy
paruosimui inicijuotas ,,Naujoko vedéjais valstybés tarnautojy ir darbuotojy,

paketo* sukiirimas, dirban¢iy pagal darbo sutartj, paieskos,

organizuotos Naujoko atrankos,  priémimo, adaptacijos ir

dienos atleidimo  tvarkos aprasas, kuriame
atnaujintas naujo darbuotojo adaptacijos
procesas. Jj pradéti taikyti (su ,,Naujoko
paketu“, Naujoky dienomis) planuojama
2023 m.

6.4. Suvienodinti i§moky permoky, atsiradusiy | Produkto | Kiekybinis. Veiklos 2022 m. Vykdymas perkeltas j 2023 m.
dél darbuotojy kaltés (klaidos) padengimo Parengta ir patvirtinta | stebésenos ir | 1l ketv. Atlikus permoky i$moky, atsiradusiy dél
praktika procediira kontrolés darbuotojy kaltés, klaidy ir jy atsiradimo

skyrius priezas¢iy analize¢ ir iSmoky permoky

vir§ijamy toleruotiny rodikliy stebésena,
bei jvertinus identifikuotus  rizikos
veiksnius, nustatytas poreikis - iSplésti
vykdomos priemonés apimtis/terminus, t. y.
iki 2023 12 31 i8analizuoti pensiniy iSmoky
permokas ir pateikti sitlymus vidaus
kontrolés efektyvinimui, reglamentavimo
tobulinimui, procediiriniy veiksmy
automatizavimui.
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III TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS

Rodiklis — Fondo administravimo jstaigu veiklos sanaudos — 1,77%

IVYKDYMAS: Rodiklio reik§mg bus galima apskai¢iuoti patvirtinus Fondo biudZeto pajamy ir iSlaidy ataskaitg pagal 2022 m. gruodzio 31 d. duomenis (iki 2023 m. kovo 15 d.)

7 Uzdavinys. Atnaujinti ir parengti veiklos procesus automatizavimui

7.1. Identifikuoti pagrindinés ir pagalbinés veiklos procesus, kuriuos tikslinga automatizuoti:

7.1.1.

Pakeisti  ir  automatizuoti  asmeny, | Rezultato | Kokybinis. Registry
slaugan¢iy nejgaly asmenj, draudimo Atnaujinti Registry | tvarkymo
valstybés 1éSomis procesa pagal Registro ir tvarkymo srities veiklos | skyrius
kity kompetentingy institucijy teikiamus procesai, rengiant juos

duomenis automatizavimui

Pakeisti ir automatizuoti draudéjy — | Produkto | Kiekybinis. Registry
juridiniy asmeny reorganizavimo duomeny Nustatytos  draudéjy  ir | tvarkymo
tvarkymo procesa kity valstybés registry apdraustyjy asmeny | SKyrius
duomeny pagrindu be socialinio draudimo duomeny tvarkymo

pranesimo apie draudéjo reorganizavimag procediiros draudéjy

Pakeisti savarankiskai dirbanéiy asmeny
duomeny tvarkymo procesy schemas, dalj
proceso automatizuoti

reorganizavimo atveju

2022
1V ketv.

m.

Ivykdyta is dalies.
2022-05-09/10 sudaryta Registry centro ir
Fondo valdybos 2022-05-09/10 sutartis Nr.
PS-1711 (10.46 E)/ADS-15 dél duomeny
gavimo i§ Neveiksniy ir ribotai veiksniy
registro. 2022-05-13 parengtas P] keitimy
uzsakymas KTM-172083 duomeny i$
Neveiksniy ir ribotai veiksniy registro
priémimui  ir  vertinimui  draudimui
valstybés 1éSomis  vykdyti. Vykdant
duomeny gavimo uzsakymg, iSaiskéjo
nenumatytos aplinkybés dél archyviniy
duomeny XML formatu nebuvimo
Neveiksniy ir ribotai veiksniy registre, §io
registro  valdytojas inicijavo  plétros
projekta ir planuoja duomenis reikiamu
formatu teikti 2023 mety 3 ketvircio
pradzioje.

Fondo valdyba, atlikusi juridiniy asmeny
reorganizavimo duomeny analize, 2022-09-
14 su VMI pasira$é susitarimg Nr. ADS-33
dél papildomy JAR/VMI duomeny gavimo.
2022-10-20 jdiegti PI pakeitimai jrasyti FV
informacinéje sistemoje reorganizuoty ir
dalyvavusiy  reorganizavime  juridiniy
asmeny duomenis, kurie VMI fiksuojami ir
teikiami pasibaigus  reorganizavimo
procesui. D¢l Sios aplinkybés automatiniu
budu vykdyti reorganizuojamy draudéjy
apdraustyjy  duomeny tvarkyma be
socialinio draudimo praneSimy néra
galimybiy. Gauty i§ VMI duomeny
pagrindu teritoriniuose skyriuose vykdoma
draudéjy ir apdraustyjy duomeny tvarkymo
kontrolé
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Parengti savarankiskai dirbanciy asmeny
duomeny tvarkymo procesy pakeitimo
projektai, 2022-05-11 pateiktas
programinés jrangos sukiirimo uZsakymas
KTM-172051 dél  dalies  proceso
automatizavimo, taGiau del kity
prioritetiniy darby jy vykdymas numatytas
2023 m. 111 ketv.

7.1.2.

Atlikti analiz¢ ir nustatyti galimybes,
draudéjams teikiant informacija apie
apdraustuosius asmenis (SD pranesimus),
automatiniu budu vertinti Gyventojy
registro ir (ar) UzZsienieCiy registro
duomenis apie apdraustajam asmeniui —
uzsienieCiui  suteikta leidima laikinai
gyventi  Lietuvoje, tikslu  nustatyti
privalomojo sveikatos draudimo jmoky
mokéjimo prievole ir apie tai informuoti
draudéja

Produkto | Kiekybinis. Registry 2022 m.

Atlikta analizé tvarkymo 11 ketv.
skyrius

Produkto | Kiekybinis.
Pateiktas programinés
jrangos keitimo uzsakymas

Rezultato | Kokybinis. Informacinés 2022 m.
Idiegtas programinés | sistemos plétros | IV ketv.

irangos pakeitimas

skyrius

Ivykdyta i$ dalies.

Bendradarbiaujant su Migracijos
departamento ir Valstybinés ligoniy kasos
(VLK) atstovais nustatyti laikinai Lietuvoje
gyvenanciy uzsieniec¢iy duomenys, kuriuos
VLK jraso | Draudziamyjy privalomuoju
sveikatos draudimu registra ir kurie
duomenys pagal duomeny apsikeitimo
sutart] teikiami Fondo valdybai. Registry
tvarkymo  skyrius kartu su Jmoky
administravimo  skyriaus  specialistais,
atsakingais uz sveikatos draudimo imoky
administravimg, nustaté kriterijus, kurie
turi biiti vertinami draudéjy SD pranesimy
teikimo metu. Parengti Pl sukiirimo
uzsakymai 2022-06-15 KTM-175724 ir
2022-07-15 KTM-178218, kad draudéjams
teikiant SAM pranesimus apie
apdraustuosius, jie blity informuojami apie
jmoky tarifo pasikeitimg uzsienieiams dél

sveikatos draudimo prievolés
atsiradimo/isnykimo.
Pl keitimo uzsakymas KTM-175724

vykdomas, atlikta detali analizé, jvykdymas
numatytas 2023 mety 1 ketv. Uzsakymo
KTM-178218 atlikta pirminé analize.,
jvykdymas numatytas 2023 mety II ketv.
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7.1.3. Detalizuoti identifikuotus ir atnaujintus | Rezultato | Kokybinis. Imoky 2022 m. Ivykdyta.
Skoly sumokéjimo atidéjimo ir Jmoky Detalizuoti ir atnaujinti | administravimo | 1V ketv. Atnaujinti Valstybinio socialinio draudimo
permoky iskaitymo j gautinas sumas ir Skoly sumokéjimo | skyrius ir privalomojo sveikatos draudimo jmoky
grazinimo veiklos procesus, rengiant juos atidéjimo ir Imoky | Projekty ir jsiskolinimo sumokeéjimo atidéjimo
automatizavimui permoky  jskaitymo | kokybés procesas (2022-01-27 Nr. VV-29 ir 2022-11-
gautinas sumas ir | valdymo skyrius 14 Nr. V-427) bei Valstybinio socialinio
grazinimo veiklos procesai draudimo jmoky permoky jskaitymo i
gautinas sumas ir grazinimo procesas
(2022-12-23 Nr. \VV-485).
7.1.4. Detalizuoti pagal Nelaimingy atsitikimy | Rezultato | Kokybinis. Nepensiniy 2022 m. Ivykdyta i§ dalies.
darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo Detalizuoti procesai, | iSmoky skyrius | IV ketv. Parengti  nelaimingy atsitikimy darbe
istatymg igyvendinamus procesus ir jy parengti darbo procediiros | Projekty ir pripazinimo draudziamuoju/
pagrindu parengti ISmoky dél nelaimingy apraso pakeitimai kokybés nedraudziamuoju jvykiu, susijusiy iSmoky
atsitikimy darbe ir profesiniy ligy skyrimo valdymo skyrius darbo procediiry aprasy pakeitimy
ir mokéjimo darbo procediry apraso projektai ir derinami su suinteresuotomis
pakeitimus Salimis.
7.1.5. Perziuréti ligos i8moky skyrimo procesa | Produkto | Kiekybinis. Nepensiniy 2022 m. Priemonés atsisakyta.
jvertinant galimybes automatizuoti ligos Perzitiréti procesai, | iSmoky skyrius 1V ketv. Priemonés  vykdymo 2022  metais
iSmoky  skyrima pagal Tiesioginio ivertintos proceso atsisakyta dél kity prioritetiniy programinés
mokéjimo (,,zalig*) sarasa bei atsisakyti tobulinimo galimybés, irangos uzsakymy, susijusiy su nuo 2023 01
darbdavio teikiamo NP-SD2 pranesimo; pateikti programinés 01  jsigaliosianCiais  teisés  aktais,
nustacius tobulinimo galimybes, pateikti jrangos uzsakymai jgyvendinimo. Taip pat nuspresta, kad $i
programinés jrangos uzsakymus priemoné turéty buati  integruota ir
igyvendinama kartu su 2023 m. numatomu
pradéti vykdyti ligos iSmoky skyrimo
proceso automatizavimo projektu.
7.1.6. Atsizvelgiant | Ligos ir motinystés | Produkto | Kiekybinis. Nepensiniy 2022 m. Ivykdyta is dalies.
socialinio draudimo jstatymo pakeitimus, Detalizuoti procesai, | iSmoky skyrius | II ketv. Parengti ir jgyvendinami P] uzsakymai, taip
susijusius su  Europos Parlamento ir parengti darbo procediiros | Informacinés pat rengiami ir su suinteresuotomis Salimis

Tarybos direktyvos (ES) 2019/1158 dél
tévy ir prizidirin€iyjy asmeny profesinio ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyros, Kkuria
panaikinama Tarybos direktyva
2010/18/ES, jgyvendinimu, detalizuoti
motinystés, tévystés ir vaiko prieziliros
iSmoky procesus, kuriy pagrindu parengti
Ligos, profesinés reabilitacijos, motinystés,
tévystés ir vaiko priezitiros iSmoky skyrimo
ir mokéjimo darbo procediiry apraso
pakeitimus bei pateikti ir jgyvendinti

aprasSo pakeitimai, pateikti
ir igyvendinti programinés
jrangos uzsakymai

sistemos plétros
skyrius

derinami darbo

pakeitimai.

procediry  aprasy
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reikiamus programinés jrangos uZsakymus
jstatymo nuostatoms jgyvendinti

7.1.7. Standartizuoti vidaus kontrolg nepensiniy | Produkto | Kiekybinis. Nepensiniy 2022 m. IV Ivykdyta.
iSmoky srityje Parengta vidaus kontrolés | iSmoky skyrius | ketv. Patvirtintas Nepesniniy iSmoky skyrimo ir
procediira mokéjimo einamosios vidaus kontrolés
vykdymo veiksmy apraSas (2022 12 16
Nr.V-465).
7.1.8. Parengti darbo su R serijos struktirizuotais | Produkto | Kiekybinis. Nepensiniy 2022 m. 1l Ivykdyta.
elektroniniais dokumentais procediira Parengta darbo procedira | iSmoky skyrius | ketv. Patvirtintas Gauty R sektoriaus
Projekty ir struktiirizuoty  elektroniniy  dokumenty
kokybés nagrinéjimo dél permoky iSieSkojimo i$
valdymo skyrius nepensiniy  iSmoky  bei  keitimosi
informacija darbo procediiry aprasas (2022-
12-23 Nr. V-488).
7.1.9. Atnaujinti vieni$o asmens iSmokos skyrimo | Rezultato | Kokybinis. Pensiniy iSmoky | 2022 m. | Ivykdyta.
procesa pagal nuo 2022-01-01 Pakeistas (automatizuotas) | skyrius ketv. Pateikti ir jgyvendinti P] keitimo
isigaliojusius VieniSo asmens iSmokos vieniSo asmens iSmokos uzsakymai KTM-158652, 160212, 160122,
jstatymo pakeitimus skyrimo pagal Gyventojy 167933, pateikti metodiniai nurodymai.
registro duomenis
procesas: pateikti
programinés irangos
keitimo uzsakymai;
pakeistos darbo
procediiros; pateikti
metodiniai nurodymai
7.1.10. Atsizvelgiant i nuo 2022-01-01 | Produkto | Kiekybinis. Pensiniy iSmoky | 2022 m. 1l Ivykdyta.
jsigaliojusius Socialinio draudimo pensijy Parengtas programinés | SKyrius ketv. PJ] keitimo uZsakymas parengtas ir pateiktas

istatymo pakeitimus parengti socialinio
draudimo  pensijy, paskirty neturint
bitinojo stazo, automatinio perskai¢iavimo
algoritma

jrangos keitimo uzsakymas
del automatinio socialinio
draudimo pensijy, paskirty
iki 2021-12-31,
perskaiiavimo  ir  S§iy
pensijy, skiriamy nuo
2022-01-01 ir vélesniy
daty, apskai¢iavimo
asmenims,  neturintiems
biitinojo  stazo; pateikti
metodiniai nurodymai

vykdyti 2022 08 23 (KTM-182107;
uzsakymo statusas - testuojamas).
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7.1.11. Detalizuoti pagal Salpos pensijy jstatyma | Produkto | Kiekybinis. Pensiniy iSmoky | 2022 m. Ivykdyta i$ dalies.
skiriamy  Salpos  senatvés,  Salpos Detalizuoti procesai, | skyrius IV ketv. Parengti Salpos iSmoky skyrimo ir
nejgalumo, Salpos naSlaiéiy pensijy ir parengti darbo procediiry mokéjimo proceso bei darbo procediiry
Salpos kompensacijy procesus ir jy aprasSo pakeitimai apraSo pakeitimy projektai, tobulinami
pagrindu parengti Salpos ismoky skyrimo ir pagal teritoriniy skyriy pateiktas pastabas,
mokéjimo  darbo  procediiry  apraso pasitilymus.
pakeitimus

7.1.12. Standartizuoti vidaus kontrol¢ pensiniy | Produkto | Kiekybinis. Pensiniy i8$moky | 2022 m. Vykdymas perkeltas j 2023 m.
iSmoky srityje Perzitrétas iSmoky | skyrius IV ketv. Parengtas ir 2022 11 15 pateiktas vykdyti P]

taikomojoje sistemoje automatizuotam (pa)skirstymui sukdrimo
formuojamy korektury uzsakymas KTM-193716  (uzsakymo
saraSy ir pagalbiniy statusas - detali PI analiz¢), parengtas
ataskaity, skirty uztikrinti uzsakymo pensiniy iSmoky mokéjimo
teisinga pensiniy i$moky teisingumo  tikrinimui  automatizuoti
(i$)mokéjima,  tikrinimo projektas, kiti darbai perkelti j 2023 m. FV
procesas, jvertintos proceso veiklos plang.

automatizavimo

galimybés;

Parengta vidaus kontrolés

procediira

Parengti ir pateikti

programinés irangos

keitimo uzsakymai

7.2. Ivertinti Fondo administravimo jstaigy darbuotojy turimas prieigas informacinéje sistemoje:

7.2.1. Atlikti Fondo administravimo jstaigy | Rezultato | Kokybinis. Veiklos 2022 m. Ivykdyta.
darbuotojy prieigy prie informacinés Vadovybei pateiktos | stebésenos ir | IV ketv. 2022 m. gruodzio 19 d. tarnybiniu
sistemos analizg iSvados /rekomendacijos kontrolés pranesimu Nr. 85-614 pateikti sitilymai dél

skyrius tipiniy prieigy prie informacinés sistemos
suteikimo.

7.2.2. Sukurti mechanizma, kurio tikslas — | Produkto | Kiekybinis. Veiklos 2022 m. Ivykdyta i$ dalies.
atsisakyti turimy pertekliniy prieigy ir Patvirtinta procediira stebésenos ir | IV ketv. ISanalizuota esamg situacija, patvirtinti IS
iSvengti tokiy prieigy suteikimo ateityje kontrolés prieigy aprasai, nustatyta, kad IS prieigy

skyrius suteikimo ir jy kontrolés praktika yra jvairi.
Informacinés Todél 2022 m. gruodzio 19 d. tarnybiniame
sistemos prane§ime Nr. 85-614, buvo pateikti
kokybes ir standartizuoti tipiniy IS prieigy aprasSai,

saugos skyrius

kuriuose pateiktos suvienodintos bitinos
(atsisakyta turimy pertekliniy) IS prieigos,
reikalingos Teritoriniy skyriy darbuotojy
kokybiskam funkcijy atlikimui.
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8 Uzdavinys. Igyvendinti jstaigos ir funkcijy centralizavima

8.1. Pasirengti perduoti buhalterinés apskaitos tvarkymo funkcijas Nacionaliniam bendryjy funkcijy centrui:

8.1.1. Idiegti Finansy ministerijos valdomos | Rezultato | Kokybinis. Veiklos 2022 m. Ivykdyta.
Valstybés biudzeto, apskaitos ir mokéjimy Atlikti LRV 2019 m. | buhalterinés Il ketv. Fondo administravimo jstaigose jdiegta
sistemos Finansy valdymo ir apskaitos gruodzio 11 d. nutarimu | apskaitos FVAIS programa. Fondo administravimo
posistemj (FVAIS) Nr. 1252 patvirtinti VSS | skyrius jstaigy buhalterinés apskaitos darbuotojai
pasirengimo peréjimui prie buhaltering apskaita vykdo nuo 2022-01-
bendros vieSojo sektoriaus 02.
finansy valdymo
informacinés sistemos ir
peréjimo veiksmy plane
nustatyti veiksmai
8.2. Parengti centralizuotos fondo apskaitos | Rezultato | Kokybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. Ivykdyta.
modelj (jvertinant Valstybés kontrolés Parengtas  centralizuotos | apskaitos IV ketv. Fondo apskaitos centralizavimo modelis
rekomendacijas dél 1 ataskaity rinkinio, fondo apskaitos modelis skyrius (technologiniai  sprendimai, jy esmé,
rezultato apskaitos pagal socialinio pagrindiniai  numatomi darbai, galimi
draudimo rsis ir kt.) kastai, trukmé ir kt.) pristatyti 2022-12-22
Vadovybés pasitarime.
8.3. Suvienodinti mokéjimy  procesus ir | Rezultato | Kokybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. Ivykdyta is dalies.
procediiras  teritoriniuose skyriuose, Parengta mokéjimy | apskaitos IV ketv. Parengtas vienos i§ mokéjimy dalies —
jvertinant ~ mokéjimy  centralizavimo proceso (-y) schema (-0s), | skyrius teritoriniy skyriy vykdomy i$skaitymy i
galimybe ateityje pagal jas perzitréti ir | Pensiniy iSmoky iSmoky pagal antstoliy patvarkymus ir
atnaujinti mokéjimo | skyrius vykdomuosius ~ dokumentus  tvarkos
procediiry aprasai Nepensiniy aprasas, kuris patvirtintas 2022-11-29 FV
iSmoky skyrius direktorés jsakymu Nr. V-442 "D¢l
Informacinés Valstybinio socialinio draudimo fondo
sistemos valdybos teritorinio skyriaus vykdomy
eksploatavimo ir iSskaitymy 1§ iSmoky pagal antstoliy
informacijos patvarkymus ir vykdomuosius dokumentus
valdymo skyrius tvarkos  apraSo  patvirtinimo".  Kiti
mokéjimy  procesai  ir  procediros
perzitirimi vykdomo projekto
"Centralizuoto operacijy centro modulio
sukiirimas" apimtyje, pagal Sio projekto
darby tvarkaras§tj ir jame nustatytus
terminus.
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9 Uzdavinys. Modernizuoti informaciniy technologiju platforma (Nauji bégiai)

9.1. Sukurti IT platformos modulius ir perkelti duomenis:

9.1.1. Sukurti  veikiantj skolos  (prievoliy) | Rezultato | Kokybinis. Informacinés 2022 m. Vykdymas perkeltas j 2023 m.
skai¢iavimo modulj Realizuotas skolos | sistemos plétros | IV ketv. 2022 m. liepos mén. buvo atlikti Vidinés
(prievoliy) skai¢iavimo | skyrius veiklos informacinés taikomosios sistemos
modulis Informacinés Draudéjy prievoliy ir skoly apskaiiavimo
sistemos modulio suki@irimo paslaugy pirkimas. 2022
eksploatavimo ir m. rugpjucio 19 d. pasira§yta Vidinés
informacijos veiklos informacinés taikomosios sistemos
valdymo skyrius Draudéjy prievoliy ir skoly apskaiiavimo
Imoky modulio  sukiirimo paslaugy pirkimo
administravimo sutartis Nr. F1-0-110 su rangovais, pagal
skyrius kurig skoly modulis turi bati sukurtas iki
Informacinés 2023 m kovo mén.
sistemos
kokybés ir
saugos skyrius
9.1.2. Pradéti kurti pensijy anuitety modelj, kad | Produkto | Kiekybinis. Pensijy anuitety | 2022 m. Jvykdyta.
ateityje buty galimybé jj papildyti nauju Atlikta ir pateikta pensijy | skyrius 1V ketv. UZduotis mety eigoje buvo performuluota
funkcionalumu, reikalingu Pensijy anuitety anuitety modulio | Informacinés dél nuo  skyriaus  nepriklausanéiy
fondo efektyviam valdymui programinés jrangos | sistemos plétros aplinkybiy, kuriomis negalima pasiekti
uzsakymo vertinimo | skyrius nustatyto tikslo. Buvo suformuluotas naujas
ataskaita tikslas: aprasyti pensijy anuitety skyrimo ir
indeksavimo procesus. 2022 m. IV
ketv.buvo parengta pensijy anuitety
skyrimo ir indeksavimo proceso schema bei
jos aprasymas pagal Sodros reikalavimus.
10. Kiti darbai
10.1. Taikyti zaliyjy pirkimy reikalavimus | Rezultato | Kiekybinis. Viesyjuy pirkimy | 2022 m. Ivykdyta.
(i8skyrus zodines pirkimo sutartis) siekiant Atlikta ne maziau kaip 50 | ir dkio valdymo | IV Kketv. Iki 2022 12 31 atlikta 53,38 proc. vieSyju
jsigyti  prekes, paslaugas ar darbus, procenty zaliyjy pirkimy skyrius pirkimy, kuriuose buvo taikyti Zaliyjy
darancius kuo mazesnj poveikj aplinkai pirkimy reikalavimai.
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10.2.

Inicijuoti ,,Sodros* strategijos atnaujinima,
parengti 2023 m. veiklos plano projekta,
numatant strategijos uzdaviniy
igyvendinimo priemones

Produkto

Kiekybinis.
Parengtas 2023 m. veiklos
plano projektas

Projekty ir
kokybés
valdymo skyrius
Fondo valdybos
skyriai

2022
1V Kketv.

m.

Ivykdyta.

2022 m. birzelio 1 d. jvyko FV vadovybés
ir TS vadovy (toliau — FA] vadovai)
strateginé sesija, kurios metu diskuota dél
strategijos atnaujinimo poreikio ir buvo
perzitréti patvirtinti TS veiklos vertinimo
rodikliai.

2022 m.liepos 19 d.jvyko antroji FA]
vadovy strateginé sesija, kurios metu buvo
sutarta dél konkreciy 2023 m. strateginiy
priemoniy.

2022 m. rugpjucio 25-26 d., treCios FAI
vadovy strateginés sesijos metu
akcentuotas vieningos Sodros kiirimas -
Strategija papildyta naujomis priemonémis,
susijusiomis su vieningo stiliaus vadovo
jgyvendinimu; vidaus kontrolés procediiry
suvienodinimu, su  vienodo  darbo
procediiry taikymo praktikos formavimu.
Taip pat numatyta ] FV metinj veiklos
plang ijtraukti priemones dél naujoky
(veiklos) mokymo bei DU principy
vienodinimo.  Atnaujintos  Strateginés
priemonés iSkomunikuotos inter(tra)neto
svetainése ir pateiktos FV skyriy vedéjams
bei TS vadovams. 2022 m. gruodzio 22
d.jvyko vadovybinis posédis per kurj buvo
pristaytas 2023 m. Fondo valdybos veiklos
plano projektas (Protokolas 2022 12 23,
Nr.61-2E-43).

10.3.

Organizuoti pasirengimo
igyvendinimui stebésenos procesa

istatymy

Produkto

Kiekybinis.

Parengta istatymy
igyvendinimo vizualizacija
ir pradeta vykdyti
stebésena

Projekty ir
kokybés
valdymo skyrius

2022
| ketv.

m.

[vykdyta.

Parengta istatymy igyvendinimo
vizualizacija ir 2022-05-02 pradéta vykdyti
Fondo valdyboje jgyvendinimy teisés akty
stebésena  prie  ASAICHI  lentos,
nubraizytas Fondo valdyboje jgyvendinimy
teisés akty procesas.
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10.4.

Pasirengti ir koordinuoti Kokybés vadybos
sistemos (toliau — KVS) priezitros audita

Rezultato

Kokybinis.

Atliktas KVS prieziliros
auditas, pratestas
sertifikato galiojimas

Projekty ir
kokybés
valdymo skyrius
Fondo valdybos
skyriai

2022
1V ketv.

m.

Ivykdyta.

Ruosiantis KVS priezitiros auditui:

1. atlikta Vadybos vertinamoji analizé
(2022 04 26); 2. parengta ir patvirtinta
VSDFA]J kokybés politika (2022 07 07 Nr.
V-259);

3. parengtas ir patvirtintas VSDFA]
procesy ir procesy veikly bei jy valdytojy
sgraSas (2022 07 08 Nr. V-263,
patikslintas 2022 07 13 Nr. VV-260;

4. atnaujintas VSDFA] Kokybés vadovas
(2022 09 13 Nr. V-347);

5. parengta KVS iSorés audito ataskaitoje
Nr. 2021-10-15/02 pateikty rekomendacijy
jgyvendinimo pazyma (2022 09 05 Nr. 85-
438).

Atliktas KVS auditas Fondo valdyboje bei
Kauno ir Klaipédos teritoriniuose
skyriuose, po kurio pratestas sertifikato
galiojimas.

10.5.

Pasiruosti  nedarbingumo  pazyméjimy
sveikiems asmenims ir sveikus asmenis

Produkto

Kiekybinis.
Parengta  nedarbingumo
pazyméjimy iSdavimo
procedira, sudarytos
duomeny teikimo sutartys,
parengti ir jgyvendinti
programinés jrangos
uzsakymai

Nepensiniy
iSmoky skyrius
Teisés  skyrius
Informacinés
sistemos plétros
skyrius

2022
1l ketv.

m.

Ivykdyta i§ dalies.

Visapusiskai pasiruos§ta nedarbingumo
pazyméjimy iSdavimui tais atvejais, kai
Svietimo  jstaigose yra paskelbiamas
infekcijy plitima ribojantis rezimas arba
ekstremaliosios situacijos ir karantino
laikotarpiu atsiranda bitinybé prizitiréti
vaikg (nejgaly asmenj).

Uzsitgsus duomeny teikimo sutarties su
Socialinés paramos S$eimai informacinés
sistemos valdytoju derinimui dél duomeny,
susijusiy su  nestacionariy  socialiniy
paslaugy istaigy (dienos centry) veikla ir
juos lankanciais asmenimis Vyriausybés
paskelbtos ekstremaliosios situacijos ir (ar)
karantino laikotarpiu, gavimo (sutartis
pasiraSyta tik 2022 m. gruodzio 28 d.),
programinés jrangos kirimo darbai bus
atlikti 2023 m.

10.6.

Jvertinti  valstybés institucijy bdtinos
informacijos poreikius apie Lietuvoje
dirbancius uZsieniecius ir tikslinti LDU
prane§imo bei 1-SD prane§imo apie

Produkto

Kiekybinis.

Pakeistas Informacijos apie
Lietuvoje dirbancius
uzsieniecius pateikimo

Registry
tvarkymo
skyrius

2022
1V ketv.

m.

Ivykdyta.

FV direktoriaus 2022-03-14 jsakymu Nr.
V-82 pakeistos Duomeny apie
apdraustuosius ir draudéjus pateikimo ir
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apdraustojo valstybinio socialinio
draudimo pradzig forma bei informacijos
pakeitimo tvarkas

tvarkos aprasas,
patvirtintas Fondo
valdybos, Lietuvos
Respublikos  vyriausiojo
valstybinio darbo

inspektoriaus ir UT 2019-
09-27 jsakymu Nr. V-
401/EV-281/V-395

Produkto

Kiekybinis.

Pakeista LDU praneSimo
apie dirbancius Lietuvoje
uZsieniecius forma

Produkto

Kiekybinis.
Pakeisti Duomeny apie
apdraustuosius ir draudéjus

tikslinimo taisyklés bei socialinio draudimo
pranesimo apie apdraustyjy valstybinio
socialinio draudimo pradzia forma.
Bendru FV, VDI ir UT 2022-03-14
jsakymu Nr. V-80/ EV-86/V-73 pakeistas
Informacijos apie Lietuvoje dirbancius
uzsienieCius pateikimo tvarkos aprasas bei
LDU formos pranesimas.

pateikimo ir tikslinimo
taisyklés ir 1-SD pranesimo
apie apdraustojo
valstybinio socialinio
draudimo pradzig forma
10.7. Plétoti  supervartotojy ~ ZmogiSkuosius | Rezultato | Kiekybinis. Informacinés 2022 m. Jvykdyta.
iSteklius Teritoriniuose skyriuose Supervartotojy  funkcijas | sistemos 1V ketv. Supervartotojy funkcijas Teritoriniuose
Teritoriniuose  skyriuose | kokybés ir skyrivose vykdanciy specialisty skaiius
vykdanéiy specialisty | saugos skyrius pasiektas 80.
skaicius ne maziau nei 80
10.8. Atnaujinti ~ Pensijy  anuitety  fondo | Produkto | Kiekybinis. Pensijy anuitety | 2022 m. Ivykdyta.
investavimo politika ir strategija, baigiantis Parengta Investavimo | skyrius Il ketv. Pensijy anuitety fondo investavimo politika

Fondo valdybos direktoriaus 2020 m.
rugséjo 1 d. jsakymu Nr. V- 427 | Dél
Pensijy anuitety fondo investavimo
politikos ir strategijos patvirtinimo*
patvirtintos  Pensijy  anuitety  fondo
investavimo politikos ir strategijos (toliau —
Investavimo politika), skirtos
pereinamajam laikotarpiui, galiojimui

politikos nauja redakcija

ir strategija patvirtinta Fondo valdybos
direktoriaus 2022 m. geguzés 31 d. jsakymu
Nr.V-211.
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10.9. Parengti Investavimo politikg | Produkto | Kiekybinis. Pensijy anuitety | 2022 m. Ivykdyta.
detalizuojancius teisés aktus (BirZoje Parengti Investavimo | skyrius IV ketv. Parengti Investavimo politika
prekiaujamy fondy atrankos procediros, politika  detalizuojantys detalizuojancius teisés aktai:
Pensijy anuitety fondo investavimo teisés  aktai (Birzoje Birzoje prekiaujamy fondy atrankos
rezultaty vertinimo metodika) ir atnaujinti prekiaujamy fondy procediiros (2022 11 25, V-439), Pensijy
investavimo procediiras atrankos procediiros, anuitety fondo investavimo rezultaty
Pensijy anuitety fondo vertinimo metodika (2022 12 27, V-492),
investavimo rezultaty Pensijy anuitety fondo investavimo
vertinimo  metodika) ir procediros (2022 11 25, V-438).
atnaujintos  investavimo
procediiros
10.10. Atnaujinti  Pensijy anuitety mokétojo | Produkto | Kiekybinis. Pensijy anuitety | 2022 m. Ivykdyta.
rizikos valdymo politika, jtraukiant rizikos Parengta Pensijy anuitety | skyrius Il Ketv. Projektas parengtas laiku ir pateiktas PAF
rodiklius ir rizikos apetito limitus, fondo rizikos valdymo tarybai, svarstytas 2022 m. birzelio 26 d.
atsizvelgus i Lietuvos banko politikos nauja redakcija posédyje, gautos rekomendacijos keliy
rekomendacijas  ir  poreikj  naudoti nuostaty patikslinimui. Patvirtinta Pensijy
efektyvesnes sparéiai augancio Pensijy anuitety fondo rizikos valdymo politika
anuitety fondo rizikos valdymo priemones (2022 08 29 jsakymu Nr. V-330)
10.11. Sukurti ir jdiegti Pensijy anuitety mokétojo | Rezultato | Kokybinis. Pensijy anuitety | 2022 m. Jvykdyta.
rizikos jvertinimo procesa Idiegtas Pensijy anuitety | skyrius IV ketv. Sukurtas savo rizikos vertinimo procesas ir
mokétojo rizikos pristatytas Pensijy anuitety fondo tarybai,
jvertinimo procesas jo rezultatai atsispindés §iuo metu
rengiamame 2023 mety veiklos plane.
10.12. Stiprinti ~ komunikacija su  valstybés | Rezultato | Kiekybinis. Pensijy anuitety | 2022 m. Jvykdyta.
institucijomis (LR socialinés apsaugos ir Suorganizuotas susitikimas | skyrius 1V ketv. 2022 m.birzelio 15 d. jvyko susitikimas su
darbo ministerija, Lietuvos bankas), kad su kiekviena institucija SADM ir LB atstovais, pristatytos pensijy
augty pasitikéjimas pensijy anuitety (bent po viena per metus) anuitety mokejimo veiklos aktualijos,
mokétojo veikla ir bility uztikrintas Pensijy sutarta panasius susitikimus rengti ne re¢iau
anuitety fondo valdymo skaidrumas kaip kartg per metus
10.13. Tobulinti vieSyjy pirkimy valdymo proceso | Rezultato | Kokybinis. Veiklos 2022m. IV Ivykdyta.
matavimo/stebésenos mechanizmg Identifikuoti rodikliai, | stebésenos ir | ketv. Pateikti pasitlymai rodikliai (1.VieSyjy
siektinos jy reikSmeés ir | kontrolés pirkimy sutar¢iy (nuo 5000 iki 10000 Eur

steb&jimo periodiskumas

Viesyjy pirkimy
ir tkio valdymo
skyrius
Projekty ir
kokybés
valdymo skyrius

be PVM vertés) dalis, kai apklausiamas ne
vienas tiekéjas, 2. Viesuyjy pirkimy skaic¢iaus
dalis, kai vieSajame pirkime dalyvavo 1
tiekéjas ir 3.Viesyjy pirkimy sutar¢iy (nuo
1000 iki 10000 Eur be PVM) dalis, kai
naudotasi CPO elektroniniu katalogu)),
siektinos  reikSmeés, kuriems pritarta.
Stebésena pradéta vykdyti nuo 2022 IV
ketv.
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Eil NI, Priemonés Veiksmas/veikla Stebésenos Ki_ekybinis . / kok'yb'inis Atsakingi. Ivykdymo | IraSai apie priemonés jvykdyma
pavadinimas rodiklio tipas | veiksmo vertinimo rodiklis vykdytojai terminas
10.14. Sudaryti Uztikrinti personalo valdymo | Veiklos Kiekybinis. Personalo 2022 m. IV | Faktinis asignavimy panaudojimas
salygas Sodros | efektyvuma efektyvumo Vieno personalo valdymo | valdymo skyrius | ketv. 859,0 tikst. Eur, veiksmo vertinimo
veiklai funkcijas atliekancio rodiklio faktiné reiksmé 263 Eur
darbuotojo darbo vietos kaina
tenkanti  vienai  pareigybei
(Eur) — 231
Uztikrinti tarnybiniy | Veiklos Kiekybinis. Viesyjy pirkimy ir | 2022 m. IV | Faktinis asignavimy panaudojimas
administracinés paskirties | efektyvumo Vienam tarnybiniam | tkio valdymo | ketv. 491,4 tukst. Eur, veiksmo vertinimo
lengvyjy automobiliy  dkio administracinés paskirties | skyrius rodiklio faktiné reik§mé 15 851 Eur
valdymo ir priezitiros veiklos lengvajam automobiliui
efektyvuma tenkancios iSlaidos (Eur) — 17
769
Uztikrinti valstybés | Veiklos Kiekybinis. Viesyjy pirkimy ir | 2022 m. IV | Faktinis asignavimy panaudojimas
nekilnojamojo turto valdymo | efektyvumo Administracinés paskirties | tikio valdymo | ketv. 4387,2 tukst. Eur, veiksmo vertinimo
veiklos efektyvuma nekilnojamojo turto | skyrius rodiklio faktiné reik§mé 59 Eur
(priklausancio valstybei
nuosavybés teise ir
nuomojamo) i8laikymo
sanaudos, tenkancios 1 m2
(Eur) — 55
Uztikrinti dokumenty | Veiklos Kiekybinis. Informacinés 2022 m. IV | Faktinis asignavimy
valdymo veiklos efektyvuma | efektyvumo Vieno dokumento valdymui | sistemos ketv. panaudojimas 2983,3 takst. Eur,
tenkancios iSlaidos (Eur) — | eksploatavimo ir veiksmo vertinimo rodiklio faktiné
0,43 informacijos reik§meé 0,43 Eur
valdymo skyrius
Uztikrinti  vieSyjy pirkimy | Veiklos Kiekybinis. Viesyjy pirkimy ir | 2022 m. IV | Faktinis asignavimy panaudojimas
vykdymo veiklos efektyvumag | efektyvumo Vieno viesojo pirkimo | tikio valdymo | ketv. 162,0 tukst. Eur, veiksmo vertinimo
vykdymui tenkancios islaidos | skyrius rodiklio faktiné reik§mé 547 Eur
(Eur) — 765,80
Uztikrinti informaciniy | Veiklos Kiekybinis. Informacinés 2022 m. IV | Faktinis asignavimy panaudojimas
technologijy infrastruktiros ir | efektyvumo Vienam darbuotojui | sistemos plétros ketv. 9930,1 tukst. Eur, veiksmo vertinimo
vidaus administravimo tenkancios ry$iy, | skyrius rodiklio faktiné reiksmé 3037 Eur
informaciniy sistemy valdymo kompiuterinés  jrangos  ir | Informacinés
efektyvuma informaciniy sistemy | sistemos
priezitiros ir vystymo islaidos | eksploatavimo ir
(Eur) — 5900 informacijos

valdymo skyrius
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Il. REZULTATAI PASIEKTI VYKDANT LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS STRATEGIN]
VEIKLOS PLANA

', -
-

SoDra

Fondo valdyba jgyvendina Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — SADM) formuojamg politikg, ministrui pavestose
valstybinio socialinio draudimo (ligos, motinystés, nedarbo, nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy, pensijy) ir pensijy (pensijy kaupimas, socialinio draudimo,
valstybinés, Salpos ir kitos pensinio pobuidzio i§mokos) srityse. Todél Fondo administravimo jstaigy vykdoma veikla yra glaudziai susijusi su SADM planuojamais

darbais ir numatomais pasiekti rezultatais.

Zemiau lenteléje pateikiama detali informacija apie Fondo valdybos 2022-yjy mety pasiektus rezultatus, jgyvendinant SADM strateginj veiklos plana:

Priemonés . . . . Veiksmas/ Stebe_sepos K'ek.ybm'S/ ko_kyblnls Atsakingi Ivykdymo | Asignavimai, Irasai apie priemonés
Priemonés pavadinimas - rodiklio veiksmo vertinimo hat - _ .
kodas veikla . L vykdytojai terminas tukst. eury ivykdyma
tipas rodiklis
09-002 SOCIALINIUY ISMOKU PROGRAMA
PAZANGOS PRIEMONES

09-002-02- | Tobulinti vieniSy pensinio | Mokéti iSmokas | Produkto Kiekybinis. Fondo valdybos | 2022 m. | 91 767, i§ ju | Ivykdyta.

01-03 (PP) amziaus asmeny ir vieniSy ISmoky gavéjy skaiCius | finansy ir | -1V ketv. administravi | Vidutinis i$moky gavéjy sk. —
nejgaliyjy pajamy apsaugos (zm.) — 235677 apskaitos skyrius mui 1 267 119 797, panaudota asignavimy
sistemag suma —77 145,6 tikst. Eur, i8 jy

administravimui 1 065,1 tukst.
Eur.
TESTINES VEIKLOS PRIEMONES*
09-002-02- | Uztikrinti  Salpos  i8moky | Mokéti  Salpos | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 156 346 Ivykdyta.
01-13 (TP) | mokéjimag iSmokas ISmoky gavéjy skaiGius | apskaitos skyrius | I-1V ketv. Vidutinis i$§moky gavéjy sk. — 61
(zm.) — 65144 371, panaudota asignavimy
suma — 159 749 takst. Eur.

09-002-02- | Uztikrinti vieniSo asmens | Mokéti vieniSo | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 15400 Ivykdyta.

01-15 (TP) | i8mokos mokéjimg asmens iSmokas ISmoky gavéjy skaiGius | apskaitos skyrius | I-1V ketv. Vidutinis i$moky gavéjy sk. — 21

(zm.) — 40 104 141, panaudota asignavimy
suma — 14 852,7 tukst. Eur.
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09-002-11- | Uztikrinti pirmojo ir antrojo | Mokéti pirmojo | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 15997 Ivykdyta.

02-01 (TP) | laipsnio valstybiniy pensijy | ir antrojo ISmoky gavéjy skaiCius | apskaitos skyrius | I-1V ketv. Vidutinis iSmoky gavéjy sk. — 10
mokéjima laipsnio (zm.) - 11 109 173, panaudota asignavimy

valstybines suma — 15 304,3 tiikst. Eur.
pensijas

09-002-11- | Uztikrinti personaliniy | Mokéti Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 3 Ivykdyta.

02-02 (TP) | pensijy mokéjimg personalines ISmoky gavéjy skaiéius | apskaitos skyrius | I-1V ketv. Vidutinis i§moky gavéjy sk. — 1,
pensijas (Zm.) -3 panaudota asignavimy suma —

0,9 tukst. Eur.

09-002-11- | Uztikrinti nukentéjusiyjy | Moketi Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 34 150 Ivykdyta.

02-03 (TP) | asmeny valstybiniy pensijy | nukentéjusiyjy ISmoky gavéjy skaiCius | apskaitos skyrius | I-1V ketv. Vidutinis i$moky gavéjy sk. — 51
mokéjima asmeny (zm.) - 52 700 941, panaudota asignavimy

valstybines suma — 34 181,2 tiikst. Eur.
pensijas

09-002-11- | Uztikrinti mokslininky | Mokéti Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 7041 Ivykdyta.

02-04 (TP) | valstybiniy pensijy mokéjima | mokslininky ISmoky gavéjy skaiCius | apskaitos skyrius | I-1V ketv. Vidutinis i§moky gavéjy sk. — 3
valstybines (zm.) — 3 556 370, panaudota asignavimy
pensijas suma— 7 115,1 takst. Eur.

09-002-11- | Uztikrinti artisty | Mokéti  artisty | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 1223 Ivykdyta.

02-05 (TP) | kompensaciniy iSmoky | kompensacines ISmoky gavéjy skaiGius | apskaitos skyrius | I-1V ketv. Vidutinis i$moky gavéjy sk. —
mokéjima iSmokas (zm.) — 329 274, panaudota asignavimy

suma — 1 089,5 tikst. Eur.

09-002-11- | Uztikrinti valstybinio | Dengti bendrgjg | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 2389 331 Ivykdyta.

02-06 (TP) | socialinio draudimo | pensijos dalj Bendrosios pensijos dalies | apskaitos skyrius | I-1V ketv. Bendrosios  pensijos  dalies
bendrosios pensijos dalies | valstybés ilaidy dalis, palyginti su iSlaidy dalis, palyginus su
finansavimg i§  valstybés | biudzeto 1éSomis iSlaidomis,  tenkancioms iSlaidomis, tenkanciomis
biudzeto socialinio draudimo socialinio draudimo pensijy

pensijy islaidoms (proc.) —

55,69

iSlaidoms 2022 m. preliminariais
2022 01 10 duomenimis sudaré
56,51 proc., panaudota
asignavimy suma — 2 420 039,7
tukst. Eur.
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09-002-11- | Uztikrinti Valstybinio | Dengti su Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 5020 Ivykdyta.

02-07 (TP) | socialinio draudimo fondo | socialiniu Su socialiniu  draudimu | apskaitos skyrius | I-IV ketv. Su socialiniu draudimu
valdybai 1éSas iSmokoms | draudimu nesusijusiy i$laidy dalis nesusijusiy i$laidy dalis
skirti, mokeéti ir pristatyti ir | nesusijusias palyginus su islaidomis, palyginus su iSlaidomis,
iSieskoti veiklos tenkanc¢iomis socialinio tenkanc¢iomis socialinio

i$laidas valstybé draudimo  jmokoms ir draudimo jmokoms ir iSmokoms

S biudzeto iSmokoms administruoti 2022 m. sudaré

1éSomis administruoti (proc.) — 11,3 11,3 proc., panaudota
asignavimy suma — 5 027,2
takst. Eur.

09-002-11- | Uztikrinti pareigiiny | Mokéti Rezultato | Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 79 867 Ivykdyta.

02-08 (TP) | valstybiniy pensijy moké&jima | pareigiiny ISmoky gavéjy skaiCius | apskaitos skyrius | I-1V ketv. Vidutinis i$moky gavéjy sk. — 20
valstybines (zm.) — 20 200 405, panaudota asignavimy
pensijas suma — 77 852,5 tukst. Eur.

09-002-11- | Uztikrinti sportininky renty | Mokeéti Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 4212 Ivykdyta.

02-09 (TP) | mokéjima sportininky ISmoky gavéjy skaiGius | apskaitos skyrius I-1V Kketv. Vidutinis i$moky gavéjy sk. —
rentas (zm.) -185 175, panaudota asignavimy

suma -4 176,5 tukst. Eur.

09-002-11- | Uztikrinti skatinamyjy jmoky | Mokéti Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 175 143 Ivykdyta.

02-10 (TP) ] pensijy kaupimo fondus | skatinamgsias ISmoky gavéjy skaiCius | apskaitos skyrius | I-1V ketv. Vidutinis i$moky gavéjy sk. —
mokeéjima imokas i pensijy (zm.) — 765 017 765 142, panaudota asignavimy

kaupimo fondus suma — 188 226 tukst. Eur.

09-002-12- | Motinas  (tévus, jtévius, | Gauti jmokas uz | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 41758 Ivykdyta.

03-01 (TP) | globéjus), auginanéias | valstybeés Valstybés 1éSomis | apskaitos skyrius | 1-1V ketv. Vidutinis  valstybés  1éSomis
namuose vaikus iki 3 mety bei | 1éSomis draudziamy asmeny draudziamy asmeny skaiCius
nejgaliy asmeny, kuriems | draudziamus skaicius (zm.) — 69 800 (zm.) 2022 m. — 68 447,
nustatytas specialusis | asmenis panaudota asignavimy suma —
nuolatinés slaugos ir 38 361,55 tukst. Eur.
prieziliros (pagalbos)
poreikis, slaugytojus drausti
visai valstybinei socialinio

draudimo pensijai ir nedarbo

socialiniu draudimu, 0
dvasininkus - visai
valstybinei socialinio

draudimo pensijai
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09-002-12- | Uztikrinti Zalos atlyginimo | Mokéti ~ Zalos | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 10 352 Ivykdyta.
03-04 (TP) | mokéjima atlyginimo ISmoky gavéjy skaiCius | apskaitos skyrius | I-1V ketv. Vidutinis i$moky gavéjy sk. — 3
iSmokas (zm.) — 3520 294, panaudota asignavimy
suma —9 976,3 tukst. Eur.

09-002-12- | Uztikrinti i§moky Cernobylio | Mokéti ismokas | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 68 Ivykdyta.

03-06 (TP) | AE avarijos padariniy | Cernobylio AE ISmoky gavéjy skaiGius | apskaitos skyrius | 1-1V ketv. ISmoky gavéjy sk. — 19,
likvidavimo dalyviams | avarijos (zm.)—24 panaudota asignavimy suma —
mokeéjima padariniy 38,4 tikst. Eur.

likvidavimo
dalyviams

09-002-12- | Jaunus asmenis (16-29 mety), | Gauti jmokas uz | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 2 Ivykdyta.

03-07 (TP) | savarankiSkai igyjancius | valstybés Apdraustyjy  nelaimingy | apskaitos skyrius | I-1V ketv. Apdraustyjy nelaimingy
praktiniy jgidziy, drausti | l[éSomis atsitikimy darbe ir atsitikimy darbe ir profesiniy
nelaimingy atsitikimy darbe ir | draudziamus profesiniy ligy socialiniu ligy socialiniu draudimu jauny
profesiniy  ligy socialiniu | asmenis draudimu jauny asmeny asmeny savarankiskai jgyjanciy
draudimu savaranki$kai  jgyjanéiy praktiniy jgudziy skai¢ius (Zm.)

praktiniy jgudziy skaicius — 250, panaudota asignavimy
(zm.) — 400 suma — 2,9 takst. Eur.
09-002-12- | Uztikrinti vaiky i8laikymo | Mokéti  vaiky | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 17 816 Ivykdyta.
03-10 (TP) iSmoky mokéjima iSlaikymo ISmoky gavéjy skaiCius | apskaitos skyrius | I-1V ketv. Vidutinis i$moky gavéjy sk. — 19
iSmokas (zm.) — 20 620 298, panaudota asignavimy
suma — 17 665,4 tukst. Eur.
09-002-12- | Uztikrinti pensijy priemoky | Mokéti pensijy | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 9 108 Ivykdyta.
03-11 (TP) | mokéjimag priemokas ISmoky gavéjy skaiGius | apskaitos skyrius | I -1V ketv. Vidutinis iSmoky gavéjy sk. — 35
(zm.) — 23 000 661, panaudota asignavimy
suma — 4 160 tokst. Eur.
09-005 NEIGALIESIEMS TINKAMA APLINKA
TESTINES VEIKLOS PRIEMONES*

09-005-02- | Uztikrinti transporto i$laidy | Mokeéti Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2022 m. | 6 986 Ivykdyta.

06-05 (TP) | bei  specialiyjy lengvyjy | transporto ISmoky gavéjy skaiGius | apskaitos skyrius I-1V Ketv. Vidutinis iSmoky gavéjy sk. —33
automobiliy jsigijimo iSlaidy | iSlaidy bei (zm.) — 37 200 370, panaudota asignavimy
kompensacijy mokéjima specialiyjy suma — 6 389,9 tikst. Eur.

lengvyjy
automobiliy

jsigijimo iSlaidy
kompensacijas
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09-006 SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS VALDYMO PROGRAMA

TESTINES VEIKLOS PRIEMONES*

09-006-11-
02-05 (TP)

Vykdyti ministerijai
priskirtus tarptautinius ir ES
isipareigojimus: dvisalis

Organizuoti sus
itikimus/vizitus
su AzerbaidZano
Valstybiniu
socialinés
apsaugos fondu
ir Moldovos
Respublikos
Nacionaline
socialinio
draudimo jstaiga

Produkto

Kiekybinis.

Atlikty veiksmy skaicius —

ne maziau nei 3

Fondo finansy ir
apskaitos skyrius
Fondo valdybos
Komunikacijos
skyrius

2022 m.

-1V ketv.

Ivykdyta.

Vykdant su ministerija
pasiraSyta sutartj pagal suderinta
programa 2022 m. balandzio 26-
27 dienomis priimta
Azerbaidzano Socialinés
Apsaugos Fondo 6 asmeny
delegacija. 2022 m. spalio 11-13
d. priimta 4 Zmoniy Moldovos
delegacija i§  Nacionalinio
socialinio draudimo kasos. 2022
m. lapkri¢io 11-16 d. Fondo
valdybos 3 asmeny delegacijos
vizitas ] Azerbaidzang
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III. KITA SVARBI VEIKLA, PLANUOJAMI POKYCIAL,

REIKSMINGI IVYKIAI
SobDra
- h @& 4
‘v’

Planuojant 2023 m. ,,Sodros‘ darbus, akcentuota kryptis — vieninga Sodra. Atsizvelgiant
] tai, 2023 m. numatoma Vvienyti ir vienodinti ,,Sodros* jstaigy sistemg — tiek toliau centralizuojant
funkcijas, tiek vienodinant darbo procediiras, jy taikymo praktika, tiek klienty priimamuyjy vizualinj
identiteta, tiek darbuotojy darbo aplinka.

Numatomi reik§mingi darbai ir planuojami poky¢ciai

» Centralizuoti funkcijas — planuojama Fondo valdyboje centralizuoti vidaus
apskaitos, Fondo apskaitos, ir personalo funkcijas. Per 2023 m. numatoma atlikti pasiruos§imo
darbus (parengti ir jgyvendinti veiksmy planus, personalo funkcijy centralizavimo atveju —
identifikuoti centralizuotinas personalo funkcijas ir budus), kad nuo 2024 m. sausio mén. §ios
funkcijos jau buty vykdomos centralizuotai. Atliekant centralizacija, tikimasi eliminuoti tarpines
grandis ir perteklinius zingsnius, supaprastinti procesus, sumazinti nekuriantj vertés, perteklinj
rankinj darba, geriau pasiruosti automatizuotiems sprendimams, sutaupyti resursy.

> Didinti prieigas nejgaliesiems — planuojama tvarkyti fizine ir skaitmening aplinka,

ir negalig turintiems zmonéms pritaikyti bei specialiai pazenklinti ,Sodros“ priimamuosius,
www.sodra.lt svetaing bei savitarnos sistemas EGAS ir EDAS, kad asmenys su negalia galéty oriai
naudotis ,,Sodros* paslaugomis. Tai leis padidinti ,,Sodros* teikiamy paslaugy pricinamumag
zmonéms su negalia, pagerins ir supaprastins informacijos pateikimg tiek gyvai, tiek naudojantis
sistemomis, tiek rastu. Siekiama sudaryti galimybes labiau tenkinti nejgaliyjy individualius
poreikius, turéti lygias teises su visais ir veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime.

» Automatizuoti ligos iSmoky skyrimg - planuojama perzitréti ligos iSmoky skyrimo
procesa ivertinant galimybes pakeisti NP-SD praneSimo teikimo skiriant ligos iSmoka tvarka taip,
kad NP-SD pranesimas bty teikiamas ne dél kiekvieno ligos atvejo, kaip yra dabar, o tik tam tikrais
atvejais (pvz., darbuotojas j darbg grizta anksc¢iau, darbuotojas dirba, nors jis yra pripaZintas
nedarbingu ir pan.). Ivertinus tokio keitimo galimybes, numatoma naujai suprojektuoti
automatizuotg ligos iSmoky skyrimo procesa, kuris sumaZzinty administracing nasta darbdaviams, o
dél trumpesnio skyrimo proceso ligos iSmokos grei¢iau pasiekty jy gavéjus.

Planuojami Kiti svarbis darbai

» Didinant klienty pasitenkinimg aptarnavimu ir gerinant teikiamy paslaugy
kokybe, numatoma:

+ dalyvauti SADM ir EIMIN vykdomame projekte kuriant Smulkiojo verslininko
ekonominei veiklai skirtos saskaitos diegimo priemones (perzitiréti galiojantj teisinj reguliavima,
susijus] su mokestiniy prievoliy atlikimu, mokeéjimo paslaugy reglamentavimu, ekonomingés veiklos
jregistravimu, duomeny perdavimu tarp viesojo ir privataus sektoriaus, teikti iSvadas dél gauty
derinti teisés akty projekty ir kt.);

* jdiegti automatinj apdraustojo informavima jo EGAS apie jam iSduotag Al pazymejima,
nepriklausomai nuo to, ar jis iSduotas apdraustojo, ar draudéjo prasymu, taip pat apie jam iSduoto
Al pazymejimo panaikinimg (atSaukima), susijusiy duomeny tikslinimg; pradéti automatiniu biidu
tvarkyti duomenis apie uZsienieiams iSduotas ir panaikintas daugkartines nacionalines vizas;
pradéti iSduoti elektroninés formos Al paZymejimus tarptautinio pervezimo vairuotojams,
dirbantiems vienoje LR registruotoje jmong¢je;

+ informuoti pensiniy iSmoky gavejus apie pensijy paskyrimg jy paciy pasirinktu budu;
optimizuoti skundy nagrinéjimo iSankstinio gincy nagriné€jimo ne teismo tvarka procesg, tobulinti
elektroning sistema — pagrinding priemone¢ pra§ymams ir skundams teikti; skatinti potencialius
pensijy anuitety gavejus rinktis jsigyti pensijy anuitetg bei suprasti pensijy anuitety teikiamg nauda.
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» Didinant darbuotojuy kompetencija ir jsitraukima, numatoma:

* sudaryti mokymy programas ir organizuoti mokymus ugdant vadovavimo ir lyderystés
kompetencijas; idiegti kvalifikacijos kélimo sistema, kuri skatinty darbuotojus kelti profesing
kvalifikacija;

* kelti procesy valdymo ir informaciniy technologijy kompetencijas: organizuoti procesy
valdymo mokymus Fondo valdybos ir Fondo valdybos teritoriniy skyriy darbuotojams; nustatyti
procesy tarpusavio sgsajas, pagal naujus darbo procediiry rengimo reikalavimus aktualizuoti 15
procesy darbo procediiry apraSy pakeitimy jmoky, pensiniy ir nepensiniy iSmoky srityse;
suvienodinti darbo procediiras Teritoriniuose skyriuose, nustatant vienodas pareigybes/roles ty
paciy veiksmy atlikimui; taip pat organizuoti projekty valdymo mokymus darbuotojams, jtrauktiems
1 projekty komandas; atnaujinti Projekty valdymo sistema, sudarant galimybe valdyti resursy laiko
apskaita;

* kurti zmogiskyjy istekliy valdymo procesus ir jdiegti centralizuoto darbuotojy poreikio
planavimo, darbuotojy paieskos ir atrankos, jdarbinimo ir iSdarbinimo, naujoky mokymo procesus.

» Racionaliai naudojant isteklius, numatoma:

« identifikuoti valdymo ir pagalbinés veiklos procesus, nustatyti jy jvedinius, iSvedinius bei
atsakomybes; nustatyti raSytiniy sutikimy atstovauti, teikiant asmeny prasymus ir skundus bei
draudéjy jgaliojimus atstovauti santykiuose su Fondo administravimo jstaigomis, procesus;
atnaujinti atrankos kriterijus nedarbingumo kontrolés vykdymui; suvienodinti procesy vidaus
kontrolés procediiras;

* jgyvendinti Operacijy centro, Pensijy anuitety modulius; sukurti skolos skai¢iavimo
modulj ir jo automatinio testavimo scenarijy biblioteka; sukurti Vartotojy teisiy valdymo
taikomosios informacinés sistemos grafinés sgsajos modulj ir, kaip minéta pirmiau, jgyvendinti
funkcijy centralizavima.

Taip pat, labai svarbu tinkamai ir laiku jgyvendinti jstatymu pakeitimus:

* pasiruosti Garantijy darbuotojams jy darbdaviui tapus nemokiam ir ilgalaikio darbo iSmoky
jstatymo Nr. XII-2604 2, 6, 8, 10 ir 11 straipsniy pakeitimo jstatymo jgyvendinimui;

* pasiruosti Ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatymo pakeitimy, pagal kuriuos ligos
1Smokos bus skiriamos ir nuolatiniams globotojams, jgyvendinimui;

* pasiruosti 2022 m. gruodzio 20 d. Profesionaliojo scenos meno jstatymo Nr. IX-2257
pakeitimo jstatymo Nr. XIV-1717 jgyvendinimui;

* pasiruoSti 2022 m. gruodzio 20 d. Tiksliniy kompensacijy jstatymo Nr. XII-
2507 pakeitimo jstatymo Nr. XIV-1723 jgyvendinimui

* pasirengti naujy VieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymo nuostaty jgyvendinimui.

Tikimés, kad, nuoseklus ir kryptingas darbas, padés jveikti isstikius ir prisidés prie saugios
socialinés aplinkos kiirimo.



