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VADOVO ZODIS

SoDra
- -
I -

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba, ,,Sodra“) yra pavesta organizuoti valstybinj socialinj draudimag
ir administruojant Valstybinio socialinio draudimo fondo (toliau — Fondas) 1ésas kartu su Fondo
valdybos teritoriniais skyriais (toliau — TS), uztikrinti priskai¢iuoty valstybinio socialinio draudimo
imoky surinkima j Fonda, jy iSieSkojima, teisingg duomeny tvarkyma, iSmoky paskyrima ir mokéjima
iSmoky gavéjams.

Svarbi, su veiklos rezultatais susijusi informacija, ivykiai ir is$iikiai, su kuriais buvo
susidurta.

Visa ,,Sodros* veikla yra orientuota j zmogy ir 2024 m. padaryta nemazai prasmingy darby
teikian¢iy naudg klientams.:

- pagerintos prieigos asmenims su negalia ir sudarytos galimybés labiau tenkinti jy poreikius,
turéti lygias teises su visais ir veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime. Buvo pritaikyta bei
specialiai pazenklinta dalis ,,Sodros“ priimamyjy: Sal¢ininkuose, Vilniuje, Sirvintose, Trakuose ir
Elektrénuose. Tai padidino ,,Sodros® teikiamy paslaugy prieinamuma Siai interesanty grupei,
pagerino informacijos pateikimag gyvai. DeSimtyje didZiyjy klienty priimamujuy, t. y. Vilniaus, Kauno,
Klaipédos, Siauliy, Panevézio, Alytaus, Marijampolés, Mazeikiy, Utenos, Kédainiy, konsultacijos
teikiamos gesty kalba. Interneto svetainéje www.sodra.lt yra pateikta informacija lengvai suprantama
kalba, aktualiausios temos pateikiamos gesty kalba su subtitrais;

- sudaryta galimyb¢ draudéjui-juridiniam asmeniui savo skolg (arba visiSkai jvykdytg imoky
,,So0drai“ prievole) matyti operatyviai (dabar duomenys atnaujinami per pusvalandj) atlikus
mokéjimus — nuo 2024 m. juridiniy asmeny skola matoma beveik realiu laiku (anksc¢iau skolos buvo
formuojamos pagal duomenis, buvusius prie§ 48 valandas). Draudéjai — fiziniai asmenys kol kas
tokios galimybés dél operatyvaus draudéjo skolos duomeny suformavimo neturi, taCiau jie turi
galimybe operatyviai suformuoti bendrus savo, kaip fizinio asmens, jmoky Sodrai skolos duomenis
(pagal visus to fizinio asmens jregistruotus draudéjus).

- galime pasidZziaugti, kad buvome pastebéti tarptautinéje bendruomenéje — ,,Sodra“ jvertinta
,»Buropos gerosios praktikos* apdovanojimuose uz automatiskai Lietuvos Zmonéms skiriama vieniSo
asmens 1Smoka. Tarptautiné socialinés apsaugos asociacija (ISSA) vertino net 119 darby, kuriuos
konkursui pateiké 40 socialinés apsaugos jstaigy i§ 26 Europos S$aliy. ,,Sodros* sprendimas
automatiSkai skirti ir mokéti vieSino asmens iSmokas, uztikrina, kad jautrig visuomenés grupe
(senatvés pensininkus ir nejgaliuosius) iSmokos pasiekty automatiskai. Jei Zmogus nieko nezino apie
1Smokg, ji jam paskiriama ir iSmokama automatiskai. Gyventojams nereikia vykti j klienty
aptarnavimo skyrius, laukti eilése, riipintis dokumenty pateikimu. Automating sistema leidZia taupyti
ir specialisty darbo laikg — paskaiciuota, kad skiriant iSmokg automatiskai, sutaupyta daugiau nei 40
tukstan¢iy valandy specialisty laiko, iSvengta beveik 200 tiikstan¢iy popieriniy praSymy ir jy
apdorojimo. Dél automatizavimo registry duomenys papildyti tais dokumentais, kurie buvo
popieriniai.

Daug démesio skirta ir veikos efektyvumo didinimui:

- Fondo valdyboje centralizuota Fondo apskaita: nuo 2024-01-01 ji vedama viename Fondo
valdybos balansiniame vienete. Teritoriniams skyriams (TS) dél to sumazéjo administraciné nasta,
nes neberengiami TS administruojamy iStekliy fondy ketvirtiniai ir metiniai ataskaity rinkiniai. Taip
pat Sis pokytis padéjo sutrumpinti Valstybinio socialinio draudimo fondo finansiniy ataskaity
parengimo terminus, nes nebereikia atlikti administruojamy istekliy fondy konsolidavimo veiksmy.
Vietoje 6 metiniy ataskaity rinkiniy (5-iy IV konsolidavimo lygio ir 1-0 Il konsolidavimo lygio)
rengiamas 1 bendras Fondo ataskaity rinkinys;
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- Fondo valdyboje centralizuotos tikio ir informaciniy technologijy (IT) funkcijos: $iy sri¢iy
specialistai paslaugas teikia visoje Lietuvoje, nepriklausomai nuo jy darbo vietos. Tai leido
optimizuoti TS veiklg, sumazinant TS vykdomy vidaus administravimo funkcijy apimtis, resursus
nukreipiant pagrindiniams uzdaviniams jgyvendinti — aptarnauti klientus, uztikrinti jmoky surinkimg
ir iSieSkojimag bei iSmoky paskyrimg ir moké&jima;

- Fondo valdyboje diegiamas centralizuotas operacijy centras, kad bity realizuotas
universalus, pritaikytas automatizavimui visy Fondo administravimo jstaigy mokamy iSmoky
(iskaitant ir siunciamas i$ kity institucijy) mokejimo procesas. Sudarytos prielaidos administracinés
nastos, darbo sgnaudy sumazéjimui, tolygesniam darbo kruvio paskirstymui, vienodos teisés akty
jgyvendinimo praktikos uztikrinimui.

2024 m. pradétas didelis, svarbus organizacinés kultiiros pokytis: atnaujinti organizacijos
misija, vizija, vertybés, kuriamas vertybiy jrankis. Pradéta taikyti 1 to 1 metodika (pokalbiai su
darbuotojais), 9 box metodika (zmoniy ir komandos vystymui), kuocingo jrankis (darbuotojy
auginimui), atliktas vadovy 360 laipsniy vertinimas. Patvirtinta nauja 2025-2028 mety veiklos
strategija, kurioje nustatyti strateginiai tikslai
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,,Sodros“ misija — valstybinio socialinio draudimo paslaugomis kurti saugia socialing
aplinka. Tai reiskia, uztikrinti gyventojams socialines garantijas — skirti ir mokéti iSmokas, kai jie dél
Jvairiy gyvenimo jvykiy netenka dalies ar visy pajamy bei pasiriipinti, kad uz apdraustuosius biity
laiku sumokamos socialinio draudimo jmokos, kurios uztikrina iSmoky mokeéjima.

[vertinus tai, kad ,,Sodros* klientai tikisi paslaugas gauti operatyviai ir be klaidy, jiems
svarbu paprastas jmoky sumokéjimas ir operatyvus iSmoky gavimas, patogiai pateikta aktuali, iSsami
ir tiksli informacija,taip pat tai, kad organizacija auga dél darbuotojy kompetencijy didinimo ir
iniciatyvy tobulinti paslaugas ir veiklos procesus, ir kad ,,Sodra® siekia paslaugas teikti efektyviai
naudodama isteklius, o taip pat laiku bei tiksliai jgyvendinti naujus teisés akty reikalavimus, Fondo
administravimo jstaigos i$Sikélé tokius veiklos tikslus:

»  Aptarnavimu patenkinti klientai
Planuotas rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip
77 proc., pasiekta reik§mé —75 proc.

»  Isitrauke darbuotojai
Planuotas rodiklis — Darbuotojy jsitraukimas — Vie$ojo sektoriaus vidurkis. OVC Consulting
2024 m. atliko darbuotojy jsitraukimo tyrima, pasiekta reik§mé — 29 proc.

»  Optimalus iStekliy panaudojimas

Planuotas rodiklis — Fondo administravimo jstaigy veiklos sgnaudos — 1,68%. Pasiektg
rodiklo reikSme¢ bus galima apskai¢iuoti patvirtinus Fondo biudZeto pajamy ir iSlaidy ataskaitg
pagal 2024 m. gruodzio 31 d. duomenis (iki 2025 m. vasario 17 d.)

Atsizvelgiant j Siuos tikslus, 2024 m. buvo suplanuoti ir visus metus kryptingai atliekami
konkrettis darbai. Informacija apie detaly jy jvykdyma pateikta 9 psl.

1.1. Klienty aptarnavimas ir paslaugu kokybés gerinimas

Kaip ir minéta, savo veikla :“Sodra“ pirmiausia orientuojasi j Zzmogy, sickdama jam sudaryti
kuo palankesnes sglygas, galimybes ir sukurti kuo didesn¢ pridéting nauda, mazinant adminsitracing
nasStg. Todel Zemiau pateikiama iSsamesné informacija apie keleta svarbesniy veiklos aspekty,
susijusiy su klienty aptarnavimu.

v" Nuo 2024 m. spalio mén. ,,Sodra“ jdiegé naujove uZsienyje gyvenantiems pensijy
gavejams — dalj reikalingy formalumy klientai gali sutvarkyti vaizdo pokalbio internetu metu. Tai
supaprastina bendravima su ,,Sodra® ir leidZia grei€iau bei patogiau spresti klausimus, susijusius su
pensijy mokéjimu, be butinybés fiziSkai atvykti 1 ,,Sodros* padalinius ar siysti notaro patvirtintus
dokumentus pastu. Nauja paslauga leidzia patvirtinti savo tapatybg ir buvimo vieta nuotoliniu budu.
Vaizdo pokalbio internetu paslauga gali pasinaudoti uzsienyje gyvenantys socialinio
draudimo senatvés pensijos, iSankstinés senatvés pensijos, negalios, nasliy ir naslai¢iy pensijy
gavejai, taip pat nukentéjusiyjy asmeny valstybiniy pensijy bei I ir II laipsnio valstybiniy pensijy
gavéjai.



1 lentelé. SIC gautuy vaizdo pokalbiy internetu pasiskirstymas 2024 m.

Vaizdo pokalbiai internetu 2024 m.

800 733 88
610 620

600 502 - 86 86
376 84

400 = 83

81
200 80
0 78
2024 m. spalis 2024 m. lapkritis 2024 m. gruodis

Registracijy kiekis
Tapatybés patvirtinimo vaizdo pokalbyje internetu pazymuy kiekis

e Sékmingy tapatybés patvirtinimy, proc.

v Klientai ,,Sodrai* praS§ymus dél kai kuriy praSymy ar pazymy iSdavimo gali pateikti ir
paskambine bendruoju ,,Sodros* informacijos centro telefonu. Svarbi salyga — klientas privalo turéti
unikaly Kliento identifikavimo kodg (KID), kuris leidZia saugiai nustatyti kliento tapatybe¢. Tokiu
biidu gali biiti teikiami praSymai dél nedarbo socialinio draudimo iSmokos mokéjimo biido ar iSmokos
1§ Garantinio fondo 1éSy iSmokéjimo. Taip pat galima kreiptis dél jvairiy pazymy iSdavimo: pazymos
apie duomenis asmens mokumui vertinti, paZymos apie valstybinio socialinio draudimo pensijy staza,
pazymos apie asmens socialinio draudimo laikotarpius ir daugelio kity. Paslauga aktuali ir
draudéjams — telefonu jie gali uZsakyti paZyma apie apdraustyjy asmeny skaiciy, pazyma apie
draudéjo sumokétas valstybinio socialinio draudimo jmokas ir kitas. Per 2024 m. tokiy praSymy
telefonu priimta apie 580 vnt.

»Sodros“ informacijos centras per 2024 m. sulauké vir§ 1 min. skambuciy, t.y. apie 138 tikst.
skambuciy daugiau negu 2023 m.

2 lentelé. SIC gauty skambuciy pasiskirstymas per 2022-2024 m.

SIC gauti skambuciai

2022 m.
m 2023 m.
W 2024 m.




7

Taciau elektroniniy paklausimy skaicius, lyginant su 2023 m., sumazéjo apie 12 tiikst., o
pokalbiy internetu (chat) paklausa iSaugo apie 3,4 tiikst.

3 lentelé. Elektroniniy paklausimy skaiciaus pasiskirstymas per 2022-2024 m.

El. Paklausimai ir Chat

140 000
119155
120 000 112 708 106 713
100 000 87348 90 764
20 000 74529
60 000
40000
20 000
0
2022 m. 2023 m. 2024 m.

M El. paklausimai Chat

v' Sodra‘“ vykdo klienty, kuriems po mety sukaks senatvés pensijos amzius ir kurie dar
nepateiké dokumenty, patvirtinandiy jgyta darbo stazg iki 1993-12-31, informavima. Siems klientams
] asmening paskyrg gyventojui (EGAS) issiysti praneSimai ir automatiniais skambuciais informuota
apie tritkstamy dokumenty pateikima. Per 2024 m. buvo iSsiysta apie 3 tikst. praneSimy, o telefonu
informuota apie 1 ttkst. klienty.

v' Taip pat 2024 m. birZelio ménesj ,,Sodra“ automatiniais skambuciais informavo
gyventojus, kurie COVID-19 pandemijos metu naudojosi lengvata savarankiSskai dirbantiems ir
nemokéjo einamyjy privalomojo sveikatos draudimo (PSD) jmoky, apie dar nesumokéta nuo
karantino likusig skola. Tokiy skolininky bendras jsiskolinimas sieké 12 mln. Eur. Automatiniy
skambuciy sulauke apie 30 tukstanciy Zzmoniy.

Atliktos anoniminés klienty apklausos rezultatai parode, kad 2024 m. 75 proc. klienty buvo
patenkinti ,,Sodros* aptarnavimu (2023 m. — 74 proc., 2022 m. — 77 proc.)

4 lentelé. Bendras klienty pasitenkinimo paslaugomis jvertinimas
82%

80% 80%
78% 77%
76% 75%
74%
74%
70%
2022 2023 2024

EE Bendras jvertinimas e Sjektinas rodiklis

Analizuojant 2024 m. apklausos rezultatus (5 lentelé ), ryskiai i$siskyrusiy paslaugy, kuriy
vertinimas biity reikSmingai pakites lyginant su ankstesniais metais, nenustatyta. Taciau pastebéta,
kad klientai Siemet Siek tiek mazesnius jvercCius skyre el. pastu, ,,Facebook* paskyroje ir svetaingje
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www.sodra.lt pateikiamai informacijai. Kity paslaugy jvertinimai iliko stabilGs ir nepatyré ryskiy
pokyciy.

5 lentelé. Paslaugy teikimo budai

Klienty pasitenkinimas aptarnavimo ir paslaugy teikimo

budais
100%
80% 80%
60%
40%
20%
0%
o ¥ N &
RO & T o éza
Y fv «°
5\0© &Q\
2022 w2023 2024 Siektinas rodiklis 80 %

Fondo valdybos teritoriniy skyriy priimamuosiuose aptarnauty klienty skaicius isliko labai
panasus kaip ir 2023 metais. Per 2024 m. i§ viso aptarnauti 488376 tiikst. klienty.

v ,Sodra‘“ daug démesio skyré savo teikiamy paslaugy pritaikymui Zzmonéms su negalia.
2024 m. pradéjo teikti konsultacijas lietuviy gesty kalba. Si paslauga suteikia galimybe klausos
negalig turintiems Zmonéms lengviau ir patogiau spresti su socialiniu draudimu susijusius klausimus
bei gauti reikiamg informacijg. Paslauga teikiama nuotoliniu biidu deSimtyje ,,Sodros“ klienty
priimamyjy: Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliq, Panevézio, Alytaus, Marijampolés, Mazeikiy,
Utenos, Kédainiy. Asmuo, kuris turi klausos negalig ir bendrauja lietuviy gesty kalba, atvykes |
klienty priimamajj, per patogy mobily jrenginj — specialig planSet¢ su integruotu garsiakalbiu ir
kamera, gali i$sikviesti lietuviy gesty kalbos vertéja. Vertéjas nuotoliu, per vaizdo skambutj, realiu
laiku bendrauja bei padeda klienty priimamojo darbuotojams bendrauti su j ,,Sodra* atvykusiu klientu
lietuviy gesty kalba.

Toliau esancioje 6 lenteléje pateikiama detali informacija apie visus Fondo valdybos
2024 m. atliktus darbus ir veiklos plane numatyty priemoniy vykdymo rezultatus.


http://www.sodra.lt/

6 lentelé. Informaci
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a apie Fondo valdybos 2024 m. veiklos plane numatyty priemoniy vykdymo rezultatus

Ki . Veiksmo / veiklos vertinimo Kriterijus Veiksmo/ | Veiksmo/
iekybinis P A
. . . . veiklos veiklos
Stebe_sepos / o As.lgnav Asignavimy Faktinis varinime | verirme
Pri Pri Veiksmo / veiklos roghkllo kOKYb.m'S . Atsakingi Ivykdymo mu .plapas, asignavimy |kriterijaus | Kriterijau .. .
kodas pavadinimas pavadinimas tipas = | vertinimo matavimo | vykdytojai terminas planas, 1skaicang panaudojimas, | faktiné s Informacija apie vykdyma
(pasirinkti rodiklis dini vienetas siektina tukst. patikslinimus, tiikst. eur reildmé ivykdymo
i sqraso) | (pasirinkti pavaciumas (pasirinkti | reikimeé eury tikst. eury HELENG ’pz)ceﬁtas
is sqraso) is sqraso)
KITOS PRIEMONES
I TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE
Rodiklis — Bendras klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis — ne maziau kaip 77 proc
Pasiekta reik§mé — 75 proc.
1 uzdavinys. Supaprastinti savarankiskai dirbanc¢iy asmeny jmoky mokéjima
11 Tobulinti 444 kodu Rezultato | Kiekybinis | Pateiktos jzvalgos vienetai 1 Imoky 2024 m. 1 100 Ivykdyta.
mokamy jmoky /i§vados/pasitilymai administravimo| 111 ketv. 2024-09-19 posédzio metu
paskirstyma, atlikti Fondo valdybos skyrius Fondo valdybos vadovybei
444 kodu mokamy vadovybei del 444 buvo pateikti pasitilymai dél
jmoky paskirstymo kodu mokamy jmoky 444 kodu mokamy jmoky
analizg paskirstymo paskirstymo tobulinimo.
tobulinimo Dél 444 kodo tobulinimo
2024-09-25 buvo pateiktas
PJ uzsakymas KTM-290888
,,Dél FA kortelés
tobulinimo®, planuojama
pagaminti iki 2025-04-01.
1.2. Plésti asmeny rata, Rezultato | Kiekybinis | Pateiktos jzvalgos vienetai 1 Imoky 2024 m. 1 100 Ivykdyta.
kuriems bty /iSvados/pasitilymai administravimo 11 ketv. Parengtas 2024-06-17
siun¢iama Fondo valdybos skyrius tarnybinis prane$imas Nr.
informacija/raginima vadovybei siysti 85-292 "D¢l savarankiskai
i apie jmokuy/skoly informacija/ dirbanc¢iy asmeny
sumokéjima, atlikti raginimus sumokeéti informavimo apie mokeétinas
siun¢iamos imokas/skolas imokas ir skolg" ir pateiktas
informacijos/ didesniam gavejy ratui Fondo valdybos direktoriaus
raginimy sumokeéti pavaduotojui. Tarnybiniame
imokas/skolas prane§ime iSdéstyti
analizg, siekiant pasitlymai, kokioms
praplésti tokios papildomoms asmeny
informacijos gavéjy kategorijoms tikslinga bty
rata siysti prane§imus apie
mokeétinas jmokas ir skolas.
2 uzdavinys. Teikti savalaikes paslaugas ir laiku mokéti iSmokas
2.1 Parengti ligos iSmoky skyrimo proceso pertvarkos koncepcija:
2.1.1. Detalizuoti ligos Rezultato | Kiekybinis | Pristatyti ligos iSmoky vienetai 1 Nepensiniy 2024 m. 1 100 Ivykdyta.
i$moky skyrimo skyrimo proceso iSmoky | ketv. Parengtas ligos iSmoky
proceso keitimo pertvarkos koncepcija skyrius skyrimo proceso
tikslus, rizikas, Projekty ir automatizavimo strateginés
automatizavimo kokybés iniciatyvos apra§ymas.
kryptis, veikimo valdymo Pagal naujai parengta
principus skyrius Sodros 2025-2028 m.
Informacinés strategija vadovybés
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sistemos
plétros
skyrius

sprendimu ligos i§moky
skyrimo proceso
automatizavimo projektas
buvo atidétas ir bus pradétas
vykdyti 2025 m. vasario
ménesj.

2024-11-13/14 vykusio
nepensiniy iSmoky srities
vadovy pasitarimo metu
buvo pristatyta pokycio
koncepcija: ligos proceso
tobulinimo tikslai, laukiami
rezultatai, proceso
pertvarkos trukmé ir etapai,
proceso
keitimo/automatizavimo
kryptys (elektroninio spaudo
panaudojimo galimybeés
priimant sprendimus, NP-
SD2 pranesimo galimos
teikimo alternatyvos,
kompetencijy centro
steigimas, automatizuotas
i8moky apskaiciavimas,
apskaiCiuoty sumy
perdavimas mokéjimo
centrui).

2.2.

Stiprinti veiklos testinuma:

2.2.1.

Didinti kibernetinj
sauguma

Rezultato

Kiekybinis

Idiegtas ISO 27001
standartas Fondo
administravimo
istaigose

vienetai

Informacinés
sistemos
kokybés ir
saugos
skyrius

Visi skyriai

2024 m.
1V ketv.

Nejvykdyta.

Rengiami dokumentai 1SO
27001 standarto
sertifikavimui.
Sertifikavimo paslaugos
pirkimas nukeltas j 2025 m.
Vélavimo priezastis -
didelés darby apimtys.

2.3.

Ivertinti papildomas galimybes automatizuoti taikytinos

teisés nustatymo procesa (jj pagreitinti ir (arba) sumazi

nti klaidy,

sukéiavimo tikim

ybe):

2.3.1.

Identifikuoti
papildomas
procediiras, kurios
gali buti
automatizuojamos ir
parengti jy
automatizavimo
algoritmus, jei reikia
— parengti ir
atitinkamus teisés
aktus deél Europos
Sajungos socialinés
apsaugos sistemy
koordinavimo
reglamenty nuostaty,
susijusiy su
taikytinos teisés
nustatymu,
igyvendinimo
tvarkos apra$o ar

Rezultato

Kiekybinis

Atliktas jvertinimas ir
apra8yti procediry,
kurias galima
automatizuoti,
algoritmai, prireikus
parengti teisés aktai

vienetai

1

Teisés
skyrius
Klienty
aptarnavimo
valdymo
skyrius
Fondo
valdybos
Vilniaus
skyrius

11 ketv.

2024 m.

100

Ivykdyta.

KTM-151666 ,,Atnaujintos
formos A1-PR-1 prasymo
tvarkymas E-formose* jau
testuojamas. Bus atliekama
automatizuota pateiktame
prasSyme iSduoti Al
pazymejima siun¢iamam
darbuotojui nurodyty
duomeny ir IS jau turimy
duomeny analizé, pagal
numatytus duomeny
derinius sitilomi sprendimai
deél prasymy. Teisés akty
keisti nereikia. Pateiktas
patikslintas KTM-200676
dél automatinio Al
pazyméjimo duomeny
perkélimo j SED ir jo
i§siuntimas uzsienio
kompetentingai jstaigai .
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kity teisés akty
pakeitimo

Teisés akty keisti nereikia.
Pateikti uzsakymai del
automatizuoty elektroniniy
sprendimy deél Al
pazymeéjimy, patvirtinty
el.spaudu, priemimo (be
darbuotojo jsikisimo: KTM-
291550, KTM-291558).
Realizavus uzsakymus reiks
pakeisti aprasa, taciau
nesant aiSkumo, kada bus
techniskai IS realizuotas
tvirtinimo el. spaudu
galimybe ir jdiegti nurodyti
uzsakymai, §iuo metu
keitimas neturi prasmeés.

2.3.2. Parengti 2.3.1. Rezultato | Kiekybinis | Parengtas P] vienetai 1 Teises 2024 m. 100 Ivykdyta.
papunktyje uzsakymas skyrius 11 ketv. Parengti 2.3.1. papunktyje
nurodytiems Klienty nurodytiems poky¢iams
pokyc¢iams realizuoti aptarnavimo realizuoti batini P]
batinus programinés valdymo uzsakymai.
irangos (toliau — P) skyrius
uzsakymus Fondo
valdybos
Vilniaus
skyrius
2.4. Ivertinti papildomas galimybes automatizuoti Fondo valdybos Vilniaus skyriaus UZsienio iSmoky skyriaus veiklos procesus, siekiant mazinti uzsienio iSmoky skyrimo vélavima:
2.4.1. Identifikuoti Rezultato | Kiekybinis | Atliktas jvertinimas ir vienetai 1 Pensiniy 2024 m. 100 Ivykdyta.
papildomas uzsienio apraSyti procediry, i$moky 1V ketv. Identifikuotos papildomos
i$moky skyrimo kurias galima skyriusInfor automatizuotinos
procediiras, kurios automatizuoti, macinés procediiros: 1) automatizuoti
gali bati algoritmai, prireikus sistemos pagal tarptautines sutartis su
automatizuojamos parengti teisés aktai kokybés ir Rusijos Federacija ir
ir, jei tokios saugos Baltarusijos Respublika §iy
procediros bus skyriusFondo valstybiy kompetentingoms
identifikuotos, valdybos istaigoms i§duodamy
parengti P] Vilniaus Lietuvoje jgyta staza
uzsakymus skyrius patvirtinan¢iy pazymy
Siekiamas rezultatas iSdavimo procesa, pateiktas
— sumazintas programinés jrangos
darbuotojy rankinis uzsakymas KTM-212016
darbas, padidintas (pagal §{ KTM PJ kuriama;
proceso parengta PDAV ataskaita).
automatizavimo Teisés akty keisti nereikia;
lygis 2) automatizuoti per EEESI

sistema i$ uzsienio
kompetentingy jstaigy
gaunami struktirizuoty
elektroniniy dokumenty
(SED) duomenys apie
asmens mirtj jraSyma |
i8moky taikomaja sistema,
$iuos duomenis naudojant
automatiskai nutraukiant
i$moky mokeéjimg -
inicijuotas programinés
jrangos keitimo uzsakymas
KTM-299512.
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3 uzdavinys. Patogiai teikti aktualia informacija klientams, gerinti jy informavima

3.1 Informuoti pensiniy i§moky gavéjus apie pensijy paskyrima jy paciy pasirinktu budu:
3.1.1. Identifikuoti Rezultato | Kiekybinis | Atlikta analize, vienetai Pensiniy 2024 m. 100 Ivykdyta.
sprendimy dél pakeistos praSymy iSmoky 11 ketv. Atlikta analize. Pakeistos
pensiniy i§moky formos ir parengtas ir skyrius kai kuriy buvusiy prasymy
paskyrimo, kurie dar pateiktas P] formos, parengtos naujy
néra smnéleiml uzsakymas prasymy formos
asmens prasyme (patvirtintos VSDFV
nurodytu budu, aibe direktoriaus jsakymais:
2024-04-11 Nr. V-128ir
2024-07-11 Nr. V-237).
Fondo valdybos Klienty
aptarnavimo valdymo
skyriaus inicijuotas P]
uzsakymas KTM-176745
papildytas funkciniu
reikalavimu, kuris jgalinty
sprendimus siysti Siuose
praSymuose nurodytu biidu
(siuntimo biidg DVS
kortel¢je uzpildant
programiskai).
3.1.2. Visi sprendimai apie Rezultato | Kiekybinis | Pakeista ir jdiegta P] vienetai Informacinés 2024 m. 0 Nejvykdyta.
pensijy paskyrima sistemos 1V ketv. Vykdymas perkeltas | 2025
pensijy gavéjams plétros m., nusprgsta neteikti
siuniami asmens skyrius uzsakymo rangovui.
prasyme nurodytu
budu
Siekiamas rezultatas
— pageréjusi klienty
aptarnavimo kokybé
3.1.3. Informuoti teisg j Rezultato | Kiekybinis | Ivertintos vienetai Klienty 2024 m. 100 Ivykdyta.
socialinio draudimo informavimo apimtys, aptarnavimo 11 ketv. Ivertintos informavimo
senatves pensija galimybes, pasirinkti valdymo galimybes. Pateikti P]
igijusius, bet dél jos informavimo budai ir skyrius keitimo uzsakymai - KTM-
nesikreipusius parengtas ir pateiktas Pensiniy 279116, VKU-302228.
asmenis apie PJ uzsakymas iSmoky KTM-279116 jau
batinybg pateikti skyrius igyvendintas.
praSyma dél pensijos
skyrimo
Siekiamas rezultatas
— pageréjusi klienty
aptarnavimo kokybé
3.1.4. Informuoti dél Rezultato | Kiekybinis | Sukurtos asmeny vienetai Klienty 2024 m. 100 Ivykdyta.
pensiniy ir informavimo aptarnavimo 1V ketv. Sukurtos asmeny
nepensiniy i$moky taisyklés, zinutés ir valdymo informavimo taisyklés,
skyrimo parengtas ir pateiktas skyrius pateikti P] keitimo
nesikreipusius PJ uzsakymas Pensiniy uzsakymai - KTM-301943 ir
asmenis apie jiems iSmoky KTM-279116.
priklausancias skyrius
imokas bei sukurti Nepensiniy
asmeny iSmoky
informavimo skyrius
taisykles, zinutes, Informacinés
pateikti P] sistemos
uzsakymus plétros

Siekiamas rezultatas

skyrius
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— potencialiy i§moky
gavejy savalaikis
informavimas

3.2. Idiegti vizualinius informacijos apie i¥moky dydj ir terminus pateikimo EGAS sprendimus motinystés, tévystés, vaiko priezitiros iSmokoms:

3.2.1. Sukurti vizualinius Rezultato | Kiekybinis | Parengti vizualiniai vienetai 1 Klienty 2024 m. 0,7 70 Ivykdyta i§ dalies.
informacijos apie sprendimai ir pateiktas aptarnavimo 1V ketv. Baigtas rengti vizualinis
paskirtas motinystés, PI uzsakymas valdymo informacijos apie tévystés ir
tévystés, vaiko skyrius motinystés i§moka
priezitros iSmokas Nepensiniy pateikimo EGAS
pateikimo EGAS iSmoky sprendimas (KTM-176925).
sprendimus, pateikti skyrius Deél sudétingo vaiko
PJ uzsakymus Informacinés priezitiros iSmokos skyrimo

sistemos proceso, vizualinis

plétros informacijos apie vaiko

skyrius priezitiros i$moka pateikimo
EGAS sprendimas
derinamas su Nepensiniy
iSmoky skyriumi.

3.3. Pritaikyti nejgaliesiems TS klienty priimamuosiuose naudojama vizualing atributika:

3.3.1 Pritaikyti Rezultato | Kiekybinis | ,,Sodros“ klienty vienetai 1 Klienty 2024 m. 0,5 50 Ivykdyta i dalies.
nejgaliesiems priimamuosiuose aptarnavimo 1V ketv. Darbai atlikti Vilniaus,
,,Sodros* pakeista vizualing valdymo Elektrény, Sal&ininkuy,
priimamuosiuose atributika pagal skyrius Sirvinty, Anyks¢iy,
naudojamg atributikq techninio reglamento Viesyjy Vilkaviskio, Traky

STR 2.03.01:2019 pirkimy ir priimamuosiuose. Toliau
»Statiniy tikio valdymo darbai bus tgsiami pagal
prieinamumas* ir skyrius Turto banko sudaryta darby
International standarto tvarkarastj. Visuose klienty
ISO/FDIS 21542 aptarnavimo padaliniuose
reikalavimus atnaujinti darbo laiko
lipdukai, plakatai,
nukreipiamosios rodyklés.
3.4. Skatinti potencialius pensijy anuitety gavéjus rinktis jsigyti pensijy anuiteta (ne palikti pinigus pensijy fonde), suprasti pensijy anuitety teikiama nauda:
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34.1. Perzitiréti ir Rezultato | Kiekybinis | Atnaujinta informacija | vienetai Pensijy 2024 m. 100 Ivykdyta.
atnaujinti ,,Sodros® svetaingje ir anuitety 1V ketv. Pensijy anuitety skyriaus
informacija apie lankstinukuose apie skyriusKlient specialistai pateiké VKU-
pensijy anuitetus pensijy anuitetus y 213928 2023 m. 04 mén.,
(interneto svetaingje, aptarnavimo suderino tekstus ir
lankstinukuose, valdymo duomenis, kurie turi bati
asmeninéje skyrius atvaizduoti gyventojo
gyventojo paskyroje apie pervestas
paskyroje), kad imokas, su rangovais.
potepcmlﬁs pensyy Klienty aptarnavimo
anuitety gaveéjai valdymo skyrius KTM
gauty aktualig ir parengg, taciau jo vykdymas
naudingg kelis kartus buvo atidétas
informacijgSiekiama bei KTM anuliuoti. Galutinj
srezultatas— KTM-286013 klienty
potencialiy pensijy skyrius parenge 2024 08 14,
anuitety gavejy uzsakymas jvykdytas 2024
savalaikis 10 02.
informavimas Pensijy kaupimo jstatymo
pakeitimy 2024 metais
nebuvo. Jie numatomi 2025
m., todél atnaujinti
informacija ,,Sodros*
svetaingje ir lankstinukuose
apie pensijy anuitetus
perkeliama j kitus metus.
Rezultato | Kiekybinis | Sukurta P, kad vienetai Pensijy 2024 m. 100 3.4.1. priemonés dalis. Zr.
asmeningje gyventojo anuitety 11 ketv. apraSyma auks$ciau.
paskyroje skyrius
automatiskai biity Klienty
pateikiama aptarnavimo
informacija apie jo valdymo
vardu j pensijy skyrius
kaupimg ,,Sodros* Informacinés
pervesty 1é8y suma sistemos
plétros
skyrius
3.5. Gerinti klienty Sukurti Rezultato Kiekybinis | Sukurtos asmeny vienetai Imoky 2024 m. 100 Ivykdyta
aptarnavima, savarankiSkai informavimo taisyklés administravi 1V ketv. SuyFoz dé valdybos skyriais
savalaikis imokas mokan¢iy ir zinutes ir pateiktas mo skyrius suderintos Zinuciy siuntimo
informacijos asmeny PJ uzsakymas Klienty R o
L N . . taisyklés. Pateikti P]
pateikimas informavimo aptarnavimo wzsakymai: KTM-296643
taisykles, Zinutes ir valdymo Dél iinué.iq siuntimo i
parengti P| skyrius EGAS ir EDAS3 apic
uzsakymus Ipf;omacmes apskaiCiuotas einamasias
f)llséter?sos PSD jmokas* ir KTM-
skyrius 299218 ,,Dé¢l sarasy o
formavimo informavimui
per EDAS ir EGAS nuo
deklaruoty pajamy‘.
3.6. Analizuoti Stebéti ir analizuoti Rezultato | Kiekybinis | Parengtos analitines vienetai Statistikos 2024 m. 100 Ivykdyta.
darbo rinka padétj darbo rinkoje apzvalgos apie analizés ir I-1V ketv. 1. Parengta analitiné
poky¢ius darbo prognozes apzvalga apie pokyc¢ius
rinkoje ir jas pristatyti skyrius darbo rinkoje ir pristatyta

SADM

SADM 2024-03-05.
2. Parengta analitiné
apzvalga apie pokyc¢ius
darbo rinkoje ir VSDF
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biudzeto vykdyma ir
pristatyta SADM 2024-05-
29.

3. Parengta analitine
apZzvalga apie pokyc¢ius
darbo rinkoje ir VSDF
biudZeto vykdyma ir
pristatyta SADM 2024-09-
13. IV ketvirtyje dél
rinkimy Seime ir naujos
Vyriausybés formavimo
prarado aktualuma.

3.7. Informuoti Informuoti Rezultato | Kiekybinis | Kas pusmetj parengtos vienetai Statistikos 2024 m. 100
visuomeng visuomeng apie apzvalgos apie analizés ir 11-1V Kketv. Ivykdyta.
apie vidutiniy vidutiniy darbo vidutiniy darbo prognozés 1. Parengta apzvalga apie
darbo pajamy, pajamy, apdraustyjy pajamas, apdraustyjy skyrius vidutiniy darbo pajamas,
apdraustyjy skaiiaus ir VSD skai¢iy ir VSD apdraustyjy skaiciy ir VSD
skaiCiaus ir iSmoky gavéjy iSmokas iSmokas ir pristatyta
VSD ismoky skaiciaus kitimo visuomenei 2024-02-29.
gavejy tendencijas 2. Parengta apzvalga apie
skaiCiaus vyry ir motery darbo pajamy
kitimo atotrukj ir pristatyta
tendencijas visuomenei 2024-06-18.
3. Parengta apzvalga apie
vidutiniy darbo pajamas,
apdraustyjy skaiciy ir VSD
i8mokas ir pristatyta
visuomenei 2024-08-22.
II TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA
Rodiklis — Darbuotojy jsitraukimas —VieSojo sektoriaus vidurkis 2024 m. darbuotojy
jsitraukimo tyrima atliko
OVC Consulting. Pasiekta
reik§me — 29 proc.
4 uzZdavinys. Ugdyti darbuotojy kompetencijas
4.1, Plésti darbuotojy profesines ir bendrasias kompetencijas:
4.1.1. Nustatyti Fondo Rezultato | Kiekybinis | Suorganizuoti vienetai Personalo 2024 m. 100 Ivykdyta.
valdybos bei Fondo vidiniai/i$oriniai, valdymo 1-1V Kketv. Mokymy planas sudarytas
valdybos teritoriniy kontaktiniai/nuotolinia skyrius pagal Fondo valdybos bei

skyriy darbuotojy
profesiniy bei
bendryjy
kompetencijy
mokymy poreikj ir
organizuoti
mokymus

i mokymai Fondo
valdybos bei Fondo
valdybos teritoriniy
skyriy darbuotojams
ne maziau kaip 3 vnt.
mokymy kiekvienam
darbuotojui per metus

Teritoriniy skyriy vadovy
i§sakyta poreikj. Taip pat
tikslintas po Darbuotojy
isitraukimo nuomonés
tyrimo rezultaty analizés bei
strategingje sesijoje
numatyty tiksly. 2024
m.mokymai teko 9886
darbuotojy. Vienam
darbuotojui §iuo metu tenka
9886/3270 = 3,02 mokymo.
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4.1.2. Informuoti ,,Sodros* Rezultato | Kiekybinis | Pateikta informacija skaicius Komunikacij 2024 m. 100
darbuotojus apie ,»Sodros* 0s skyrius 1-1V Kketv. Ivykdyta.
ISSA rengiamus darbuotojams apie 2024-06-18 pateikta
tarptautinius ISSA rengiamus informacija su pasitlymu
nemokamus tarptautinius dalyvauti ISSA vebinare,
seminarus nemokamus tema: Skolos priemongs ir
seminarus per investicijos i infrastruktiirg -
intranetg bei tikslai ir galimybes. 2024-
uzregistruoti dalyviai 05-21 pateikta informacija
su pasitilymu dalyvauti
vebinare, tema: Socialinio
solidarumo modeliai ir
socialinés apsaugos
i§plétimas. Suplanuotas
Lenky Socialinio draudimo
institucijos atstovy
priemimas 2024 m. lapkri¢io
14-15d. bei Moldovos
Nacionalinio draudimo
biuro atstovy priémimas
2024 m. lapkri¢io 25-29 d.
pagal TAIEX priemong.
4.13. Organizuoti Rezultato | Kiekybinis | Organizuoti skaicius Komunikacij 2024 m. 0
svarbadienio svarbadienio 0s skyrius 11V ketv. Neteko aktualumo.
renginius Fondo renginiai, jtrauktos Priimtas sp_rendi_mas 2024
valdyboje temos bendrosioms m. neorganizuoti
kompetencijoms svarbadienio renginiy Fondo
ugdyti valdyboje. Remiantis Fondo
valdybos darbuotojy
apklausa intranete, renginys
buvo aktualus tik mazai
daliai. Todeél atsizvelgus |
aktualumga darbuotojams bei
i laiko sanaudas renginiui
organizuoti, buvo atsisakyta
ji rengti.
4.14. Parengti publikacijas | Rezultato | Kiekybinis | Parengti publikacijas skaicius Komunikacij 2024 m. 100 Ivykdyta.
bendrosioms intranetui 0s skyrius I-1V ketv. 8 publikacijos paskelbtos

darbuotojy
kompetencijoms
ugdyti

bendrosioms
darbuotojy
kompetencijoms
ugdyti. Ne maziau
kaip 6 publikacijos
per metus

intranete:

1. Infografikas. Zmonéms
vizuali informacija su
konkreciais objekty
atvaizdais yra iki 7 karty
idomesné;

2. 10-20-30 taisyklé gerai
prezentacijai ir $ablonas
pagal ,,Sodros* stiliaus
vadova;

3. Jaudulys prie§ kalbant
kitiems — normalu, bet, kaip
sumazinti didelj stresa?

4. Patobulinkite savo
skaitmeninius jgidzius!
Dalyvaukite akcijoje
,.Skaitmeninés savaités
2024 ;

5. Mokymai Nacionalinéje
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bibliotekoje — darbui ir
laisvalaikiui.

6. Galimybé gauti iki 500
eury valstybés finansavima
tobuléjimui (Programa
KURSUOK);

7. Kaunie¢iams: nemokami
viesojo kalbéjimo mokymai;
8. Mokymai: inovacijy
kiirimo ir vystymo zinioms
igyti / pagilinti

4.2.

Didinti vadovy lyderystés kompetencijas:

4.2.1.

Kelti vadovavimo
brandos lygj, tesiant
vadovy lyderystés
kompetencijy
ugdymg

Rezultato

Kiekybinis

Ivyke Fondo valdybos
ir Fondo valdybos
teritoriniy skyriy
vadovybeés bei
vidurinés grandies
vadovy
mokymai/sesija
(vadovavimo
kompetencijy
temomis)

skaicius

Personalo
valdymo
skyrius

2024 m.
1V ketv

100

Ivykdyta.

Mokymai "Vadovy ir
specialisty one2one
periodiniai veiklos
pokalbiai": 2024 m. vasario
22d. ir kovo 20 d. dalyvavo
FV vadovybé ir vedéjai;
2024 m. balandzio 4 d. -
Kauno sk. vadovybeé ir
vedéjai; 2024 m. balandzio
17 d. - Klaipédos sk.
vadovybe ir vedéjai; 2024
m. balandzio 29 d. -
Panevézio sk. vadovybe ir
vedgjai; 2024 m. balandzio
30 d. - Vilniaus sk.
vadovybe ir vedéjai.
Mokymai "Vadovo diena™
2024 m. liepos 25 d.
dalyvavo FV vadovybe, TS
direktoriai ir FV
vedéjai.Mokymai "Ka
reiskia biti vadovu" - 2024
m. rugséjo 4 d. dalyvavo FV
vadovybe, TS direktoriai ir
FV vedé¢jai. Mokymai
"Veiklos vertinimo
pokalbiai: profesionalaus
grjztamojo rySio praktika":
2024 m. rugpjucio 22 d.
dalyvavo FV pataréjai,
turintys pavaldziy asmeny;
2024 m. spalio 1 d. - Kauno
sk. vadovybe ir vedéjai, FV
vadovybe ir vedéjai; 2024
m. spalio 9 d. - Klaipédos
sk. vadovybé ir vedéjai.
Konferencija 11.18 dieng
LYDERIU LAIKAS
(visiems Sodros vadovams)

4.3.

Stiprinti darbuotojy procesinio ir projektinio darbo gebéjimus:
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4.3.1. Organizuoti procesy Rezultato | Kiekybinis | Ivyke vidiniai procesy skaicius Projekty ir 2024 m. 100 Ivykdyta.
valdymo mokymus valdymo mokymai kokybés 11, vV 2024 m. balandzio mén.
Fondo valdybos ir/ar valdymo ketv. vidiniai procesy valdymo
Fondo valdybos skyrius mokymai organizuoti Fondo
teritoriniy skyriy Personalo valdybos Mokeéjimy
darbuotojamsSiekia valdymo valdymo skyriui, lapkri¢io
mas rezultatas — skyrius meénesj Fondo valdybos
iSaugusi darbuotojy Prievoliy ir skoly
kompetencija apaskai¢iavimo
procesy valdymo skyriui.Gruodzio mén.
srityje organizuoti didesnés
apimties procesy
modeliavimo mokymai
visiems Fondo valdybos
darbuotojams.
4.3.2. Atnaujinti procesy Rezultato | Kiekybinis | Valstybinio socialinio skaicius Projekty ir 2024 m. 100
rengimo draudimo fondo kokybés 11 Ketv. Ivykdna'
rekomendacijas administravimo valdymo Atnaujintos procesy
istaigy (toliau - Fondo skyrius rengimo rekomendacijos.

administravimo
istaigos) darbuotojai
informuoti apie
atnaujintas
rekomendacijas

Rekomendacijos paskelbtos
Kokybés vadybos sitemos
programingje jrangoje ir
apsikeitimy diske. Procesy
valdymo mokymy metu
Fondo administravimo
istaigy darbuotojai
informuojami apie
atnaujintas rekomendacijas
ir suteikiama informacija
kur galima su jomis
susipazinti.
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Parengti metoding Rezultato | Kiekybinis | Parengta metodiné skaicius Projekty ir 2024 m. 0,8 80 Ivykdyta i§ dalies.
medziaga darbui su medziaga Fondo kokybés 11 ketv. Fondo valdybos
nauja Kokybeés valdybos valdymo darbuotojams nauja
vadybos sistemos PJ, darbuotojams skyrius Kokybés vadybos sistemos
teikti programing jranga pristatyta
konsultacijas/moky Procesy modeliavimo
mus Fondo valdybos mokymy metu, gruodzio
darbuotojams mén. Fondo valdybos
skyriams, i§reiSkusiems
poreikj pradéti modeliuoti
procesus naudojant nauja
jrankj buvo teikiamos
individualios konsultacijos.
Kartu su rangovais,
planuojama parengti darbo
su Kokybes valdybos
sistemos programine jranga
instrukcijg ir ja
iSkomunikuoti.
4.3.3. Atnaujinti Projekty Rezultato | Kiekybinis | Projekty resursy laiko vienetai Projekty ir 2024 m. 1 100
valdymo sistema apskaita valdoma PVS kokybés | ketv. Ivykdyta.
(toliau — PVS), valdymo Atliktas PVS aplinkos
vykdant projektus skyrius atnaujinimas j naujausia
taikyti projekty Projekty versija debesy technologijos
darbo laiko apskaitos vadovai pagrindu: atlikti PVS
valdymo konfigtiracijy ir naudotojy
mechanizma grupiy teisiy pakeitimai;
Siekiamas rezultatas sukurtas projekty darbo
— sudarytos laiko apskaitos valdymo
galimybeés dirbti mechanizmas, perkelti
patogiau, tiksliau vykdomi projektai j
jvertinti projekty atnaujintag PVS. 2024-05-13
dalyviy indélj ir Fondo valdybos direktoriaus
teisingiau atlyginti, isakymu Nr. V-157
padidintas dalyviy patvirtintas Projekty
jsitraukimas, valdymo proceso aprasas.
iSaugusios
kompetencijos
4.3.4. Organizuoti projekty Rezultato | Kiekybinis | Ivyke projekty skaicius Projekty ir 2024 m. 3 100 Ivykdyta.
valdymo mokymus valdymo mokymai kokybés I ketv. 2024 m. sausio - kovo mén.
darbuotojams, valdymo baigti Projekty vadovy,
jtrauktiems j skyrius projekty komandy nariy ir
projekty komandas PVS administratoriy
Siekiamas rezultatas mokymai. Birzelio ménesj
— efektyvesnis ivyko projekty valdymo
projekty valdymas, mokymai vadovybei.
iSaugusi darbuotojy Parengta mokymy video
kompetencija medZiaga patalpinta PKVS
procesy valdymo V diske, rengiamos darbo su
srityje PVS instrukcijos.
4.4, Didinti IT kompetencijas, kelti supervartotojy kvalifikacija:
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4.4.1. Plésti supervartotojy Rezultato | Kiekybinis | Atrinkta nauja skaicius 1 Informacinés 2024 m. 100 Ivykdyta.
komanda naujais supervartotojy grupeé sistemos 11 ketv. 2024 sausio-vasario atrinkta
nariais labiausiai ir suorganizuoti kokybés ir nauja supervartotojy grupé
trikstamose srityse baziniai (DB saugos ir suorganizuoti jvadiniai
architektiiros, skyrius mokymai. Mokymai vyko
testavimo teorijos ir 2024-03-22. Mokymy tema
SQL) mokymai - SQL teorija ir praktika.
Testavimo meno pagrindai
5 uzdavinys. Kelti procesy valdymo ir informaciniy technologiju kompetencijas (Pastaba: 2024 m. Siam uZdaviniui priemonés nenumatytos)
6 uzdavinys. Kurti ir jgyvendinti ZmogiSkyjuy iStekliy valdymo procesus
6.1. Sukurti ir patvirtinti bendra darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis ir valstybés tarnautojy, atlygio ir motyvavimo sistema:
6.1.1. Sukurti Darbo Rezultato | Kiekybinis | Sukurta DAS vienetai 1 Personalo 2024 m. | 100 Ivykdyta.
apmokéjimo sistema valdymo ketv. 2024-02-01 jsigaliojo
(toliau— DAS) skyrius ,»Sodros* darbuotojy $akos
Veiklos kolektyvinés sutarties
buhalterinés pakeitimas. Darbo
apskaitos apmokéjimo sistemoje
skyrius apibrézti Fondo

administravimo jstaigy
darbuotojy darbo
apmokéjimo tikslai,
principai ir kriterijai, pagal
kuriuos formuojama Fondo
administravimo jstaigy
pareigybiy lygiy struktiira,
darbo uzmokescio réziai,
pareiginés algos koeficienty
intervalai, nustatoma
pareiginé alga atlikus
tarnautojo / darbuotojo
tarnybinés / darbinés veiklos
vertinimg, mokamos
priemokos, materialinés
pasalpos, skatinama ir
apdovanojama. Pareigybiy
pervertinimas atliktas 2024-
04 15/18 dienomis. Naujausi
atlygio rinkos duomenys
(medianos) iStraukti 2024-
08 mén., jvertinti, DAS-e
nustatyti pareigybiy darbo
uzmokescio réziai
nekoreguojami.




21

Rezultato | Kiekybinis | Atnaujinti jvertinty vienetai Personalo 2024 m. 100 6.1.1. priemones dalis. Zr.
pareigybiy réziai, valdymo 1-1V Kketv. apraSyma auksciau.
remiantis rinkos skyrius
duomenimis Veiklos
Atsiradus naujoms buhalterines
pareigybéms atliktas apskaitos
pareigybiy skyrius
pervertinimas

6.1.2. Iskomunikuoti Rezultato | Kiekybinis | Pristatyta vienetai Personalo 2024 m. 100 Ivykdyta.
darbuotojams DAS darbuotojams DAS valdymo 11 ketv. Fondo valdybos vadovybé
skyrius lankési visuose 4
teritoriniuose skyriuose, kur
susitikimuose su
darbuotojais pristaté DAS ir
aptaré¢ darbuotojams
ripimus klausimus. Fondo
valdyboje pristatymas vyko
2024-02-20.
6.2. Stiprinti viding komunikacija, kelti organizacinés kultiros lygj:
6.2.1. Organizuoti Rezultato | Kiekybinis | Ivyke vadovybeés ir skaicius Personalo 2024 m. 100 Ivykdyta.
vadovybeés darbuotojy susitikimai valdymo I-1V ketv. Teritoriniy skyriy vadovybé
susitikimus su (ne maziau nei 2 skyrius periodiskai susitikinéja su
darbuotojais, suteikti susitikimai) darbuotojais. Bus vykdoma
galimybeg ir toliau.
darbuotojams
uzduoti riipimus
klausimus, skatinti
skyriy vadovus
organizuoti
kassavaitinius skyriy
susirinkimus ir
neformalius
uzsiémimus su savo
skyriy komandomis
6.2.2. Pletoti viding Rezultato | Kiekybinis | Skleisti informacija skaicius Komunikacij 2024 m. 100
komunikacija, kelti darbuotojams ir 0s skyrius 1-1V Kketv. Ivykdyta. B
organizacinés visuomenei apie 2024 04 26 pranesimas
kultiiros lygj ,.Sodros* pasiekimus, »Sodrai — tarptautinis
remiantis visuomenés apdovanopr_ngs uz b; )
nuomonés tyrimais, prasymo skiriama vieni$o
salies bei asmens i§moka* vidinei
tarptautiniais komunikacijai i_ntra_r)e_te,
jvertinamais. Paruosti iSorinei komunikacijai
pranegimai - ziniasklaidos atstovams,
maziausiai vieng kartg portale www.sodra. t,
per metus ,»Sodros* Facebook
paskyroje.
6.3. Apriipinti Fondo administravimo jstaigy darbuotojus darbo priemonémis (kédeés, stalai, kiti baldai):
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Gerinti darbo
aplinka, apripinti
darbuotojus darbo
priemonémis.
Atnaujinta: ne
maziau kaip 15 proc.
pakeliamy staly, 100
proc. kedziy, kurios
atitinka
ergonominius
reikalavimus

Rezultato

Kiekybinis

Esant poreikiui,
visuose Fondo
administravimo
istaigose atnaujintos
darbuotojy darbo
vietos (standartinés)

procentai

15
(pakel
iamy
staly)
100
ergon
omini

u
kedziy

Viesuyjy
pirkimy ir
tikio valdymo
skyrius

2024 m.
1V ketv.

15
100

100

Ivykdyta.

Atnaujinti pakeliami stalai
pagal Teritorinius skyrius:
Kauno TS 20,55%;
Klaipédos TS 16,69%;
Panevézio TS 19,44 %;
Vilniaus TS 16,91 %; Fondo
vladyba ir SIC 33,04% .
Ergonomiskos darbo kedés
atnaujintos 100 %

I TIKSLAS. OPTIMALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS

Rodiklis — Veiklos sanaudy lygis —1,68 proc.

Rodiklio reik§mg bus galima
apskaiciuoti patvirtinus
Fondo biudZeto pajamy ir
i8laidy ataskaity pagal 2024
m. gruodzio 31 d. duomenis
(iki 2025 m. vasario 17 d.)

7 uzdavinys. Atnaujinti ir perkonstruoti veiklos procesus automatizavimui

7.1 Suvienodinti darbo procediiras Fondo valdybos Teritoriniuose skyriuose: nustatant vienodas pareigybes/roles ty paciy veiksmy atlikimui ir jgyvendinant vienodai tikslia darbo procediiry taikymo praktika visuose Fondo valdybos Teritoriniuose skyriuose:

7.1.1. Pakeisti ir papildyti Rezultato | Kiekybinis | Pakeistos socialinio vienetai 1 Registry 2024 m. 0,8 80 Ivykdyta i§ dalies.
socialinio draudimo draudimo prane$imy ir tvarkymo 11 ketv. Parengtas Socialinio
pranesimy ir apdraustyjy asmeny skyrius draudimo prane$imy ir
apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo apdraustyjy asmeny
duomeny tvarkymo bei tikslinimo duomeny tvarkymo bei
bei tikslinimo taisyklés ir pateiktas tikslinimo taisykliy
procesus, dalj P] keitimo uzsakymas pakeitimo projektas, kuris
procesy pateiktas VVadovybei
automatizuoti. pasiragyti.

Siekiamas rezultatas Pateikti P] uzsakymai:

— uztikrinta vienoda KTM-298804, idiegtas

darbo procediiry 2024-12-31, KTM-293546

taikymo praktika planuojamas sudiegti 2025
m. | ketv.

Rezultato | Kiekybinis | Idiegti P] pakeitimai vienetai 1 Informacinés 2024 m. 7.1.1. priemonés dalis. Zr.
sistemos 1V ketv. apraS§yma auksciau.
plétros
skyrius

7.1.2. Perzitiréti ir pagal naujus darbo procediiry rengimo reikalavimus** aktualizuoti bei parengti §iy procesy darbo procediiry aprasy pakeitimus:
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7.1.2.1. Aktualizuoti Rezultato | Kiekybinis | Atnaujintos darbo vienetai Pensiniy 2024 m. 100 Ivykdyta.
pensiniy ismoky procediiros i$moky 1V ketv. Patvirtintos atnaujintos
srities darbo skyriusFondo (aktualizuotos) pensiniy
procediiras finansy ir iSmoky srities darbo
atsizvelgiant j su apskaitos procediiros: 2024-09-06
negalios reforma skyriusProjek VSDFV direktoriaus
susijusius poky¢ius ty ir kokybés isakymu Nr. V-307
valdymo Socialinio draudimo pensijy
skyrius (laikiny i$moky), pensijos
priemoky skyrimo ir
mokéjimo pagal Europos
Sajungos teisés aktus bei
tarptautines sutartis darbo p
ocediiry aprasas; VSDFV
direktoriaus 2024-12-18
isakymu Nr. V-465
Socialinio draudimo pensijy,
pensijos priemoky bei
vieni$o asmens iSmoky
skyrimo ir mokéjimo darbo
procediiry aprasas.
7.1.2.2. Ismokos pensijos Rezultato Kiekybinis | Atnaujintos darbo vienetai Pensiniy 2024 m. 100 Tvykdyta.
gavéja laidojusiam procediiros iSmoky 1V ketv. Darbo procediira patvirtinta
asmeniui skyrimo ir skyrius VSDFV direktoriaus 2024-
mokéjimo Fondo 12-18 jsakymu Nr. V-468.
finansy ir
apskaitos
skyrius
Projekty ir
kokybés
valdymo
skyrius
7.1.2.3. Negautos pensiniy Rezultato | Kiekybinis | Atnaujintos darbo vienetai Pensiniy 2024 m. 100 Ivykdyta.
i$moky sumos procediiros iSmoky 1V ketv. Darbo procediira patvirtinta
gavéjo jpediniams skyrius VSDFV direktoriaus 2024-
i$mokéjimo Fondo 12-18 jsakymu Nr. V-467.
finansy ir
apskaitos
skyrius
Projekty ir
kokybés
valdymo

skyrius
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7.1.24.

Skoly isieskojimo Rezultato | Kiekybinis | Atnaujintos darbo vienetai Imoky 2024 m. 0,8 80 Tvykdyta i§ dalies.
procediiros administravi 1V ketv. Atnaujintos darbo
mo skyrius procediiros: Skoly
Fondo iSie§kojimo i§ skolingo
ﬁnans_q ir draudéjo skolininko,
apskaitos Atleidimo nuo baudy,
skyrius Atleidimo nuo delspinigiy.
Projekty ir Siy darbo procediiry
kokybeés projektai pateikti tvirtinti
valdymo Fondo valdybos vadovybei.
skyrius Parengtas Draudéjo
bankroto bylos iskeélimo ir
dalyvavimo draudéjo
bankroto procese darbo
procediiros projektas ir
schemos. Projektas Siuo
metu tikslinamas ir 2025 m.
| ketvirtyje numatomas
pateikti tvirtinti Fondo
valdybos vadovybei.
7.1.2.5. Skoly atidéjimo Rezultato | Kiekybinis | Atnaujintos darbo vienetai Imoky 2024 m. 0,9 90 Ivykdyta i§ dalies.
procediiros administravi 1V ketv. Atnaujinta Skoly atidéjimo
mo skyrius darbo procediira.Sios darbo
Fondo procediiros projektas
finansy ir pateiktas tvirtinti Fondo
apskaitos valdybos vadovybei.
skyrius
Projekty ir
kokybés
valdymo
skyrius
7.1.2.6 Vaiky i§laikymo Rezultato | Kiekybinis | Atnaujintos darbo vienetai Imoky 2024 m. 1 100 Ivykdyta.
imoky skoly procediiros administravi 1V ketv. 2024-06-25 Direktoriaus
administravimo mo skyrius isakymu Nr. V-206
Fondo patvirtintos atnaujintos
finansy ir Vaiky i§laikymo iSmoky
apskaitos skolininky ir vaiky
skyrius i§laikymo imoky permoky
Projekty ir skolininky skoly fikasavimo
kokybés darbo procediiros.
valdymo

skyrius
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7.1.2.7. Tobulinti nepensiniy Rezultato | Kiekybinis | Atnaujintos darbo vienetai 1 Nepensiniy 2024 m. 1 100 Ivykdyta.
iSmoky srities darbo procediiros iSmoky 1-11 ketv. 2024-02-08 jsakymu Nr. V-
procediiras, skyrius 54 atnaujintos Zalos
aktualizuoti darbo Fondo atlyginimo iSmoky skyrimo
procediiras finansy ir ir mokéjimo darbo
atsizvelgiant j su apskaitos procediiros, 2024-03-01
negalios reforma skyrius isakymu Nr. V-80
susijusius pokycius; Projekty ir atnaujintos ISmoky dél
perzitiros metu kokybés nelaimingy atsitikimy darbe
pakartotinai jvertinti valdymo ir profesiniy ligy skyrimo ir
pareigybiy, priskirty skyrius mokéjimo darbo procediiros.
vykdyti konkrecius
veiksmus,
vienodinimo
galimybes
7.1.2.8. Perzitréti darbo su Rezultato | Kiekybinis | Atnaujintos darbo vienetai 1 Nepensiniy 2024 m. 0,6 60 Ivykdyta i§ dalies.
S serijos procediiros i$moky 1V ketv. Parengtas darbo procediry
struktlirizuotais skyrius projektas, rengiamos
elektroniniais Fondo schemos. Projekto rengimas
dokumentais finansy ir uzsitgsé ilgiau nei planuota
procedras ir jas apskaitos dél kity prioritetiniy darby
aktualizuoti pagal skyrius vykdymo.
naujus darbo Projekty ir
procediiry rengimo kokybés
reikalavimus valdymo
skyrius
7.2 Nustatyti pagrindinés, valdymo ir pagalbinés veiklos procesy automatizavimo eiliskuma ir pradéti automatizuoti pirmus du procesus:
7.2.1. Inicijuoti Rezultato | Kiekybinis | Organizuotas skai¢ius 1 Projekty ir 2024 m. 1 100
pagrindinés veiklos vadovybés pasitarimas kokybés 11 ketv. IvykdytAa.' B
procesy valdymo Strateginiy sesijy metu,
automatizavimo skyrius Fondo valdybos vadovybe,
eiliskumo nustatyma Informacinés skyriy vedéjai ir Fondo
sistemos valdybos teritoriniy skyriy
plétros vadovai, jverting | svarba,
skyrius poky¢iy nuoseklumg ir
Visi skyriai technologines sgsajas

nustaté projekty vykdymo
(tuo paciu veiklos procesy
automatizavimo) eiliSkuma.
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7.2.2. Atnaujinti valdymo Rezultato | Kiekybinis | Parengtos valdymo ir vienetai 1 Projekty ir 2024 m. 0,6 60 Ivykdyta i§ dalies.
ir pagalbinés veiklos pagalbinés veiklos kokybés 1V ketv. Organizuoti susitikimai su
procesy apras§ymus, procesy procesy ir valdymo Fondo valdybos skyriais,
nustatyti $iy procesy procediiry schemos ir skyriusVisi kuriy metu buvo patikslinti
sasajasSiekiamas nustatytos valdymo ir skyriai skyriy procesai, jy jvediniai
rezultatas — pagalbines veiklos i8skyrus ir i§vediniai, identifikuoti
parengtos procesy ir procesy sasajos pagrindinés trikstami procesai.
procediiry schemos, veiklos Dokumenty tvarkymo
atnaujintos tvarkos, skyrius skyrius parengé naujus
nustatyti procesy darbo procediiry apragymus
tarpusavio rysiai (2024-12-19 Nr. V-473 ir

2024-12-23 Nr. V-488).
Atsizelgiant j skyriy pateikta
informacija buvo pakeistas
Valstybinio socialinio
draudimo fondo
administravimo jstaigy
procesy ir procediiry bei jy
valdytojy sarasas (2024-12-
31 V-500). 2025 m.
planuojama darbus testi.

7.3. Stiprinti vidaus kontrolg: jgyvendinti vidaus kontrolés procediiras pagal nustatyta tvarka ir stebéti vidaus kontrolés procediiry jgyvendinimo atitiktj nustatytai tvarkai:

7.3.1. Pakeisti vidaus Rezultato Kiekybinis | Pakeistos socialinio vienetai 1 Registry 2024 m. 0,8 80 Ivykdyta i$ dalies.
kontrolés procediiras draudimo prane$imy ir tvarkymo 11 ketv. Parengtas socialinio
socialinio draudimo apdraustyjy asmeny skyrius draudimo prane$imy ir
pranesimy ir duomeny tvarkymo apdraustyjy asmeny
apdraustyjy asmeny bei tikslinimo vidaus duomeny tvarkymo bei
duomeny tvarkymo kontrolés procediiros tikslinimo vidaus kontrolés
bei tikslinimo ir pateiktas P] procediiry projektas.
srityje. uzsakymas Pateiktas uzsakymas KTM-
Siekiamas rezultatas 301887. P uzsakymas
— sumazgjes darbo uzregsitruotas 2024-12-18.
kravis specialistams Siuo metu supervartotojai

vykdo pirming analizg,
uzduotj planuojama pabaigti
2025 I-11 ketv.
Rezultato | Kiekybinis | Idiegtas P] pakeitimas vienetai 1 Informacinés 2024 m. 7.3.1. priemonés dalis. Zr.
sistemos 1V ketv. apraS§yma auksciau.
plétros
skyrius

8 uzdavinys. Igyvendinti funkcijy ir jstaigos centralizavima

8.1. Optimizuoti ir suvienodinti Fondo administravimo jstaigy veiklos apskaitos procesus ir procediras:

8.1.1. Identifikuoti Fondo Rezultato | Kiekybinis | Identifikuotos vienetai 1 Veiklos 2024 m. 1 100 Ivykdyta.
administravimo standartizuotinos buhalterinés I ketv. Parengtas standartizuotiny
istaigose veiklos apskaitos apskaitos apskaitos sistemoje
standartizuotinas sritys skyrius apskaitos procesy sarasas.

veiklos apskaitos
sritis

Siekiamas rezultatas
— procesy
standartizavimas




27

8.1.2. Suderinti su Fondo Rezultato | Kiekybinis | Parengtos standartines vienetai Veiklos 2024 m. 1 100 Ivykdyta.
valdybos teritoriniais veiklos apskaitos buhalterines 1V ketv. Parengtos standartinés
skyriais ir parengti procesy schemos ir apskaitos veiklos apskaitos procesy
standartines veiklos Fondo administravimo skyrius schemos ir Fondo valdybos
apskaitos procesy istaigy standartiniy Projekty ir direktoriaus 2024-12-30
schemas veiklos apskaitos kokybés isakymu Nr. V-494
Siekiamas rezultatas procesy schemy valdymo patvirtintas Fondo
— procesy savadas skyrius administravimo jstaigy
standartizavimas standartiniy finansinés
apskaitos procesy tvarkos
aprasas.
8.2 Centralizuoti Valstybinio socialinio draudimo fondo apskaita
8.2.1. Laiku perkelti Fondo | Rezultato | Kiekybinis | Fondo valdybos vienetai Fondo 2024 m. 1 100 Ivykdyta.
valdybos teritoriniy teritoriniy skyriy finansy ir | ketv. Fondo valdybos teritoriniy
skyriy fondy fondy apskaitos apskaitos skyriy fondy apskaitos
apskaitos likucius j liku¢iai perkelti | skyrius liku¢iai kovo-balandzio
Fondo valdybos Fondo valdybos Informacinés men. perkelti j Fondo
balansinj vieneta balansinj vienetg ir sistemos valdybos balansinj vienetg ir
nuo 2024-01-01 fondo plétros nuo 2024-01-01 fondo
apskaita vedama skyrius apskaita vedama viename
viename Fondo Fondo valdybos
valdybos balansiniame vienete.
balansiniame vienete
8.2.2. Parengti viena Rezultato | Kiekybinis | Nustatytais terminais vienetai Fondo 2024 m. 3 100 Ivykdyta.
bendra Valstybinio parengtas ataskaity finansy ir I- 1V ketv. Parengti 2024 m. | ketv., |
socialinio draudimo rinkinys apskaitos pusm. ir 111 ketv.
fondo ataskaity skyrius Valstybinio socialinio
rinkinj Statistikos draudimo fondo ataskaity
analizés ir rinkiniai. Metinis ataskaity
prognozeés rinkinys bus parengtas iki
skyrius 2025-03-31.
8.2.3. Parengti Valstybinio Rezultato | Kiekybinis | Atnaujinta vienetai Fondo 2024 m. 1 100 Ivykdyta.
socialinio draudimo Valstybinio socialinio finansy ir I ketv. Valstybinio socialinio
fondo apskaitos draudimo fondo apskaitos draudimo fondo apskaitos
politikos pakeitimus apskaitos politika skyrius politikos pakeitimai
patvirtinti 2024-12-30
Fondo valdybos direktoriaus
isakymu Nr. V-495.
9 uzdavinys. Automatizuoti veiklos procesus gristus atnaujintomis IT programinémis priemonémis
9.1. Sukurti Sukurti Valstybinio Rezultato | Kiekybinis | PasiraSyta vartotojo vienetai Informacinés 2024 m. 0,5 50 Ivykdyta i§ dalies.
informacinés socialinio draudimo $3sajos ir teisiy sistemos 1V ketv. Pagal 2024-02-19 sutarties
sistemos fondo valdybos valdymo suki@irimo plétros Nr. F1-0-15 punktg 3.2.1.2.
vartotojy informacinés sutartis skyrius suderintas ir pateiktas
sasajas sistemos vartotojy Informacines dokumentas ,, Teisiy
sasajas sistemos valdymo techniné
eksploatavim specifikacija su duomeny
0 skyrius perkélimo apra§ymu", pagal
Imoky 2024-02-19 sutarties Nr. F1-
administravi 0-15 punktg 3.2.2.2. buvo
mo skyrius sukurta ir jdiegta vartotojo
Registry s3sajo programiné jranga j
tvarkymo testavimo, QAS ir
skyrius produkcines aplinkas.

Toliau vykdomi
programavimo darbai.
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9.2. Tobulinti ligos | Pradéti ligos i$moky Rezultato | Kiekybinis | Pradéta rengti vienetai Nepensiniy 2024 m. Nejvykdyta.
iSmoky skyrimo modulio modulio funkciné iSmoky 1V ketv. Parengtas ligos iSmoky
skyrimo projektavimo ir specifikacija, P] skyriusInfor skyrimo proceso
procesa kiirimo darbus, uzsakymai macinés automatizavimo strateginés
atsizvelgiant j ligos sistemos iniciatyvos apra§ymas.
iSmoky skyrimo plétros Pagal naujai parengta
proceso pertvarkos skyrius Sodros 2025-2028 m.
koncepcija strategija vadovybés
sprendimu ligos imoky
skyrimo proceso
automatizavimo projektas
buvo atidétas ir bus pradétas
vykdyti 2025 m. vasario
meénesj.
9.3. Pradéti jgyvendinti kitus modulius, atsizvelgiant j 7.2. priemone:
9.3.1. Pradeti nustatyty Rezultato | Kiekybinis | Idiegta P] vienetai Informacinés 2024 m. Nejvykdyta.
veiklos procesy sistemos 1V ketv. Kuriami naujos sistemos
automatizavima plétros platformos komponentai,
skyrius procesy automatizavimas
bus vykdomas pagal naujaja
strategija.
9.4. Uztikrinti Uztikrinti, kad Rezultato | Kiekybinis | Paleista lygiagre¢iai vienetai Informacinés 2024 m. Nejvykdyta.
prievoliy ir prievoliy ir skoly naujo modulio su sistemos 11 ketv. SVPK posédzio metu 2024-
skoly skai¢iavimo modulis esancios informacinés pletros 06-21 buvo nutarta, kad
skai¢iavimo bity pilnai jdiegtas j sistemos (toliau — IS) skyrius darbas bus perduotas
modulio gamyba funkcionalumu ir ne Prievoliy ir skoly
idiegima | véliau, kaip iki 2024- apskai¢iavimo skyriui
gamyba 05-01 pradétas (isteigtas 2024-10-01).
rezultaty lyginimas Vykdymas perkeltas j 2025
m.
Rezultato | Kiekybinis | Ne veliau, kaip iki vienetai Informacinés 2024 m. 9.4. priemonés dalis. Zr.
2024-12-01 sistemos 1V ketv. apraSyma auksciau.
iSanalizuotas prievoliy plétros
ir skoly skai¢iavimo skyrius
modulio
funkcionalumas
dabartingje IS
10. Kiti darbai




29

10.1. Organizuoti Rezultato | Kiekybinis | Inicijuotos paslaugos vienetai Projekty ir 2024 m. 100 Ivykdyta.
Kokybés vadybos vieSojo pirkimo kokybés 1V ketv. Atliktos vieSojo pirkimo
sistemos (toliau — procediiros, atliktas valdymo procediiros ir jsigytos KVS
KVS) KVS priezitiros skyrius iSorés audito paslaugos
persertifikavima auditas bei pratgstas (2024-07-17 pasirasyta
sertifikato, sutartis Nr. F1-0-103).
patvirtinan¢io Atnaujinti ir visiems
atitikimg ISO darbuotojams iSkomunikuoti
standarto dokumentai: Kokybés
reikalavimams, politika, patvirtinta 2024 m.
galiojimas rugpjucio 13 d. direktoriaus
isakymu Nr. V-275 ir
Kokybés vadovas,
patvirtintas 2024 m. rugséjo
10 d. direktoriaus jsakymu
Nr. V-310. KVS
persertifikavimo auditas
vyko 2024-09-25 d., po
kurio buvo pratestas
sertifikato galiojimas.
10.2. Igyvendinti 2023 m. Rezultato | Kiekybinis | Gaunami duomenys vienetai Pensiniy 2024 m. 100 Ivykdyta.
gruodzio 14 d. apie asmenims iSmoky | ketv. Suderinta ir pasira$yta
Socialinio draudimo nustatyta dalyvumo skyrius sutartis (2023-12-21/22
pensijy jstatymo lygi (suderinta Projekty ir Nr.F5-96/ADS41), i§ ANTA
pakeitimo jstatyma duomeny gavimo kokybés agentiiros gaunami
Nr. XIV-2361, pagal sutartis), atnaujintos valdymo duomenys apie asmenims
kurj pensijos turi prasymy, dokumenty skyrius nustatyta dalyvuma, Sie
biti skiriamos, formos, darbo duomenys naudojami
apskai¢iuojamos ir procediiros pensinéms iSmokoms skirti
mokamos vertinant ir moketi (pakeista
dalyvumo lygj, programiné jranga).
nustatyta darbingo Atnaujintos (aktualizuotos)
amziaus asmenims ir prasymy, sprendimy,
asmenims, ataskaity ir kity dokumenty
sukakusiems formos, parengtos darbo
senatves pensijos procediiry schemos
amziy (negalios (paruostos 2024-03-29 ir
reforma) idétos j intranetg).
Siekiamas rezultatas Pateikti ir realizuoti
— pensijos programinés jrangos
mokamos jstatyme uzsakymai: KTM-245623,
nustatyta tvarka, KTM-245724, KTM-
terminais ir naujy 246461, KTM-249742,
dydziy KTM-249804, KTM-
254014, KTM-260160,
KTM-255049, KTM-
259160, KTM-261381,
KTM-261772, KTM-
263736, KTM-263924,
KTM- 267031. KTM-
267031, KTM-259160,
KTM-261381 uzsakymai
testuojami.
Rezultato | Kiekybinis | Pateikti P] uzsakymai vienetai Pensiniy 2024 m. 100 10.2. priemongs dalis. Zr.
iSmoky 11 ketv. apraS§yma auksciau.
skyrius
Projekty ir

kokybés
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valdymo
skyrius
Rezultato | Kiekybinis | Idiegta PI vienetai Informacinés 2024 m. 100 10.2. priemoneés dalis. Zr.

sistemos 11 ketv. apraSyma auksciau.

plétros

skyrius

Informacinés

sistemos

kokybés ir

saugos

skyrius

10.3. Igyvendinti Tiksliniy | Rezultato | Kiekybinis | Gaunami duomenys vienetai Pensiniy 2024 m. 100 Ivykdyta.

kompensacijy apie asmenims po iSmoky I ketv. Suderinta ir pasirasyta
istatymo ir Lengvojo 2024-01-01 nustatyta skyrius sutartis (2023-12-21/22
automobilio ir (ar) jo automobilio jsigijimo Projekty ir Nr.F5-96/ADS41), i ANTA
techninio pritaikymo kompensacijos poreikj kokybés agentliros gaunami
i§laidy (suderinta duomeny valdymo duomenys apie asmenims
kompensacijos gavimo sutartis), skyrius nustatyta kompensacijos
skyrimo ir mokéjimo atnaujintos pragymy, poreiki, Sie duomenys
tvarkos apraso dokumenty formos, naudojami kompensacijai
pakeitimus (negalios darbo procediiros ir skirti ir moketi (pakeista
reforma), kad pateiktas P] programingé jranga).
lengvojo uzsakymas Atnaujintos (aktualizuotos)
automobilio ir (ar) jo prasymuy, sprendimy,
techninio pritaikymo ataskaity ir kity dokumenty
i§laidy formos. Pateikti
kompensacijos biity programings jrangos
skiriamos ir uzsakymai realizuoti KTM-
mokamos nauja 229715, KTM-233588,
tvarka, naujy dydziy, KTM-245715, KTM-
deél mirties negautos 251309, KTM-249742 ,
kompensacijos baty KTM-249804.
iSmokamos Rezultato | Kiekybinis | Idiegta P vienetai Informacinés 2024 m. 100 10.3. priemonés dalis. Zr.
mirusiojo sistemos | ketv. apraSyma auksciau.
ipédiniams. plétros
Siekiamas rezultatas skyrius
— kompensacijos Informacinés
mokamos teisés sistemos
aktuose nustatyta kokybés ir
tvarka, terminais ir saugos

naujy dydziy

skyrius
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10.4. Pasiruosti Ligos ir Rezultato | Kiekybinis | Pateiktas P] vienetai 1 Nepensiniy 2024 m. 1 100 Ivykdyta.
motinystés socialinio uzsakymas ismoky | ketv. Ligos ir motinystés
draudimo jstatymo skyrius socialinio draudimo
pakeitimo jstatymy istatymo Nr. IX-110 5, 16 ir
igyvendinimui, kad 17 straipsniy pakeitimo
30 k. d. motinystés istatymo jgyvendinimui
iSmokos galéty buti pateikti §ie P] uzsakymai:
skiriamos vaika 2024-04-30 KTM-271292,
ivaikinusioms 2024-05-15 KTM-273473,
imoteéms, taip pat 2024-05-16 KTM-273744.
ligos i§mokos galéty Ligos ir motinystés
bati skiriamos socialinio draudimo
nuolatiniams istatymo Nr. IX-110 2, 10,
globotojams bei 11 ir 11-1 straipsniy
pagal bendrosios pakeitimo jstatymo
praktikos slaugytojy, igyvendinimui pateiktas
iSplestineés praktikos 2024-05-23 PJ uzsakymas
slaugytojy ar KTM-274672.
akuSeriy iSduotus Ligos ir motinystés
nedarbingumo socialinio draudimo
pazyméjimus istatymo Nr. IX-110 5
Siekiamas rezultatas straipsnio pakeitimo
— iSmokos istatymo jgyvendinimui
mokamos jstatyme pateikti Sie P] uzsakymai:
nustatyta tvarka 2024-05-14 KTM-273396 ir
KTM-273350.
Pateikti P] uzsakymai
idiegti.
Rezultato | Kiekybinis | Idiegta P] vienetai 1 Informacinés 2024 m. 1 100 10.4. priemonés dalis. Zr.
sistemos 11 ketv. apraS§yma auksciau.
plétros
skyrius
Informacinés
sistemos
kokybés ir
saugos
skyrius
10.5. Taikyti Zaliyjy Rezultato | Kiekybinis Atlikta 100 procenty procentai 100 Viesyjy 2024 m. 100 100 Ivykdyta.
pirkimy zaliyjy pirkimy pirkimy ir 1V ketv Visiems pirkimams, kuriuos
reikalavimus akio valdymo ivykdzius buvo sudarytos
(i8skyrus Zodines skyrius sutartys rastu, 100 proc.
pirkimo sutartis) buvo taikyti zalieji
siekiant jsigyti reikalavimai.
prekes, paslaugas ar
darbus, daranéius
kuo mazesnj poveikj
aplinkai
11. Projektiné veikla
11.1. Perkelti dalj veikianciy (neuzbaigty) byly i elektronine erdve, atsisakant (sunaikinant) popieriniy byly
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1111 Igyvendinti Perkelti veikiancias, Rezultato | Kiekybinis | Sukurtas veikiantis vienetai Projekto 2024 m. 0,5 50 Ivykdyta i§ dalies.
projekta vieni§o asmens sprendimas vadovas — 11 ketv. Projekto darbai vykdomi
,,Dalies iSmokos skyrimo ir (programinis modulis/ N. pagal projekto darby
veikian¢iy mokéjimo bei taikomoji sistema), Barauskas, tvarkarastj: su vélavimu
(neuzbaigty) pensijy socialinio leidZiantis vieniSo Projekto tesiasi pasirengimas Fondo
byly draudimo stazo asmens iSmokos komanda valdybos taikomosios
perkélimas | duomeny kaupimo, skyrimo ir mokéjimo sistemos (oracle)
elektroning kai néra jgyta stazo bei pensijy socialinio integravimui su virtualios
erdve, iki 1994-12-31, draudimo stazo bylos moduliu. Viso
atsisakant bylas j elektroning duomeny kaupimo, projekto pabaigos terminas
(sunaikinant) erdve, atsisakant kai néra jgyta stazo iki pagal projekto darby
popieriniy popieriniy byly 1994-12-31, veiklos tvarkarastj nukeltas j 2025-
byly* Siekiamas rezultatas procesuose atsisakyti 03-27
— procesy popieriniy byly
automatizavimas,
darbo efektyvumo
didinimas
11.2. Turéti draudéjy skolas realiu laiku
11.2.1. Igyvendinti Atlikti aktualiy Rezultato | Kiekybinis | Sukurta sistema vienetai Projekto 2024 m. 1 100 Ivykdyta.
projekta skolos duomeny (Sodros Gateway), vadové — 11 ketv. Visi projekto darbai yra
,.Draudéjy skelbimo termino kuri jgalinty priiminéti R. pabaigti, parengta pojekto
skola realiu trumpinimg nuo 24 ir apdoroti banky Domarkiené, galuting ataskaita (2025-01-
laiku* val. iki realaus laiko siun¢iamus Projekto 06, Nr.PVS-1). Projekto
Siekiamas rezultatas prane§imus komanda tikslai buvo pasiekti su tam
— procesy (notification) arba tikromis i§imtimis. T. y.
automatizavimas, siysti uzklausas draudéjui — juridiniam
darbo efektyvumo bankams dél asmeniui ir fiziniam
didinimas informacijos asmeniui (pagal asmens
pateikimo apie koda) skola apskai¢iuojama
jskaitytas sumas ir ir Zinoma / prieinama
gauti prane§imus vartotojams ne véliau kaip
(notification). Gauti po 30 min. (realiu laiku), kai
duomenys sumokeétos jmokos yra
panaudojami skolos iskaitytos j Fondo valdybos
perskai¢iavimui realiu saskaita. Taciau dél Fondo
laiku ir pateikimui valdybos Imoky taikomosios
vartotojams, kad sistemos esancio
draudéjy skola baty funkcionalumo ir
matoma realiu laiku, savarankiskai dirban¢iy
bet ne véliau kaip per asmeny sumokeéty jmoky
30 min. paskirstymo proceso
fiziniam asmeniui pagal
draudéjo koda skola
apskaiCiuojama tik atlikus
imoky paskirstyma pagal
vykdomas veiklas.
11.3. Didinti prieigas nejgaliesiems, jskaitant interneto svetaine ir savitarnos portala
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11.3.1. Igyvendinti Pritaikyti ,,Sodros* Rezultato | Kiekybinis | Dalis ,,Sodros* klienty vienetai Projekto 2024 m. 0,5 50 Ivykdyta i§ dalies.
projekta priimamuosius, aptarnavimo vadovas — 1V ketv. Projekto darbai vyksta pagal
,Prieigos interneto svetaing priimamyjy pritaikyti J. Leikiene, projekto darby tvarkarastj:
nejgaliems www.sodra.lt bei nejgaliesiems. Projekto baigtos viesojo pirkimo
didinimas* savitarnos sistemas »Sodros* klienty komanda procediiros dél www.sodra.lt
EDAS ir EGAS aptarnavimo atnaujinimo, su rangovais
zmonéms su negalia, priimamieji suderintas darby grafikas ir
uztikrinant jy atitiktj pazenklinti ir pakeista prasidéjtas www.sodra.lt
nustatytiems teisés vizualing atributika svetainés kiarimas. Vykdomi
akty reikalavimams pagal techninio PJ uzsakymai d¢l EGAS ir
ir tarptautiniams reglamento STR EDAS pritaikymo asmenims
standartams 2.03.01:2019 ,,Statiniy su negalia, dalis P]
Siekiamas rezultatas prieinamumas‘ ir uzsakymy testuojami ir,
— visuomenés International standarto kadangi §ie P] yra labai
poreikiy ISO/FDIS 21542 didelés apimties, uzduociy
igyvendinimas, reikalavimus. ivykdymo terminai buvo
paslaugos kokybés Atnaujinta ir pratesti iki 2025-03-05.
didinimas, darbo nejgaliesiems Atsizvelgiant j su
efektyvumo pritaikyta svetaine www.sodra.lt rangovais
didinimas www.sodra.lt suderintg darby grafika bei
uzduo€iy, susijusiy su
EGAS ir EDAS,
igyvendinimo terminy
pratesima, atitinkamai buvo
pakoreguotas projekto darby
tvarkarastis, perkeliant
projekto pabaigos data |
2025-09-15.
11.4. Realizuoti centralizuoto operacijy centro modulj
11.4.1. Vykdyti Realizuoti vieninga Rezultato | Kiekybinis | Ivykdytas vieSasis vienetai Projekto 2024 m. 100
projekta visy Sodros mokamy pirkimas vidinés vadovas — 1V ketv. Ivykdyta.
~Centralizuoto | i$moky priskaitymo veiklos informacinés V. Projekto Projekto darbai vykdomi
operacijy pagal sprendimus ir taikomosios sistemos Neimontiene, pabaiga - pagal projekto darby
centro modulio | jy mokéjimy centralizuoto Projekto 2026 m. 11 tvarkarastj: Baigta I etapo
realizavimas® operacijy centra. operacijy centro komanda ketv. analizé, pradétas
Siekiamas rezultatas posistemes suktrimui projektavimas ir moduliy
— procesy realizavimas.Jvykdytas
automatizavimas, Atlikta I etapo analize, vieSasis pirkimas vidinés
darbo efektyvumo parengti ir patvirtinti veiklos informacinés
didinimas Procesy ir procediiry taikomosios sistemos
aprasai, jvykdyti centralizuoto operacijy
projektavimo darbai centro posistemés
sukdirimui.
11.5. Realizuoti VSDFYV informacinés sistemos draudéjy prievoliy ir skoly apskai¢iavimo modulj
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11.5.1. Igyvendinti Sukurti skolos Rezultato | Kiekybinis | Sukurtas ir jdiegtas vienetai Projekto 2024 m. 100 Ivykdyta.
projekta skai¢iavimo modulj skolos skaitiavimo vadovas — 11 ketv. Sutartis su rangovais baigési
,»Valstybinio ir jo automatinio modulis, leidZiantis V. 2024 m. birzelio 21 diena,
socialinio testavimo scenarijy apskaiciuoti draudejo Bucinskas, projektas suplanuotoje
draudimo biblioteka prievolg Valstybinio Projekto apimtyje jgyvendintas -
fondo Siekiamas rezultatas socialinio draudimo komanda sukurtas prievoliy modulis
valdybos — efektyvesnis, fondui, jvertinti bei skoly skai¢iavimas ne
informacinés nasesnis, lengvai draudéjo sumokétas detaliame, bet draud¢jo
sistemos prizitrimas, imokas, skolas, lygyje, t. y. skai¢iuos
draudéjy pleciamas skoly baudas, delspinigius, suming skola. Taip pat
prievoliy ir skai¢iavimo modelis paliikanas ir kitas sukurta apie 88 automatinio
skoly mokétinas sumas testavimo scenarijy.
apskai¢iavimo Sukurta automatinio Tolimesni darbai bus
modulio testavimo scenarijy vykdomi kaip naujas
igyvendinimas biblioteka projektas su naujai paskirtu
“ projekto vadovu, todél
planuojama pauze, o §io
projekto rezultatai nebus
diegiami j gamyba (2024-
04-15 vadovybés pasitarimo
protokolas Nr. 61-2E-19).
2024-09-30 Nr. PVS-1
uzregistruota galutiné
projekto ataskaita.
11.6. Realizuoti Pensijy anuitety skyrimo ir indeksavimo modulj
11.6.1. Vykdyti Igyvendinti pensijy Rezultato | Kiekybinis | Parengta Pensijy vienetai Projekto 2024 m. 100 Ivykdyta.
projekta anuitety skyrimo ir anuitety modulio vadovas -D. 1V ketv. Parengta pensijy anuitety
»Igyvendinti indeksavimo funkciné specifikacija Gerulyte,Proj skyrimo, indeksavimo ir
pensijy moduljSiekiamas ekto techniniy atidéjiniy
anuitety rezultatas — procesy komanda skai¢iavimo funkciné
skyrimo ir automatizavimas, specifikacija. Pradéta rengti
indeksavimo darbo efektyvumo techniné specifikacija.
modulio didinimas Viesojo pirkimo procediira
sukiirimas* pristabdyta dél projekto

"Uztikrinti duomeny kokybe
bei sudaryti priclaidas jy
atkartojamumui™ numatyto
pirkimo terminy, nes PA
modulio specifikacijai
reikéty minétojo projekto
(jvykiy zurnalo) techninés
specifikacijos. Papildomai
bus parengta proceso,
reikalingo kasdieniam
investavimo modelio
palaikymui i§ jsipareigojimy
pusés, funkciné
specifikacija.Dél iy
priezas¢iy viso PA modulio
projekto pabaigos data
nukeliama j 2026 m. rugséjo
1d.

Veiklos efektyvumo stebésenos rodikliai
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Sudaryti
salygas Sodros
veiklai

Uztikrinti Veiklos Kiekybinis | Sudaryty skaitmeninés | procentai 85 Dokumenty 2024 m. 85 100 Ivykdyta.
dokumenty valdymo efektyvu kilmes dokumenty tvarkymo 1V ketv.
veiklos efektyvuma mo dalis nuo visy jstaigos skyrius
rengiamy dokumenty
Uztikrinti personalo Veiklos Kiekybinis | Savanorigka procentai 73,5 Personalo 2024 m. 77,7 106 Ivykdyta.
valdymo efektyvuma efektyvu darbuotojy kaita valdymo 1V ketv.
mo skyrius
Uztikrinti personalo Veiklos Kiekybinis | Darbuotojy, kurie per procentai 69,11 Personalo 2024 m. 71,15 103 Ivykdyta.
valdymo efektyvuma efektyvu ataskaitinius metus valdymo 1V ketv.
mo bent kartg tobulino skyrius
kvalifikacija, dalis
nuo visy jstaigos
darbuotojy
Uztikrinti skirto Veiklos Kiekybinis | Panaudoty planuoty procentai 99 Fondo 2024 m. 3949 095 3927 417 99,45 100 Ivykdyta.
finansavimo efektyvu asignavimy testinéms finansy ir 1V ketv.
tgstinems mo priemonéms apskaitos
priemonéms igyvendinti dalis skyrius
igyvendinti Statistikos,
panaudojimo analizés ir
efektyvuma prognozés
skyrius
Uztikrinti Veiklos Kiekybinis | Vienam tarnybiniam eurai 23985 | Viesuyjy 2024 m. 510 18225 76 Ivykdyta.
automobiliy tikio efektyvu administracinés pirkimy ir 1V ketv.
valdymo ir mo paskirties lengvajam tkio valdymo
priezitiros veiklos automobiliui skyrius
efektyvuma tenkancios islaidos Veiklos
buhalterines
apskaitos
skyrius
Uztikrinti valstybés Veiklos Kiekybinis | Administracinés eurai 88 Viesyjy 2024 m. 4819 69 79 Ivykdyta.
nekilnojamojo turto efektyvu paskirties pirkimy ir 1V ketv.
valdymo ir mo nekilnojamojo turto tkio valdymo
prieziaros veiklos (priklausan¢io skyrius
efektyvuma valstybei nuosavybés Veiklos
teise ir nuomojamo) buhalterinés
i§laikymo sanaudos, apskaitos

tenkancios 1 m2

skyrius
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II. REZULTATAI PASIEKTI VYKDANT LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS STRATEGIN]
VEIKLOS PLANA
SoDra

', -
-

Fondo valdyba jgyvendina Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — SADM) formuojamg politikg, ministrui pavestose
valstybinio socialinio draudimo (ligos, motinystés, nedarbo, nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy, pensijy) ir pensijy (pensijy kaupimas, socialinio draudimo,
valstybinés, Salpos ir kitos pensinio pobudzio i§mokos) srityse. Todél Fondo administravimo jstaigy vykdoma veikla yra glaudziai susijusi su SADM planuojamais
darbais ir numatomais pasiekti rezultatais.

Zemiau lenteléje pateikiama detali informacija apie Fondo valdybos 2024-ujy mety pasiektus rezultatus, jgyvendinant SADM strateginj veiklos plana:

Veiksm Veiks
Veiksmo / veiklos vertinimo kriterijus Asignav 9/ mp/
. . . X - veiklos veikl
Kiekybini Asign imy Faktinis - -
Stebéseno s/ avim planas, asignavi A
Veiksmo/ | srodiklio | kokybinis w | iskaitan | my o | e
Pri ' Pri veiklos tipas vertinimo i Atsakingi vykdytojai Ivykdymo lana t anaud | e | nimo Informacija apie vykdym
kodas pavadinimas o pas L TEEYING o gt vykdytoy terminas | P L. pa aus kriter Ja aple vykdyma
pavadinimas (pasirinkti rodiklis dini vienetas siektina S, patiksli ojimas, faktine Teus
is sqraso) (pasirinkti SEVELANES (pasirinkti is reik§mé tukst. nimus, tikst. P .J
o 5 . _ reikimé | jvykd
i§ sqraso) sqraso) eury tukst. eury
ymo
eury
proce
ntas
09-002 SOCIALINES ISMOKOS
TESTINES VEIKLOS PRIEMONES*
09-002-02- | Uztikrinti Mokeéti Rezultato Kiekybinis | I$moky gavejy skaicius asmenys 60 650 Valstybinio socialinio 2024 m. 198 208 579 208 561 65 452 108 Tvykdyta.
01-13(TP) Salpos i8moky Salpos draudimo fondo valdybos -1V ketv. 736 2024 m.. vidutinis i¥moky
mokéjima iSmokas prie Socialinés apsaugos ir gavéjy skaitius buvo 65.452,
darbo ministerijos (toliau — panaudota 208.561,34 tukst.
Fondo valdyba) finansy ir Eur asignavimy.
apskaitos skyrius
09-002-02- | Uztikrinti Mokeéti Rezultato Kiekybinis | ISmoky gavéjy skaiCius asmenys 242 100 | Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 110 108 325 108 104 230898 95
01-15(TP) | vieniSo asmens vieniSo skyrius 1-1V ketv. 128 Tvykdyta.
i§m0kf)s gsmens 2024 m. vidutinis iSmoky
mokeéjima iSmokas gavéjy skaicius buvo 230.898,
panaudota 108.104,1 tukst. Eur
asignavimy.
09-002-11- | Uztikrinti Mokeéti Rezultato Kiekybinis | ISmoky gavéjy skaiCius asmenys 9623 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 16 16 339 16 119 9295 97 Ivykdyta.
02-01(TP) | pirmojo ir pirmojo ir skyrius 1-1V ketv. 339 2024 m. vidutinis i$moky
antrojo laipsnio an_troj(_) gavejy skaifius buvo 9.295,
valstybiniy laipsnio panaudota 16.118,73 tikst. Eur
pensijy valstybines asignavimy.
mokéjimag pensijas
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09-002-11- | Uztikrinti Moketi Rezultato Kiekybinis | Ismoky gavéjy skai¢ius asmenys 47 800 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 53 49 425 48 829 47 149 99 Ivykdyta.
02-03(TP) nukentéjusiyjy nukentéjusiyj skyrius 1-1V ketv. 225 2024 m. vidutinis i§moky
asmeny 4 asmeny gaveéjy skaicius buvo 47.149,
valstxbmlq valst_){blnes panaudota 48.828,65 tiikst. Eur
pensijy pensijas asignavimy.
mokéjima
09-002-11- | Uztikrinti Moketi Rezultato Kiekybinis | Ismoky gavéjy skai¢ius asmenys 3401 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 8021 8171 8134 3331 98 Ivykdyta.
02-04(TP) | mokslininky mokslininky skyrius 1-1V ketv. 2024 m. vidutinis i§moky
valstybiniy valstybines gavejy skaiCius buvo 3.331,
pensijy pensijas panaudota 8.134,16 tikst. Eur
mokéjima asignavimy.
09-002-11- | Uztikrinti Mokeéti Rezultato Kiekybinis | ISmoky gavéjy skaiCius asmenys 440 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 2185 2185 2185 369 84 Ivykdyta.
02-05(TP) | artisty artisty skyrius I-1V Kketv. 2024 m. vidutinis i¥moky
kompensaciniq kompensacin gavéjy skaidius buvo 369,
'gmo'k_‘_l es iSmokas panaudota 2.185 tukst. Eur
mokéjima asignavimy.
09-002-11- | Uztikrinti Dengti Rezultato Kiekybinis | Bendrosios pensijos procentai 54,81 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 3062 3062 3050 55,78 102 Ivykdyta.
02-06(TP) | valstybinio bendraja dalies i§laidy dalis, skyrius 1-1V ketv. 646 646 182 Bendrosios pensijos dalies
socialinio pensijos dalj palyginti su i§laidomis, i§laidy dalis, palyginti su
draudimo valstybés tenkan¢ioms socialinio i8laidomis, tenkan¢iomis
bendrosios biudZeto draudimo pensijy socialinio draudimo pensijy
pensijos dalies léSomis i§laidoms i§laidoms operatyviais
finansavimg i3 duomenimis 2024 m. sudaré
valstybés 55,78 proc., panaudota
biudzeto 3.050.181,8 tikst. Eur
asignavimy.
09-002-11- | Uztikrinti Dengti su Rezultato Kiekybinis | Su socialiniu draudimu procentai 11,4 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 7960 8,078,2 8.078,2 12,4 109 Ivykdyta.
02-07(TP) Val_styb!nlo socnal_mlu nesusijusiy islaidy dalis skyrius 1-1V ketv. Su socialiniu draudimu
soual_lnlo draud_l_mu_ Ralyglnu§ su nesusijusiy iSlaidy dalis
draudlmp f?ndo nesusijusias lSIaldOTlS’ ] o palyginus su ilaidomis,
yvaldybal lesas \'/Vellflos tenkat‘lcmrpls somah_mo tenkan¢iomis socialinio
1sr_no_k0ms B iSlaidas firaudlmo imokoms ir draudimo jmokoms ir
5k_'m' moketi ir V‘f"ISt?'bes ismokoms iSmokoms administruoti, 2024
pr}wtatyp r bludZE?tO administruoti m. preliminariais duomenimis
iSieskoti lesomis sudaré 12,4 proc., panaudota
8.078,2 tukst. Eur asignavimy.
09-002-11- | Uztikrinti Mokeéti Rezultato Kiekybinis | ISmoky gavéjy skaigius asmenys 21275 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 105 96 664 96 483 21,44 101 Ivykdyta.
02-08(TP) | pareiginy pareigliny skyrius I-1V ketv. 264 2024 m. vidutinis iSmoky
valstybiniy valstybines gaveéjy skaiGius buvo 21.440,
pensijy pensijas panaudota 96.483,04 tukst. Eur
mokeéjima asignavimy.
09-002-11- | Uztikrinti Mokeéti Rezultato Kiekybinis | ISmoky gavéjy skaitius asmenys 185 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 4898 5185 5162 176 95 Ivykdyta.
02-09(TP) sportininky sportininky skyrius 1-1V ketv. 2024 m. vidutinis i¥moky
renty mokéjima rentas gavéjy skaicius buvo 176,
panaudota 5.161,7 tukst. Eur
asignavimy.
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09-002-11- | Uztikrinti Moketi Rezultato Kiekybinis | Ismoky gavéjy skai¢ius asmenys 835000 | Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 261 257 329 255902 763 856 91 Ivykdyta.
02-10(TP) | skatinamyjy skatinamasia skyrius I-1V Kketv. 203 2024 m. vidutinis iSmoky
imoky i pensijy s jmokas } gavéjy skaitius buvo 763.856,
kaupimo fondus | pensijy panaudota 255.901,9 tiikst. Eur
mokéjima kaupimo asignavimy.
fondus
09-002-12- | Motinas (tévus, Gauti jmokas Rezultato Kiekybinis | Valstybés lesomis asmenys 67 900 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 48 44136 43 373 67 378 99 Ivykdyta.
03-01(TP) | jtévius, uz valstybeés draudziamy asmeny skyrius 1-1V ketv. 036 2024 m. vidutinis valstybes
globgjus), 1éSomis skaicius léSomis apdrausty asmeny
auginancias draudziamus skai¢ius buvo 67.378,
namuose vaikus | asmenis panaudota 43.373,41 tukst. Eur
iki 3 mety bei asignavimy.
nejgaliy
asmeny,
kuriems
nustatytas
specialusis
nuolatinés
slaugos ir
priezitiros
(pagalbos)
poreikis,
slaugytojus
drausti visai
valstybinei
socialinio
draudimo
pensijai ir
nedarbo
socialiniu
draudimu, o
dvasininkus -
visai valstybinei
socialinio
draudimo
pensijai
09-002-12- | Uztikrinti Zalos Mokéti zalos Rezultato Kiekybinis | ISmoky gavéjy skaiCius asmenys 2970 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 10 10 796 10 796 3019 102 Ivykdyta.
03-04(TP) | atlyginimo atlyginimo skyrius 1-1V ketv. 196 2024 m. vidutinis i§moky
mokeéjima iSmokas gavéjy skaicius buvo 3.019,
panaudota 10.795,96 tukst. Eur
asignavimy.
09-002-12- | Uztikrinti Moketi Rezultato Kiekybinis | I$moky gavéjy skaicius asmenys 30 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m.1- 41 41 41 37 123 Ivykdyta.
03-06(TP) | iSmoky iSmokas skyrius 1V ketv. 2024 m. i$moky gavéjy
Cernobylio AE Cernobylio skai¢ius buvo 37, panaudota 41
avarijos AE avarijos takst. Eur asignavimy.
padariniy padariniy
likvidavimo likvidavimo
dalyviams dalyviams

mokeéjimg
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09-002-12- | Jaunus asmenis Gauti jmokas Rezultato Kiekybinis | Apdraustyjy asmenys 400 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 2 4,3 4,12 226 57 Ivykdyta.

03-07(TP) | (16-29 mety), uz valstybés nelaimingy atsitikimy skyrius I-1V Kketv. 2024 m. vidutinis valstybes
savarankiskai léSomis darbe ir profesiniy ligy léSomis apdrausty asmeny
igyjancius draudziamus socialiniu draudimu skaiius buvo 226, panaudota
praktiniy asmenis jauny asmeny 4,12 takst. Eur asignavimy.
iglidziy, drausti savarankiskai jgyjanciy
nelaimingy praktiniy jgudziy
atsitikimy darbe skaicius
ir profesiniy
ligy socialiniu
draudimu

09-002-12- | Uztikrinti vaiky | Moketi vaiky Rezultato Kiekybinis | Ismoky gavéjy skai¢ius asmenys 20 000 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 21 20 304 20173 17 582 88 Ivykdyta.

03-10(TP) !glalkymo flalkymo skyrius I-1V Kketv. 604 2024 m. vidutinis i§moky
ismoky ismokas gavéjy skaicius buvo 17.582,
mokéjimg panaudota 20.172,9 tikst. Eur

asignavimy.

09-002-12- | Uztikrinti Moketi Rezultato Kiekybinis | I$moky gavéjy skai¢ius asmenys 97 651 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 29 42 458 36 929 112 927 116 Ivykdyta.

03-11(TP) | pensijy pensijy skyrius 1-1V ketv. 153 2024 m. vidutinis i¥moky
priemoky priemokas gavéjy skaiGius buvo 112.927,
mokéjimg panaudota 36.929,22 tiikst. Eur

asignavimy.

09-002-12- | Uztikrinti Mokeéti Rezultato Kiekybinis | ISmoky gavéjy skaiCius asmenys 0 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 30 0 0 68 Asign | Ivykdyta.

03-19(TP) | vienkartiniy iSmokas deél skyrius 1-1V ketv. avima | 2024 m. i$moky gavéjy
iSmoky skyrima | nelaimingy i skai€ius buvo 68, asignavimai
apdraustajam atsitikimy 2024 | 2024 m. $iam tikslui neskirti,
mirus dél darbe m. skola Sodrai i§ VB 1ésy bus
nelaimingy Siam padengta 2026 m.
atsitikimy darbe tikslui

neskir
ti.
09-005 NEJGALIESIEMS TINKAMA APLINKA
TESTINES VEIKLOS PRIEMONES*

09-005-02- | Uztikrinti

06-05(TP) | transporto
iSlaidy bei
lengvyju
automobiliy
isigijimo iSlaidy
kompensacijy
mokeéjima, i$ jy:
Uztikrinti Mokéti Rezultato Kiekybinis | Ismoky gavejy skaicius asmenys 32400 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 5346 4825 4 355 26 332 81 Ivykdyta.
transporto transporto skyrius I-1V Kketv. 2024 m. vidutinis i$moky
iSlaidy i§laidy gavéjy skaicius buvo 26.332,
kompensacijy kompensacija panaudota 4.354,73 tikst. Eur
mokeéjima S asignavimy.
Uztikrinti Moketi Rezultato Kiekybinis | Ismoky gavéjy skaidius asmenys 900 Fondo finansy ir apskaitos 2024 m. 3454 3575 3977 1115 124 Ivykdyta.
lengvyjy lengvyjy skyrius 1-1V ketv. 2024 m. iSmoky gavéjy
automobiliy automobiliy skaicius buvo 1115, panaudota
isigijimo ir jy isigijimo ir jy 3.977,08 tukst. Eur
techninio techninio asignavimy.
pritaikymo pritaikymo
iSlaidy i§laidy
kompensacijy kompensacija
mokéjimg S
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09-006 SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS VALDYMO PROGRAMA

TESTINES VEIKLOS PRIEMONES*

09-006-11-
02-
05(TP)/05

Vykdyti
ministerijai
priskirtus
tarptautinius ir
ES
isipareigojimus,
i§ jy: dvisalis
bendradarbiavi
mas

Organizuoti
susitikimus/v
izitus su:
Sakartvelo
Socialiniy
paslaugy
agentiira prie
Perkeltyjy
asmeny i$
okupuoty
teritorijy
darbo,
sveikatos ir
socialiniy
reikaly
ministerijos,
Moldovos
Respublikos
Nacionaliniu
socialinio
draudimo
biuru.
Atsinaujinus
AzerbaidZan
o ir Lietuvos
Respubliky
bendradarbia
vimui, bus
organizuotas
Azerbaidzan
o Valstybinio
socialinio
apsaugos
fondo
delegacijos
priémimas
Sodroje

Rezultato

Kiekybinis

Atlikty veiksmy
skaiéius:

1. Socialiniy paslaugy
agentiiros prie
Sakartvelo Vidaus
teritorijoje perkeltyjy
asmeny i$ okupuoty
teritorijy darbo,
sveikatos ir socialiniy
reikaly ministerijos
atstovy vizitas Fondo
valdyboje, 1 kartas

2. Fondo valdybos
atstovy vizitas
Socialiniy paslaugy
agentiiroje prie
Sakartvelo Vidaus
teritorijoje perkeltyjy
asmeny i§ okupuoty
teritorijy darbo,
sveikatos ir socialiniy
reikaly ministerijos, 1
kartas

3. Moldovos
Respublikos
Nacionalinio socialinio
draudimo biuro atstovy
vizitas Fondo
valdyboje, 1 kartas

4. Fondo valdybos
atstovy vizitas
Moldovos Respublikos
Nacionalinio socialinio
draudimo biure, 1kartas
5.Azerbaidzano
Respublikos
Valstybinio socialinés
apsaugos fondo prie
Gyventojy darbo ir
socialinés apsaugos
ministerijos atstovy
vizitas Fondo
valdyboje, 1 kartas

skaiius

3

Fondo valdybos
Komunikacijos skyrius

2024 m.
I-1V ketv.

5963

75

Ivykdyta i§ dalies.

Ivykdytas seminary ciklas:
1.Socialiné ir solidarumo
ekonomika kaip socialinés
apsaugos priemone. 2. Debesy
kompiuterijos panaudojimas
socialinio saugumo srityje. 3.
Tvaraus uzimtumo skatinimas
- ISSA gairés ir nacionaliné
patirtis.

Moldovos Respublikos
Nacionalinio socialinio
draudimo biuro atstovy vizitas
Sodroje vyko 2024 05 28-31 d.
Pasidalinta patirtimo apie
darba su ziniasklaida ir klienty
aptarnavimu.2024-03-28 buvo
i§siystas Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos ir Socialiniy
paslaugy agentiros prie
Sakartvelo Respublikos
Perkeltyjy asmeny i§ okupuoty
teritorijy darbo, sveikatos ir
socialiniy reikaly ministerijos
susitarimo memorandumo
projektas. Atsakymo del
pastaby i§ Sakartvelo pusés
nebuvo gauta.] 2024-04-26
priminima dél pastaby
Susitarimo memorandumui
nebuvo atsakyta. Neteko
aktualumo dél politiniy
priezas¢iy.Sodros atstovy
vizitas Moldovos
Nacionaliniame socialinio
draudimo biure jvyko(2024 10
28-31) .Temos: tarptautiniy
pensijy mokéjimas ESSI
platforma. Per¢jimo prie
duomeny keitimo elektroniniu
budu. Nuspresta, kad bus
kei¢iamasi tik ziniarag¢iy
formos duomenimis.

*Pildomos testinés veiklos priemongs ir veiklos (projektai), kuriy néra Ministerijos strateginiame veiklos plane (taciau jos gali bliti numatytos jstaigos metiniuose veiklos planuose) ir §ios veiklos pagal pobudj yra panasios j testines veiklas. Teikiant
informacija apie tokias veiklas, stulpeliai "Priemonés kodas" ir "Priemonés pavadinimas" nepildomi, taip pat, jei néra galimybés pateikti informacijos apie lésas, stulpelyje "Asignavimy planas, tikst. eury", nurodoma tik asignavimy neteikimo

priezastis.

**Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy procesy valdymo tvarkos apraso, patvirtinto Fondo valdybos direktoriaus 2022 m. rugpjacio 30 d. jsakymu Nr. V-333 ,, D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo

jstaigy procesy valdymo tvarkos apraso patvirtinimo®, nustatyta tvarka.
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III. KITA SVARBI VEIKLA, PLANUOJAMI POKYCIAI,

REIKSMINGI JVYKIAI

SobDra

-_— -
- r

2024 m. buvo parengta naujo laikotarpio 2025-2028 m. ,,Sodros* strategija. Strateginiy
sesijy metu perziliréta misija, atnaujiinti vizija, vertybés, nustatyti veiklos tikslai ir numatyti
strateginiai projektai jeims jgyvendinti.

Misija SOCIALINIS SAUGUMAS VISA ZMOGAUS GYVENIMA

Vizija ’

Vertybés SVIANAU ‘ ‘ it | BENDRAE

Strateginiai tikslai

Didinti Sodros nasuma Didinti darbuotojy Didinti klienty

(skaitmenine jsitraukima pasitenkinima
transformacija, procesy

perdeliojimas)

Numatomi reik§mingi darbai ir planuojami pokyciai

Visa 2025 m. ,,Sodros* veikla organizuojama, atsizvelgiant ] minétoje strategijoje iSkeltus
tikslus ir uzdavinius.

> Didinant darbo nasumg numatomi reikSmingiausi darbai ir pokyciai, susije su veiklos
automatizavimu:
v uztikrinant duomeny kokybe ir sudarant prielaidas jy atkartojamumui,
v realizuojant operacijy centro modulj,
v" sukuriant prievoliy ir skoly modulj,
v' sukuriant pensijy anuitety skyrimo ir indeksavimo modukj,
v/ automatizuojant pareigiiny ir kariy pensijy procesa,
v’ perkeliant dalj veikianc¢iy (neuzbaigty) byly j elektronine erdve, atsisakant (sunaikinant)

popieriny byly.
» Didinti darbuotojy jsitraukima

jgyvendinimas ir darbuotojy jsitraukimo didinimas. Kuriama organizaciné kultiira, kurioje
kiekvienas darbuotojas jaustysi jkvéptas, igalintas ir atsakingas uz bendrg organizacijos sékmg.
Pokytis remiasi trimis kertiniais principais: pasitikéjimu, bendradarbiavimu ir sklandzia
komunikacija. Tai sukurs prielaidas ilgalaikei ,,Sodros* sékmei - geresné komunikacija, stipresné
lyderysté ir efektyvesné motyvavimo sistema leis organizacijai biiti inovatyviai, konkurencingai ir
patraukliai tiek esamiems, tiek biisimiems darbuotojams. Numatomi reikSmingiausi darbai ir
veiksmai, susij¢ su:

v' vadovy lyderystés kompetencijy ugdymu,

v technologiniy komunikacijos priemoniy modernizavimu,
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v' vidinés komunikacijos stiprinimu ir darbuotojy motyvavimo
v" darbuotojy skatinimo sistemos sukiirimu.

» Didinti klienty pasitenkinima

,»Sodros* klientai tikisi paslaugas gauti operatyviai, be klaidy ir vertina kompetentingas
konsultacijas — jiems svarbu lengvas jmoky sumokéjimas, paprastas ir operatyvus iSmoky gavimas,
patogiai pateikta aktuali, i$sami ir tiksli informacija. Numatomi reikSmingiausi darbai ir veiksmai,
susije su

v savarankiSkai dirban¢iy asmeny jmoky mokéjimo proceso pagerinimu,

v’ asmeniné ,,Sodros* paskyra gyventojui pagerinimu,

v' iSmaniojo pokalbiy roboto paslaugos jgyvendinimu,

v’ paslaugy prieigy asmenims su negalia didinimu,

Cv v —

socialinés aplinkos kiirimo.



