VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS KAUNO SKYRIAUS

PATVIRTINTA
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2025 m. geguzés 5 d. jsakymu

Nr. V-193

2025 METU VEIKLOS PLANAS

: . . . : - o - . - Atsakingi Ivykdymo

Eil. Nr. Veiksmo/veiklos priemonés pavadinimas Kiekybinis / kokybinis vertinimo rodiklis vykdytojai terminas

(ketvirciais)
| TIKSLAS. DIDINTI "SODROS" NASUMA (skaitmeniné transformacija, procesy perdéliojimas)

Rodiklis — Veiklos sanaudy lygis (be iSmokuy pristatymo sanaudy) — 1,57 proc.

1 uZdavinys. Automatizuoti veiklos procesus

1.1. Pradéti neuzbaigtose popierinése bylose esanéiy| Kiekybinis. Dokumenty 2025 m.
popieriniy  dokumenty  originaly  i$saugojima| Vadovaujantis pilotinio veiklos proceso (vieniSo asmens |tvarkymo 1-111 ketv.
elektronine forma ir susiejimg su virtualia byla| i¥mokos skyrimo ir mokéjimo bei pensijy socialinio draudimo |SKyrius,

(Vadovaqjantis pilotiqiu V-eiklos procesu (Vieni.é.o stazo duomeny kaupimo, kai néra jgyta stazo iki 1994-12-31) !—VI Pensinip[ -
asmens iSmokos skyrimo ir mokejimo bei pensiju| nuostatomis, popieriniai dokumentai iSsaugoti elektronine |iSmoky skyriai
socialinio draudimo stazo duomeny kaupimo, kai néra| forma.
igyta stazo iki 1994-12-31)). Pilotiniy veiklos procesy neuzbaigtose popierinése bylose

esanCiy popieriniy dokumenty originaly iSsaugojimas

elektronine forma ir susiejimas su virtualia byla iki 5 proc. (iki

1733 byly).

1.2. Sudaryti salygas specialistams, jtrauktiems j projekto| Kiekybinis. I-111 Registro 2025 m.
,»Sukurti Prievoliy ir skoly modulj bei kompetencijuy| Véluojanéiy projekty uzduociy skaicius - 0. skyriai, I-1V ketv.
centrg (IT etapas)" komandg, vykdyti jiems pavestas Jmoky
uzduotis. iSieskojimo

skyrius

1.3. Fondo valdybai teikti pasitlymus dél asmeny, | Kiekybinis. I Registro skyrius 2025 m.

auginanciy vaikg iki 3 m., draudimo valstybés 1ésomis | Fondo valdybai pateikti ne maziau kaip 2 pasitilymai. IV ketv.

statuso laikotarpiy tikslinimo pagal Informacinés
sistemos duomenis proceso automatizavimo.
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2 uzdavinys. Pagerinti darbuotojy kompetencijas procesy reorganizavime
2.1. Gilinti darbuotojy procesinés veiklos zinias ir ugdyti| Kiekybinis. Visi 2025 m.
gebéjimus skaityti procesy schemas. Ivyke mokymai — 1 vnt. struktiiriniai | ketv.
Mokymuose dalyvavusiy darbuotojy ir jgijusiy papildomy |padaliniai
kompetencijy skaicius — ne maziau 70 proc.
3 uzdavinys. Pagerinti dabartinés sistemos PI kokybe
Il TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU ISITRAUKIMA
Rodiklis — Darbuotoju jsitraukimas — 29 proc., Darbuotojy skai¢ius atitinkantis algy réZio vidurj — 45 proc.
4 uzdavinys. Salinti darbuotojy jsitraukimo trikdZius
4.1. Tobulinti viding komunikacija:
4.1.1. Organizuoti  struktariniy padaliniy darbuotojy | Kiekybinis. Teisés ir 2025 m.
komandos formavimo uzsiémimus, naudojant | Kiekviename struktiriniame padalinyje jvyke¢ darbuotojy |personalo I-1V ketv.
,, Vertybiy instrumentg*. komandos formavimo uzsiémimai — 19 vnt. skyriaus
UZsiémimuose dalyvavusiy  darbuotojy, suvokianéiy |vyriausiasis
,,S0dros* vertybiy svarba, skaicius — ne maziau 70 proc. specialistas
(organizacijos
kulttrai ir
vidinei
komunikacijai)
4.1.2. Informuoti darbuotojus apie strateginius tikslus, kitus| Kiekybinis. Direktorius, 2025 m.
"Sodros" klausimus, uZtikrinti grjztamag ryS§j tarp| Jvyke ne maziau kaip 2 Fondo valdybos Kauno skyriaus |Direktoriaus I-1V Ketv.
Fondo valdybos Kauno skyriaus | vadovybés ir/ar struktiiriniy padaliniy vedéjy susitikimai su | pavaduotojali,
vadovybés/struktiiriniy padaliniy vedéjy ir darbuotojy. | darbuotojais kiekviename strukttriniame padalinyje/pastate | Struktiiriniy
(ne maziau 30 susitikimy per 2025 m.). padaliniy
vedéjai
413 Analizuoti darbo organizavimo ir optimizavimo | Kiekybinis. I-111 Nepensiniy 2025 m.
procesus bei pateikti pasitlymus S$iy procesy | Fondo valdybai pateikti ne maziau kaip 2 pasitilymai darbo |i8moky skyriai, I-1V Kketv.
tobulinimui. organizavimo ir optimizavimo procesy tobulinimui |[I-VI  Pensiniy

kiekvienoje veiklos srityje.

iSmoky skyriai
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4.1.4. Uztikrinti  galimybe visiems Registro skyriy | Kokybinis. I-IV  Registro 2025 m.
specialistams jsitraukti j Registro skyriy veikla ir | Registro skyriy dirbantiesiems sukurta vidiné virtuali lenta | skyriai I ketv.
teikti pasitilymus Registro skyriy vedéjams. teikti pasitlymams dél darbo organizavimo ir procesy

tobulinimo.

4.1.5. Sukurti metodinés medziagos kataloga pagal temas| Kiekybinis. I Registro 2025 m.
»Draudejy ir apdraustyjy apskaita® ir Jmoky| Sukurti 2 metodinés medziagos katalogai: ,Draudéjy ir |SKyrius | ketv.
administravimas™ su  potemémis, kuriame bty apdraustyjy apskaita“ ir ,,Jmoky administravimas®, uztikrinta
kaupiami aktualiis dokumentai. L .

operatyvesné reikiamy dokumenty paieska.

4.1.6. Stebéti ir analizuoti vykstanéiy poky¢iy finansy| Kiekybinis. Finansy ir 2025 m.
apskaitos srityje jtaka Finansy ir apskaitos skyriaus | 2 kartus pateikti pasiiilymai. apskaitos 1-111 ketv.
apskaitos darbuotojy darbo kriiviui ir pasitlyti| Iki 2025-06-30 pateikti tarpiniai, o iki 2025-09-30 galutiniai |skyrius
rodiklius darbo kriivio matavimui. pasiiilymai dél darbo kriivio matavimo rodikliy pagal Fondo

valdybos nustatyta forma.

4.1.7. Bendradarbiauti Fondo valdybos Kauno skyriaus| Kiekybinis. I-11 Klienty 2025 m.
strukttiriniams padaliniams tarpusavyje, | Klienty aptarnavimo skyriy parengta 1 atmintiné arba |aptarnavimo I-1V ketv.
suorganizuojant bendrus susitikimus, klausimais| metodiné medziaga kitiems struktiriniams padaliniams. skyriai,
susijusiais su keliy padaliniy veikla, parengiant aptarty | [vyke 5 Registro skyriy ir Jmoky iSieskojimo skyriaus | I-1V Registro
klausimy santrauka/metoding medZiagg. susitikimai su Kitais strukttriniais padaliniais ir parengta |skyriai,  Imoky

aptarty klausimy santrauka arba parengta metodiné |iSieSkojimo
medziaga. skyrius,
Ivyke ne maziau kaip 2 Finansy ir apskaitos skyriaus | Finansy ir
susitikimai su kitais struktiiriniais padaliniais ir parengta |apskaitos skyrius,
aptarty klausimy santrauka arba parengta metodiné |I-VI Pensiniy
medZiaga. i$moky skyriai,
Tarp struktiiriniy padaliniy jvyke ne maziau kaip 2 |I-IIl Nepensiniy
susitikimai pensiniy iSmoky klausimais ir parengta aptarty |iSmoky skyriai
klausimy santrauka arba parengta metodiné medziaga.
Tarp struktiiriniy padaliniy jvyke¢ ne maziau kaip 2
susitikimai nepensiniy iSmoky klausimais arba parengta
metodiné medziaga.

4.2. Plétoti organizacijos kulttirg:
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4.2.1. Organizuoti socialines iniciatyvas, kuriose jsitrauke | Kiekybinis. Teisés ir 2025 m.
dalyvauty ne maziau kaip 29 proc. Fondo valdybos| Ivykusios 2 socialinés iniciatyvos. personalo I-1V ketv.
Kauno skyriaus darbuotojy. Dalyvavusiy darbuotojy skaiCius — ne maziau 29 proc. skyrius

4.2.2. Fondo valdybos Kauno skyriaus darbuotojams| Kiekybinis. Teisés ir 2025 m.
suorganizuoti bendrg renginj, skatinantj darbuotojy| Suorganizuotas 1 renginys. personalo 1V ketv.
jsitraukimg ir gerinantj Fondo valdybos Kauno| Dalyvavusiy darbuotojy skaic¢ius — ne maziau 70 proc. skyrius
skyriaus mikroklimatg.

4.3. Ugdyti darbuotojus:

4.3.1. Organizuoti mokymus mikroklimato gerinimo, streso | Kiekybinis. Teisés ir 2025 m.
valdymo, mobingo, bendravimo, bendradarbiavimo ar | Kiekviename mieste, kuriame yra Fondo valdybos Kauno |personalo I-1V ketv.
kitomis psichologinés gerovés temomis. skyriaus darbuotojy darbo vietos, suorganizuoti ne maziau |skyrius

kaip 1 mokymai.
Dalyvavusiy darbuotojy skaicius — ne maziau 70 proc.

4.3.2. Gerinti mentorystés kokybe ir nauda bei skatinti naujai | Kiekybinis. Teises ir 2025 m.
priimtus darbuotojus likti dirbti ,,Sodroje*. Ivyke ne maziau kaip 2 Focus grupiy susitikimai per ketvirtj, |personalo I-1V ketv.

i§ viso — 8. skyrius
Pateikti ne maziau kaip 3 sitilymai Fondo valdybos Kauno
skyriaus vadovybei ir struktiiriniy padaliniy vadovams.

44. Atlikti Fondo valdybos Kauno skyriaus darbuotojy| Kiekybinis. Finansy ir 2025 m.
atitikimo algy réZiams analizg. Parengtos 2 ataskaitos apie darbuotojy skaiCiy atitinkantj |apskaitos Lir IV ketv.

atlygio rézius pagal struktiirinius padalinius. skyrius

IIT TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA

Rodiklis — Klienty pasitenkinimas "Sodros' paslaugy kokybe — 75 proc.

5 uzdavinys. Padidinti klienty pasitenkinima "Sodros" teikiamomis paslaugomis

5.1. Didinti aptarnavimo kokybe priimamuosiuose pagal | Kiekybinis. I-11 Klienty 2025 m.
atliktas  klienty aptarnavimo  priimamuosiuose | Klienty aptarnavimo kokybés lygis priimamuosiuose — 90 |aptarnavimo IV ketv.
apklausas jvertinus klienty patirtis, bei negaunant| proc. ir daugiau. skyriai
pagrijsty nusiskundimy dél aptarnavimo kokybés. Pagrjsty skundy dél klienty aptarnavimo kokybés negauta.

5.2. Padidinti klienty aptarnavimo telefonu | Kiekybinis. I-11 Klienty 2025 m.
produktyvuma. Pasiekta, kad 2025 metais priimamuosiuose ,,Genesys |aptarnavimo IV ketv.

jraSanciais telefonais biity aptarnauta ne maziau kaip 30 000
skambuciy:

skyriai
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I Klienty aptarnavimo skyriuje — 15 000 skambuciy;
II Klienty aptarnavimo skyriuje — 15 000 skambuciy.

5.3. Uztikrinti apdraustojo teis¢ | saziningg socialinj| Kiekybinis. I-IV  Registro 2025 m.
draudima, teise¢ gauti iSmokas ir jgyti socialinio| Per 2025 metus tvarkomy apdraustyjy asmeny skaiius, |skyriai IV ketv.
draudimo stazg, teisingai tvarkant Registre 12-SD | kuriems suteikti nedraudiminiai laikotarpiai (nemokamos
praneSimy duomenis apie apdraustyjy | atostogos, neatvykimas administracijos leidimu, nuSalinimas
nedraudziamuosius laikotarpius. nuo darbo pareigy, pravaikstos) ilgesniam nei 90 kalendoriniy

dieny laikotarpiui sumazéty 10 proc. lyginant su 2024 metais
(1236 apdraustieji).

5.4. Didinti draudéjams teikiamy paslaugy kokybe. Kiekybinis. I-IV  Registro 2025 m.
Pagrjsty skundy skaicius dél pateikty mokéjimo nurodymy ir | skyriai, I-1V Kketv.
pritaikyty kity priverstinio poveikio priemoniy, priémus |Jmoky
sprendima dél skolos iSieskojimo priverstine tvarka, ne |iSieSkojimo
daugiau kaip 0,01 proc. nuo priimty sprendimy skaiciaus. skyrius

5.5. Gerinti  i8duodamy nedarbingumo pazyméjimy | Kiekybinis. I Nepensiniy 2025 m.
pagrjstuma. Suorganizuoti ne maziau kaip 3 susitikimai su asmens |iSmoky skyrius I-1V ketv.

sveikatos prieziliros jstaigy (su kuriomis sudarytos sutartys)
vadovais ir (ar) administracija, siekiant aptarti problemas,
nedarbingumo pazyméjimy iSdavimo klaidas, nustatytas
vykdant nedarbingumo kontrole, bei po susitikimy tgsiant
nedarbingumo kontrolés veiksmus ir jsitikinant, kad
nustatytos klaidos nebesikartoja (pazyméjimy isdavimo
kokybé (pagristumas) pageréjo).

5.6. Didinti iSmoky gavéjams teikiamy paslaugy | Kiekybinis. I-I1I Nepensiniy 2025 m.
kokybe. Pagrijsty skundy skai¢ius dél priimty sprendimy nuo i$moky skyriai, IV ketv.

iSnagrinéty Fondo valdyboje skundy skaiciaus: I-VI  Pensiniy
Nepensiniy iSmoky skyriy — ne daugiau kaip 2024 metais |iSmoky skyriai
(5,3 proc.);

Pensiniy iSmoky skyriy — 5 proc. maZiau nei 2021-2024 m.

vidurkis (13,70 proc.).

5.7. Uztikrinti bendradarbiavima su ,,Sodros* informacijos | Kiekybinis. I-1IT Nepensiniy 2025 m.
centru, tinkamai informuojant klientus, suteikiant| ,,Sodros“ informacijos centrui reikalinga informacija |iSmoky skyriai, I-1V ketv.

griztamajj rysj iSmokas skiriantiems specialistams.

tinkamam klienty informavimui 99 proc. atvejy perduota ne
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véliau kaip per 3 darbo dienas bei nustatyti iSmoky skyrimo, |I-VI  Pensiniy
mokeéjimo, programinés jrangos klaidy, terminy nesilaikymo  |iSmoky skyriai
atvejai. Parengtos 16 Nepensiniy iSmoky skyriy ir 24
Pensiniy i8moky skyriy ataskaitos bei suteiktas grjztamasis
rySys iSmokas skiriantiems specialistams, siekiant gerinti
darbo kokybeg ateityje.

5.8. Ugdyti Pensiniy i8$moky skyriy ir Nepensiniy i8$moky | Kokybinis. I-I1I Nepensiniy 2025 m.

skyriy darbuotojy kompetencijas. Nustatyti individualts specialisty efektyvumo augimo tikslai. |iSmoky skyriai, Il ketv.
Papildytas/pakeistas Darbo organizavimo Valstybinio |I-VI  Pensiniy
socialinio draudimo fondo valdybos Kauno skyriaus Pensiniy |iSmoky skyriai
iSmoky skyriuose, tvarkos aprasas.

6. Kiti darbai

6.1. Vykdyti Salpos i8moky skyrimo ir mokéjimo funkcijy| Kokybinis. I-VI  Pensiniy 2025 m.
centralizavimo teritorinio skyriaus mastu | Pristatyti eksperimento rezultatai. iSmoky skyriai I-111 ketv.
eksperimenta, kuriuo Salpos iSmokas administruoty
vieno struktiirinio padalinio (,,kompetencijos centro®)
specialistai.

6.2. Uztikrinti dokumenty valdymo veiklos efektyvuma| Kiekybinis. Visi 2025 m.
uztikrinant, kad parengty popieriniy vidaus| Atlikta parengty vidaus dokumenty analizé, jvertinti galimi |struktiiriniai I-1V Ketv.
dokumenty dalis nevirSyty 5 proc. vidaus dokumenty rengimo poky¢iai (pagal dokumento formg) | padaliniai

bei numatytos priemonés veiklai tobulinti.
Sudaryty skaitmeninés kilmés vidaus dokumenty dalis nuo
visy jstaigos rengiamy vidaus dokumenty 95 proc.

6.3. Uztikrinti popieriniy archyviniy dokumenty, kuriy| Kiekybinis. Dokumenty 2025 m.
saugojimo terminas pasibaigé, sunaikinimg. Atlikus| Efektyvus saugykly saugomy ploty panaudojimas: |tvarkymo IV ketv.
popieriniy dokumenty vertés ekspertize, atrinktos | sunaikintos popierinés bylos, kuriy saugojimo terminas skyrius
naikinti popierinés bylos sunaikintos. pasibaigg¢, 100 proc.

6.4. Siekiant ugdyti specialisty kompetencijas, organizuoti | Kiekybinis. Visi 2025 m.
vidinius mokymus veiklos klausimais. Suorganizuoti ne maziau kaip 2 vidiniai mokymai struktiiriniai I-1V ketv.

kiekviename struktiiriniame padalinyje. padaliniai
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6.5. Uztikrinant jmoky surinkimo lygj, jvertinti jmoky | Kiekybinis. I-IV  Registro 2025 m.
surinkimo efektyvuma ir sudaryti 2025 mety jmoky | Parengtas 2025 mety jmoky surinkimo gerinimo priemoniy | skyriai, 1V ketv.
surinkimo gerinimo priemoniy plana. planas. e . o | fmoky

Parengtos 4 ataskaitiniy ketvir¢iy jmoky surinkimo lygio |isieskojimo
vertinimo ataskaitos, kuriose i8analizuoti jmoky surinkimo | skyrius
lygio rezultatai, nustatytos priezastys, turéjusios jtakos

veiklos rezultatui. Imoky surinkimo lygio rezultatai karta per

ketvirtj aptarti Registro ir Jmoky iSieSkojimo skyriuose su

darbuotojais ir direktoriaus pavaduotoju.

Metinis jmoky surinkimo lygis siekia 93,3 proc.

6.6. Mazinti draudéjy, turin¢iy didesnj kaip 10 000 Eur| Kiekybinis. Imoky 2025 m.
jsiskolinima, skaiciy, kiekviena ketvirtj analizuoti| Draudéjy, turinéiy 10 000 Eur ir didesnj jsiskolinimg, |iSieS8kojimo IV ketv.
skolingy draudéjy (be bankrutuojanciy, bankrutavusiy | skai¢ius sumazéty bent 10 proc. lyginant 2025 m. 11 ketv. skyrius
ir iSregistruoty) saraSus ir laiku taikyti priverstinio| duomenis su 2024 m. 111 ketv. duomenimis (271 draudéjas).
poveikio priemones.

6.7. UzZtikrinti  atstovaujamuose bankroto procesuose | Kiekybinis. Jmoky 2025 m.
jmoky kreditoriniy reikalavimy per 2025 metus| Baigtuose bankroto procesuose gauta ne maziau kaip 20 |iSieSkojimo IV ketv.
tenkinima. proc. jmoky nuo patvirtinto kreditorinio reikalavimo sumos. skyrius

6.8. Parengti veiksmy plang, siekiant uztikrinti sklandy| Kokybinis. Direktorius, 2025 m.
skyriaus patalpy sumaZinimo proces3. Sudarytas veiksmy planas, numatant buisimas darbo vietas, |struktiiriniy | ketv.

laiking darbo viety jrengima, pagal poreikj organizuotas |padaliniy,

darbas nuotoliniu  budu.
komunikacija su darbuotojais.

Apie pokycius vykdyta

dirban¢iy Kauno
mieste, vadovai,
Fondo valdybos
Turto  valdymo
skyriaus
pataréjas,
Fondo valdybos
Informacinés
sistemos
eksploatavimo
skyriaus
pataréjas







