PATVIRTINTA
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2025 m. geguzés 5 d. jsakymu

Nr. V-193

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS KLAIPEDOS SKYRIAUS
2025 METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr. Veiksmo/veiklos priemonés pavadinimas Kiekybinis / kokybinis vertinimo rodiklis \;A)\/tljg;/(tlgjge:i It‘;))ll’lr(r(lii}r’]?s?
(ketvir¢iais)
| TIKSLAS. DIDINTI "SODROS'" NASUMA (skaitmeniné transformacija, procesy perdéliojimas)
Rodiklis — Veiklos sanaudy lygis — 1,57 proc. (be iSmoky pristatymo sanaudy)
1 uZdavinys. Automatizuoti veiklos procesus
1.1. Pradéti neuzbaigtose popierinése bylose esanciy| Kiekybinis Dokumenty 2025 m.
popieriniy dokumenty originaly i$saugojimg| Vadovaujantis pilotinio veiklos proceso (vieniSo |tvarkymo skyrius | lI-111 ketv.
elektronine forma ir susiejima su virtualia byla| asmens iSmokos skyrimo ir mokéjimo bei pensijy |ir
(vadovaujantis pilotiniu veiklos procesu (vienigo | socialinio draudimo stazo duomeny kaupimo, kai néra |1, II, I, IV
asmens i¥mokos skyrimo ir mokéjimo bei pensijy| igyta stazo iki 1994-12-31) nuostatomis, popieriniai |Pensiniy iSmoky
socialinio draudimo stazo duomeny kaupimo, kai | dokumentai iSsaugoti elektronine forma. skyriai
néra jgyta stazo iki 1994-12-31) Pilotiniy veiklos procesy neuzbaigtose popierinése
bylose esanciy popieriniy dokumenty originaly
iSsaugojimas elektronine forma ir susiejimas su
virtualia byla - iki 5 proc.
2 uzdavinys. Pagerinti darbuotoju kompetencijas procesy reorganizavime
2.1. Gilinti darbuotojy procesinés veiklos zinias ir| Kiekybinis. Struktiiriniai 2025 m.
ugdyti gebéjimus skaityti procesy schemas Ivyke mokymai — ne maziau kaip 1 vnt. mokymy. padaliniai | ketv.

3 uzdavinys. Pagerinti dabartinés sistemos P] kokybe

II TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU ISITRAUKIMA




, . . . ) - : - . . - Atsakingi Ivykdymo
Eil. Nr. Veiksmo/veiklos priemonés pavadinimas Kiekybinis / kokybinis vertinimo rodiklis vykdytojai terminas
(ketvir¢iais)
Rodiklis — Darbuotojy jsitraukimas — 29 proc., Darbuotojuy skaicius, atitinkantis algy réZio vidurj — 45 proc.
4 uzdavinys. Salinti darbuotojuy jsitraukimo trikdZius
4.1. Tobulinti viding komunikacija:
4.1.1. |Organizuoti komandos formavimo uzsiémimus | Kiekybinis. Teisés ir 2025 m.
Fondo valdybos Klaipédos skyriuje Fondo valdybos Klaipédos skyriuje jvykusiy |personalo I-1V ketv.
komandy formavimo uzsiémimy skai¢ius — 16 vnt. skyrius
4.1.2. |Informuoti darbuotojus apie aktualius veiklos| Kiekybinis. Teisés ir 2025 m.
"Sodros" klausimus, uztikrinti grjztamajj rysj tarp | Organizuoti ketvirtiniai susitikimai tarp darbuotojy ir |personalo I-1V ketv.
vadovybés ir darbuotojy vadovybés aktualiais veiklos "Sodros" klausimais, |skyrius
taip uztikrinant grjiZztamajj rysj — 4 kartai
4.1.3. |Komunikuoti strateginius tikslus skyriuje Kiekybinis. Teisés ir 2025 m.
Intranete paskelbti (ne maziau kaip 1 kartg per ménesj) |personalo I-1V ketv.
naujienlaiskiai, straipsniai apie "Sodros™ strateginius |skyrius
tikslus
4.2. Didinti darbuotojy darbo uzmokestj Kiekybinis. Finansy ir 2025 m.
Darbuotojy skaiCius, atitinkantis algy rézio vidurj — apskaitos I-1V ketv.
>45 proc. skyrius
I TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA
Rodiklis — Klienty pasitenkinimas "Sodros" paslaugy kokybe — 75 proc.
5 uzdavinys. Padidinti klienty pasitenkinima "Sodros" teikiamomis paslaugomis
5.1. Pagerinti klienty aptarnavimo kokybe Klienty| Kiekybinis. Klienty 2025 m.
aptarnavimo skyriaus priimamuosiuose, atliekant| Klienty  aptarnavimo  kokybés lygis Klienty |aptarnavimo I-1V ketv.
aptarnavimo kokybés apklausas aptarnavimo skyriaus priimamuosiuose — 85 proc. ir |skyrius
daugiau
5.2. Padidinti  klienty  aptarnavimo  telefonu | Kiekybinis. Klienty 2025 m.
produktyvumg, aptarnaujant klientus Klienty | Pasiekta, kad 2025 metais Klienty aptarnavimo |aptarnavimo IV Kketv.
aptarnavimo skyriaus priimamuosiuose skyriaus priimamuosiuose ,,Genesys* jraSanciais |SKyrius
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(ketvir¢iais)
telefonais biity aptarnauta ne maziau kaip 33 000
skambuciy.
Rizika: dél tiesiogiai klientus aptarnaujanciy
specialisty trikumo (kasmetinés atostogos, laikinasis
nedarbingumas, neuzimtos pareigybés ir pan.) gali
kilti rizika, kad nebus skiriami specialistai klienty
konsultacijoms ,,Genesys* jraSanciais telefonais teikti.

5.3. Pagerinti pensiniy iSmoky gavéjams teikiamy| Kiekybinis. [, I, 1, IV | 2025 m.
paslaugy kokybe, Salinant pensiniy i8moky| Laiku priimti spendimai dél pensiniy iSmoky skyrimo |Pensiniy iSmoky | -1V ketv.
skyrimo ir mokéjimo vélavimo prieZastis, | ir mokéjimo — 99,85 proc. skyriai
efektyvinant procesus ir darbo organizavima Pagristy skundy pripazinta ne daugiau kaip 5 proc.

(Fondo valdyboje 2021 - 2024 m. iS$nagrinéty Fondo
valdybos Klaipédos skyriaus pagristy skundy pensiniy
iSmoky klausimais - 9,11proc.)

5.4. Pagal wveiklos sritj jvertinti uzklausy dél| Kokybinis. [, 1, M, 1V |2025m.
skambinimo klientams Sablony | Pakeisti/panaikinti/parengti nauji  uzklausy dél |Pensiniy iSmoky | I ketv.
pakeitimy/panaikinimy/naujy parengimo poreikj| skambinimo klientams $ablonai pagal veiklos sritj skyriai
(pasikeitus darbo procediiroms, teisés aktams ir
pan.)

5.5. Pagerinti iSmoky gavéjams teikiamy paslaugy| Kiekybinis I, 1, 11 2025 m.
kokybe, mazinant pagristy skundy nepensiniy| Pagrjsty skundy skai¢ius 5 proc. maZesnis, palyginus |Nepensiniy I-1V ketv.
1Smoky srityje skaiciy su Fondo valdyboje prie Socialinés apsaugos ir darbo  |1Smoky skyriai

ministerijos 2021-2024 m. i$nagrinéty skundy vidurkiu
(7,85 proc.)

5.6. Suorganizuoti susitikimg su Klaipédos miesto| Kiekybinis I Nepensiniy 2025 m.
Suorganizuotas ne maziau kaip vienas susitikimas iSmoky skyrius IV ketv.

Asmens su negalia teisiy apsaugos agenttros prie
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo  ministerijos specialistais ir aptarti
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klausimus, susijusius su darbingumo lygio
nustatymu

5.7. Bendradarbiauti su asmens sveikatos priezitiros | Kiekybinis. I Nepensiniy 2025 m.
jstaigomis dél nedarbingumo pazyméjimy bei| Kiekvieno  vyriausiojo  specialisto,  vykdancio |i1Smoky skyrius I-1V Kketv.
néStumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy| nedarbingumo kontrolés funkcijas, gydymo jstaigose
iSdavimo taisykliy taikymo praktikoje bei| suorganizuoti ne maziau kaip keturi seminarai per
uztikrinant laikinojo nedarbingumo kontrolés | metus bei tais atvejais, kai nedarbingumo pazyméjimai
kokybe iSduoti/testi nepagristai, pazeidimai aptarti  SuU

pazeidimus padariusiais gydytojais, pateikta ataskaita
apie suorganizuotus seminarus bei aptartus pazeidimus

6. Kiti darbai

6.1. Analizuoti veiklos rezultatus pagal nustatytg| Kokybinis. Imoky i$ieskojimo | 2025 m.
veiklos vertinimo kriterijy ,,Jmoky surinkimo | Kiekvieng ketvirt] iSanalizuoti veiklos rezultatai, Skyriaus pataréjai | I-1V ketv.
lygis* bei veiklos stebésenos Kriterijus ,,Draudéjy, | jvertinti poky¢iai bei skyriaus vedéjui pateiktos
skolingy Fondo biudzetui vir§ 3 Eur, dalis®,|i§vados nurodant sitilomas priemones jmoky
,,I8ieskotinos draudéjy skolos lygis®“, ,,Nurasyty | surinkimui didinti.
skoly lygis®.

6.2. Analizuoti draudéjy, turin¢iy ne mazesnj kaip | Kiekybinis. Imoky i8ieskojimo | 2025 m.
3000 Eur jsiskolinimg Fondo biudZzetui, skolos| Draudéjy, turinéiy ne mazesnj kaip 3000 Eur [skyrius I-111 ketv.
kitima, lyginant 2024 m. III ketv. su 2025 m. III | jsiskolinimg Fondo biudZetui, jsiskolinimo mazéjimas
ketv. ne maziau kaip 10 proc., lyginant 2024 m. III ketv. su

2025 m. 111 ketv.

6.2. Analizuoti veiklos rezultatus pagal nustatyta| Kokybinis. I, 11ir 11l Registro| 2025 m.

veiklos vertinimo kriterijy ,,Jmoky surinkimo | Kiekvieng ketvirt; iSanalizuoti veiklos rezultatai, skyriy pataréjai -1V ketv.

lygis* bei veiklos stebésenos kriterijy ,,Draudéjy,
skolingy Fondo biudZetui virs 3 Eur, dalis*

jvertinti pokyciai bei
1Svados, nurodant siulomas
surinkimui didinti

skyriaus vedéjui pateiktos
priemones  jmoky
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6.4. Uztikrinti  dokumenty  valdymo  veiklos| Kiekybinis. Dokumenty 2025 m.
efektyvumg uztikrinant, kad parengty popieriniy| Atlikta parengty vidaus dokumenty analize, jvertinti {tvarkymo skyrius | I-IV ketv.
vidaus dokumenty dalis nevir§yty 5 proc. galimi vidaus dokumenty rengimo pokyciai (pagal
dokumento formg) bei numatytos priemoneés veiklai
tobulinti.
Sudaryty skaitmeninés kilmés vidaus dokumenty dalis
nuo visy jstaigos rengiamy vidaus dokumenty -
95 proc.
6.5. Optimizuoti  uzbaigty (neveikianéiy)  byly| Kiekybinis. Dokumenty 2025 m.
saugykly plota Uzbaigty (neveikianéiy) byly saugykly plotas ftvarkymo skyrius | IV ketv.
sumazintas 5 proc.
6.6. Uztikrinti  popieriniy archyviniy dokumenty, | Kiekybinis. Dokumenty 2025 m.
kuriy saugojimo terminas pasibaigé, sunaikinimg. | Efektyvus saugykly saugomy ploty panaudojimas: [tvarkymo skyrius | IV ketv.
Atlikus popieriniy dokumenty vertés ekspertize, | SUunaikintos popierinés bylos, kuriy saugojimo
atrinktos naikinti popierinés bylos sunaikintos terminas pasibaige, 100 proc.
6.7. Sisteminti duomenis apie vaiky iSlaikymo iS$moky | Kokybinis. Finansy ir 2025 m.
permokas Susisteminti duomenys apie nustatytas/iSieSkotas vaiky |apskaitos skyrius | I-1V ketv.
iSlaikymo 1Smoky permokas, pateikta informacija
Fondo valdybos Klaipédos skyriaus II Nepensiniy
iSmoky skyriaus vedéjui bei direktoriaus pavaduotojuli,
kuruojan¢iam I, II ir ITI Nepensiniy i$moky skyrius, dél
tolimesnio permoky skoly iSieskojimo
6.8. Analizuoti nepensiniy iSmoky permoky Kiekybinis. [, 1, 1 2025 m.
susigrazinimag [Sanalizuotas nepensiniy iSmoky permoky i$ieSkojimo |Nepensiniy I-1V ketv.
vykdymas, pateiktos iSvados ir priemonés veiklai |iSmoky skyriai

gerinti.

Nepensiniy iSmoky permoky susigrazinimo lygis — ne
maziau 40 proc.

Vaiky islaikymo iSmoky permoky, nustatyty nuo 2018
m., susigrazinimo lygis — ne maziau 25 proc.
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Reikalavimy dél nepensiniy iSmoky  permoky
susigrazinimo pateikimo lygis — 95 proc.
6.9. Aptarti  Nepensiniy iSmoky skyriy veiklos | Kokybinis. [, 1, 1 2025 m.
vertinimo rodikliy rezultatus Aptarti Nepensiniy iSmoky skyriy veiklos 2024 m. IV |Nepensiniy I-1V Kketv.
ketvir¢io ir 2025 m. I, II, III ketvir¢io rezultatai, esant |iSmoky skyriai

poreikiui, numatytos priemonés veiklos vertinimo
rodikliams gerinti




