PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2025 m. geguzés 5 d. jsakymu

Nr. V-193

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS PANEVEZIO SKYRIAUS
2025 METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Veiksmo/veiklos priemonés pavadinimas

Kiekybinis / kokybinis vertinimo rodiklis

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdymo
terminas
(ketvirciais)

I TIKSLAS. DIDINTI "SODROS" NASUMA (skaitmeniné transformacija, procesy perdéliojimas)

Rodikliai — Veiklos sanaudy lygis (be iSmoky pristatymo sanaudy) — 1,57 proc.

1 uzdavinys. Automatizuoti veiklos procesus

1.1.

Pradéti neuzbaigtose popierinése bylose esanciy
popieriniy  dokumenty  originaly  iSsaugojimg
elektronine forma ir susiejima su virtualia byla
(vadovaujantis pilotiniu veiklos procesu (vieni$o
asmens iSmokos skyrimo ir mokéjimo bei pensijy
socialinio draudimo stazo duomeny kaupimo, kai néra
jgyta stazo iki 1994-12-31)

Kiekybinis.

Vadovaujantis pilotinio veiklos proceso (vieniSo asmens
iSmokos skyrimo ir mokéjimo bei pensijy socialinio
draudimo stazo duomeny kaupimo, kai néra jgyta stazo iki
1994-12-31) nuostatomis, popieriniai dokumentai i§saugoti
elektronine forma.

Pilotiniy veiklos procesy neuzbaigtose popierinése bylose
esanciy popieriniy dokumenty originaly iSsaugojimas
elektronine forma ir susiejimas su virtualia byla iki 5 proc.

Dokumenty
tvarkymo skyrius
L, LIV, Vv, VI
pensiniy  iSmoky

skyriai

2025 m.
11 ketv.

1.2.

Veiklos efektyvumo uZtikrinimui bei siekiant
sumazinti ,rankinio“ darbo poreikj ir pagerinti
paslaugy kokybe, optimizuoti, pagreitinti ir
supaprastinti pareigliny ir kariy valstybiniy pensijy
skyrimo procesus, vykdyti Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos (toliau - Fondo valdyba)
pavestas uzduotis Pareigiiny ir kariy valstybiniy
pensijy automatizavimo projektavimo proceso kiirime

Kiekybinis.

Sklandziam Pareigiiny ir kariy valstybiniy pensijy
automatizavimo projektavimo proceso veiklos
uztikrinimui paskirti ne maziau kaip 2 specialistus. Fondo

valdybai reikalinga informacija pateikta ne véliau kaip per
3d.d.

VI pensiniy iSmoky
skyrius

2025 m.
-1V ketv.




Eil.Nr.|  Veiksmo/veiklos priemonés pavadinimas Kiekybinis / kokybinis vertinimo rodiklis Atsakingi tvykdymo
.Nr. p p y y vykdytojai terminas
(ketvirciais)
1.3. Dalyvauti Fondo valdybos organizuojamuose procesy| Kiekybinis. 1, I, I 2025 m.
modeliavimo, automatizavimo Uztikrintas ne maziau Kaip 2 paskirty specialisty | nepensiniy I-1V ketv.
mokymuose/dirbtuvése kiekvienoje  grupé¢je dalyvavimas automatizavimo | iSmoky skyriai
projektavimo procese, siekiant prisidéti prie kuriamo Lo, Hl, v
proceso valdymo, steb¢jimo bei gerinimo registro skyriai
1.4. Fondo valdybai teikti siiilymg automatizuoti Kiekybinis. Nedarbo  iSmoky 2025 m.
sprendimy dél teisés j nedarbo socialinio draudimo Pateiktas sitilymas, kaip automatizuoti sprendimy dél skyrius 1V Kketv.
iSmokas priémimo modulj, siekiant padidinti veiklos | teisés j nedarbo socialinio draudimo iSmokas priémimo
efektyvuma, i§vengti klaidy modulj, kas leisty sumazinti zmogiskyjy resursy poreikj,
eliminuoty specialisty klaidy tikimybe
1.5. Atlikti Finansy ir apskaitos skyriaus darbuotojy darbo | Kiekybinis. Finansy ir 2025 m.
kravio analize ir stebésena, pateikti Fondo valdybai| Pateikti 2 pasitlymai, pagrjsti duomeny analize, dél darbo |apskaitos skyrius 1-111 ketv.
pasitlymus dél darbo kriivio matavimo kriterijy ir| kriivio matavimo normatyvy nustatymo vienam
rodikliy nustatymo darbuotojui, siekiant optimizuoti apskaitos darbuotojy
skaiciy
2 uzdavinys. Pagerinti darbuotojuy kompetencijas procesy reorganizavime
2.1. Organizuojamuose mokymuose gilinti darbuotojy| Kiekybinis. Teisés ir 2025 m.
procesinés veiklos Zinias, ugdyti gebéjimus taikyti| Mokymus iSklausys 100 proc. darbuotojy. Apmokyti |personalo skyrius | ketv.
procesy schemas, suprasti procesy modeliavimo | darbuotojai jgis ziniy, kas yra procesas ir procesy valdymas
logika
3 uzdavinys. Pagerinti dabartinés sistemos PI kokybe
II TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU ISITRAUKIMA
Rodiklis — Darbuotojy isitraukimas — 29 proc., Darbuotojuy skai¢ius atitinkantis algu réZio vidurj — 45 proc.
4 uzdavinys. Salinti darbuotojy jsitraukimo trikdZius
4.1. Tobulinti viding komunikacija:
4.1.1. Organizuoti darbuotojams ,,Vertybiy instrumento® | Kiekybinis. Teisés ir 2025 m.
uzsiémimus personalo skyrius -1V ketv.




Eil.Nr. | Veiksmo/veiklos priemonés pavadinimas Kiekybinis / kokybinis vertinimo rodiklis Atsakingi | Iwkdymo
- NI p p y y vykdytojai terminas
(ketvirciais)
Ivyke 18 komandos formavimo uzsiémimy, kurie padés
kurti vertybémis grista santykj, skatins komandiskumo
jausma
4.1.2. Pagal nustatyta grafika, darbuotojy darbo vietose | Kiekybinis. Vadovybé 2025 m.
pristatyti ir aptarti Sodros strategijos jgyvendinimo | Ivyke 36 susitikimai su darbuotojais jy darbo vietose, kurie -1V ketv.
rezultatus, galimas rizikas, strateginius tikslus bei | skatina darbuotojy jsitraukima, kuria motyvuojancig aplinka
kita aktualia informacija skyriaus darbuotojams, | IF uztikrina griZtamaji rysj
uztikrinant grjztamajj rysi
IIT TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA
Rodiklis — Klienty pasitenkinimas "Sodros' paslaugy kokybe — 75 proc.
5 uzdavinys. Padidinti klienty pasitenkinima "Sodros" teikiamomis paslaugomis
5.1. Pagerinti klienty aptarnavimo kokybe Klienty| Kiekybinis. I, I  klienty 2025 m.
aptarnavimo skyriaus priimamuosiuose atliekant| Klienty aptarnavimo kokybés lygis Klienty aptarnavimo |aptarnavimo I-1V ketv.
aptarnavimo kokybés apklausas skyriaus priimamuosiuose — 85 proc. ir daugiau skyriai
5.2. Padidinti klienty aptarnavimo telefonu produktyvuma| Kiekybinis. I klienty 2025 m.
aptarnaujant klientus Klienty aptarnavimo skyriaus| Pasiekta, kad 2025 metais Klienty aptarnavimo skyriaus |aptarnavimo 1V ketv.
priimamuosiuose priimamuosiuose ,,Genesys“ jraSanciais telefonais biity |skyrius
aptarnauta ne maziau kaip 16 000 skambuciy.
Rizika: dél tiesiogiai klientus aptarnaujanciy specialisty
trikumo (kasmetinés atostogos, laikinasis nedarbingumas,
neuzimtos pareigybés ir pan.) gali kilti rizika, kad nebus
skiriami specialistai klienty konsultacijoms ,,Genesys‘
jrasanciais telefonais teikti
5.3. Padidinti klienty aptarnavimo atsakant j elektroninius | Kiekybinis. II klienty 2025 m.
paklausimus rengimo produktyvumg aptarnaujant| Pasiekta, kad 2025 metais Klienty aptarnavimo skyriaus |aptarnavimo IV Kketv.
klientus Klienty aptarnavimo skyriaus priimamuosiuose biity atsakyta | ne maziau kaip 26 000 |skyrius

priimamuosiuose

elektroniniy paklausimy.
Rizika: 1. Gautas per mazas elektroniniy paklausimy
skaicius 18 ,,Sodros* informacijos centro (kai Panevézio II




Eil. Nr Veiksmo/veiklos priemonés pavadinimas Kiekybinis / kokybinis vertinimo rodiklis Atsakingi Ivykd_ymo
- vykdytojai terminas
(ketvirciais)
KAS personalo pajégumy atsakyti yra, taciau negaunamas
prasomas elektroniniy paklausimy skaicius i$ SIC* 0);
2. Personalo Il KAS trikumas (laikinasis nedarbingumas,
kasmetinés atostogos, neuzimtos pareigybés ir pan.)

5.4, Uztikrinti  i8moky  skyrimo, perskai¢iavimo ir | Kiekybinis. [ I AVARVARV] 2025 m.
mokeéjimo vélavimo priezasciy Salinima, | Vykdyti gauty praSymy iSmoky skyrimo klausimais |pensiniy iSmoky I-1V ketv.
efektyvinant procesus ir darbo organizavima kontrolg, kad 99,85 proc. sprendimy dél iSmoky skyrimo |skyriai

bty priimti laiku I, I, "
nepensiniy
iSmoky skyriai
Nedarbo iSmoky
skyrius

5.5. Uztikrinti, kad skiriant iSmokas nebity padaryta | Kiekybinis. I, 1L LV, V, VI 2025 m.
procediiry pazeidimo (veiksmy), klaidy dél teisés | | Pagristais pripazinta 5 proc. maziau skundy, palyginus su |pensiniy iSmoky IV ketv.
iSmoka nustatymo, dél iSmoky apskaic¢iavimo ir | Fondo valdybos 2021-2024 metais iSnagrinéty skundy |skyriai
mokéjimo, dokumenty/aplinkybiy vertinimo vidurkiu (6,39 proc.) I, I, Il

nepensiniy
iSmoky skyriai
Nedarbo iSmoky
skyrius

5.6. Pagal Fondo valdybos patvirtintose procedirose | Kiekybinis. [ IR | P | | M AV 2025 m.
nustatyta periodiSkuma informuoti savarankiSkai | Siekiant  gerinti  klienty  aptarnavimo  kokybe, | registro skyriai Il ketv.
dirbanCius asmenis, deklaravusius pra¢jusiy mety | pasitenkinimg ir maZinti skolingy draudéjy skaiciy
pajamas, apie moketinas valstybinio socialinio | informuota 99 proc. savarankiskai dirbandiy asmeny,
draudimo ir privalomojo sveikatos draudimo jmokas deklaravusiy praéjusiy mety pajamas
zinutémis | EGAS ir EDAS. Duomenys apie
valstybinio  socialinio draudimo laikotarpius,
draudziamasias pajamas bei jmokas jrasyti j Registra

5.7. Uztikrinti apdraustojo teis¢ ] sazininga socialinj | Kiekybinis. [ IR | PR | 1 P AV 2025 m.
draudimg, teis¢ gauti iSmokas ir jgyti socialinio | Per 2025 metus tvarkomy apdraustyjy asmeny skaicius, | registro skyriai -1V ketv.

draudimo stazg, teisingai tvarkant Registre 12-SD

kuriems suteikti nedraudiminiai laikotarpiai ilgesniam nei




Eil. Nr Veiksmo/veiklos priemonés pavadinimas Kiekybinis / kokybinis vertinimo rodiklis Atsakingi Ivykd_ymo
- vykdytojai terminas
(ketvirciais)
pranesimy duomenis apie apdraustyjy | 90 kalendoriniy dieny laikotarpiui sumazéty 10 proc.
nedraudziamuosius laikotarpius pagal Fondo | lyginant su 2024 metais
valdybos nustatytas procediiras
6. Kiti darbai
6.1. Uztikrinti dokumenty valdymo veiklos efektyvuma | Kiekybinis. Dokumenty 2025 m.
uztikrinant, kad parengty popieriniy vidaus| Atlikta parengty vidaus dokumenty analiz¢, jvertinti galimi | tvarkymo skyrius IV ketv.
dokumenty dalis nevirSyty 5 proc. vidaus dokumenty rengimo poky¢iai (pagal dokumento
formg) bei numatytos priemongs veiklai tobulinti.
Sudaryty skaitmeninés kilmés vidaus dokumenty dalis nuo
visy jstaigos rengiamy vidaus dokumenty 95 proc.
6.2. [$analizuoti pensiniy iSmoky permoky susidarymo | Kiekybinis. [T AVARVARV] 2025 m.
aplinkybes ir iSieSkojimo vykdyma I[Sanalizuotos pensiniy iSmoky permoky susidarymo |pensiniy iSmoky I-1V ketv.
aplinkybés ir iSieSkojimo vykdymas. Rezultatai aptarti |skyriai
susirinkimy su specialistais metu, numatytos priemoneés
rezultaty gerinimui. Pateiktos 4 ataskaitos Fondo valdybai
6.3. Organizuoti asmeny, kuriems 2025 metais sukanka | Kiekybinis. [T AVARVARV] 2025 m.
senatvés pensijos amzius, sukaupty duomeny apie| Siekiant pagreitinti senatvés pensijy skyrimo ir pensijy |pensiniy iSmoky IV ketv.
stazg patikrinimg ir pazymy pensijos skyrimui| iSmoké&jimo procesa, pazymos apie ] staza jskaitytus |skyriai
parengima laikotarpius parengtos iki asmenims sukankant senatves
pensijos amziy. Iki 2025 m. gruodzio 19 d. apie sukaupty
duomeny patikrinimg ir pazymy parengimag direktoriaus
pavaduotojui kiekvieno pensiniy iSmoky skyriaus vedéjas
pateikia ataskaitg
6.4. Atlikti pensijy byly inventorizacija Kiekybinis. i, 1v, Vv, Vi 2025 m.
Iki 2025 m. liepos 31 d. parengti inventorizacijos aktai. |pensiniy iSmoky 11 ketv.

Saugyklose bylos patikrintos, i§ saugykly iSkeltos ir
perduotos archyviniam saugojimui bylos, kurioms
pasibaiges daugiau nei metai mokéjimo terminas

skyriai




Eil. Nr. Veiksmo/veiklos priemonés pavadinimas Kiekybinis / kokybinis vertinimo rodiklis Atsakmg g Ivykd_ymo
Vykdytoja| terminas
(ketvirciais)
6.5. Siekiant pagerinti valstybinio socialinio draudimo ir| Kiekybinis. I, H, v 2025 m.
privalomojo sveikatos draudimo jmoky surinkimo | Kiekviename Registro skyriuje atlikta kiekvieno ketvirCio | registro skyriai I-1V ketv.
efektyvuma, analizuoti draudéjy, skolingy Valstybinio rezultaty analizé ir parengtos ataskaitos. Rezultatai aptarti
socialinio draudimo fondo biudZetui vir§ 125 eury, | susirinkimy ‘metu su specialistais, numatytos priemonés
skaidiaus kitima pagal kiekviena Registro skyriaus| rezultaty gerinimui
specialista duomeny tvarkymui
6.6. Atlikti  savarankiS$kai privalomuoju sveikatos | Kiekybinis. Il registro skyrius 2025 m.
draudimu besidraudzian¢iy asmeny ir asmeny, | Atlikta viena analizé uz 2025 metus, rezultatai aptarti IV ketv.
vykdanéiy individualig zemés tkio veiklg iki 2 EDV | susirinkimy metu su II registro skyriaus specialistais, viena
sveikatos  draudimo  jmoky  administravimo | metiné ataskaita pateikta Fondo valdybai
problemy, bendradarbiavimo su Valstybine ligoniy
kasa ir SED teikimo analize, ataskaitg pateikti Fondo
valdybai
6.7. Analizuoti Valstybinio socialinio draudimo fondo | Kiekybinis. Imoky 2025 m.
biudZzetui skolingy draudéjy virS 10000 Eur | Pasibaigus ketvir€iui, paruoSta 1 paZyma, apibendrinanti | iSieSkojimo I-1V ketv.
skaiCiaus pokytj poky¢io duomenis, siekiant mazinti skolingy draudéjy | skyrius
skaiCiy ir uztikrinti savalaikj jmoky surinkimg j Fondo
biudzeta
6.8. Suorganizuoti  susitikimg su Panevézio miesto| Kiekybinis. I nepensiniy 2025 m.
Asmens su negalia teisiy apsaugos agentiiros prie| Suorganizuotas ne maziau kaip vienas susitikimas siekiant | i§moky skyrius IV ketv.
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo| mazinti nepagrjsty dalyvumo lygio nustatymy skaiciy
ministerijos  specialistais ir aptarti klausimus,
susijusius su darbingumo lygio nustatymu
6.9. Uztikrinti popieriniy archyviniy dokumenty, kuriy| Kiekybinis. Dokumenty 2025 m.
saugojimo terminas pasibaigé, sunaikinima. Atlikus| Efektyvus saugykly saugomy ploty panaudojimas: |tvarkymo skyrius IV ketv.
popieriniy dokumenty vertés ekspertize, atrinktos| sunaikintos popierinés bylos, kuriy saugojimo terminas
naikinti popierinés bylos sunaikintos pasibaige, 100 proc.
6.10. Organizuoti socialines iniciatyvas Kiekybinis. Vadovybé 2025 m.

1V ketv.




Eil.Nr.|  Veiksmo/veiklos priemonés pavadinimas Kiekybinis / kokybinis vertinimo rodiklis Atsaking| fykdymo
- NI P P y y vykdytojai terminas
(ketvirciais)
Organizuoti ne maziau kaip 2 socialines iniciatyvas, skirtas
aplinkos apsaugai ir/ar kitai socialinei sric¢iai skatinant
darbuotojy jsitraukima
6.11. Parengti ir pateikti veiklos skyriams Teisés ir| Kiekybinis. Teisés ir personalo 2025 m.
personalo skyriuje analizuoty (arba nagrinéty)| Formuojant vienoda praktika duomeny teikimo srityje iki | SKyrius I-1V ketv.
praSymy teikti asmens duomenis, kai atitinkamas| kiekvieno ketvir¢io pirmo ménesio 20 dienos parengtos ir
duomeny teikimas néra standartizuotas sutartimi ar| pateiktos veiklos skyriams apibendrintos apzvalgos — 4
teisés aktais, apibendrintg apzvalga vnt.
6.12. Atlikti administracinés paskirties nekilnojamojo turto | Kiekybinis. Finansy ir 2025 m.
iSlaikymo sgnaudy analizg, siekiant uZtikrinti| Parengta administracinés paskirties nekilnojamojo turto |apskaitos skyrius 11 ketv.

nekilnojamojo turto valdymo ir priezitiros veiklos
efektyvuma

iSlaikymo sanaudy analizés pazyma vadovybei su
rekomendacijomis dél sgnaudy mazinimo/optimizavimo
(turto valdymo efektyvinimo). Siektinas rodiklis -
sanaudos ne didesnés nei 94 Eur/m2




