PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2025 m. geguzés 5 d.
jsakymu Nr. V-193

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS VILNIAUS SKYRIAUS

2025 METU VEIKLOS PLANAS

Ivykdymo terminas

Eil. NifVeiksmo / veiklos priemonés pavadinimas Kiekybinis / kokybinis vertinimo rodiklis Atsakingi vykdytojai e .
(ketvirciais)
I TIKSLAS. DIDINTI "SODROS'" NASUMA (skaitmeniné transformacija, procesy perdéliojimas)
Rodiklis — Veiklos sanaudy lygis — 1,57 proc.
1 uzdavinys. Automatizuoti veiklos procesus
1.1. |Pradéti neuzbaigtose popierinése bylose esanéiy popieriniy dokumenty originaly Kiekybinis Dokumenty tvarkymo skyrius, 2025 m. lI-111 ketv.
i$saugojimg elektronine forma ir susiejimg su virtualia byla (vadovaujantis pilotiniu|Vadovaujantis pilotinio veiklos proceso (vieniso asmens iSmokos skyrimoll, II, III, IV Pensiniy iSmoky skyriai
veiklos procesu (vieni§o asmens iSmokos skyrimo ir mokéjimo bei pensijy ir mokéjimo bei pensijy socialinio draudimo stazo duomeny kaupimo, kai
socialinio draudimo stazo duomeny kaupimo, kai néra jgyta stazo iki 1994-12-31) |néra jgyta stazo iki 1994-12-31) nuostatomis, popieriniai dokumentai
iSsaugoti elektronine forma.
Pilotiniy veiklos procesy neuzbaigtose popierinése bylose esanciy
popieriniy dokumenty originaly i$saugojimas elektronine forma ir
susiejimas su virtualia byla iki 5 proc.
2 uzdavinys. Pagerinti darbuotojy kompetencijas procesy reorganizavime
2.1. |Gilinti Teritoriniy skyriy darbuotojy procesinés veiklos Zinias ir ugdyti gebéjimus |Kiekybinis. Visi struktiriniai padaliniai 2025 m. | ketv.

skaityti procesy schemas

Ivyke mokymai - 1 vnt.

3 uzdavinys. Pagerinti dabartinés sistemos P] kokybe

3.1.  [Atlieckama Fondo valdybos Informaciniy technologijy keitimy valdymo proceso Kokybinis. Kariniy ir joms prilyginty struktiry |2025 m. I-1V ketv.
analizé, siekiant uztikrinti tinkamg informaciniy sistemy darba, pasikeitus teisés Pateikti Fondo valdybos parengty KTM sarasai. Parengti uzsakymai skyrius
akty reikalavimams rangovams dél programinés jrangos keitimy

3.2.  [Teikti siilymus Fondo valdybai dél iSmoky ziniara$¢iy bei mokéjimo operacijy Kiekybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2025 m. I-111 ketv.
formavimo UZsienio i$moky taikomojoje sistemoje. Pateiktas 1 sitilymas per ketvirtj dél P] funkcionalumo tobulinimo

II TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU ISITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotoju isitraukimas — 29 proc., Darbuotoju skaicius atitinkantis alguy rézio vidurj — 45 proc.

4 uzdavinys. Salinti darbuotojy jsitraukimo trikdZius

4.1. |Tobulinti viding komunikacija:

4.1.1. |Organizuoti darbuotojy pazinimo uzsiémimus Teritoriniame skyriuje (naujokams ir [Kiekybinis. Teisés ir personalo skyrius 2025 m. I-1V ketv.

visy padaliniy darbuotojams), naudojant korteliy zaidimo metoda su klausimais,
skatinanciais neformaly bendravimg ir asmeninj paZinimg.

Suorganizuota ne maziau kaip 17 uzsiémimy naujiems ir esamiems
darbuotojams (jskaitant vadovybe), palengvinant naujoky integracija,
mazinant vadovybés ir darbuotojy atotriikj, kuriant aplinka, skatinancia
darbuotojus dalintis mintimis ir patirtimi, stiprinant darbuotojy
tarpusavio rysius.




4.1.2. |Informuoti darbuotojus apie Sodros strategijos jgyvendinimo rezultatus bei kita Kiekybinis. Visi struktiiriniai padaliniai 2025 m. I-1V ketv.
aktualig informacija veiklos klausimais, uztikrinti griztama ry$j tarp vadovybés ir  [Organizuoti ketvirtiniai susitikimai tarp darbuotojy ir vadovybés
darbuotojy. aktualiais "Sodros" klausimais, taip uztikrinant griztamajj ry$j — 4 kartai.
4.1.3. |Pravesti pokalbius su naujai priimtais specialistais, jy mentoriais apie jiems Kokybinis. Visi struktiiriniai padaliniai 2025 m. I-1V ketv.
i8kilusias problemas jsitraukiant j darba Ivyke pokalbiai, numatyti Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigy valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis, paieskos, atrankos, priémimo, adaptacijos ir
atleidimo tvarkos aprase.
4.1.4. |Ugdyti darbuotojy kompetencijas, organizuoti vidinius mokymus teisés akty Kiekybinis. Visi struktiiriniai padaliniai 2025 m. IV ketv.
pakeitimo, veiklos/funkcijy vykdymo ir kontrolés klausimais Organizuoti ne maziau kaip 2 vidiniai mokymai.
III TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA
Rodiklis — Klienty pasitenkinimas "Sodros'" paslaugy kokybe — 75 proc.
5 uzdavinys. Padidinti klienty pasitenkinima "Sodros" teikiamomis paslaugomis
5.1. |Didinti Klienty aptarnavimo kokybe TS priimamajame, atlikti aptarnavimo kokybés |Kiekybinis. Klienty aptarnavimo skyrius 2025 m. I-1V ketv.
apklausas Klienty aptarnavimo kokybés lygis priimamuosiuose — ne maziau 85
proc.
5.2. |Padidinti klienty aptarnavimo telefonu produktyvuma, aptarnaujant klientus Kiekybinis. Klienty aptarnavimo skyrius 2025 m. IV ketv.
teritorinio skyriaus priimamajame Pasiekta, kad 2025 metais teritorinio skyriaus priimamajame ,,Genesys"
jrasanciais telefonais bty aptarnauta ne maziau kaip 30 000
skambuciy.
5.3. |Uztikrinti greita, savalaikj klienty aptarnavimg teritoriniuose skyriuose. Kokybinis. Klienty aptarnavimo skyrius 2025 m. I-1V ketv.
Atvykusiy neuzsiregistravusiy klienty j teritorinio skyriaus priimamajj,
vidutinis laukimo laikas ne ilgesnis negu 1 valanda.
5.4. [Uztikrinti Uzsienio iSmoky skyriaus véluojanciy laikinyjy iSmoky sutvarkyma Kokybinis. Uzsienio iSmoky skyrius 2025 m. I-1V ketv.
Véluojancios iSmokos sutvarkytos pagal patvirtinta plana (patikslinto
plano DVS registracija 2025-04-24 Nr. DV_V-4957).
5.5. [Ivertinti Fondo valdybos Vilniaus skyriaus Pensiniy i§moky ir UZsienio i§moky Kiekybinis. L 11, II1, IV Pensiniy i8moky skyriai, {2025 m. I-1V ketv.
skyriy struktirinés pertvarkos galimybes ir ja jgyvendinti. Igyvendintas organizacinis pokytis, uztikrinantis pakankama resursy UZsienio i$moky skyrius
pokyti. Siekiamas rezultatas — néra vélavimy, sumazgjes krivis.
5.6. |Didinti klienty pasitenkinima, siekiant iSnagrinéti praSymus dél Al pazyméjimo  |Kiekybinis. Taikytinos teisés skyrius 2025 m. 1-1V ketv
i8davimo per trumpesnj nei teisés aktuose nustatytas terming Pragymai dél Al pazyméjimo iSdavimo i$nagrinéti nepazeidziant teisés
aktuose nustatyty terminy — 100 proc.
5.7. |Vadovaujantis Fondo valdybos patvirtintomis darbo procediiromis ir Kokybinis. I, ILI,1V Registro skyriai 2025 m. Il - IV ketv.
rekomendacijomis, kontroliuoti draudéjy teikiamy duomeny apie apdraustiesiems |Uztikrinta, kad nepagristi duomenys apie apdraustiesiems suteiktus
suteiktus ilgalaikius (> 90 d. per metus) nedraudziamuosius laikotarpius (12-SD ilgalaikius (> 90 d. per metus) nedraudziamuosius laikotarpius j Registra
praneSimy), pagristuma, siekiant garantuoti apdraustyjy teis¢ j sazininga socialinj |nejrasyti. Pasiekta, kad per 2025 metus apdraustyjy asmeny skaicius,
draudima, i8mokas ir socialinio draudimo stazg. kuriems suteikti nedraudiminiai laikotarpiai ilgesniam nei 90 d.
laikotarpiui, sumazéjo 10 proc. lyginant su 2024 metais.
5.8. |Siekiant uztikrinti klienty - savaranki$kai dirbanéiy asmeny pasitenkinima teikiant |Kiekybinis. LILIILIV Registro skyriai 2025 m. Il - 1V Ketv.

informacija apie mokétinas jmokas ir/ar skolas, didinti savarankiskai dirbanc¢iy
asmeny, deklaravusiy praéjusiy mety pajamas, informavimo efektyvuma. Siekti,
kad susidarius jsiskolinimui draudéjas bty tinkamai informuotas.

Pasiektas savarankiskai dirban¢iy asmeny, deklaravusiy praéjusiy mety
pajamas, informavimo apie mokétinas jmokas lygis 99,9 proc.




5.9. |Uztikrinti, kad teritoriniame skyriuje bus pasiektas aukstas pensiniy ir nepensiniy |Kiekybinis. 2025 m. IV ketv.
iSmoky procesy jgyvendinimo kokybés lygis. Pagrjsty skundy skai¢iaus mazéjimas. [Pagrijstais pripaZinta pagal Fondo valdybos ménesines skundy ataskaitas: |1, II, III, IV Pensiniy iSmoky skyriai
Pensiniy i$moky skyriuose - 14,7 proc., UzZsienio |Uzsienio i§moky skyrius
iSmoky skyriuje — 33,3 proc.,
Nepensiniy iSmoky ir Kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyriuje- 7,6
proc.
Nepensiniy iSmoky skyrius 2025m. I-1V ketv.
Kariniy ir joms prilyginty struktiiry
skyrius
5.10. |Teisés aktuose nustatytais terminais paskirtos nepensinés iSmokos Kiekybinis. Nepensiniy i$moky skyrius 2025 m. I-1V ketv.
Nepensinés iSmokos paskirtos nepazeidziant teisés aktuose nustatyty
terminy — 99,9 proc.
6. Kiti darbai.
6.1. [Uztikrinti skoly iSieSkojimo proceso kokybe ir efektyvuma
6.1.1. |Didinti jmoky surinkima. [vertinti atlickamy priverstinio poveikio priemoniy Kiekybinis. LILIILIV Registro skyriai 2025 m. 11, 1V Ketv.
efektyvuma ir sudaryti jmoky surinkimo gerinimo priemoniy plana. Sudarytas jmoky surinkimo gerinimo priemoniy planas. Pasiekta, kad  |Imoky iSieskojimo skyrius
2025 m. jmoky surinkimo lygis > 93,4 proc.
6.1.2. |Uztikrinti daugiau nei 10 000 Eur jsiskolinima turintiems draudéjams priverstinio |Kokybinis. Imoky isieskojimo skyrius 2025 m. IV ketv.
poveikio priemoniy taikyma teisés akty nustatyta tvarka Atlikta analizé ir parengta ataskaita apie pritaikytas priverstinio poveikio
priemones daugiau nei 10 000 Eur jsiskolinimg turintiems draudéjams,
duotus nurodymus nustatytiems trikumams pasalinti.
Pasiekta, kad 2025 m. III ketv. draudéjy, turinciy 10 000 Eur ir didesnj
jsiskolinima, sumazéty ne maziau kaip 10 proc. lyginant su 2024 m. III
ketv. duomenimis.
6.1.3. |I8analizuoti informacija apie draudéjy bankroto eiga ir kreditoriy priimamus bei Kiekybinis. Imoky iSieskojimo skyrius 2025 m. IV ketv.
numatomus priimti nutarimus, kai teritorinio skyriaus kreditoriniai reikalavimai ne |Parengta ataskaita apie analizés rezultatus, numatytos priemonés
mazesni kaip 20 000 Eur atstovavimo bankroto bylose gerinimui. Kreditoriniai reikalavimai per
2025 metus atgauti ne maziau kaip 15 proc. nuo patvirtinto kreditorinio
reikalavimo sumos.
6.2. |Ivertinti papildomas galimybes automatizuoti taikytinos teisés nustatymo procesa (ji pagreitinti ir (arba) sumazinti klaidy, suk¢iavimo tikimybe)
6.2.1. |Siekiant optimizuoti Taikytinos teisés skyriaus specialisty vykdomas funkcijas, Kokybinis. Taikytinos teisés skyrius 2025 m. Il ketv.
identifikuoti papildomas procediiras, kurios gali buti automatizuojamos ir parengti | Atliktas jvertinimas ir apraSyti procediiry, kurias galima automatizuoti,
ju automatizavimo algoritmus, jei reikia — parengti ir atitinkamus teisés aktus dél |algoritmai, prireikus parengti teisés aktai.
Europos Sajungos socialinés apsaugos sistemy koordinavimo reglamenty nuostaty,
susijusiy su taikytinos teisés nustatymu, jgyvendinimo tvarkos apraso ar kity teisés
akty pakeitimo
6.2.2. |Parengti 6.2.1. papunktyje nurodytiems poky¢iams realizuoti batinus P] uzsakymus |Kokybinis. Taikytinos teisés skyrius 2025 m. I11 ketv.
Pateiktos pastabos/komentarai dél P] uzsakymo/-y.
6.3. [Atnaujinti procesy vidaus kontrolés procediiras
6.3.1. |Analizuoti veiklos procesus ir taikomyjy sistemy veikima, ir/ ar Valdymo Kokybinis. L 1L, IIL, IV Pensiniy i8moky skyriai {2025 m. I-1V ketv.

informacinés sistemos veiklos steb&jimo ir kontrolés kriterijus

Atnaujinti Vidaus kontrolés plana, atsizvelgiant j atnaujintas Pensijy
srities darbo procediiras.

Uzsienio i§moky skyrius




6.3.2. |Uztikrinti pagrjsta ir teisinga pensiniy ir nepensiniy iSmoky skyrima ir mokéjima  |Kiekybinis. L, II, IIL, IV Pensiniy i8moky skyriai |2025 m. I-1V ketv.
Permoky skai€ius, nustatytas per metus dél specialisty klaidy, sudaryty |UZsienio ismoky skyrius
ne daugiau kaip 0,01 proc. nuo skyriuje priimty sprendimy dél iSmoky [Nepensiniy iSmoky skyrius
skyrimo ir mokéjimo.
6.3.3. |I8analizuoti iki 2021-12-31 nustatyty ir neisieskoty ligos, motinystés, tévysteés, Kokybinis. Nepensiniy i$moky skyrius 2025 m. IV ketv.
vaiko priezitiros iSmoky duomenis ir nustacius jog yra Valstybinio socialinio Pateikti sitilymai dél Zalos iSieskojimo atsisakymo.
draudimo jstatymo 40 str. 6 dalyje nustatyti zalos iSieskojimo atsisakymo pagrindai
pateikti teritorinio skyriaus Zaly iSieskojimo komisijai dél i§moky permoky
nurasymo
6.4. [Igyvendinti Zmogiskuju iStekliy valdymo procesus
6.4.1. |Nustatytais terminais jgyvendinti 2023-05-25 Valstybés tarnybos jstatymo Nr. VIII- |Kokybinis. Teisés ir personalo skyrius 2025 m. IV ketv.
1316 pakeitimo jstatymo Nr. XIV-1985 nuostatas, reglamentuojancias valstybés Jgyvendintos 2023-05-25 Valstybés tarnybos jstatymo Nr. VIII-1316
tarnautojo sgvokos neatitinkanciy pareigybiy statuso pakeitima pakeitimo jstatymo Nr. XIV-1985 nuostatos.
6.4.2. |Analizuoti zmogiskujy iStekliy poreikj ir per 5 darbo dienas nustatyta tvarka pradéti|Kiekybinis. Teisés ir personalo skyrius 2025 m. I -V ketv.
atranky/konkursy organizavimo procediiras Uztikrintas pareigybiy uzimtumas (laisvy pareigybiy lygis — ne daugiau
kaip 5 proc.).
6.5. [Optimizuoti veiklos sanaudas
6.5.1. [Parengti veiklos sanaudy samatos projekta 2026 metams Kokybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2025 m. I11 ketv.
Veiklos sagnaudy samatos projektas 2026 metams parengtas remiantis
Fondo valdybos patvirtintos vieningos Valstybinio socialinio draudimo
fondo veiklos sanaudy, investicinés ir finansinés veiklos planavimo
valdymo tvarkos nuostatomis.
6.6. [Optimizuoti dokumenty valdymo srities procesus
6.6.1. |Uztikrinti dokumenty valdymo veiklos efektyvuma uztikrinant, kad parengty|Kiekybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2025 m. I-1V ketv.
popieriniy vidaus dokumenty dalis nevirSyty 5 proc. Atlikta parengty vidaus dokumenty analizg¢, jvertinti galimi vidaus
dokumenty rengimo poky¢iai (pagal dokumento forma) bei numatytos
priemones veiklai tobulinti.
Sudaryty skaitmeninés kilmés vidaus dokumenty dalis nuo visy jstaigos
rengiamy vidaus dokumenty 95 proc.
6.6.2. |Optimizuoti neveikianéiy archyviniy byly patalpy plota atsisakant popieriniy|Kiekybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2025 m. IV ketv.
dokumenty saugyklos Sirvintose, pervezant bylas j Laisvés pr. 28 Vilniuje. Neveikianéiy byly archyviniy patalpy saugojimo plotas sumazintas 4,6
proc.
6.6.3. |Uztikrinti popieriniy archyviniy dokumenty, kuriy saugojimo terminas pasibaigé,|Kiekybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2025 m. IV ketv.
sunaikinima. Atlikus popieriniy dokumenty vertés ekspertizg, atrinktos naikinti|Efektyvus saugykly saugomy ploty panaudojimas: sunaikintos popierinés
popierinés bylos sunaikintos. bylos, kuriy saugojimo terminas pasibaigé, 100 proc.
6.6.4. |Uztikrinti skaitmeninés kilmés dokumenty jtraukimg j byla, Dokumenty valdymo|Kiekybinis. Visi struktiiriniai padaliniai 2025 m. IV ketv.
sistemoje atliekant nejtraukty j bylas skaitmeninés kilmés dokumenty kontrole DVS|Skaitmeninés kilmés dokumentai jtraukti j bylas 99 proc.
ir informuojant atsakingus strukttrinius padalinius bei pateikiant jiems nejtraukty j
bylas elektroniniy dokumenty sarasus.
6.7. |Uztikrinti jslaptintos informacijoos sauguma
6.7.1. |Uztikrinti Islaptintos informacijos ry$iy informacinés sistemos (IIRIS) saugumo Kokybinis. Kariniy ir joms prilyginty struktary |2025 m. IV ketv.

reikalavimus

JIRIS saugumo reikalavimy jgyvendinimo patikrinimas, JIRIS saugumo
reikalavimy jgyvendinimo ataskaita. Neatitik¢éiy ir realiy pazeidimy
nenustatyta

skyrius




