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Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba) yra institucija organizuojanti valstybinj socialinj draudimg
ir administruojanti Valstybinio socialinio draudimo fondo (toliau — Fondas), Garantinio ir
Ilgalaikio darbo iSmoky fondy léSas bei kartu su pavaldziomis jtaigomis (toliau — Fondo
administravimo jstaigos) uztikrinanti priskai¢iuoty valstybinio socialinio draudimo jmoky
surinkimg j Fondg ir jy iSieskojima, teisinga duomeny tvarkyma, i§moky paskyrima ir mokéjima
1Smoky gavéjams.

Veiksmingos socialinio draudimo sistemos pamatas yra pasitikéjimas. Visuomenés
pasitikéjimas auga, kai zmogus jauciasi socialiai apsaugotas, moka sgziningai ir skaidriai
paskai¢iuotas jmokas ir gauna jo lukescius atitinkancias paslaugas, iSmokas bei informacija.

To siekiame gerindami gyventojams ir draudéjams teikiamy vieSojo administravimo
paslaugy kokybe, nuosekliai informuodami visuomene¢ apie valstybinio socialinio draudimo
sistemg, jos teikiamas galimybes ir naudg bei aktualiausius pokycius, didindami darbuotojy
kompetencija, efektyviai organizuodami veiklg ir atsakingai vertindami rezultatus.

2018 mety Fondo administravimo jstaigy prioritetai buvo:

1) Valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos draudimo jmoky surinkimo
gerinimas;

2) apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo kokybés gerinimas;

3) iSmoky permoky mazinimas;

4) vaiky iSlaikymo iSmoky administravimo uZztikrinimas;

5) klientams teikiamy paslaugy kokybés gerinimas;

6) Fondo administravimo jstaigy pastaty i§laikymo ir eksploatacijos sagnaudy mazinimas;

7) vidings ir iSorinés komunikacijos sklaidos/efektyvumo didinimas;

8) dokumenty valdymo gerinimas.

Kuo daugiau surenkama jmoky, tuo didesnés Valstybinio socialinio draudimo fondo
pajamos ir tuo geresnés galimybés moketi didesnes iSmokas. ISmoky permoky maZinimas taip pat
leidZia efektyviau valdyti Fondo 1éSas.

Kuo papras€iau gyventojams taupyti laika, tvarkyti savo duomenis ir gauti aktualig
informacijg elektroniniu btdu per elektronines draudéjy ir gyventojy aptarnavimo sistemas (EDAS
ir EGAS), tuo labiau auga jy pasitenkinimas paslaugy kokybe ir kartu pasitikéjimas.

VieSos komunikacijos kampanijos ir finansinio Svietimo projektai didina gyventojy
informuotuma ir supratimg apie valstybinio socialinio draudimo sistema, o vidinés komunikacijos
priemonés augina darbuotojy pasitenkinimg darbu ir jsitraukima.

Veikloje nuolatos susiduriama su isSukiais. DidZiausias i§ jy 2018 metais buvo tinkamai
pasiruosti mokestinés reformos jgyvendinimui nuo 2019 m. sausio 1 d.:

— parengti visa reikiamga vidiniy dokumenty teising baze;

— realizuoti programinés jrangos uzsakymus ir diegimus;

— pradéti skirti ir mokéti pensijas pagal nuo 2018 m. jsigaliojusios redakcijos Socialinio
draudimo pensijy jstatyma;

— atlikti iki 2018 m. paskirty senatvés pensijy perskaic¢iavima;

— pradéti skirti pareigiiny ir kariy valstybinés pensijas asmenims, paskiausiai tarnavusiems
prokuratiiroje, muitin¢je, Kal¢jimy departamente ar jam pavaldziose jstaigose bei valstybés
jmoneése;

— pasiruosti naujos funkcijos perémimui — Salpos iSmoky skyrimui ir mokéjimui.



VW —

kartu kuriama sékme. Augame, tobul¢jame ir esame organizacija, | kurig gali lygiuotis kiti, o
klaidos, kurias kartais padarome, padeda pazinti misy silpngsias puses ir toliau keistis bei judéti j
prieki. Tik moderni, efektyvi, patikima ,,Sodra* gali kurti pridéting vertg.

Tikimés, kad jsitraukusiy, kompetentingy darbuotojy, bendro darbo ir tikslo déka, Siais
metais taip pat pavyks sékmingai jveikti visus i§$iikius ir tapti dar labiau visuomenés liikescCius ir
interesus atitinkancia ir tenkinancia institucija.

Zemiau pateikiama informacija apie Fondo valdybos veiklos tiksly bei svarbiausiy darby
igyvendinima, veiklos vertinimo kriterijy rezultaty palyginimg su 2017 m. rezultatais.
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1.1. Valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos draudimo
imoky surinkimo gerinimas

Visoje Fondo administravimo jstaigy veikloje yra kelios esminés veiklos — jmoky
surinkimas, registro duomeny tvarkymas, iSmoky mokéjimas ir klienty aptarnavimas.Siekiant
gerinti valstybinio socialinio draudimo (toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos draudimo (toliau —
PSD) jmoky surinkimg 2018 m. buvo jgyvendintos jvairios priemoneés:

v didinant jmoky surinkimg i§ savarankiSkai dirban¢iy asmeny, jgyvendintos
komunikacijos priemongs, skatinancios savarankiSkai dirbanc¢ius asmenis tinkamai apskaiciuoti ir
laiku mokéti VSD jmokas (parengti ir iSplatinti praneSimai apie galimybes gauti ligos iSmokas
savarankiSkai dirbantiems asmenims, inicijuotos publikacijos);

v didinat PSD jmoky surinkimg, jgyvendintos komunikacijos priemonés, skatinancios
tikslines grupes laiku mokéti jmokas (parengti praneSimai spaudai, infografikas, TV reportazas);

v' bendradarbiauta su Fondo administravimo jstaigomis dél draudéjy skoly iSieskojimo ir
kity klausimy.

2018 m. pasiektas jmoky surinkimo lygis sudaré 93,13 proc. (ziur. 1 grafika) Pasiektas
rezultatas virSijo planuotg reikSme¢ (93 proc.) ir 2017 m. pasiekta rezultatg (90,84 proc.) minéty
priemoniy, aktyviy veiksmy bei kryptingo Fondo administravimo jstaigy darbo déka.

1 grafikas. Imoky surinkimo lygis (proc.)
94 -

93 93,13

93 -

92 -
® Planas

91 - ® Faktas

90 -

89 -
2017 m. 2018 m.

Saltinis: Jmoky administravimo skyriaus duomenys

1.2. Apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo kokybés gerinimas

Siekiant gerinti apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo kokybe 2018 m. buvo jgyvendintos
Sios priemongés:

v' sukurti standartizuoti elektroniniai sprendimai dél apdraustyjy duomeny tikslinimo pagal
draudéjy pateiktus praSymus. Draudéjai ir apdraustieji asmenys informuojami automatiniu biidu
per elektronines draudéjy ir gyventojy aptarnavimo sistemas (EDAS ir EGAS);
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v' organizuoti vidiniai mokymai Fondo valdybos teritoriniy skyriy Registro skyriy
vedéjams, pateiktos rekomendacijos dél vieningos praktikos taikymo vertinant jmoniy
dokumentus galimam veiklos nevykdymui nustatyti;

v’ jdiegtos priemonés, suteikiancios daugiau galimybiy elektroniniu bidu tvarkyti draudéjy
vadovy jgaliojimy ir jgaliotiniy duomenis, patobulinta programiné jranga duomeny apdorojimui.

Apdraustyjy asmeny duomeny pateikimas Fondo administravimo jstaigoms bei jy jraSymas
1 Apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy
registrg (toliau — Registras) analizuojamas pagal kriterijy — apdraustyjy, apie kuriuos draud¢jai
nepateiké duomeny, dalis, — vertinamas apdraustyjy skai¢ius, kuriy duomenys per laikotarpj nuo 2011 m.
sausio 1 d. iki vertinamojo laikotarpio nejraSyti j Registro duomeny baze. 2018 m. apdraustyjy, apie
kuriuos draudéjai nepateiké duomeny dalis buvo — 0,3 proc. (planuota pasiekti 0,3 proc.).

Tokius draudéjy ir apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo rezultatus sglygojo Fondo
valdybos teritoriniy skyriy Registro skyriy specialisty tinkami veiksmai, atnaujintos ataskaitos,
skirtos draudéjy stebésenai ir kontrolei dél savalaikio duomeny apie apdraustuosius uz kiekvieng
ataskaitinj ménesj pateikimo.

1.3. ISmoky permokuy mazinimas

Siekiant mazinti pensijy ir kity iSmoky (pensijy srities) permokas 2018 m. buvo
igyvendintos $ios priemongs:

v' sudaryta duomeny teikimo sutartis su Informatikos ir rySiy departamentu prie Vidaus
reikaly ministerijos gauti duomenims i Itariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registro apie asmeny
teistumg (apie tuos asmenis, kuriems pensija ar kita pensiné i§moka skiriama ir (ar) mokama, jei
jie néra teisti) bei inicijuotas duomeny teikimo sutarties su Nejgalumo ir darbingumo nustatymo
tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — NDNT) keitimas, dél duomeny
teikimo apie asmens kreipimasi | NDNT dél pakartotinio darbingumo lygio vertinimo ir (ar) apie
anksciau i8duoto darbingumo lygio paZymeéjimo negaliojima bei duomeny teikimo sutarties su
Svietimo ir informaciniy technologijy centru dél papildomy duomeny i§ Studenty ir Mokiniy
registry teikimo;

v’ centralizuota lengvyjy automobiliy jsigijimo ir jy techninio pritaikymo iSlaidy
kompensacijy skyrimo ir mokéjimo funkcija;

v/ atnaujintos ataskaitos, skirtos pensijy skyrimo ir (ar) mokéjimo teisingumui kontroliuoti;

v' bendradarbiauta su teritoriniais skyriais ir Uzsienio i§moky tarnyba, aptartos permoky
susidarymo prieZastys ir priemonés, sudarancios galimybes jy iSvengti;

v" organizuoti seminarai Fondo administravimo jstaigy pensijy specialistams.

Taip pat atlikti kiti svarbiis darbai: pasirengta nuo 2019-01-01 perimti i§ savivaldybiy
administracijy administruoti Salpos iSmokas ir lengvyjy automobiliy jsigijimo ir jy techninio
pritaikymo iSlaidy kompensacijas, taip pat skirti socialinio draudimo senatvés ir netekto
darbingumo (invalidumo) pensijy priemokas bei laiku perskaiCiuotos senatvés pensijos pagal
naujas nuo 2018 m. sausio 1 d. jsigaliojusias Socialinio draudimo pensijy nuostatas ir iSmoketos jy
nepriemokos;

Jgyvendinus minétas priemones pasiektas tikslas — pateikty reikalavimy grazinti pensijy ir
kity i8moky (pensijy srities) permokas lygis — 100 proc. (planuota pasiekti 95 proc.) (zitr. 2
grafika). Sis kriterijus naudojamas jvertinti Fondo administravimo jstaigy ir UZsienio i¥moky
tarnybos darbo efektyvuma siekiant susigrazinti nepagristai paskirtas ir/ar neteisingai
apskaiCiuotas ar nepagrjstai/neteisingai iSmokétas pensijas ir pensinio pobtidzio iSmokas (toliau —
i8mokos), kuriy mokéjimas pavestas Teritoriniams skyriams ir UzZsienio iSmoky tarnybai.
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2 grafikas. Pateikty reikalavimy grazinti pensijy ir kity iSmoky (pensijy srities) permokas
lygis (proc.).
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Saltinis: Pensijy skyriaus duomenys

Pagal Teritoriniy skyriy ir UzZsienio iSmoky tarnybos pateikta informacija, 2018 metais
buvo priimti 1162 sprendimai dél iSmoky permoky (nejskaitant dél Socialinio draudimo pensijy
jstatymo, jsigaliojusio nuo 2018-01-01, nuostaty taikymo susidariusias permokas) nustatymo.
Teritoriniai skyriai iSmoky gavéjams, kuriems 2018 metais buvo nepagrjstai iSmokétos iSmokos,
arba iSmoky gavéjy teisiy ir pareigy peréméjams pateiké reikalavimus (pretenzijas, sitilymus
permokas grazinti geruoju) grazinti nepagrijstai gautas iSmokas, mirus iSmoky gavéjams, kreipési |
kredito institucijas dél 1éSy, esanciy asmeny saskaitose, grazinimo, taip pat atliko kitus veiksmus,
bitinus susigrazinti nepagrjstai iSmokétas iSmokas.

Siekiant uztikrinti regresiniy reikalavimy pateikimg dél iSmoky, iSmokéty dél nelaimingy
atsitikimy darbe, jvykusiy dél treCiyjy asmeny kaltés, taip pat dél ligos iSmoky, iSmokéty dél
traumy buityje, jvykusiy dél treCiyjy asmeny kaltés, bei reikalavimy pateikima dél iSmoky
(pasalpy srities) permoky susigrazinimo, 2018 m. kas ménes;j jvairiais pjuviais (pagal permoky
susidarymo prieZastis, pagal Teritorinius skyrius ir pagal iSmoky rtsis) buvo atlickama iSmoky
permoky (jskaitant jy susigrgZzinimg) analizé, kurios rezultatai kas ménesj buvo teikiami
(pristatomi) vadovybei, apzvelgiamos jgyvendinamos permoky mazinimo bei jy susidarymo
priezasCiy Salinimo priemonés.. Pagrindinémis permoky prieZastimis iSlieka darbdavio teikiamy
duomeny tikslinimas bei kitos iSmokos skyrimas uz praeita laikotarpj. Jgyvendinus numatytas
priemones 2018 metais pasiekti tokie rezultatai (ziar. 3-5 grafikus):

v regresiniy reikalavimy dél iSmokéty draudimo i8moky dél nelaimingy atsitikimy darbe
susigragzinimo pateikimo lygis — 99,6 proc. (planuota pasiekti 95 proc.) ;

v regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoky dél traumy buityje, jvykusiy dél tre¢iyjy asmeny
kaltés, susigrazinimo pateikimo lygis — 99,9 proc. (planuota pasiekti 95 proc.);

v reikalavimy dél iSmoky (paSalpy srities) permoky (nejskaitant vaiko i$laikymo iSmoky
permoky) susigrazinimo pateikimo lygis — 100 proc. (planuota pasiekti 95 proc.).
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3 grafikas. Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty draudimo iSmoky dél nelaimingy atsitikimy
darbe susigrazinimo pateikimo lygis (proc.)
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Saltinis: Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus duomenys

4 grafikas. Regresiniy reikalavimy dél ligos i$moky dél traumy buityje, jvykusiy dél tre¢iyjy
asmeny kaltés, susigrazinimo pateikimo lygis (proc.)
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Saltinis: Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus duomenys

5 grafikas. Reikalavimy dél iSmoky (pasalpy srities) permoky (nejskaitant vaiko i§laikymo
iSmoky permoky) susigrazinimo pateikimo lygis (proc.)
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Saltinis: Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus duomenys

Tokius rezultatus sglygojo nuosekli duomeny analizé, patobulinta programiné jranga,
organizuoti mokymai specialistams, jvairios konsultacijos bei parengti metodiniai rastai ir
1SaiSkinimai.
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1.4. Vaiky iSlaikymo iSmoky administravimas

Nuo 2018 sausio 1 d. Fondo valdybos Mazeikiy skyriui pavesta centralizuotai vykdyti vaiky
iSlaikymo i8moky apskai¢iavimo, skyrimo ir mokéjimo funkcijas bei iSmokéty vaiky iSlaikymo
1Smoky ir apskaicCiuoty delspinigiy isieSkojimg 1§ skolininky, pagal Lietuvos Respublikos vaiky
iSlaikymo fondo jstatyma paskirty ir neiSmokéty iSmoky iSmokéjima, praSymy, gauty iki 2017 m.
gruodzio 31 d., kai dél jy iki 2017 m. gruodzio 31 d. nebuvo priimti sprendimai, nagrin€jima,
1Smoky apskai¢iavimg, skyrimg ir iSmoké&jima bei pagal Lietuvos Respublikos vaiky iSlaikymo
fondo jstatyma paskirty ir iSmokéty iSmoky bei priskai¢iuoty palukany iSieskojima i§ skolininky.

Siekiant uztikrinti vaiky islaikymo iSmoky skyrimo ir mokéjimo proceso sklanduma bei
vaiky iSlaikymo iSmoky paskyrima ir iSmokéjima laiku, vyko susitikimai su Fondo valdybos
Mazeikiy skyriaus atstovais, teiktos konsultacijos ir iSaiSkinimai, tobulinta programiné jranga,
organizuoti mokymai Klienty aptarnavimo skyriy bei Sodros informacijos centro specialistams.

Fondo valdybos Mazeikiy skyriaus pateiktais duomenimis, nuo 2018-01-01 iki 2018-12-31
paskirta 7261 vaiky iSlaikymo iSmoka. Visi sprendimai dél $iy iSmoky skyrimo priimti laiku,
nepazeidziant norminiuose aktuose nustatyty terminy (ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo visy
reikiamy dokumenty gavimo dienos). Rodiklis — laiku paskirty iSmoky, skirty vaikams islaikyti,
dalis — 2018 m. siekia 100 proc. (planuota pasiekti 100 proc.).

Sékmingai organizuotas iSmokéty vaiky islaikymo iSmoky ir apskaiciuoty delspinigiy
iSieSkojimas 1§ skolininky. ISmokéty vaiky iSlaikymo iSmoky iSieskojimo 1§ skolininky lygis —
14,35 proc. (planuota pasiekti 10 proc.). Buvo vertinamas bendras iSmokéjimas (15,379 min.) ir
iSieSkotos skolos (1,977 min.) kartu su susigrazintomis permokomis (0,234 min.). Tad 2018 m.
pasiektas rezultatas rodo itin aukstg rezultatg ir veiklos efektyvumg, perémus minétos funkcijos
administravima.

1.5. Klientams teikiamy paslaugu kokybés gerinimas

Siekiant gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe Sodros informacijos centre 2018 m.
liepos 1 d. jdiegta atskambinimo funkcija, kad klientui nereikty laukti kol atsilieps atsilaisvines
darbuotojas, taip pat jdiegta elektroniné pazyma apie gautas iSmokas, suteikiant galimybe klientui
uzsisakyti pazyma per EGAS ir gauti §ig pazyma | EGAS nesikreipiant j Teritorinj skyriy, sukurta
prognozuojamos pensijos skai¢iuoklé.

Visiems draud¢jams, 2018 m. gruodzio mén. | EDAS buvo i$siystos zinutés, kad nuo 2019-
01-01 keic¢iasi VSD ir PSD jmoky tarifai. Taip pat pateikta informacija, kad nuo 2019-01-01
kei¢iasi kai kuriy socialinio draudimo praneSimy formos, draud€¢jams bus sukurtos naujos
suvestinés EDAS apie pensijy kaupimo dalyvius.

Klientams, kurie iki 2018-12-01 dalyvavo pensijy kaupime pagal schemas 2+0+0 ir 2+2+2, |
EGAS buvo i$siystos zinutés apie pensijy kaupimo naujoves nuo 2019 m. sausio 1 d. Si
informacija buvo issiysta 1 284 000 klientams.

1.6. Fondo administravimo jstaigy pastaty iSlaikymo ir eksploatacijos
sanaudy mazinimas

Siekiant mazinti Fondo administravimo jstaigy pastaty iSlaikymo ir eksploatacijos

sgnaudas 2018 m. buvo jgyvendintos §ios priemonés:

v' parengtos ir darbuotojams i$platintos atmintinés apie energijos taupymo svarbg;

v' pradétos diegti naujos inzinerings sistemos, taupancios energijos sunaudojima;

v" vykdyta pastaty renovacija;

v atsisakyta pertekliniy patalpy ploty (iSnuomotos patalpos).

Energetiniy iStekliy kastai 2018 m. sumazgjo 5 proc. lyginant su 2017 m. (planuota pasiekti
4 proc.).
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1.7.  Vidinés ir iSorinés komunikacijos sklaidos /efektyvumo didinimas

Didinant visuomenés informavimag apie VSD buvo tgsiamas jaunimo Svietimo projektas
mokyklose. ,,Nepamirsk paraSiuto — tai ,,Sodros inicijuoto jaunimo S$vietimo, socialinés
atsakomybés ugdymo ir finansinio rastingumo didinimo projektas. 2017-2018 mokslo metais
projektas startavo Utenos ir Kauno regionuose, 0 2018-2019 mokslo metais jame galéjo dalyvauti
pedagogai ir moksleiviai i§ visos Lietuvos. 2018 m. rugpjucio-rugséjo ménesiais Utenoje,
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Silaléje, Alytuje, MazZeikiuose, Marijampoléje ir Siauliuose
organizuoti mokymai pedagogams, kuriy metu jiems pristatyta mokomoji medziaga, projekto
tikslas, apzvelgta socialinio draudimo Lietuvoje sistema, pristatytos jstatymy naujovés. Siuo metu
projekte dalyvauja apie pusantro Simto padagogy i$ bemaz 140 ugdymo jstaigy visoje Lietuvoje.

Naudojantis ,,Sodros* specialisty parengta ir neatlygintinai suteikta medziaga, Su
moksleiviais kalbamasi apie pirmajj darba, savarankisko darbo galimybes, $esélio jtakg visy miisy
gyvenimui, socialinio draudimo jmokas ir iSmokas, socialines garantijas. Daugeliui moksleiviy tai
— pirmasis susidlirimas su suaugusiyjy gyvenimu ir viena labai svarbia jo sritimi — socialiniu
draudimu.

Siekdama, kad projektas ,,Nepamirsk paraSiuto biity ne tik naudingas, bet ir jtraukiantis bei
jdomus patiems moksleiviams, pernai ,,Sodra“ suvienijo jégas su kiirybinguoju Robertu Petrausku
ir jo komanda. Taip 2018-2019 mokslo metais atgimé Lietuvos gimnazijy proty kovy lyga, Siemet
pavadinta ,Nepamir§k parasiuto”. Daugiau kaip pusantro Simto moksleiviy komandy 12-oje
diviziony varzési, kas kiekviename Zaidime yra sumanesni, greitesni ar kiirybiskesni.

I finalg pateko 10 komandy, kurios buvo stipriausios savo regione, likusios 10 komandy
pasirodé¢ geriausiai visos Lietuvos kontekste.

1.8. Dokumenty valdymo gerinimas

2018 m. buvo jgyvendintos dokumenty valdymg gerinancios priemonés: Vvisose Fondo
administravimo jstaigose atlikti popieriniy uzbaigty archyviniy byly kiekiy patikrinimai,
uzpildytos vieningos byly kiekiy patikrinimo suvestinés. nustatyti tikslai buvo pasiekti:

Sunaikinty popieriniy byly, kuriy saugojimo terminai pasibaige, dalis - 100 proc. (planuota
pasiekti 100 proc.).

Nejtraukty j bylas elektroniniy dokumenty skaicius (vnt.) — 55 (planuota pasiekti 70 vnt.).

Trumpai apzvelge pagrindinius 2018 m. tiksly pasiekimus, zemiau pateikiame detalig
informacija apie visus Fondo valdybos 2018 m.atliktus darbus ir veiklos plane numatyty
priemoniy vykdymo rezultatus:
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Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
kriterijai, matavimo vienetai ir
reik§mes

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

Irasai apie priemonés vykdyma

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU TIKSLAS

,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS
PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Gerinti valstybinio socialinio draudimo (toliau — Imoky surinkimo lygis — 93 proc. Imoky surinkimo lygis — 93,13 proc.
VSD) ir privalomojo sveikatos draudimo (toliau —
PSD) jmoky surinkima:
1.1. Gerinti jmoky surinkima i§ draudéjy ir
savarankiskai dirbanéiy asmeny:
1.1.1. Pateikti pasiiilyma Lietuvos Respublikos socialinés |Parengtas ir pateiktas pasitilymas Imoky administravimo 2018 m. 11 Neteko galios.
apsaugos ir darbo ministerijai dél VSD jmoky Lietuvos Respublikos socialinés skyrius ketv. Pasiiilymas nebuvo teiktas, nes pasikeité
neskaiciavimo iSimties, taikomos i$mokoms, apsaugos ir darbo ministerijai dienpinigiy ir kity tarnybiniy
skirtoms komandiruo¢iy islaidoms atlyginti, komandiruociy islaidy apmokéjimo teisinis
panaikinimo reglamentavimas:
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
balandZio 18 d. nutarimas Nr. 383, kuriuo
buvo pakeistas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2004 m. balandzio 29 d.
nutarimas Nr. 526 ,,.Dél dienpinigiy ir kity
tarnybiniy komandiruociy islaidy
apmokéjimo*;
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
balandzio 18 d. nutarimas Nr. 384, kuriuo
buvo pakeistas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 m. sausio 28 d. nutarimas
Nr. 99 ,Dél Komandiruo¢iy sanaudy
atskaitymo i$ pajamy taisykliy
patvirtinimo*®.
1.1.2. Organizuoti bendrus pasitarimus su visais Fondo Organizuoti ne maziau kaip 2 bendri Imoky administravimo 2018 m. Il 'ir | Tvykdyta.
teritoriniais skyriais dél draudéjy skoly Fondui pasitarimai su visais Fondo teritoriniais | skyrius 1V ketv. 2018 metais organizuoti 2  bendri

iSieSkojimo klausimy

skyriais

pasitarimai su visais Fondo teritoriniais
skyriais dél draudéjy skoly Fondui
iSieskojimo klausimy (2018-05-31- 2018-
06-01) ir (2018-10-25-2018-10-26).
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1.1.3. Organizuoti/ inicijuoti triSalés sutarties pasiraSyma | PasiraSyta sutartis Informacingés sistemos 2018 m. IV Neteko galios.
(INVEGA/Darbo birza/ EU) plétros skyrius; ketv. Ivertinus situacija nuspresta, kad inicijuoti
Teisés skyrius trisalés sutarties pasiraS§yma yra netikslinga.
1.1.4. Siekiant didinti jmoky surinkima i§ savarankiSkai |Jgyvendintos priemonés — 100 proc. Komunikacijos skyrius; 2018 m. Ivykdyta.
dirbanciy asmeny, jgyvendinti komunikacijos Imoky administravimo Parengti ir iSplatinti 5 praneSimai apie
priemones, skatinancias savarankiskai dirbancius skyrius galimybes gauti ligos iSmokas savarankiskai
asmenis tinkamai apskai¢iuoti ir laiku mokéti VSD dirbantiems, inicijuotos 6 publikacijos, 1
imokas video.
1.2. Gerinti PSD jmoky surinkima:
1.2.1. Igyvendinti komunikacijos priemones, skatinancias |Jgyvendintos priemonés — 100 proc. Komunikacijos skyrius; 2018 m. Ivykdyta.
tikslines grupes laiku mokéti PSD jmokas Imoky administravimo Parengti 6 praneSimai  spaudai, 1
skyrius infografikas, 1 TV reportazas.
2. Gerinti apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo Apdraustyjy, apie kuriuos draudéjai Apdraustyjy, apie kuriuos  draudéjai
kokybe nepateiké duomeny dalis — 0,3 proc. nepateiké duomeny dalis — 0,3 proc.
2.1. Mazinant apdraustyjy, uz kuriuos nepateikti Atnaujinta programiné jranga Registry tvarkymo 2018 m. 11l Ivykdyta.
socialinio draudimo duomenys, skaiéiy parengti ir skyrius; ketv. Parengtos ir jdiegtos Imoky TS ataskaitos,
idiegti programinés jrangos pakeitimus apdraustyjy, Informacinés sistemos skirtos apdraustyjy, uz kuriuos nepateikti
uz kuriuos nepateikti duomenys apskaitai plétros skyrius duomenys, apskaitai. Kiekvieng ménesj
vykdoma duomeny stebésena ir nustatoma
draudéjy, nepateikusiy SD pranesimy, dalis
bei apdraustyjy, uz kuriuos nepateikti
socialinio draudimo duomenys, dalis. 2018
m. rodiklio vidutinés reikSmés — draudéjy
dalis — 0,7 %, apdraustyjy dalis — 0,15 %.
2.2. Plétoti priemones, uztikrinanc¢ias nepagrjsty Pagrindinés  priemonés  (2.2.1.-2.2.6.)
socialinio draudimo duomeny nejraS§yma j Lietuvos uztikrinanéios nepagrijsty socialinio
Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimo duomeny nejraS§yma j Registrg
draudimu ir valstybinio socialinio draudimo i§moky igyvendintos. Nejvykdyta priemoniy dalis,
gaveéjy registrg (toliau —Registras): dél kity prioritetiniy darby bei teisés akty
nuostaty pasikeitimo, perkelta 2019 m.
2.2.1. Stebéti apdraustyjy duomeny tvarkyma, kai Atnaujinta programiné jranga. Atlikta Registry tvarkymo 2018 m. IV Ivykdyta i§ dalies.
draudéjy SAM/SD pranesSimai stabdomi dél analize ir pateiktos iSvados. skyrius; ketv. Dalis programinés jrangos, skirtos Fondo

nesumokeéty jmoky

Informacinés sistemos
plétros skyrius

teritoriniy skyriy specialistams kontroliuoti
draudéjy SAM/SD praneSimy, sustabdyty
dél nesumokéty jmoky, duomeny tvarkyma,
atnaujinta. Programinés jrangos, skirtos
teritoriniy ~ skyriy duomeny tvarkymo
stebésenai ir analizei, keitimo uzsakymai
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(KTM-46037, KTM-51852) nejvykdyti dél
kity prioritetiniy darby.

2.2.2.

Tobulinti Registro tvarkymo darbo procediiry
apraSyma

Atnaujintas darbo procediiry aprasymas

Registry tvarkymo skyrius

2018 m. 111
ketv.

Ivykdyta i§ dalies.

Parengti  Registro  tvarkymo  darbo
procediiry aprasymy  projektai, kurie
tvirtinimui nepateikti dél kity prioritetiniy
darby bei teisés akty nuostaty pasikeitimo
nuo 2019-01-01.

2.2.3.

Taikyti vienodg praktika vertinant jmoniy
dokumentus, veiklos vykdymui nustatyti

Suorganizuoti mokymai Fondo valdybos
teritoriniy skyriy specialistams

Registry tvarkymo skyrius

2018 m. |
ketv.

Ivykdyta.

2018-03-06 suorganizuoti  vidiniai
mokymai Fondo teritoriniy skyriy Registro
skyriy vedéjams, pateiktos rekomendacijos
dél vienodos praktikos taikymo vertinant
jmoniy dokumentus, veiklos vykdymui
nustatyti.

2.2.4.

Parengti ir jdiegti elektroninius dokumentus
(sprendimus, prane$imus) apdraustyjy duomeny
tvarkymui/tikslinimui Registre

Parengti ir jdiegti elektroniniai
dokumentai

Registry tvarkymo
skyrius;

Informacinés sistemos
plétros skyrius

2018 m. Il
ketv.

Ivykdyta.

2018 m. geguzés mén. sukurti standartizuoti
elektroniniai sprendimai dél apdraustyjy
duomeny tikslinimo pagal draudéjy
pateiktus praSymus.

Draudéjai  ir  apdraustieji ~ asmenys
informuojami  automatiniu  biidu  per
Elektroning draudéjy aptarnavimo sistemg ir
Elektroning gyventojy aptarnavimo sistemg.

2.2.5.

Plétoti draudéjy jgaliojimy ir jgaliotiniy duomeny
tvarkyma elektroniniu biidu per Elektronine
draudéjy aptarnavimo sistemg ir Elektronine
gyventojy aptarnavimo sistema

Atnaujinta programiné jranga

Registry tvarkymo
skyrius;

Informacinés sistemos
plétros skyrius

2018 m. 11l
ketv.

Ivykdyta.

2018 m. spalio mén. jdiegtos priemonés,
suteikiancios daugiau galimybiy
elektroniniu biidu tvarkyti draudéjy vadovy
igaliojimy  ir  jgaliotiniy = duomenis,
patobulinta programiné jranga duomeny
apdorojimui Jmoky TS.

2.2.6.

Suvienodinti Fondo teritoriniy skyriy Registro
skyriy specialisty darbo kriivius

Atlikta analiz¢, suvienodinti specialisty
darbo kriiviai

Registry tvarkymo skyrius

2018 m. IV
ketv.

Jvykdyta.

Atlikta analizé, parengtas ir Fondo
direktoriaus 2018-10-03 jsakymu Nr. V-450
patvirtintas  Fondo  teritoriniy  skyriy
Registro skyriaus specialisty darbo kriiviy
skaiiavimo  tvarkos  apraSas, kuriuo
vadovaujantis reguliuojami kraviai
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registruojant naujus draudéjus.

3. Mazinti iSmoky permokas:
3.1 Mazinti pensijy ir kity iSmoky (pensijy srities) Pateikty reikalavimy grazinti pensijy ir Pateikty reikalavimy grazinti pensijy ir kity
permokas kity i$moky (pensijy srities) permokas iSmoky (pensijy srities) permokas lygis —
lygis — 95 proc. 100 proc.
(uz I-11 ketv.).
Rodiklis vz pilnus 2018 m. bus
apskaiciuotas 2019 m. vasario mén.
3.1.1. Pateikti pasiiilyma Lietuvos Respublikos sveikatos |Parengtas ir pateiktas pasiiilymas Pensijy skyrius 2018 m. 11l Ivykdyta.
apsaugos ministerijai dél galimybés keisti mirties Lietuvos Respublikos sveikatos ketv. Pasitilymas keisti teisés aktus Sveikatos
fakto jregistravimo Lietuvos Respublikos gyventojy | apsaugos ministerijai apsaugos ministerijai pateiktas 2018-07-17
registre teisinj reguliavimg taip, kad duomenys apie raStu Nr. (6.11E) 1-4347.
mirtj biity jraSomi kuo operatyviau/ greifiau
3.1.2. Inicijuoti duomeny teikimo sutarties su Nejgalumo | Suorganizuotas susitikimas su NDNT Pensijy skyrius 2018 m. IV | Ivykdyta i$ dalies.
ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés dél duomeny teikimo sutarties keitimo. | Informacinés sistemos ketv. Organizuoti 2 susitikimai 2018-04-23 ir
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — NDNT) Suderintas duomeny teikimo sutarties plétros skyrius 2018-12-04. Duomeny teikimo sutarties
keitima, kad Fondo administravimo jstaigoms biity | projektas projektas, papildytas jvertinant nuo 2019-
teikiami duomenys apie asmens kreipimasi ] NDNT 01-01 jsigaliojusius teisés akty pakeitimus,
dél pakartotinio darbingumo lygio vertinimo ir (ar) tebederinamas (projekta rengia duomeny
apie anksc¢iau iSduoto darbingumo lygio teikéjas NDNT).
pazyméjimo negaliojima
3.1.3. Sudaryti duomeny teikimo sutartj su Informatikos ir | Suderintas duomeny teikimo sutarties Pensijy skyrius, 2018 m. IV Ivykdyta.
ry$iy departamentu prie Vidaus reikaly ministerijos |projektas Registry tvarkymo ketv. Asmens duomeny teikimo sutartis Nr. (6-4)
gauti duomenims i$ Jtariamyjy, kaltinamyjy ir skyrius, 15R-57/Nr. ADS-16 su Informatikos ir
nuteistyjy registro apie asmeny teistuma (apie tuos Imoky administravimo ry$iy departamentu prie Vidaus reikaly
asmenis, kuriems pensija ar kita pensiné iS$moka skyrius, ministerijos gauti duomenims i§ tariamyjy,
skiriama ir (ar) mokama, jei jie néra teisti) Informacinés sistemos kaltinamyjy ir nuteistyjy registro apie
plétros skyrius asmeny teistumg sudaryta  2018-04-
11/2018-05-22.
3.1.4. Analizuoti ir teikti sitilymus dél ISmoky rizikos Pasitlytas bent vienas naujas rizikos Veiklos stebésenos ir 2018 m. Ivykdyta.

valdymo modulyje (toliau — IRVM) valdomy
rizikos veiksniy taisykliy veiksmingumo, iy
taisykliy baly svorio, jy pildymo naujomis
taisyklémis. Sidilyti naujus rizikos veiksnius,
sudarancius galimybes mazinti pensijy permokas

veiksnys

kontrolés skyrius,
Pensijy skyrius

2018-12-17 vykusiame posédyje dél IRVM
veiklos rezultaty:

Prista¢ius naujo rizikos veiksnio IRVM
pensijy srityje (kuris padés atrinkti saraSus
Lietuvoje gyvenanciy asmeny, kuriems
turéty biti stabdomas iSmoky mokéjimas
todél, kad jie néra deklarave gyvenamosios
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vietos Lietuvoje ir néra jtraukti |
gyvenamosios vietos Lietuvoje
nedeklaravusiy asmeny apskaitg) imties ir
taisykliy apibrézimus, pritarta jo jdiegimui.
Pristacius Klaipédos teritorinio skyriaus
pateikta pasitlyma sukurti nauja rizikos
veiksnj IRVM pasalpy srityje (kurio
pagalba bty galima valdyti rizika dél
bankrutuojanciose ar sunkiai
besiver¢ianciose jmonése ilgai serganciy

darbuotojy), nutarta iSanalizuoti tokio
rizikos veiksnio sukiirimo galimybes.
3.15. Centralizuoti mokslininky valstybiniy pensijy Mokslininky valstybiniy pensijy Pensijy skyrius 2018 m. IV Ivykdyta.
skyrimo funkcija skyrimo ir (ar) mokéjimo funkcija ketv. Centralizuota lengvuyjy automobiliy
vykdoma viename i$ Fondo teritoriniy isigijimo ir jy techninio pritaikymo islaidy
skyriy kompensacijy skyrimo ir mokéjimo funkcija
— nuo 2018-12-01 S&ias kompensacijas
centralizuotai skiria ir moka Fondo Siauliy
skyrius.
3.1.6. Tobulinti pagalbines ataskaitas, skirtas pensijy Atnaujintos ataskaitos, skirtos pensijy Pensijy skyrius 2018 m. Ivykdyta.
skyrimo ir (ar) mokéjimo teisingumui kontroliuoti | skyrimo ir (ar) mokéjimo teisingumui Informacinés sistemos Atnaujintos 4  pagalbinés  ataskaitos,
kontroliuoti plétros skyrius sukurtos  naujos/  papildytos  esamos
ataskaitos, igalinancios kontroliuoti
socialinio draudimo pensijy priemoky bei
Salpos iSmoky skyrimo ir mokéjimo
teisinguma.
3.1.7. Su Fondo teritoriniais skyriais ir UZsienio i§moky | Suorganizuoti susitikimai su Fondo Pensijy skyrius 2018 m. Ivykdyta.
tarnyba aptarti permoky susidarymo priezastis ir | teritoriniais skyriais ir UZsienio iSmoky Suorganizuoti susitikimai su 3 Fondo
priemones, sudarancias galimybes jy i§vengti tarnyba teritoriniais skyriais.
3.1.8. Organizuoti mokymus/ seminarus Fondo Suorganizuoti ne maziau kaip 2 Pensijy skyrius 2018 m. Ivykdyta.
administravimo jstaigy pensijy specialistams mokymai/seminarai Fondo Suorganizuoti 3 seminarai  Fondo
administravimo jstaigy pensijy administravimo jstaigy pensijy
specialistams specialistams.
3.1.9. ISanalizuoti galimybes ir tikslinguma sujungti Atlikta analizé Pensijy skyrius, 2018 m. I-1l | Neteko galios.
pensijy gavéjy duomenis, saugomus pagal atskirus Fondo finansy ir apskaitos | ketv. IS Fondo teritoriniy skyriy surinkta
teritoriniy skyriy Klienty aptarnavimo skyriy skyrius, informacija reikalinga priemonei

poskyrius, j bendra duomeny aib¢ pagal teritorinius

Informacinés sistemos

jgyvendinti pateikta vadovybei. Dél teisés
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skyrius

plétros skyrius,
Veiklos planavimo ir
poky¢iy valdymo skyrius

akty pasikeitimy jsigaliojimo nuo 2019-01-
01 jgyvendinimo, prioritetas buvo suteiktas
skubiems ir nenumatytiems darbams atlikti,
o Sios priemonés vykdymas buvo
sustabdytas.

3.1.10.

Uztikrinti paskirty pensijy perskai¢iavima ir
iSmokéjima pagal naujas nuo 2018 sausio 1 d.
isigaliojusias jstatymines nuostatas

Iki 2018-09-30 atliktas pensijy
perskaiciavimas ir iSmokéjimas

Pensijy skyrius

2018 m. 111
ketv.

Ivykdyta.

Senatvés pensijos perskaiCiuotos ir jy
nepriemokos, susidariusios nuo 2018-01-01,
iSmokétos iki 2018-09-30.

3.1.11.

Uztikrinti sklandy naujai priskirty funkeijy (skiriant
ir mokant Salpos i§mokas) vykdyma

Pasirengta Salpos i§moky skyrimui ir
mokéjimui nuo 2019-01-01

Pensijy skyrius,
Kiti Fondo skyriai

2018 m. IV
ketv.

Ivykdyta.

Salpos i¥moky skyrimui ir mokéjimui nuo
2019-01-01 pasirengta: perimti
savivaldybiy iki 2018-12-31 paskirty Salpos
iSmoky  dokumentai ir elektroniniai
duomenys, bitini §iy i8moky mokéjimui
testi, uzsakyta programiné jranga, jgalinanti
skirti, mokéti ir indeksuoti $ias iSmokas,
organizuoti seminarai teisés akty Salpos
iSmoky skyrimo ir mokéjimo taikymo
klausimais Fondo administravimo jstaigy
pensijy ir klienty aptarnavimo
specialistams, Fondo direktoriaus 2018 m.
gruodzio 28 d. jsakymu Nr. V-705 pakeistas
Pensijy, kompensacijy, kompensaciniy
iSmoky ir renty pristatymo tvarkos aprasas,
parengtos pavyzdinés praSymy formos.

3.2.

Uztikrinti regresiniy reikalavimy pateikima:

1)

2)

3)

Dél ismoky, iSmokéty dél nelaimingy
atsitikimy darbe, jvykusiy dél treciyjy
asmeny kaltés;

Dél ligos iSmoky, iSmokeéty dél traumy
buityje, jvykusiy dél trec¢iyjy asmeny
kaltés;

Uztikrinti reikalavimy dél iSmoky (pasalpy
srities) permoky susigrazinimo pateikima

Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty
draudimo iSmoky dél nelaimingy
atsitikimy darbe susigrazinimo
pateikimo lygis — 95 proc.;

Regresiniy reikalavimy dél ligos
iSmoky, iSmokéty dél traumy buityje,
ivykusiy dél treCiyjy asmeny kaltés,
susigrazinimo pateikimo lygis — 95 proc.
Reikalavimy dél iSmoky (pasalpy srities)
permoky susigrazinimo pateikimo lygis
—95 proc.

Apibendrinus Fondo
pateiktus duomenis,
2018 metus yra:
Regresiniy  reikalavimy dél  iSmokéty
draudimo iSmoky dél nelaimingy atsitikimy
darbe susigrazinimo pateikimo lygis — 99,6
proc.

Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoky dél
traumy buityje, jvykusiy dél treciyy
asmeny kaltés, susigrazinimo pateikimo
lygis — 99,9 proc.

Reikalavimy dél iSmoky (pasalpy srities)

teritoriniy ~ skyriy
rodikliy rezultatai uz
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permoky (nejskaitant vaiko iSlaikymo
iSmoky permoky) susigrazinimo pateikimo
lygis — 100 proc.

Reikalavimy dél iSmoky (paSalpy srities)
permoky (iskaitant vaiko iSlaikymo iSmoky
permokas, kai jos nustatytos uz ankstesnius
$iy iSmoky mokéjimo laikotarpius (uz iki
2017-12-31 paskirtas ir mokétas vaiko

iSlaikymo iSmokas)) susigrazinimo
pateikimo lygis — 66,53 proc.
3.2.1. Atlikti 2017 metais nustatyty (pasalpy srities) Atlikta analizé ir pateiktos iSvados Pasalpy ir nedarbingumo |2018 m. Il Ivykdyta.
iSmoky permoky susidarymo priezas¢iy analize kontrolés skyrius ketv. Kas ménesj pagal permoky susidarymo
pagal Fondo valdybos teritorinius skyrius ir pagal priezastis, pagal Fondo teritorinius skyrius
iSmoky rasis bei pateikti iSvadas ir pagal iSmoky rGiSis buvo atlickama
iSmoky permoky analiz¢ ir jos rezultatai kas
ménesj teikiami (pristatomi) vadovybei.
Apibendrinus 2017 m. analizés rezultatus
bei 2018 m. I pusm. permoky duomenis
parengta pazyma (2018-07-11 Nr. 85-339)
ir pateiktos iSvados.
3.2.2. Parengti Fondo administravimo jstaigoms metodinj |Parengtas ir iSsiystas rastas Pasalpy ir nedarbingumo |2018 m. | Ivykdyta.
rastg apie veiklos vertinimo kriterijy rodikliy kontrolés skyrius ketv. Fondo teritoriniams skyriams iSsiystas
apskai¢iavima ir pateikimg j Valdymo informacing metodinis rasStas apie veiklos vertinimo
sistema kriterijy rodikliy apskai¢iavima ir pateikima
j Valdymo informacine sistemg (2018-04-
03 Nr. (11.4E) 1-2067).
3.2.3. Parengti ataskaitg apie Fondo administravimo Parengta ataskaita Pasalpy ir nedarbingumo | 2018 m. IV Ivykdyta.
jstaigy veiklos vertinimo rodikliy vykdymo kontrolés skyrius ketv. ISanalizavus Fondo teritoriniams skyriams
rezultatus nustatytus  veiklos  vertinimo  rodikliy
rezultatus uz 2018 metus (metiniy rezultaty
duomenys gauti 2019 m. sausio 7 d.),
parengtas 2019-01-14 tarnybinis pranesimas
Nr. 85-8.
4. Uztikrinti vaiky i$laikymo iSmoky administravima | [Smokéty vaiky i$laikymo iSmoky ISmokéty  vaiky  iSlaikymo  iSmoky

iSieSkojimo i$ skolininky lygis — 10
proc.

Laiku paskirty i§moky, skirty vaikams

iSieSkojimo is skolininky lygis — 14,35 proc.

Laiku paskirty iSmoky, skirty vaikams
iSlaikyti, dalis 2018 m. siekia 100 proc.
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iSlaikyti dalis — 100 proc.

4.1.

Organizuoti iSmokeéty vaiky islaikymo iSmoky ir
apskaiciuoty delspinigiy iSieSkojima i$ skolininky

ISmokéty vaiky islaikymo iSmoky
iSieskojimo i§ skolininky lygis — 10
proc.

Imoky administravimo
skyrius

2018 m.

Ivykdyta.

Organizuotas iSmokéty vaiky ilaikymo
iSmoky ir  apskaiCiuoty  delspinigiy
iSieskojimas i$ skolininky.

ISmokéty  vaiky  iSlaikymo  iSmoky
i8ieSkojimo i§ skolininky lygis — 14,35 proc.
(Vertinamas bendras i$mokéjimas (15,379
mln.) ir i§ieskotos skolos (1,975 min.) kartu
su susigrgzintomis permokomis (0,232
min.).

4.2.

Uztikrinti sklandy vaiky iSlaikymo i§moky skyrima
ir mokéjima

Laiku paskirtos ir iSmokétos iSmokos

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius

2018 m. IV
ketv.

Ivykdyta.

Uztikrinant ~ vaiky  iSlaikymo  iSmoky
skyrimo ir mokéjimo proceso sklanduma
bei siekiant laiku paskirti ir iSmokéti vaiky
iSlaikymo iSmokas organizuoti pasitarimai
dalyvaujant Fondo vadovybei, Fondo
Imoky  administravimo,  Informacinés
sistemos plétros skyriy darbuotojams,
Fondo Mazeikiy skyriy atstovams, kurie
ivyko 2018 m. sausio 11 ir 19, vasario — 5,
kovo 3 ir 26, balandzio 13, geguzés 24,
birzelio 13, rugpjucio 24, rugséjo 25,
lapkri¢io 7 ir 22 bei gruodzio 11 dienomis.
Derinant vaiky i§laikymo i$Smoky skyrimo
klausimus, Fondo Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés  skyriaus specialistai lankési
Fondo Mazeikiy skyriuje 2018-01-19.
Remiantis Fondo Mazeikiy skyriaus
pateiktais duomenimis, laikotarpiu nuo
2018-01-01 iki 2018-12-31 paskirta 7261
vaiky iSlaikymo iSmoka. Visi sprendimai
del Siy iSmoky skyrimo priimti laiku,
nepazeidziant norminiuose aktuose
nustatyty terminy (ne veéliau kaip per 10
darbo dieny nuo visy reikiamy dokumenty
gavimo dienos).

4.3.

Organizuoti mokymus Fondo Mazeikiy skyriaus,
Klienty aptarnavimo skyriy bei Sodros informacijos

Suorganizuoti mokymai specialistams

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius

2018 m. IV
ketv.

Jvykdyta.
Derinant vaiky i$laikymo iSmoky skyrimo
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centro specialistams

klausimus, Fondo Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés  skyriaus specialistai lankeési
Mazeikiy skyriuje 2018-01-29 ir pravedé
mokymus. Mokymai Klienty aptarnavimo
skyriy bei Sodros informacijos centro
specialistams jvyko 2018-11-15.

Gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe

Klienty, laukianéiy ilgiau kaip 30 min.
dalis — 5 proc.

Klienty, laukianciy ilgiau kaip 30 min. — 1
proc.

5.1

Testi iSankstinés registracijos paslaugos diegima
priimamuosiuose

IS viso paslauga idiegta 14 priimamyjy

Klienty aptarnavimo
valdymo skyrius

2018 m. |
ketv.

Ivykdyta.

2018-03-30 jdiegta iSankstiné registracija
papildomai 7 priimamuosiuose (i§ viso
iSankstiné registracija jdiegta 14
priimamuyjy).

5.2.

Viesinti i8ankstinés registracijos paslauga

I$platinti pranesimai spaudai

Klienty aptarnavimo
valdymo skyrius;
Komunikacijos skyrius

2018 m. |
ketv.

Ivykdyta.

Informacija apie iSanksting registracija yra
Fondo internetinéje svetain¢je adresu:
http://www.sodra.lt/isankstine-klientu-

registracija

5.3.

Siekiant klientams pateikti aiSkesnius ir
suprantamesnius dokumentus tobulinti klientams
siun¢iamus sprendimus ir rastus

Igyvendintos priemonés — 100 proc.

Klienty aptarnavimo
valdymo skyrius

2018 m. 11
ketv.

Ivykdyta.

Pakeisti klientams siuné¢iami sprendimai dél
pensijos  skyrimo/neskyrimo. Su  Siuo
sprendimu klientams nuo 2018 m. | ketv.
siunfiamas supaprastintas pranesimas, o
sprendimas (i§sami informacija) siunciamas
kaip priedas.

Parengti pranesimy ir sprendimy dél pensijy
perskaiciavimo, kurie buvo pristatyti
klientams 2018 m. liepos mén. Sablonai,
taip pat Sabloniniai sprendimai  dél
draudimo  valstybés 1éSomis (tévams,
auginantiems vaika iki 3 mety ir nejgaly
asmenj slaugantiesiems).

Pakeisti Fondo Uzsienio iSmoky tarnybos
siun¢iami pensijy sprendimai (siunciami
tokie patys, kaip ir paprasti pensijy
sprendimai (kartu su spalvotu pranesimu)).

5.4.

Organizuoti reguliarius profesinius mokymus,

Ivertinta ne maziau kaip 80 proc.

Klienty aptarnavimo

2018 m. IV

Ivykdyta.
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ivertinti darbuotojy kompetencijas (uz Klienty aptarnavimo skyriy ir Sodros valdymo skyrius ketv 82 proc. Klienty aptarnavimo skyriy
kompetencijg skatinti darbuotojus) informacijos centro darbuotojy darbuotojy buvo apmokyti nuotoline
mokymo sistemos priemone ir islaiké Ziniy
patikrinimo testa.
5.5. Sukurti klienty kontakty modulj Atnaujinti klienty kontaktai 50 proc. Klienty aptarnavimo 2018 m. IV | Ivykdyta i$ dalies.
Klienty aptarnavimo skyriaus srauto valdymo skyrius ketv Suformuotos programinés jrangos poreikis,
pateikti programinés jrangos uzsakymai
Fondo Informacinés sistemos plétros
skyriui. Siuo metu uzsakymai yra néra
ivykdyti todél, kad prioritetas skirtas 2019
m. jsigaliojan¢iy teisés akty pokyciy
igyvendinimui.
5.6. Didinti apdraustyjy samoninguma:
5.6.1. Nuo 2018 kovo 1 d. pirmg kartg tapusiems 100 proc. informacijos pateikimas Klienty aptarnavimo 2018 m. IV Ivykdyta.
apdraustaisiais, pateikti aktualig informacija turimais apdraustyjy kontaktais valdymo skyrius ketv. Informacija apie sukauptg stazg ir apskaitos
(;,Vysniniai vokai‘) vienetus  pavieSinti  2018-06-19  d.
5.6.2. | Apdraustiesiems pateikti ataskaitg apie sukauptg Elektroningje  gyventojy  aptarnavimo
stazg ir apskaitos vienetus uz 2017 m. sistemoje.
5.7. Tobulinti Elektroninés gyventojy aptarnavimo
sistemos ir Elektroninés draudéjy aptarnavimo
sistemos funkcionaluma:
5.7.1. Pakeisti Elektroninéje gyventojy aptarnavimo Pakeistas praSymy formy formatas Klienty aptarnavimo 2018 m. 11l Ivykdyta i§ dalies.
sistemoje esanéiy praSymy formy formata valdymo skyrius; ketv. Suformuotos uzduotys rangovams. Atlikti
Informacinés sistemos dizaino darbai, pateikti programinés jrangos
plétros skyrius uzsakymai Fondo Informacinés sistemos
plétros skyriui. Siuo metu uzsakymai néra
ivykdyti todél, kad prioritetas skirtas 2019
m. jsigaliojaniy teisés akty pokycCiy
jgyvendinimui.
5.7.2. Parengti projekta Elektroninés draudéjy Parengtas modifikavimo prototipas Klienty aptarnavimo 2018 m. IV | Ivykdyta i$ dalies.
aptarnavimo sistemos modifikavimo darbams valdymo skyrius; ketv. 2018 m. lapkri¢io ménesj suorganizuotos

Informacinés sistemos
plétros skyrius

klienty grupés ir suformuotas poreikis del
Elektroninés draudéjy aptarnavimo sistemos
modifikavimo. Siuo metu Elektroninés
draudéjy aptarnavimo sistemos
modifikavimo darbai néra pradéti jvykdyti
todél, kad prioritetas skirtas 2019 m.
jsigaliojanCiy  teisés akty  pokyciy
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jgyvendinimui.

5.8.

Mazinti jmoky kody skai¢iy, atsisakant dalies
jmoky kody:

5.8.1.

Sujungti baudy ir delspinigiy kodus su jmoky
kodais

Patvirtinti bendri jmoky kodai,
apimantys jmokas, baudas ir
delspinigius

Imoky administravimo
skyrius

2018 m. 111
ketv.

Nejvykdyta.

Nejdiegus atitinkamos programinés jrangos,
uztikrinanCios  teisingg ~ vienu  kodu
sumokéty jmoky, baudy ir delspinigiy
apskaita, néra galimybés patvirtinti bendrus
imoky kodus (Zr. 5.8.2 papunktj)

5.8.2.

Igyvendinti programinés jrangos pakeitimus,
uztikrinan¢ius, kad sumokéjus vienu kodu, jmokos,
baudos ir delspinigiai biity teisingai apskaitomi

Programiné jranga pritaikyta imoky,
baudy ir delspinigiy, sumokéty vienu
kodu, apskaitai

Imoky administravimo
skyrius,

Fondo finansy ir apskaitos
skyrius,

Informacinés sistemos
plétros skyrius

2018 m. IV
ketv.

Ivykdyta i§ dalies.

Parengtas ir  2018-11-16  pateiktas
programinés jrangos keitimo uzsakymas
KTM-58579 , D¢l socialinio draudimo
imoky kody supaprastinimo*.

5.9.

Mazinti neatpazinty imoky skaiéiy iki 20 proc.

Neatpazinty imoky skaicius neturi
vir§yti 2,2 proc. nuo bendro jmoky
skaiCiaus atitinkama ménesj

Fondo finansy ir apskaitos
skyrius

2018 m. IV
ketv.

Ivykdyta i§ dalies.

2018 m. pradzioje neatpazinty imoky dalis
nuo bendro jmoky skai¢iaus sudaré 3,25
proc., liepos mén. buvo sumazéjusi iki 2,81
proc., ta¢iau pajamy deklaravimo bei skoly
mokéjimo  laikotarpiu  (balandj-geguzg,
spalj) rodiklis buvo pakilgs iki 3,68 proc.
GruodZio mén. neatpazintos jmokos sudaré
2,87 proc. nuo bendro jmoky skaiéiaus. Kas
ménesj (iki sekancio mén. 7 d.) buvo
stebimas rodiklio kitimas, numatomos
priemonés problemy sprendimui. Nustatyta
pagrindiné problema — savarankiskai
dirbanc¢iy ir besidraudzianc¢iy PSD jmoky
mokéjimas (nurodomas neteisingas jmokos
kodas). I 2019 mety veiklos plano projekta
jtraukta priemoné dél PSD jmoky kody
apjungimo savarankiskai dirbantiems ir
besidraudziantiems asmenims galimybiy
jvertinimo.

Mazinti Fondo administravimo jstaigy pastaty
iSlaikymo ir eksploatacijos sanaudas:

4 proc. mazesni energetiniy iStekliy
kastai lyginant su 2017 metais (ju
pabaigoje, galiojanciomis istekliy

Energetiniy  iStekliy  kastai 2018 m.
sumazgjo 5 proc. lyginant su 2017 m.
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kainomis)
6.1. Priminti darbuotojams taupymo svarba Paruostos ir iSplatintos atmintinés apie | Ukio valdymo skyrius 2018 m. | Ivykdyta.
energijos taupyma ketv. Parengta atmintiné apie energijos taupyma
ir 2018-03-19 d. issiysta  Fondo
administravimo jstaigy darbuotojams.
6.2. Idiegti naujas inZinerines sistemas taupancias Igyvendintos priemonés — 100 proc. Ukio valdymo skyrius 2018 m. IV | Ivykdyta.
energijos sunaudojima: modernizuoti Silumos ketv. Dél  pasikeitusiy  aplinkybiy atsisakyta
punkta Vilniaus al. 16, Druskininkuose, jgyvendinti modernizuoti Silumos punktus Vilniaus
LED §viestuvy pakeitimo darbus Laisvés pr. 28, g.19, Lazdijuose ir Vilniaus al. 16,
Vilniuje, parengti projektus Silumos punkto Druskininkuose. Pateikta paraiska Aplinkos
modernizavimui Vilniaus g. 19, Lazdijuose, projekty valdymo agentiirai dél saulés
parengti projektus Silumos siurbliy jdiegimui vietoj baterijy irengimo ant Fondo Mazeikiy
elektrinio Sildymo Respublikos g. 43 ir 45, skyriaus administraciniy pastaty, esanciy
TelSiuose adresu Respublikos g.43 ir 45, TelSiuose.
Taip pat parengtas techninis projektas dél
Silumos sistemos modernizavimo Siuose
pastatuose. Vykdomas projekto
jgyvendinimas.
Baigti LED S$viestuvy pakeitimo darbai
Fondo Vilniaus skyriaus administraciniame
pastate Laisvés pr. 28, Vilniuje.
6.3. Vykdyti pastaty renovacijg: uzbaigti pastato Igyvendintos priemonés — 100 proc. Ukio valdymo skyrius 2018 m. IV Ivykdyta.
renovacija Vilniaus al. 16, Druskininkuose; langy ketv. Baigti Fondo Alytaus skyriaus pastato

keitimg ir patalpy remontg Laisvés pr. 28 Vilniuje;
EZzero g. 17, Siauliuose. Pradéti vystyti pastaty
renovacijos projektus i§ ES struktiiriniy fondy 1ésy
Vasario 16-osios g. 4, Mazeikiuose,
Nepriklausomybés a. 15, Rokiskyje

renovacijos darbai adresu Vilniaus al.16,
Druskininkuose.

Pakeisti langai Fondo Siauliy skyriaus
administraciniame pastate Ezero g. 17,
Siauliuose, Vilniaus skyriaus
administraciniame pastate Laisvés pr. 28,
Vilniuje bei Utenos skyriaus
administraciniame pastate Laisvés g. 62,
Ignalinoje.

Ivykdytas paslaugos teikéjo parinkimo
konkursas, pasiraSyta sutartis dél
administracinio pastato, esanc¢io Vasario 16-

osios g. 4, Mazeikiuose, renovavimo.
Vykdomas projekto jgyvendinimas.

Parengta  energijos  vartojimo  audito
ataskaita Fondo Panevézio  skyriaus
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administraciniam pastatui
Nepriklausomybés a.15, Rokiskyje.
Dél Viesyjy investicijy plétros agentiiros

nepatraukliy finansavimo salygy,
renovacijos projektas nebus jgyvendinamas.

6.4. Atsisakyti pertekliniy ploty: iSnuomoti patalpas Igyvendintos priemonés — 100 proc. Ukio valdymo skyrius 2018 m. IV | Ivykdyta.
Panevézyje, Kupiskyje, Raseiniuose, Skuode. ketv. Administracinés patalpos, esancios Vasario

Parduoti patalpas Palangoje, Sakiuose, Visagine,
Birzuose. Perduoti patalpas JoniSkyje.

16-osios g. 60, Panevézyje, yra perduotos
panaudos pagrindais: Vaiko teisiy apsaugos
tarnybai — 353,92 kv. m. Dél 18,50 kv. m
patalpy perdavimo Pensininky bendrijai
»Bociai“ Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija rengia vyriausybés nutarima;

e Administracinés patalpos, esanciose L.
Stuokos-Guceviciaus a. 9, Kupiskyje, yra
perduotos panaudos pagrindais: Vaiko teisiy
apsaugos tarnybai — 89,09 kv. m ir Fondo
Kariniy ir joms prilyginty strukttry sk. —
10,64 kv. m;

e Visi dokumentai pateikti per Valstybés
turto  informacing  paieSkos  sistema
derinimui dél 96,74 kv. m administraciniy
patalpy, esanciy Maironio g. 8, Raseiniuose,
perdavimo panaudos pagrindais Probacijos
tarnybai;

e Rengiami dokumentai dél
administraciniy patalpy, esanéiy Sauliy g.
7-1, Skuode, perdavimo VI Turto bankui
dél jtraukimo j parduodamy objekty sarasa.
Taciau patalpos dar yra naudojamos,
kadangi yra jrenginéjamos patalpos,
esancios BasanaviCiaus 15, Skuode, gautos
panaudos pagrindais;

e Administracinés patalpos, Vytauto g.
63, Palangoje, jtrauktos | parduodamy
objekty sarass. 2018-11-09 perdavimo -
priémimo aktai Nr. VI-16673, Nr. VI-
16674, Nr. VI-16672;

e 16483 kv. m  administracinés
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patalpos, esan&ios Kestucio g. 2, Sakiuose
iSnuomotos Lietuvos zemeés akio
konsultavimo tarnybai;

e Administracinés patalpos, Rotusés g.
12, Birzuose, ijtrauktos | parduodamy
objekty sarasa. 2018-07-20 Priémimo -
perdavimo aktas Nr. A6-430(15.35.21);

e  Administracinés patalpos ir garazas,
esantys, Statybininky g. 26, Visagine, yra
jtraukti j parduodamy objekty sarasa. 2018-
10-12 perdavimo - priémimo aktas Nr. A6-
622(15.35-21) Garazas parduotas 2018-09-
17;

e  Parengtas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas dél Medziotojy g. 5,
Joniskyje, perdavimo Joniskio rajono
savivaldybén 2018 m. gruodzio 19 d. Nr.
1327. Rengiamasi perdavimo priémimo
akto pasira§ymui.

Didinti vidinés ir iSorinés komunikacijos
sklaida/efektyvuma

Visuomenés informuotumas —7 balai

Pasikeité rodiklio apskai¢iavimo bidas.
Skai¢iuojamas naujas rodiklis  (indeksas
KPI 1) atspindi visuomenés informuotuma
apie  ,,Sodros“ teikiamas  paslaugas.
Saltinis: sociologiné apklausa.
Informuotumo apie ,,SODROS* teikiamas
paslaugas rodiklis (KPI 1) 2018 m. 6,22

7.1.

Igyvendinti priemones, didinancias gyventojy
informuotuma ir supratimg apie VSD sistema:

2018 m. pasiekti informacijos sklaidos
rodikliai:

»3odros® paminéjimy Zziniasklaidoje -
14630; pasiekta auditorija 2891 min. asm.;
efektyvios komunikacijos dalis 23 proc.

7.1.1.

Informuoti visuomene apie poky¢ius, susijusius su
Socialinio draudimo pensijy jstatymu: parengti ir
iSplatinti praneSimus spaudai, jgyvendinti turinio
projektus nacionalinéje ir vietin¢je spaudoje,
inicijuoti reportazus TV ir radijuje, iSplatinti
praneSimus socialiniuose tinkluose.

Informacijos, apie pensijas, triikumo

lygis — 5 proc. (pokytis — 2)

Komunikacijos skyrius;
Klienty aptarnavimo
valdymo skyrius;
Pensijy skyrius

2018 m. 111
ketv.

Jvykdyta.

Informuotumo apie ,,SODROS*“ mokamas
pensijas rodiklis (KPI 2.1) 2018 m. 5,54.
Informuotumo apie ,,SODROS* mokamas
iSmokas/pasalpas  rodiklis (KPI  2.2))
rodiklis 2018 m. 5,70.
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Parengti ir iSplatinti 9 praneSimai spaudai,
inicijuoti 9 straipsniai, 6 radijo reportazai,
organizuotos ir dalyvauta 6 spaudos
konferencijose.

Parengta pensijy kaupimo pasirinkimo
skai¢iuoklé  ir  aiSkinamasis  turinys.

Bendradarbiaujant su FM, SADM ir VMI,
parengtas svetainés www.kiek.It turinys.

Pradéti vykdyti 4 turinio projektai
didziausiuose interneto portaluose (tgSiami
2019 m. sausio mén.).

Teisés akty numatyta tvarka nuolat teikta
informacija ziniasklaidai.

7.1.2. | Vykdyti draudéjy jmoky prievoliy: Imoky Informuotumas apie prievoles, kurios Komunikacijos skyrius; 2018 m. Ivykdyta.
L.grindys®, , atostogos*, mokestiniai poky¢iai, numatytos socialinio draudimo srityje 62 | Klienty aptarnavimo ISplatinti 2 prane$imai, prievolés aptartos 2
komunikacijg parengti ir i$platinti prane$imus proc. (pokytis +5) valdymo skyrius spaudos konferencijose.
spaudai, surengti spaudos konferencija, iSplatinti Informacijos apie i8moky ir jmoky
pranes$imus socialiniuose tinkluose naujoves, trilkumo lygis — 3 proc.
(pokytis — 1)
7.1.3. Vykdyti proaktyvia kity su socialiniu draudimu ISplatinti pranesimai Komunikacijos skyrius 2018 m. Ivykdyta.
susijusiy naujieny ir pokyc¢iy komunikacijg ir kriziy Nuolat operatyviai reaguota | poreikius
valdyma gauti informacijg apie visas ,,Sodros“
teikiamas paslaugas, kiekviena ménes;j
skelbti pensijy ir iSmoky mokéjimo grafikai,
reguliariai vyko spaudos konferencijos apie
draudZiamyjy pajamy pokyc¢ius ir iSmoky
pasikeitimus, gyventojai skatinti naudotis
asmeningje paskyroje (EGAS) teikiamomis
informavimo ir kitomis paslaugomis.
7.2. Visuomenés informavimo apie VSD, priemoniy
plétra:
7.2.1. Stiprinti visuomenés informavimg per socialinius Parengta strategija ir jgyvendintos Komunikacijos skyrius 2018 m. IV Ivykdyta.
tinklus numatytos priemonés — 100 proc. ketv. Parengta komunikacijos socialiniame tinkle

»~Facebook® strategija, 2018 m. pabaigoje
paskyros sekéjy skaicius buvo daugiau kaip
5 000.
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7.2.2.

Stiprinti visuomenés informavimg per asmenines
paskyras

Igyvendintos numatytos priemonés —
100 proc.

Komunikacijos skyrius;
Klienty aptarnavimo
valdymo skyrius;
Informacinés sistemos
plétros skyrius

2018 m. IV
ketv.

Ivykdyta.

Igyvendinus numatytas priemones
(vykdytas nuolatinis informavimas apie
galimybe gauti asmening informacija per
EGAS, sukurta nauja skaiCiuokle dél
prognozuojamos  pensijos, tituliniame
EGAS puslapyje paskelbta informacija apie
asmeny pensijy staza, apskaitos vienetus,
kaupimo forma, kaupimo buisena, kaupimo
bendroveg, Sodros pervestas jmokas |
Pensijy kaupimo fondus) 2018 m. iSaugo
prisijungimy prie asmeninés paskyros
(EGAS) skaicius: 2018 m. prisijungimy
rodiklis 4 341292 (2017 m. 3 913 979).

7.3.

Testi jaunimo $vietimo projekto mokyklose,
igyvendinimag 2018 m.

I jaunimo Svietimo projekta jtrauktos ne
maziau kaip 100 $vietimo jstaigy

Komunikacijos skyrius

2018 m.

Ivykdyta.

Jaunimo Svietimo projekte dalyvaujanciy
mokykly skai¢ius per metus iSaugo nuo 63
iki 137.

7.4.

Gerinti vidinés komunikacijos vykdyma:

7.4.1.

Idiegti ir pristatyti nauja Fondo administravimo
istaigy intraneto svetainés versija

Suorganizuoti mokymai darbuotojams

Komunikacijos skyrius

2018 m. |
ketv.

Ivykdyta.

Intraneto svetainé pristatyta ir organizuoti
mokymai kiekviename Fondo teritoriniame
skyriuje ir Uzsienio i8moky tarnyboje bei
Kariniy ir joms prilyginty struktiry
skyriuje. Atsizvelgiant | darbuotojy
atsiliepimus naudojant naujg  intraneto
svetaing,  numatytos jo  tobulinimo
priemonés.

7.4.2.

Didinti darbuotojy pasitenkinima, informuotumg ir
isitraukimag

Pasitenkinimo darbo rodiklis
(reprezentatyvi darbuotojy apklausa)

Komunikacijos skyrius;
Personalo valdymo
skyrius

2018 m.

Ivykdyta.

Organizuotas (2018 m.) Fondo nuostaty
tyrimo  rezultaty  pristatymas  Fondo
direktoriui, pavaduotojams, skyriy
vedéjams bei skyriy vyr. specialistams.
Buvo organizuoti motyvaciniai, socialiniai,
informaciniai renginiai Fondo darbuotojams
bei Fondo teritoriniy skyriy direktoriams
(,,Svarbadieniai“ (10 renginiy), Kalédinis
Fondo  darbuotojy renginys, Fondo
teritoriniy skyriy vadovy bei Fondo vedéjy
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ir vadovybés susirinkimas  BirStone
(darbiniy klausimy sesija bei P. Kovo
lyderystés paskaita)).

Bendradarbiavimas su Darbo Tarybos bei
Profsajungos atstovais, Fondo darbuotojy
nuomonés tyrimo rezultaty pristatymas,
skatinimas kartu ieSkoti sprendimo bidy,
itraukiant atstovus i ,,Focus® grupés veikla.
Suburta Fondo darbuotojy iniciatyviné
»~Focus®“ grupé - 3 darbinés sesijos gryninant
organizacijos stiprybes bei tobulintinas
sritis.

Inicijuoti  patirties  pasidalijimo  apie
darbuotojy motyvacija susitikimai  su
jmoniy UAB ,,Swedbank“, AB ,,Lietuvos
gelezinkeliai“ personalo vadovais.
Suorganizuotas Fondo teritoriniy skyriy
Teisés ir Personalo valdymo skyriy vedéjy
susitikimas, kuriame buvo nagrinéjami
dalyviams  aktualis vieSojo  valdymo
institucijose  konsolidavimo  klausimai,
skaitomas  praneS§imas  apie  naujai
jsigaliojusio Darbo kodekso jstatyminius
poky¢ius, dalinamasi geraja patirtimi.

8. Gerinti dokumenty valdyma:
8.1. Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly Sunaikinty popieriniy byly, kuriy Sunaikinty popieriniy byly, kuriy saugojimo
sunaikinima: saugojimo terminai pasibaige, dalis - terminai pasibaigé, dalis - 100 proc.
100 proc.
8.1.1. Atlikti popieriniy uzbaigty archyviniy byly kiekiy |Ivykdziusiy Fondo administravimo Informacings sistemos 2018 m. IV Ivykdyta.
patikrinimus visose Fondo administravimo istaigy skaiCius eksploatavimo ir ketv. Visose Fondo administravimo jstaigose
jstaigose, uzpildant vieningas byly kiekiy informacijos valdymo atlikti popieriniy uzbaigty archyviniy byly
patikrinimo suvestines skyrius kiekiy patikrinimai, uzpildytos vieningos
byly kiekiy patikrinimo suvestinés.
8.1.2. Vykdyti byly naikinimo procediiras Sunaikinta 100 proc. naikintiny byly Informacinés sistemos 2018 m. IV Ivykdyta.
eksploatavimo ir ketv. Sunaikinta 100 proc. naikintiny byly.
informacijos valdymo
skyrius
8.1.3. Taikomosiose sistemose sukurti ataskaitas, kurios | Pateikti siiilymai programinés jrangos Informacingés sistemos 2018 m. 11l

Neteko galios.
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bus naudojamos kasmet, papildomam naikintiny uzsakymams: eksploatavimo ir ketv. Parengtas uzsakymo projektas.
byly atrinkimui e Registro — tais metais i¥vykusiy | informacijos valdymo Dél prioritetiniy  darby, susijusiy su
/ atvykusiy turingiy apdraustyjy | skyrius; pasikeitusia jstatymine baze nuo 2019-01-
draudéjy sarasai; Registro tvarkymo 01, nuspresta atidéti uzsakymo
e  Pensijy — iSmoky gavéjy, skyrius; igyvendinima.
kuriems nutrauktas mokéjimas Pensijy skyrius
nurodytais metais pagal
iSmokos riisis ir nutraukimo
prieZastis, tame tarpe su
nutraukimo priezastimi —
i8mokos gavéjo mirtis
8.2. Uztikrinti elektroniniy dokumenty tvarkyma iki jy | Neijtraukty i bylas elektroniniy Neitraukty i bylas elektroniniy dokumenty
sunaikinimo: dokumenty skaicius (vnt.) — 70 skai¢ius (vnt.) — 55
8.2.1. Igyvendinti programinés jrangos uzsakyma dél Idiegta j gamybing aplinka Informacingés sistemos 2018 m. 11 Ivykdyta i$ dalies.
vieningos dokumenty saugojimo terminy rodyklés eksploatavimo ir ketv. Programinés jrangos keitimas KTM-33184
informacijos valdymo registruotas 2018-01-10, pateiktas DVS‘o
skyrius; rangovams. Atliktas modifikavimo
Informacinés sistemos jvertinimas, po kurio priimtas sprendimas
plétros skyrius modifikavima  atlikti su  sekanciais
atnaujinimais.
8.2.2. Isigyti elektroniniy dokumenty (byly) archyvo Isigyta paslauga Informacings sistemos 2018 m. 11l Ivykdyta.
sukiirimo paslauga plétros skyrius ketv. Isigyta elektroniniy dokumenty (byly)
archyvo sukiirimo paslauga (2018-12-18
Nr. F1-0-135).
9. Kitos prioritetinés kryptys:
9.1. Pateikti pasiiilyma Lietuvos Respublikos socialinés | Parengti ir pateikti pasitilymai Lietuvos | PaSalpy ir nedarbingumo |2018 m. | Ivykdyta.
apsaugos ir darbo ministerijai dél teisés akty Respublikos socialinés apsaugos ir darbo | kontrolés skyrius ketv. Sitlymai dél teisés akty projekty keiciant
projekty keitimo, dél nustatyto darbingumo lygio, | ministerijai nustatytg darbingumo lygio vertinimg
vertinimo pateikti Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai (Fondo 2018-
05-11 rastas Nr. (1.59E) 1-2879 ,Dél
Vyriausybés nutarimo projekty ir jj lydinciy
jstatymo projekty‘).
9.2. Atlikti analizg dél nedarbingumo kontrolés veiklos | Pateiktos veiklos organizavimo Pasalpy ir nedarbingumo |2018 m. | Ivykdyta.
procesy gerinimo alternatyvos kontrolés skyrius ketv. Atlikta nedarbingumo kontrolés veiklos
organizavimo alternatyvy analizé. Pateiktos
veiklos organizavimo alternatyvos.
9.3. Mazinti popieriniy byly uzimamga viets, pagal Pertvarkytos 2016 mety bylos Informacinés sistemos 2018 m. IV | Tvykdyta.
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draudéjy kodus suriSant Registro skyriaus ilgai
saugomus dokumentus j vieng byla

eksploatavimo ir
informacijos valdymo
skyrius

ketv.

Fondo teritoriniams skyriams iSsiystas
rastas 2018-03-02 Nr. (5.6E) 1-1358 ,,Dél
uzbaigty byly valdymo tobulinimo*.
Pertvarkyta 18,8 tiikstanciai byly.

9.4.

Organizuoti iSorinj Fondo informacinés sistemos
atitikties kibernetinés saugos reikalavimams audita

Atliktas auditas ir parengtas Fondo
informacinés sistemos kibernetinés
saugos gerinimo planas

Informacinés sistemos
eksploatavimo ir
informacijos valdymo
skyrius

2018 m. IV
ketv.

Ivykdyta.

Pasirasyta sutartis dél iSorinio Fondo
informacinés sistemos atitikties kibernetinés
saugos reikalavimams audito 2018-07-11
F1-0-66. Atliktas auditas ir parengti Fondo
informacinés sistemos kibernetinés saugos
gerinimo planai.
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II. REZULTATAI PASIEKTI VYKDANT LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR
DARBO MINISTERIJOS STRATEGINI VEIKLOS PLANA

SoDra
- -
-
-

Fondo valdyba yra institucija jgyvendinanti Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Ministerija) formuojama
politika ministrui pavestose valstybinio socialinio draudimo (pensijy, ligos ir motinystés, nedarbo, nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy, pensijy
kaupimo) ir socialinés paramos (Salpos iSmokos, valstybinés pensijos, iSmokos ir kompensacijos) srityse. Todél Fondo administravimo jstaigy
vykdoma veikla yra glaudZiai susijusi su Ministerijos planuojamais darbai ir numatomais pasiekti rezultatasi. Zemiau pateikiame detalig informacija apie
Fondo valdybos indélj ir pasiektus rezultatus jgyvendinant Minsiterijos strateginj veiklos plana:

Tikslo, Priemonés pavadinimas Istaigos veiksmo Proceso ir / ar indélio Atsakingi Ivykdymo Irasai apie priemonés vykdyma
priemonés pavadinimas vertinimo kriterijai, vykdytojai terminas
kodas matavimo vienetai ir
reikSmés
02-08 SOCIALINE PARAMA
01 PROGRAMOS TIKSLAS ,,UZTIKRINTI FINANSINE PARAMA LIETUVAI NUSIPELNIUSIEMS, NUKENTEJUSIEMS ASMENIMS*
02008010101 | Pervesti 1é8as pirmojo ir antrojo | Mokéti pirmojo ir | I§moky gavéjy skaicius (zm.) — | Valstybinio 2018 m. Ivykdyta.
laipsnio valstybinéms antrojo laipsnio 12 895 socialinio draudimo Vidutinis i$moky gavéjy skai¢ius per 2018
pensijoms mokéti valstybines fondo valdybos prie m. 12 mén. — 13 009, t. y. 114 gavéjy arba
pensijas Socialinés apsaugos 0,9 proc. daugiau nei planuota.
ir darbo
ministerijos (toliau
— Fondas) finansy ir
apskaitos skyrius
02008010102 | Pervesti 1ésas personalinéms Mokéti I8moky gavéjy skaicius (zm.) — | Fondo finansy ir 2018 m. Ivykdyta.
pensijoms mokéti personalines 3 apskaitos skyrius Vidutinis i$moky gavéjy skai¢ius per 2018
pensijas m. 12 mén. — 3, t. y. tiek, kiek planuota.
02008010103 | Pervesti lésas nukentéjusiyjy Moketi ISmoky gavéjy skaicius (zm.) — | Fondo finansy ir 2018 m. Ivykdyta.
asmeny valstybinéms nukentéjusiyjy 61 706 apskaitos skyrius Vidutinis iSmoky gavéjy skaicius per 2018
pensijoms mokeéti asmeny valstybines m. 12 mén. — 61 546, t. y. 160 gavéjy arba
pensijas 0,3 proc. maZiau nei numatytas vidutinis
iSmoky gaveéjy skaiCius per metus.
02008010104 | Pervesti lésas mokslininky Moketi I$moky gavéjy skaicius (zm.) — | Fondo finansy ir 2018 m. Ivykdyta.
valstybinéms pensijoms mokeéti | mokslininky 3325 apskaitos skyrius Vidutinis iSmoky gavéjy skaicius per 2018
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valstybines
pensijas

m. 12 mén. — 3 298, t. y. 27 gavéjais arba 0,8
proc. maziau nei planuota.

02008010108 |Pervesti 1ésas artisty Mokeéti artisty ISmoky gavéjy skaicius (zm.) — | Fondo finansy ir 2018 m. Ivykdyta.
kompensacinéms iSmokoms kompensacines 289 apskaitos skyrius Vidutinis iSmoky gavéjy skaiéius per 2018
mokéti i$mokas m. 12 mén. — 252, t. y. 37 gavéjais arba 12,8
proc. maziau nei planuota.
02008010109 | Pervesti 1ésas sportininky Mokeéti sportininky | ISmoky gavéjy skai¢ius (zm.) — | Fondo finansy ir 2018 m. Ivykdyta.
rentoms mokéti rentas 146 apskaitos skyrius Vidutinis iSmoky gavéjy skaiéius per 2018
m. 12 mén. — 149, t. y. 3 gavéjais arba 2
proc. daugiau nei planuota.
0200801017 | Pervesti 1éSas pareigiiny Mokéti pareigiiny | [Smoky gavéjy skaiéius (zm.) — | Fondo finansy ir 2018 m. Ivykdyta.
valstybinéms pensijoms mokéti | valstybines 19 515 apskaitos skyrius Vidutinis i$moky gavéjy skai¢ius per 2018
pensijas m. 12 mén. — 18 710, t. y. 805 gavéjais arba
4,1 proc. maziau nei planuota.
02 PROGRAMOS TIKSLAS ,,UZTIKRINTI SOCIALINE PARAMA SOCIALIAI PAZEIDZIAMOMS GYVENTOJU GRUPEMS IR VAIKUS AUGINANTIEMS
ASMENIMS*
02008020103 | Pervesti 1ésas transporto i§laidy | Mokéti transporto | ISmoky gavéjy skaicius (zm.) — | Fondo finansy ir 2018 m. Ivykdyta.
bei specialiyjy lengvyjy iSlaidy bei 53 900 apskaitos skyrius Vidutinis iSmoky gavéjy skai¢ius per 2018
automobiliy jsigijimo i$laidy specialiyjy m. 12 mén. — 50 450, t. y. 3 450 gavéjy arba
kompensacijoms mokéti lengvuyjy 6,4 proc. mazesnis nei suplanuotas metinis
automobiliy vidutinis i$moky gavéjy skaicius.
isigijimo islaidy
kompensacijas
02008020105 | Pervesti 1ésas zalos atlyginimui | Mokéti zalos ISmoky gavéjy skaicius (zm.) — | Fondo finansy ir 2018 m. Ivykdyta.
mokeéti atlyginimo i$mokas |4 320 apskaitos skyrius Vidutinis i$moky gavéjy skai¢ius per 2018
m. 12 mén. — 4 259, t. y. 61 gavéju arba 1,4
proc. mazesnis nei suplanuotas.
02008020109 | Pervesti 1ésas iSmokoms Mokeéti iSmokas ISmoky gavéjy skaicius (zm.) — | Fondo finansy ir 2018 m. Ivykdyta.
Cernobylio AE avarijos Cernobylio AE 55 apskaitos skyrius Per 2018 m. 12 mén. Cernobylio AE avarijos
padariniy likvidavimo avarijos padariniy padariniy likvidavimo dalyviams iSmokéta
dalyviams mokéti likvidavimo 51 i8moka, t. y. 92,7 proc. suplanuoto gavéjy
dalyviams skaiCiaus.
02008020111 |Pervesti léSas skatinamosioms | Mokéti ISmoky gavéjy skaicius (zm.) — | Fondo finansy ir 2018 m. Ivykdyta.
jmokoms j pensijy kaupimo skatinamasias 532 500 apskaitos skyrius Vidutinis iSmoky gavéjy skaiéius per 2018
fondus mokéti jmokas j pensijy m. 12 mén. — 487 560, t. y. 44 940 gavéjy
kaupimo fondus arba 8,4 proc. mazesnis nei suplanuotas.
02008020116 |Pervesti lésas kompensacijoms | Mokeéti ISmoky gavéjy skaicius (zm.) — | Fondo finansy ir 2018 m. Ivykdyta.
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dirbusiems senatvés pensijy
gavéjams ir dirbusiems
valstybiniy pensijy gavéjams

kompensacijas
dirbusiems
senatvés pensijy
gavéjams ir
dirbusiems
valstybiniy pensijy
gavéjams

2000

apskaitos skyrius

Per 2018 m. 12 mén. iSmokéta 1 555
kompensacijy dirbusiems senatvés pensijy
gavéjams ir dirbusiems valstybiniy pensijy
gavéjams. Tai sudaro 77,8 proc. suplanuoto
iSmoky skaiciaus per metus.

PROGRAMOS TIKSLAS ,,UZTIKRINTI VAIKO TEISE | SOCIALINE APSAUGA IR GARANTUOTI V
ISMOKU JSTATYME NUS

ALSTYBES JSIPAREIGOJIMA ESANT VAIKU ISLAIKYMO
TATYTIEMS PAGRINDAMS SUTEIKTI VAIKUI NUSTATYTO DYDZIO ISLAIKYMA*

02008030101

Pervesti 1éSas vaiky i§laikymo
iSmokoms mokéti

Mokeéti vaiky
iSlaikymo iSmokas

I8Smoky gavéjy skaicius (zm.) —
22 800

Fondo finansy ir
apskaitos skyrius

2018 m.

Ivykdyta.

Vidutinis iSmoky gavéjy skaicius per 2018
m. 12 mén. — 21 117, t. y. 1 683 gavéjais
arba 7,4 proc. maziau nei planuota.
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I11. KITA SVARBI VEIKLA, PLANUOJAMI POKYCIAI, REIKSMINGI IVYKIAI

SoDra

-_— -
-y
-

2019 metais Fondo administravimo jstaigy taip pat laukia nemazai i$8ukiy ir poky¢iy. Visy pirma, tai tinkamai jgyvendinti pensijy kaupimo
reforma — uztikrinti visuomengés informavimga apie pokycius, gyventojy, jaunesniy nei 40 m. jtraukima, administruoti gyventojy pasirinkima ir uztikrinti,
kad gyventojai bei draudéjai laiku gauty informacijg apie apdraustyjy statusg pensijy kaupimo sistemoje.

Igyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriausybés politika ir atsizvelgiant | Valstybés kontrolés pateiktas rekomendacijas, planuojama jvertinti
esamg veiklos aplinkg bei Fondo valdymo organizacinés struktiiros jgyvendinimo prielaidas mazinant Fondo administravimo jstaigy juridiniy asmeny
skaiCiy ir esant sprendimams, pradéti vykdyti atitinkamus veiksmus

Liepos mén. numatoma pradéti elektroninius informacijos mainus su ES/EEE socialinés apsaugos jstaigomis. Nuo 2019 m. liepos 1 d. visos ES
Salys narés turi pradéti naudotis Elektroniniy socialinés apsaugos informacijos mainy sistema (toliau — EESI). Tai tokia informaciné sistema, per kurig
visos ES socialinés apsaugos jstaigos galés greiciau ir saugiau keistis informacija naudodamos struktiirizuotus elektroninius dokumentus (toliau — SED).

EESI sistemos jgyvendinimas yra grindziamas socialinés apsaugos koordinavimo nuostatomis — Reglamentu (EB) Nr. 883/2004 ir Jgyvendinimo
reglamentu (EB) Nr. 987/2009.

2019 m. ,,Sodra“ perémé pirminikavimg Europos Forumui dél nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy draudimo. Europos Forumas yra
nepriklausoma Europos organizacija, kuri jungia valstybines ir privacias valstybiy centrines organizacijas, kurios atsakingos uz valstybés nelaimingy
atsitikimy darbe ir profesiniy ligy draudimo administravimg. Europos Forumo tikslas kelti ir uZtikrinti pagrindiniy nelaimingy atsitikimy darbe ir
profesiniy ligy draudimo idéjy testinumg ir siekti, kad §i draudimo risis uzimty svarbig vieta nacionalinése socialinés apsaugos sistemose bei testi
sistemy suvienodinimo Europoje procesa. Sodra yra Europos Forumo nare nuo 2011 mety, kasmet nuolat dalyvauja Europos Forumo rengiamose
konferencijose. Tad 2019 m. bus svarbu tinkamai organizuoti pirmininkavima Europos forumui dél nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy.

2019 m. laukia didelis i8Siikis:

Fondo administravimo jstaigoms yra pavedama nauja funkcija — Lietuvos Respublikos 2018 m. birzelio 28 d. Nr. XIII-1360 nauja redakcija
iSdéstyto Pensijy kaupimo jstatymu numatyta, kad nuo 2020 m. sausio 1 d. pensijy anuiteta, remdamasi draudimo principais ir jstatyme nustatytais
pagrindais ir tvarka, moka vienintelis anuiteto mokétojas — Fondo administravimo jstaiga. Atsizvelgiant | tai, kad iki Siol pensijy anuitety teikimo veikla
sprendimy dél rizikos ir 1éSy valdymo bei investavimo priémimy mechanizma, detalizuoti paslaugas ir sutartis bei uztikrinti Pensijy kaupimo dalyviy ir
sutarciy registro administravimg pagal naujas Pensijy kaupimo jstatymo nuostatas nuo 2019 m. sausio 1 d.



