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VADOVO ZODIS

sgoze
EEE—————
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Fondo valdyba, ,,Sodra®) yra pavesta organizuoti valstybinj socialinj draudimg ir
administruojant Valstybinio socialinio draudimo fondo (toliau — Fondas) lésas kartu su Fondo
valdybos teritoriniais skyriais uztikrinti priskaiciuoty valstybinio socialinio draudimo jmoky
surinkimg j Fonda, jy iSieSkojima, teisingg duomeny tvarkyma, iSmoky paskyrimg ir mokéjimag
iSmoky gavéjams.

Svarbi, su veiklos rezultatais susijusi informacija, svarbiausi jvykiai, problemos ir
iSSukiai, su kuriais buvo susidurta

2023 m. padaryta nemazai prasmingy darby Lictuvos Zmonéms. Galime pasidziaugti, kad musy
darbus pastebéjo ir jvertino visuomeneg.

Iniciatyva automatiSkai mokéti vieniSo asmens iSmoka pateko tarp 3 geriausiy sprendimy
Lietuvos vieSajame sektoriuje. Taip pat, ,,Sodrai* jteiktas apdovanojimas lyCiy lygybés ir motery
lyderystés apdovanojimuose uz iniciatyva vieSinti motery ir vyry atlygiy skirtumus. Be to, 2023 m.
iSlikome tarp geriausiai gyventojy vertinamy institucijy — po ugniagesiy, policijos ir kariuomeneés.

Bendradarbiaudami su Valstybine mokes¢iy inspekcija (toliau — VMI) sumazinome riipes¢iy
draudéjams — turintiems permokas ,,Sodroje* automatiskai padengiama jy turima skola VMI. Tiksliau
apskaiciuojame staza dvasininkams.

Svarbu, kad gyventojai prasymus dél kai kuriy ,,Sodros* iSmoky ar pazymy i§davimo jau gali
pateikti patogiau — telefonu. Taip pat, paskambinusieji j ,,Sodros* informacijos centrg Valstybinés
ligoniy kasos kompetencijos klausimais i§ karto sujungiami su $ios institucijos specialistais,
paklaus¢jams nebereikia ieSkoti kity numeriy ir skambinti i§ naujo.

Taip pat ,,Sodra“ siekia atliepti jvairius gyventojy poreikius ir uztikrinti, kad paslaugos tapty
draugiSkesnés asmenims su negalia - 2023 m. informacija interneto svetainéje www.sodra.lt buvo
labiau pritaikyta jy poreikiams. Darbai bus tgsiami ir toliau, pritaikant Zzmonéms su negalia savitarnos
sistemas EDAS ir EGAS.

»Sodros® tikslas ir siekis — efektyvi, ] rezultatg orientuota ,,Sodros* veikla. Nuosekliai ir
palaipsniui yra centralizuojamos atskiros Fondo administravimo jstaigy funkcijos, perzitirimi
procesai ir procediiros. Per pastaruosius keleta mety Fondo administravimo jstaigy juridiniy asmeny
skaicius sumazéjo nuo 13 iki 5, buvo centralizuotos informaciniy technologijy infrastruktiiros ir tikio
priezitiros funkcijos Fondo valdyboje, 0 2023 m. buvo atlikti reikiami paruosiamieji darbai ir jau nuo
2024-01-01 Fondo valdyboje centralizuotai tvarkoma Fondo finansy apskaita.

Taip pat yra aktyviai dirbama su naujo mokéjimy centro kiirimu, per kurj planuojama
centralizuotai mokéti visas iSmokas. 2023 m. Fondo valdyboje buvo ijsteigtas Moké&jimy
administravimo skyrius, kuris jgyvendins universaly, pritaikyta automatizavimui, visy ,,Sodros‘
1Smoky priskaitymo ir mokéjimo procesa. Numatoma, kad operacijy centre pagal aktualius jstatymus
bus mokamos iSmokos 1§ Socialinio draudimo fondo, Vaiky iSlaikymo, Garantinio fondo iSmokos,
pensijy anuitetai.

Paminétina, kad modernizuojant informaciniy technologijy platforma, siekiant automatizuoti
vidaus procesus ir skaitmeninti paslaugas, anks¢iau priimtas sprendimas isplésti informaciniy
technologijy isteklius, suteikiant papildomas kvalifikacijas Fondo valdybos teritoriniy skyriy
dabuotojams, kurie néra informaciniy technologijy specialistai — Supervartojams - pasiteisino. 2023
m. patirtis ir praktika parodeé, kad ,,Sodros‘ Supervartotojy projektas yra naudingas visiems - per 2023
m. Supervartotojai atliko 280 pirminiy analiziy, 725 testavimus ir parengé 54 darbo su naujai jdiegta
(atnaujinta) programine jranga instrukcijas.

2023 m. buvo tobulinamos ir vidinés ,,Sodros® sistemos — 2023 m. athaujinta ,,Sodros
Valdymo informacinés sistema, kurios pagalba Fondo valdybos veiklos specialistai gali greitai ir


http://www.sodra.lt/

kryptingai atlikti tiek jprasta veiklos rodikliy lyginamajg analize, generuoti ir kurti apibendrintas
veiklos rodikliy ataskaitas, tiek atlikti sudétingg detaliy duomeny analizg.

Nepaisant kasdieny istkiy ir veikloje iskylan¢iy problemy, galime pasidziaugti, kad 2023 m.
neteko susidurti su tokiomis didelémis problemomiss ir i§§tikiais, kurie turéty neigiama jtaka masy
klientams ar sutrikdyty veikla.
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I. INFORMACIJA APIE VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO
ADMINISTRAVIMO ISTAIGU VEIKLOS TIKSLU IGYVENDINIMA

SoDra
- -
| -
-w

,»Sodros“ misija— valstybinio socialinio draudimo paslaugomis kurti saugia socialing aplinka.
Tai reiSkia, uztikrinti gyventojams socialines garantijas — skirti ir mokéti iSmokas, kai jie dél jvairiy
gyvenimo jvykiy netenka dalies ar visy pajamy bei pasiriipinti, kad uz apdraustuosius bty laiku
sumokamos socialinio draudimo jmokos, kurios uztikrina iSmoky mokeéjima.

Ivertinus tai, kad ,,Sodros* klientai tikisi paslaugas gauti operatyviai ir be klaidy, jiems svarbu
paprastas jmoky sumokéjimas ir operatyvus iSmoky gavimas, patogiai pateikta aktuali, iSsami ir tiksli
informacija,taip pat tai, kad organizacija auga dél darbuotojy kompetencijy didinimo ir iniciatyvy
tobulinti paslaugas ir veiklos procesus, ir kad ,,Sodra* siekia paslaugas teikti efektyviai naudodama
iSteklius, o taip pat laiku bei tiksliai jgyvendinti naujus teisés akty reikalavimus, Fondo
administravimo jstaigos i$sikélé tokius veiklos tikslus:

» Aptarnavimu patenkinti klientai
Planuotas rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 76 proc.,
pasiekta reikSmé —74 proc.

» [sitrauke darbuotojai
Planuotas rodiklis — Darbuotojy jsitraukimas — VieSojo sektoriaus vidurkis. Vidaus reikaly
ministerijos 2023 m. atlikto tyrimo metu, nustatytas darbuotojy jsitraukimo VieSojo sektoriaus
vidurkis - 3,73 balai, ,,Sodros* pasiekta reiksmé — 3,67 balai)

» Optimalus iStekliy panaudojimas
Planuotas rodiklis — Fondo administravimo jstaigy veiklos sgnaudos — 1,72%. Pasickta rodiklo
reikSme bus galima apskai¢iuoti patvirtinus Fondo biudzeto pajamy ir iSlaidy ataskaitg pagal 2023 m.
gruodzio 31 d. duomenis (iki 2023 m. kovo 1 d.)

Atsizvelgiant j Siuos tikslus, 2023 m. buvo suplanuoti ir visus metus kryptingai atliekami
konkretiis darbai. Informacija apie detaly jy jvykdyma pateikta 11 psl., 0 Zemiau pateikta iSsamesné
informacija apie keletg svarbesniy veiklos aspekty, susijusiy su klienty aptarnavimu ir pensijy
anuitety mokétojo funkcijy vykdymu.

1.1 Klienty aptarnavimas ir paslaugy kokybés gerinimas

Nuo 2023 m. liepos mén. klientai ,,Sodrai* praSymus dél kai kuriy praSymy ar pazymy
iSdavimo gali pateikti ir paskambine bendruoju ,,Sodros* informacijos centro telefonu. Svarbi salyga
— klientas privalo turéti unikaly Kliento identifikavimo koda (KID), kuris leidzia saugiai nustatyti
kliento tapatybe. Tokiu buidu gali biiti teikiami praSymai dél nedarbo socialinio draudimo iSmokos
mokeéjimo biido ar iSmokos 1§ Garantinio fondo 1éSy iSmokeéjimo. Taip pat galima kreiptis dél jvairiy
pazymy iSdavimo: pazymos apie duomenis asmens mokumui vertinti, paZymos apie valstybinio
socialinio draudimo pensijy staza, pazymos apie asmens socialinio draudimo laikotarpius ir daugelio
kity. Paslauga aktuali ir draudéjams — telefonu jie gali uzsakyti pazyma apie apdraustyjy asmeny
skai¢iy, pazymg apie draudéjo sumokétas valstybinio socialinio draudimo jmokas ir kitas. Per 2023
m. antrgjj pusmet] tokiy prasymy telefonu priéméme vir§ 200.

,,Sodros* informacijos centras per 2023 m. sulauké apie 987,5 tikst. skambuciy, t.y. apie 75
tukst. skambuciy maziau negu 2022 m.
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1 lentelé. SIC gauty skambucdiy pasiskirstymas per 2021-2023 m.

SIC gauti skambuciai

W 2023 m.
W 2021 m.
2022 m.

Taciau elektroniniy paklausimy skaicius, lyginant su 2022 m., iSaugo apie 6.5 tikst., o
pokalbiy internetu (chat) paklausa iSaugo apie 12 tiikst.

2 lentelé. Elektroniniy paklausimy skaiciaus pasiskirstymas per 2021-2023 m.

El. paklausimai ir Chat

2021 m. 2022 m. 2023 m.
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Fondo valdybos teritoriniy skyriy priimamuosiuose per 2023 m. apsilanké beveik 489 tukst.
klienty.

Gerinant klienty aptarnavima, nuo 2023 m. kovo mén. pradéjome vykdyti klienty, kuriems po
mety sukaks senatvés pensijos amzius ir kurie dar nepateiké dokumenty, patvirtinanciy jgyta darbo
staza iki 1993-12-31, informavima. Siems klientams j asmening paskyra gyventojui (EGAS)
1Ssiuntéme praneSimus ir automatiniais skambuciais informavome apie trilkkstamy dokumenty
pateikimg. Per 2023 m. buvo iSsiysta apie 8§ tukst. praneSimy, o telefonu informavome apie 3 tukst.
klienty.

Atliktos anoniminés klienty apklausos rezultatai parodé, kad 2023 m. 74 proc. klienty buvo
patenkinti ,,Sodros“ aptarnavimu (2021 m. — 75 proc.; 2022 m. -77,1 proc.). Ivertinus apklausos
rezultatus nustatyta, kad 2023 m. klientai maZesnius jveréius skyré el. budu teikiamoms ,,Sodros*
paslaugoms: aptarnavimui el. pastu, per EGAS ir EDAS bei pokalbiams realiu laiku ,,chat*. Siy
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paslaugy vertinimo rodiklis daro didele jtakg bendram paslaugy vertinimo rodikliui, kadangi vis
didesnis skaicius vartotojy ripimus klausimus renkasi spresti tik el. budu.

3 lentelé. Klienty pasitenkinimas aptarnavimo ir paslaugy teikimo budais

Klienty pasitenkinimas aptarnavimo ir paslaugy
teikimo budais
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1.2. Pensijuy anuiteto mokétojo funkcijy vykdymas

Nuo 2020 m. liepos ménesio ,,Sodra“ yra centralizuota pensijy anuitety mokétoja ir Pensijy
anuitety fondo (toliau — PAF) valdytoja.

2023 metais Pensijy anuitety fondas toliau nuosekliai augo. Per metus pensijy anuitety gavéjy
skaiCius iSaugo 45% ir mety pabaigoje pasieké 2808 pensijy anuitety gavéjus, o turtas padidéjo iki
39,7 milijony eury. Vidutinis pensijy anuitetas sudaré 63,55 eury, o juos jsigyjantys asmenys
vidutiniSkai buvo sukaupe 15,5 tukst. eury pensijy turto. Kartu su auganciu pensijy anuitety gavéjy
skai¢iumi augo ir iSmoky suma ir 2023 metais pasieké 1,7 milijonus eury.

4 lentelé. Pensiju anuitety dydziai ir iSmokéty sumy dinamika

Pensiju anuitety dydis IEmokéta pensijy anuitety, min.Eur

DidZiausias™®  Vidutinis MaZiausias
345,95 1,70

1,06

0,38
63,55 o

8,49

. 0,05

59.787 15.535 2.217 2020 2021 2022 2023

Sukaupta suma, eurais
* AmzZius =70 m.
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Nuolatos yra atliekamos naujy anuitanty apklausos, jvertinant sitilomy produkty aktualuma.
Klienty poreikiai nesikeiia, jiems svarbiausia yra paveldimumas ir iSmoky stabilumas. Tas
atsispindi ir pensijy anuitety pasiskirstyme pagal rti§j — 78 procenty klienty renkasi tuos anuitetus,
kurie turi paveldéjimo savybe (standartinj su garantuojamu mokéjimo laikotarpiu ir atidétajj) ir 90
procenty renkasi pensijy anuitetus su stabiliomis iSmokomis (standartinius pensijy anuitetus, nes
atidétojo pensijy anuiteto atveju iki 85 mety mokamos periodinés iSmokos yra kintamo dydzio, ir §io
anuiteto minusai atsiskleidé praéjusiais metais, kai pensijy fondy investicijy gragza buvo neigiama).
Sias svarbiausias klientams savybes atitinka standartinis pensijy anuitetas su garantuojamu mokéjimo
laikotarpiu, tod¢l nenuostabu, kad jj jsigyja beveik 70 procenty anuitanty.

5 lentelé. Siiilomi pensijuy anuitetai ir jy pasiskirstymas pagal rasis

m Standartinis
m Standartinis su garantuojamu mokéjimo laikotarpiu

Atidétasis

Atsizvelgus 1 apklausy metu gautus klienty komentarus, ieSkota biidy, kaip pensijy anuiteto
pasirinkimo ir jsigijimo procesg padaryti dar aiSkesnj ir paprastesnj. Nuo pensijy anuitety mokejimo
paslaugy teikimo pradzios buvo galima naudotis skai¢iuokle, tam kad biity galima palyginti i§moky
dydzius pagal pensijy anuitety rusis — klientai ja aktyviai naudojosi. Tadiau buvo pastebéta, kad
klientams nepakankamai aiskiai pristatomi kity pensijy anuitety skirtumai, todel 2022 metais buvo
sukurtas tam skirtas pensijy anuiteto pasirinkimo testas, kurj galima rasti Sodros interneto svetainés
dalyje, skirtoje papildomai kaupiamai pensijai ir pensijy sistemos dalyviai 2023 metais juo aktyviai
naudojosi.

S¢kmingai Pensijy anuitety fondo veiklai uZztikrinti turi biiti tinkamai investuojamas fondo
turtas. PAF turto investavimo modelis yra orientuotas j ilgalaikius tikslus:

* uztikrinti nemazéjanc¢iy pensijy anuitety mokejima anuitantams visa gyvenima,

* siekti didziausios naudos anuitantams,

* uztikrinti PAF finansinj tvaruma.

PAF turtas 2023 metais toliau sparciai augo (+58 proc.). Prie spartaus augimo prisid¢jo ne tik
augantis pensijy anuitety gavéjy skaicius, bet ir dvizenklé fondo investavimo graza.
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6 lentelé. PAF turtas

Turtas, min. eury Turto klasés*

T

i 39,7
25,2
15,3
3,7 m Akcijos m Obligacijos Pinigai

2020 2021 2022 2023

2023 mety pabaigoje turta sudaré 80,9 proc. investicijos j akcijas, daugiau kaip 16,6 proc. —
mazos rizikos obligacijas, o likusi dalis (2,5 proc.) buvo pinigai banko saskaitoje.

Igyvendinant skirtingus fondo tikslus yra valdomi juos atitinkantys investicijy portfeliai.
Garantinis portfelis uztikrina iSmoky mokéjima vidutiniu laikotarpiu, tod¢l ji sudaro zemos kredito
rizikos obligacijos, taciau portfelio vidutiné finansiné trukmé, kuri yra palikany normos rizikos
rodiklis, gali buti 10-15 mety, nes iSmokos anuitantams bus vidutiniS$kai mokamos daugiau kaip
dvide$imt mety. Siuo metu prisiimama mazesné palikany normos rizika ir portfelio finansiné trukmé
yra 7,1 mety. Portfelj sudaranc¢iy obligacijy vidutinis metinis pajamingumas yra 2,03 proc. ir tai du
kartus virSija garantuotas paliikanas, kurios jau yra jskai¢iuotos j pensijy anuitety dydj ir ,,Sodra*
privalo 1§ investavimo uZdirbti ne maZiau kaip 1 proc. kasmet.

Tuo tarpu Augimo portfelis yra skirtas didesnei tikslinei graZai uzdirbti, kuri leisty indeksuoti
pensijy anuitetus. Tai néra ,,Sodros* jsipareigojimas, bet primenant vieng i§ PAF tiksly (siekti
didziausios naudos anuitantams), siekiama Sio portfelio grazg maksimizuoti ir investuotuoti j aukstos
rizikos finansines priemones, $iuo metu — akcijy indeksinius fondus, ETF. Augimo portfelio vieneto
vertés pokytis 2023 metais buvo teigiamas — 15,5 proc., o jvertinus rezultatus nuo veiklos pradZios
(pradéta investuoti 2020-09-22), pokytis yra teigiamas beveik 41 proc.

7 lentelé. PAF turto investavimo rezultatai

Augimo portfelio vieneto vertés pokytis, proc. Garantinio portfelio rodikliai

40%

30% ©29,2%
20% P
@®15,5% V|dut|_ne. Vidutinis metinis
10% (ntin pajamingumas
07,3% trukmeé
0,
0% 2,03%
7,1 Y
109
10% ®-12,1%
-20%
2020 (nuo 09.22) 2021 2022 2023

Augimo portfelio viensto vertés pokytis nuo veiklos pradZios — +40,8 %

Ivertinus PAF investavimo rezultaus 2023 metais buvo nuspresta dalj invesavimo pelno
skirti pensijy anuitety didinimui (indeksavimui). Pensijy anuitety fondas per tris savo veiklos metus
uzdirbo 812,41 tiikst. eury investavimo pelno 1§ kurio buvo padengtos PAF garantuotos palikanos,
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buvo suformuoti atidéjiniai galimai didesnéms ateities iSmokoms dél gyvenimo trukmés ilgéjimo ir
pan., 0 474,73 tukst. eury buvo paskirstyti pensijy anuitety gavéjams ir proporcingai skirtam pelnui
buvo padidinti pensijy anuitetai, kurie ir bus makami padidinti iki anuitanty gyvenimo pabaigos.

8 lentelé. Vidutinis pensijuy anuiteto padidéjimas pagal jsigijimo ménesij
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2024 metais pagrindinis investavimo tikslas islicka — siekti didziausios naudos anuitantams ir
uztikrinti Pensijy anuitety fondo finansinj tvaruma bei Pensijy anuitety fondo rizikos valdymas.

Toliau esancioje 9 lenteléje pateikiama detali informacija apie visus Fondo valdybos 2023 m.
atliktus darbus ir veiklos plane numatyty priemoniy vykdymo rezultatus.
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9 lentelé. Informacija apie Fondo valdybos 2023 m. veiklos plane numatyty priemoniy vykdymo rezultatus

Eil. Nr.

Veiksmo / veiklos pavadinimas

Stebésenos
rodiklio
tipas

Kiekybinis /
kokybinis
veiksmo
vertinimo
rodiklis

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdymo
terminas

Informacija apie vykdyma

| TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Bendras klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis — ne maZiau kaip 76 proc.

‘ Pasiekta reikSme — 74 proc.

1 uzdavinys. Paprastinti Valstybinio socialinio draudimo ir Privalomojo sveikatos draudimo imokuy mokéjima savarankiskai dirbantiems asmenims

1.1. Igyvendinti smulkaus verslininko ekonominei veiklai skirtos sgskaitos, per kurig mokétini mokes¢iai apskai¢iuojami ir nuskaitomi esamuoju laiku, diegimo
priemones (SADM ir EIMIN jgyvendinamo projekto apimtyje, apibrézus tinkamus reikalavimus):
1.1.1. Sukurti galimy Smulkiojo | Produkto Kiekybinis. Imoky 2023 m. Ivykdyta.
verslininko  sagskaitos  projekto Kartu su | administravimo | 1l ketv. Kartu su VMI sukurtos galimy SVS projekto bitiny
(toliau — SVS projekto) butiny Valstybine skyrius igyvendinimo  procesy  schemos. Lietuvos
jgyvendinimo procesy, schemas mokesCiy Respublikos Vyriausybé protokoliniu pasitarimu
inspekcija (toliau (2023-06-21 Nr. 21) pritaré Smulkiojo verslininko
— VMI) sukurtos saskaitos (SVS) sukiirimui ir diegimui, nustacius, jei
schemos bent vienas finansy rinkos dalyvis sutinka
individualig veikla vykdantiems asmenims atidaryti
SVS.
1.1.2. Perzitréti galiojantj teisinj | Rezultato Kokybinis. Imoky 2023 m. Ivykdyta.
reguliavima, susijusj su mokestiniy Pateiktos administravimo | Il ketv. SVS grupei pateikti pasitlymai dél keistiny teisés
prievoliy  atlikimu,  mokéjimo jzvalgos skyrius akty (Dél Valstybinio socialinio draudimo fondo
paslaugy reglamentavimu, /isvados/pasiiily biudzeto sudarymo ir vykdymo taisykliy 49 p.
ekonominés veiklos jregistravimu, mai SVS nuostatos dél skolingumo tikrinimo registruojant
tarpinstituciniu duomeny projekto  darbo veikla panaikinimo asmenims, kuriems atidaryta
perdavimu, duomeny perdavimu grupei del SVS).
tarp vieSojo ir privataus sektoriaus keisting  teisés
bei identifikuoti keistinus teisés akty

aktus
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1.1.3. Pateikti iSvadas dél gauty derinti | Rezultato Kokybinis. Jmoky 2023 m. Neteko aktualumo.
teisés akty projekty, susijusiy su Pateiktos iSvados | administravimo | IV ketv. Teisés akty projekty, susijusiy su smulkaus
mokestiniy  prievoliy  atlikimu, del gauty | skyrius verslininko ekonominei veiklai skirtos sgskaitos
mokéjimo paslaugy derinimui  tesés | Teisés skyrius jgyvendinimu, Fondo valdyboje derinimui nebuvo
reglamentavimu, ekonomingés akty projekty gauta.
veiklos jregistravimu,
tarpinstituciniu duomeny
perdavimu, duomeny perdavimu
tarp vieSojo ir privataus sektoriaus

2 uzdavinys. Teikti savalaikes paslaugas ir laiku mokéti iSmokas

2.1. Automatizuoti Al pazyméjimy iSdavimo ir su tuo susijusio informavimo procesus:

2.1.1. Idiegti  automatinj  apdraustojo | Rezultato Kokybinis. Teisés skyrius | 2023 m. Ivykdyta.
informavima jo paskyroje Idiegti ir | Informacinés Il ketv. Techninés ir teisinés prielaidos jgyvendinti jau
Elektroninéje gyventojy veikiantys sistemos plétros sudarytos (naudojant TS ,E-formos®“ (naujos),
aptarnavimo sistemoje (toliau - programiniai skyrius iSduodant elektroninj A1, yra siun¢iami praneSimai ir
EGAS) apie jam iSduota Al jrankiai Klienty prasymo prasSytojui, ir asmeniui, kuriam iSduodamas
pazyméjima, nepriklausomai nuo to, aptarnavimo Al pazyméjimas | EGAS paskyra, kai asmuo tokig
ar jis iSduotas apdraustojo, ar valdymo skyrius turi). Apraso pakeitimai jau patvirtinti jsakymu,
draud¢jo praSymu, taip pat apie jam testavimas atliktas. Apraso pakeitimai jsigaliojo ir
iSduoto Al pazymeéjimo faktinis plano priemonés jgyvendinimas (i§ pradziy -
panaikinimg (atSaukimg), susijusiy apdraustiesiems-tarptautinio transporto
duomeny tikslinima vairuotojams) prasidéjo 2023-11-01.

2.1.2. Pradéti automatiniu buidu tvarkyti duomenis apie uZsienie¢iams iSduotas ir panaikintas daugkartines nacionalines vizas (toliau — vizos):

2.1.2.1. | AutomatiS8kai naudoti duomenis | Rezultato Kokybinis. Teisés skyrius 2023 m. Jvykdyta I dalies.
apie uzsienieCiams iSduotas ir Klientui pildant | Klienty I ketv. Programinés jrangos (toliau — P]) keitimo uzsakymas
galiojancias vizas prasymo dél Al prasymus, aptarnavimo pateiktas (KTM-223567), Poveikio vertinimas
pazyméjimo pateikimo EGAS ar automatiskai valdymo skyrius atliktas. P keitimo biisena - "Detali P] analizé". Siuo
Elektroninés draudéjy aptarnavimo identifikuojamos | Informacinés metu yra pateikta pastaboms rangovy parengta detali
sistemos  (toliau —  EDASY) situacijos, kai | sistemos plétros funkcionalumo analizés ataskaita. Darbas bus toliau
priemonémis procese tais atvejais, galiojancios skyrius tesiamas 2024 m.
kai galiojancios vizos turéjimas yra vizos  turéjimas
Al pazyméjimo iSdavimo ar apdraustajam-
neiSdavimo salyga uzsienieciui  yra

biitina Al
pazymeéjimo

iSdavimo salyga,

automatiskai
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tikrinami
duomenys apie
Sios salygos
egzistavima,
automatiskai
nepriimami
prasymai ir
teikiami
atitinkami
pranesimai
pareiskejui, kai $i
salyga
netenkinama

2.1.2.2.

Automatiskai naudoti duomenis
apie uzsienieCiams iSduotas ir
galiojanCias ar panaikintas vizas
taikomojoje sistemoje E-formos,

priimant  sprendimus dél Al
pazyméjimo iSdavimo ar
panaikinimo (atsaukimo)

apdraustiesiems-uzsienie¢iams,
atvykusiems vizos pagrindu

Rezultato

Kokybinis.
Automatiskai E-
formos
priemonémis
inicijuojamas
neigiamas
sprendimas  dél
praSymo iSduoti
Al pazyméjima
ar  sprendimas
panaikinti
(atSaukti) iSduota
Al pazyméjima,

kai Al
pazyméjimo
isdavimas ar jo
galiojimas
priklauso nuo
salygos turéti

galiojancia viza

Teisés  skyrius
Informacinés
sistemos plétros
skyrius

2023 m.
I ketv.

Ivykdyta is dalies.
Teisés skyrius jau yra jvykdes veiksmus pagal
kompetencija (P] keitimo uZsakymas pateiktas
(KTM-223567), Poveikio vertinimas baigtas). P]
uzsakymas yra perduotas rangovui, Siuo metu vyksta

Pl modifikavimas. Modifikuotos PI pateikimo
testuoti terminas - 2023-10-06. KTM-223567
"Pastaby" lauke yra 2023-08-11 jrasas,

patvirtinantis, kad uzduoties vykdymas pradétas.
Darbas bus toliau tgsiamas 2024 m.
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2.1.3. Pradéti iSduoti elektroninés formos | Rezultato Kokybinis. Teisés  skyrius | 2023 m. Ivykdyta.
Al pazymeéjimus (adoc FaktiSkai Informacingés Il ketv. Faktinis plano priemonés 1gyvendinimas
specifikacijos dokumentg) 1Sduodami sistemos plétros (elektroninés formos Al pazyméjimy iSdavimas
tarptautinio pervezimo elektroniniai Al | skyrius tarptautinio  transporto  vairuotojams (adoc
vairuotojams, dirbantiems vienoje pazymeéjimai specifikacijos dokumentai) pradétas iSdavinéti nuo
Lietuvos Respublikoje registruotoje 2023-11-01.
Jmonéje
2.1.4. Ivertinti papildomas galimybes automatizuoti A1 pazyméjimy iSdavimo procesg (jj pagreitinti ir (arba) sumazinti klaidy tikimybe):
2.1.4.1. | ldentifikuoti papildomas | Produkto Kiekybinis. Teisés  skyrius | 2023 m. Ivykdyta.
procediras, kurios gali buti Atliktas Klienty Il ketv. Darbams susijusiems su praneS§imo apie su iSduotu
automatizuojamos ir parengti jy jvertinimas ir | aptarnavimo Al pazyméjimu susijusiy aplinkybiy pasikeitima
automatizavimo  algoritmus, jei aprasyti valdymo skyrius formos patvirtinimu yra patvirtinti FV direktoriaus
reikia — parengti ir atitinkamus procediiry, kurias | Fondo valdybos 2023-06-12 jsakymo Nr. V-224 "Dé¢l Valstybinio
teisés aktus dél Europos Sgjungos galima Vilniaus skyrius socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
socialinés apsaugos sistemy automatizuoti, apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2010 m.
koordinavimo reglamenty nuostaty, algoritmai, birzelio 8 d. jsakymo Nr. V-253 ,)Dél Europos
susijusiy su taikytinos teisés prireikus parengti Sajungos socialinés apsaugos sistemy koordinavimo
nustatymu, jgyvendinimo tvarkos teisés aktai reglamenty nuostaty, susijusiy su taikytinos teisés
apraso ar kity teisés akty pakeitimo nustatymu, jgyvendinimo tvarkos aprasy
patvirtinimo* pakeitimo*. Taip pat automatiniu biidu
bus rengiami SED uzsienio kompetentingoms
jstaigoms, iSdavus Al paZzyméjima/ panaikinus
(patikslinus) anks€iau iSduota Al paZymejima.
Pateikti ir patvirtinti 2 P] keitimo uzsakymai, jiems
atliktas PDAYV. Teisés akty keitimai nereikalingi.
2.1.4.2. | Parengti 2141 papunktyje | Produkto Kiekybinis. Teisés  skyrius | 2023 m. Ivykdyta.
nurodytiems pokyc¢iams realizuoti Parengti Klienty I ketv. Zr. 2.1.4.1 p. informacija.
blitinus ~ programinés  jrangos programinés aptarnavimo 2023-09-27 pateiktas VKU-234348 dél ,,Pranesimo
uzsakymus jrangos valdymo skyrius apie su iSduotu A1 pazyméjimu susijusiy aplinkybiy
uzsakymai Fondo valdybos pasikeitimg“ sukiirimo EDAS ir EGAS, struktiiros ir

Vilniaus skyrius

duomeny jtraukimo j E-formos bazg¢.Atliktas PDAV
(2023-10-17 Nr. PDAVA-46).
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2.15. Sudaryti prielaidas A1 pazyméjimus | Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m. Ivykdyta i$ dalies.
tvirtinti  kvalifikuotu elektroniniu Sudaryta sistemos plétros | IV ketv. Sukurta integruota elektroniniy dokumenty sudarymo
spaudu techniné skyriusinformac ir tikrinimo platforma (IEPP). 2023-12-27 jvyko

galimybé Al | inés  sistemos vieSasis pirkimas elektroniniy spaudy kirimo
pazyméjimus eksploatavimo techninés  infrastruktaros (HSM)  sprendimo
tvirtinti skyrius (suderinamo su IEPP) jsigyjimui. Realizavimas
kvalifikuotu numatytas per 9 mén. nuo sutarties pasiraSymo.
elektroniniu

spaudu

2.2. Optimizuoti Fondo valdybos Vilniaus skyriaus UZsienio iSmoky skyriaus veikla, siekiant mazinti uZsienio iSmoky skyrimo vélavima

2.2.1. Identifikuoti  Fondo  valdybos | Rezultato Kokybinis. Pensiniy iSmoky | 2023 m. Ivykdyta.

Vilniaus skyriaus Uzsienio iSmoky Atliktas skyrius Il ketv. Fondo valdybos teritoriniy skyriy pateikti pasitilymai
skyriaus funkcijas, kurias bty jvertinimas Fondo valdybos jvertinti, apsispresta dél Teritorinio skyriaus Pensiniy
galima perduoti vykdyti Fondo teritoriniai iSmoky skyriaus I-ame etape vykdyti perduotiny
valdybos teritoriniy skyriy Pensiniy skyriai funkcijy.

iSmoky skyriams

2.2.2. Parengti 2.2.1. papunktyje | Produkto Kiekybinis. Pensiniy iSmoky | 2023 m. Ivykdyta I dalies.
nurodytam  poky¢iui  realizuoti Parengti skyrius 1 ketv. 2023-08-10 Fondo valdybos direktoriaus jsakymu Nr.
blitinus  programinés jrangos programings Personalo V-327 pakeisti Fondo valdybos Kauno, Klaipédos ir
uzsakymus,  darbo  procediry jrangos valdymo skyrius Panevézio teritoriniy skyriy (toliau— Teritoriniai
pakeitimus, Fondo  valdybos uzsakymai, Projekty ir skyriai) nuostatai. 2023-08-11 Fondo valdybos
teritoriniy skyriy nuostaty ir Siy pakeistos darbo | kokybés direktoriaus jsakymu Nr. V-329 pakeisti Teritorinio
skyriy Pensiniy iSmoky skyriy procediiros, valdymo skyrius skyriaus Pensiniy iSmoky skyriaus tipiniai nuostatai.
tipiniy nuostaty ir tipiniy pareigybiy parengti  teisés Teritoriniy skyriy Pensiniy iSmoky skyriams nuo
apraSymy pakeitimus, prireikus — aktai, prireikus — 2023-11-01 perduota vykdyti Siuose skyriuose
inicijuoti  kity  teisés  akty inicijuoti kity paskirty socialinio draudimo pensijy mokéjimo Siy
pakeitimus, informuoti uzsienio teiseés akty pensijy gavéjams persikélus gyventi ] uzsienio
valstybiy kompetentingas jstaigas pakeitimai  bei valstybes, kuriose taikomi ES socialinés apsaugos

i$siysti rastai koordinavimo reglamentai, bei j uzsienio valstybes,
atitinkamy kuriose netaikomi minéti reglamentai bei su kuriomis
uzsienio néra sudarytos tarptautinés sutartys dél pensijy
valstybiy mokéjimo. Pateiktas PJ] keitimo uzsakymas KTM-
kompetentingom 233990 (2023 m. lapkritj jdiegta pokyciui realizuoti
s jstaigoms bitina pakeista PJ). Igyvendinus pokyt] Fondo

valdybos Vilniaus skyriaus UZsienio iSmoky skyriaus

paveluotai  priimty sprendimy lygis sumazéjo

Rezultato Kokybinis.
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Fondo valdybos
Vilniaus skyriaus
Uzsienio iSmoky

(palyginus su kitais 2023 mety ménesiais, gruodzio
mén. buvo maziausias - 3,44 proc.). Uz 2023 m. UIS
paveluotai priimty sprendimy lygis — 6,44 proc.

skyriaus Darbas bus toliau tgsiamas 2024 m.
pavéluotai
priimty
sprendimy  lygis
< 0,25 proc.
Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m.
Pakeista ir jdiegta | sistemos plétros | IV ketv.
programiné skyrius
jranga Informacinés
sistemos
kokybés ir
saugos skyrius
2.2.3. Jvertinti Fondo valdybos Vilniaus | Rezultato Kokybinis. Pensiniy iSmoky | 2023 m. Ivykdyta.
skyriaus Uzsienio iSmoky skyriaus Atliktas skyriusProjekty | IV ketv. 2023-09-20 vadovybés pasitarime (2023-10-06
strukttrinés pertvarkos galimybes jvertinimas, ir kokybés Protokolas Nr. 61-2E-33) jvertintos Fondo valdybos
Siekiamas rezultatas — néra pateiktos i$vados, | valdymo Vilniaus skyriaus UZsienio iSmoky skyriaus (toliau —
vélavimy, sumazéjes krivis pasitlymai skyriusFondo UIS) struktiirinés pertvarkos galimybés, poreikio dél
valdybos struktirinés pertvarkos nustatyta nebuvo. UZsienio
Vilniaus skyrius iSmoky skyrimo vélavimas Salintinas perduodant dalj
UIS funkcijy Pensiniy iSmoky skyriui, pasitelkiant j
pagalba KAS ir kity Vilniaus skyriy specialistus, taip
pat tobulinant P].
2.24. Identifikuoti  uzsienio  iSmoky | Produkto Kokybinis. Pensiniy iSmoky | 2023 m. Ivykdyta.
skyrimo procediras, kurios gali baiti Atliktas skyrius IV ketv. Atliktas uzsienio iSmoky procediiry, automatizuotiny
automatizuojamos  ir, jei tokios jvertinimas Informacinés atsiradus galimybei dokumentus tvirtinti institucijos
procediros bus identifikuotos, sistemos elektroniniu spaudu, jvertinimas. P] uZsakymas
parengti  programinés  jrangos kokybés ir pateiktas.
uzsakymus . [Produkto | Kiekybinis. saugos  skyrius
Siekiamas rezultatas — sumazintas P ti Fondo valdybos
darbuotojy rankinis darbas, arengti Vilniaus skyrius
padidintas proceso automatizavimo programines
jrangos

lygis

uzsakymai
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2.3. Siekiant  pagreitinti  socialinio | Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m. Ivykdyta.

draudimo pensijy pagal Europos Idiegta sistemos plétros | 1l ketv. PJ jdiegta 2023-06-20.
Sgjungos  socialinés  apsaugos programiné skyrius
sistemy koordinavimo reglamentus jranga

skyrimo  procesa, automatiskai
naudoti per Elektroniniy socialinés
apsaugos  informacijos  mainy
informacine sistema (EESSI) is kity
valstybiy kompetentingy jstaigy
gaunamy struktiirizuoty
elektroniniy  dokumenty (SED)
duomenis Sioms pensijoms skirti

3 uzdavinys. Patogiai teikti aktualia informacija klientams, gerinti ju informavimg

3.1. Informuoti pensiniy iSmoky gavéjus apie pensijy paskyrima jy paciy pasirinktu budu: |

3.1.1. Visi  sprendimai apie pensijy | Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m. Ivykdyta is dalies.
paskyrimg  pensijy gaveéjams Idiegta sistemos plétros | 11 ketv. Sukurta P] taisoma pagal veiklos pastabas. Turés biti
stunc¢iami asmens  praSyme programiné skyrius pertestuota. Planuojama baigti testavima 2024 m.
nurodytu budu jranga sausio ménesj.

Siekiamas rezultatas — pageréjusi
klienty aptarnavimo kokybé

3.2. Idiegti vizualinius informacijos apie motinystés, tévystés, vaiko priezitiros iSmokas pateikimo EGAS sprendimus:

3.2.1. Optimizuojant skundy nagrinéjimo | Rezultato Kokybinis. [Sankstinio 2023 m. Ivykdyta I dalies.
iSankstinio ginfy nagrinéjimo ne Patobulinta  per | gincy I ketv. Supernaudotojy  2023-11-23  atlikto  testavimo
teismo tvarka procesg, tobulinti EGAS teikiamo | nagrinéjimo 7urnalas grazintas EGAS rangovui klaidy taisymui
elektroning sistemg — pagrinding skundo  forma, | ne teismo tvarka (KTM-153210).
priemong pra§ymams ir skundams numatytas skyrius
Fondo valdybai ir Fondo valdybos paprastesnis ir | Klienty
teritoriniams skyriams teikti aiSkesnis skundy | aptarnavimo
Siekiamas rezultatas — pildymas per | valdymo skyrius
sumazgjusios atsakymy siuntimo EGAS Informacinés
iSlaidos, pageréjusi klienty | Rezultato Kokybinis. sistemos plétros
aptarnavimo kokybé Idiegta skyrius

programiné

jranga
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3.2.2. Patobulinti pensiniy ir nepensiniy | Rezultato Kokybinis. [Sankstinio 2023 m. Ivykdyta i$ dalies.
iSmoky srities sprendimus Patobulinti gincy I ketv. PI pagal Fondo valdybos Pensiniy iSmoky skyriaus
Siekiamas rezultatas — sprendimai, nagringjimo pateiktus uzsakymus KTM-210382, KTM-236115 ir
sumazgjusios sprendimy siuntimo informuojant ne teismo tvarka KTM-243118 dél patobulinty pensiniy iSmoky srities
iSlaidos, pager¢jusi klienty apie  galimybe | skyrius sprendimy formavimo nejdiegta P] (testuojama).
aptarnavimo kokybé skundg pateikti | Pensiniy iSmoky Nepensiniy  iSmoky skyrius informavo, kad

elektroninémis skyrius sprendimai pagal poreikj yra nuolat perzitirimi ir
sistemomis Nepensiniy atnaujinami. Darbas bus toliau tgsiamas 2024 m.
iSmoky skyrius
Informacinés
sistemos plétros
skyrius

3.3. Suvienodinti visy teritoriniy skyriy klienty priimamyjy vizualinj identitetg ir bendravimo su klientu vizualuma (raSymo stiliy, paraSus ir pan.), atsizvelgiant |
Sodros stiliaus vadova ir iSlaikant vientisuma:

3.3.1. Parengti  Klienty  aptarnavimo | Produkto Kiekybinis. Klienty 2023 m. Ivykdyta.
standarto pakeitimus dél ,,easy to Parengti Klienty | aptarnavimo Il ketv. Patvirtintas Klienty aptarnavimo standartas, 2023-12-
read* naudojimo, komunikuojant su aptarnavimo valdymo skyrius 29 direktoriaus jsakymu Nr. V-529 , D¢l Valstybinio
Klientais standarto socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
Siekiamas rezultatas — pageréjusi pakeitimai  dél apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2014 m.
klienty aptarnavimo kokybé »easy to read” spalio 13 d. jsakymo Nr. V-639 , D¢l Valstybinio

naudojimo socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy

klienty aptarnavimo ir Valstybinio socialinio

Rezultato Kokybinis. draudimo fondo administravimo jstaigy klienty

Pakoreguotos priimamuyjy ir juose esanciy klientus aptarnaujanciy

komunikavimo darbuotojy darbo viety standarty patvirtinimo*

priemonés pakeitimo®. Komunikavimo priemones

(plakatai, pakoreguotos.

informacinés

zinutés,

lankstinukai)

3.3.2. Parengti Fondo valdybos Vilniaus, | Produkto Kokybinis. Klienty 2023 m. Ivykdyta I dalies.
Kauno, Klaipédos ir Siauliy klienty Parengti klienty | aptarnavimo Il ketv. Atsizvelgus 1 VI ,,Turto bankas* remonto planus,
priimamyjy interjero vienodinimo priimamuyjy valdymo skyrius remonto darbai bei vienodinimo projektai parengti ir
projektus pagal Stiliaus vadova interjero atlikti SalGininky, Vilniau, Sirvinty, Traky ir
Siekiamas rezultatas — Sodros vienodinimo Elektrény priimamuosiuose.
atpazjstamumas, klienty palankesnis projektai

vertinimas
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3.3.3. Parengti po 3-5 dazniausiy | Produkto Kiekybinis. Klienty 2023 m. Ivykdyta.
Klientams siunc¢iamy informaciniy Parengti aptarnavimo IV ketv. Veiklos skyriy specialistams surengti ,,casy to read*
raSty Sablonus pagal ,,easy to read* klientams valdymo skyrius mokymai bei parengti rasty Sablonai ,,easy to read*
kalbos  reikalavimus  pensiniy, siun¢iamy formatu.
nepensiniy, registry tvarkymo bei informaciniy
jmoky iSieskojimo srityse raSty Sablonai
Siekiamas rezultatas — pageréjusi
klienty aptarnavimo kokybé
3.3.4. Parengti ir suvienodinti klientams, | Produkto Kiekybinis. Komunikacijos | 2023 m. Ivykdyta.
draudéjams reguliariai siunc¢iamy Parengti vienodo | skyrius | ketv. Suredaguoti pateikti tekstai, parengti vienodo turinio
pranesimy tekstus turinio siunc¢iamy | Klienty siun¢iamy Zinuciy Sablonai (priminimai apie PSD ir
pranesimy aptarnavimo VSD skolas).
Sablonai valdymo skyrius
Imoky
administravimo
skyrius
3.3.5. Suplanuoti reikiamus pirkimus ir | Rezultato Kiekybinis. Viesyjy pirkimy | 2023 m. Ivykdyta.
pateikti planuojamy remonty poreikj VI Turto bankui | ir Gkio valdymo | IV ketv. VI Turto bankui pateiktas remonty poreikis 2024
VI Turto bankui, atsizvelgiant j pateiktas skyrius metams. Per 2023 m. atlikti remontai Elektrény,
parengtus  klienty  priimamyjy remonto poreikis | Klienty Traky, Sal¢ininky ir Sirvinty, Vilniaus KAS
vienodinimo projektus aptarnavimo skyriuose. LéSos baldy ir kity priemoniy pirkimams
Rezultato Kiekybinis. valdymo skyrius 2024 m. suplanuotos
Suplanuotos
1&sos baldy ir kity
priemoniy
pirkimams 2024
m.
3.4. Skatinti potencialius pensijy anuitety gavéjus rinktis jsigyti pensijy anuitetg (ne palikti pinigus pensijy fonde), suprasti pensijy anuitety teikiamg nauda:
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3.4.1. Vykdyti potencialiy pensijy anuitety | Rezultato Kiekybinis. Pensijy anuitety | 2023 m. Ivykdyta.
gavéjy edukacijg, parengus pensijy Parengtas pensijy | skyrius | ketv. Pensijy anuitety komunikacijos planas 2023
anuitety komunikacijos plang 2023 anuitety Komunikacijos m.vasario mén. pristatytas Pensijy anuitety fondo
metams komunikacijos skyrius tarybai, kuri jam pritaré. Per 2023 m. pensijy anuitetg

planas jsigijo 877 asmenys. Priezastys: neigiami pensijy

fondy rezultatai 2022 m. Jvertinus duomenis apie

sukaupta turta, kuriuos PKB pateiké 2023 m. vasario

28 d. biisenali, i$ naujo suskai¢iuotos prognozés, pagal

atnaujintas prognozes $iais metais naujy anuitanty

turéty biiti apie 847. Platinami praneSimai

ziniasklaidai, skelbiami jrasai Facebook socialiniame

tinkle, teikiami komentarai, "Sodros" atstovai

Rezultato Kokybinis. 2023 m. gla}lyvguja racﬁjo ir Ty laidose - informgpjama, }<aip

Pensijy anuiteta IV Kketv. %s¥g.y't'1 pensijy anultetf}, kok}a pensiy anqlteto

per 2023 metus isigijimo nauda, Pensgg 'anultetq fOI.ldO V.ClkIOS'

isigys ne maziau statlstlk'a.. Per v Vket\{lr‘q kas ménesj publlkuotl

kaip 900 pensijy e_dukacmlal pranesimai »Sodros®  socialiniuose
fondy dalyviy tinkluose Facebook ir LinkedIn.

3.4.2. Perzitiréti ir atnaujinti informacijg | Rezultato Kokybinis. Pensijy anuitety | 2023 m. Ivykdyta I dalies.
apie pensijy anuitetus (interneto Atnaujinta skyrius IV ketv. Pensijy kaupimo jstatymo pakeitimy dél pensijy
svetainéje, lankstinukuose, informacija Klienty anuitety 2023 m. nebuvo priimta, nebuvo aktualu
asmeninéje gyventojo paskyroje), »Sodros* aptarnavimo atnaujinti ir informacijos klientams. Tikimasi, kad
kad potencialiis pensijy anuitety svetainéje ir | valdymo skyrius PK] pakeitimai bus priimti 2024 m. P] uzsakymas
gavéjai gauty aktualig ir naudingg lankstinukuose Informacinés pateiktas, taciau atsizvelgus | darby eile jis bus
informacija apie pensijy | Sistemos plétros ivykdytas 2024 m. Siiiloma $ios priemonés jvykdymo
Siekiamas rezultatas — potencialiy anuitetus skyrius datg perkelti j 2024 m. I pusm.
pensijy anuitety gavéjy savalaikis | Rezultato Kokybinis. Pensijy anuitety | 2023 m.
informavimas Sukurta skyrius Il ketv.

programing Klienty

jranga, kad | aptarnavimo
asmeningje valdymo skyrius
gyventojo Informacinés
paskyroje sistemos plétros
automatiskai skyrius

buty pateikiama
informacija apie
jo vardu | pensijy
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kaupima

»Sodros*

pervesty 1&sy

sumag

3.4.3. Aktyviai informuoti tiksling grupe | Rezultato Kokybinis. Pensijy anuitety | 2023 m. Ivykdyta.

(prieSpensinio  amziaus  pensijy Sukurta sistema | skyrius Klienty | Il ketv. PDAV atliktas ir gautas Fondo valdybos Teisés
fondy dalyvius) apie pensijy priespensinio aptarnavimo skyriaus  patvirtinimas dél tinkamumo, bet
anuitetus ir jy jsigijimaSiekiamas amziaus pensijy | valdymo skyrius neregistruota (ADIS naujy uzduociy kol kas
rezultatas — potencialiy pensijy fondy  dalyviy nepriima, kol néra rangovy). Su Fondo valdybos
anuitety gaveéjy savalaikis informavimui Informacinés sistemos plétros skyriaus specialisty
informavimas,siekiant  didziausios apie pensijy pagalba sukurtas filtras i§ Valdymo informacinés
naudos pensijy anuitety gavéjams anuitetus ir jy sistemos kartag per ménes] iStraukti reikalingus

jsigijima asmeny sarasus (tik identifikatorius), pagal kuriuos

Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m. buty i§siystos Zinutés | EGAS rankiniu budu.

Idiegta sistemos plétros | Il ketv.

programing skyrius

jranga  asmeny

iSrinkimui ir

automatiniam

pranesimy

siuntimui

II TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotojy jsitraukimas —Vie$ojo sektoriaus vidurkis

2023 m. nustatytas vieSojo sektoriaus darbuotojy
isitraukimo vidurkis — 3,73 balai, pasiekta ,,Sodros*
reik§mé — 3,67 balai

4 uzdavinys. Ugdyti vadovavimo ir lyderystés kompetencijas

4.1. Igyvendinti priemones, numatytas jvertinus Vidaus reikaly ministerijos (toliau —VRM) atlikto Vyriausybinio sektoriaus darbuotojy pasitenkinimo darbu tyrimo
rezultatus:

4.1.1. Ivertinti ir nustatyti svarbiausius | Rezultato Kiekybinis. Personalo 2023 m. Ivykdyta.
aspektus organizacijai, atsizvelgiant Sudarytas valdymo skyrius | | ketv. Organizuoti susitikimai su skyriy vedéjais bei skyriy
1 VRM atlikto Vyriausybinio veiksmy planas | Komunikacijos atstovais,  siekiant  identifikuoti  darbuotojy
sektoriaus darbuotojy pasitenkinimo darbuotojy skyrius pasitenkinimo didinimo priemones. Susitikimy

darbu tyrimo rezultatus, numatyti
bei 1gyvendinti priemones
darbuotojy pasitenkinimo
kvalifikacijos kélimu ir mokymusi

pasitenkinimui
didinti, jtraukiant
Teritoriniy skyriy
personalo

rezultatai pristatyti vadovybei. 2023 m. nustatytas
vies$ojo sektoriaus darbuotojy jsitraukimo vidurkis —
3,73 balai, pasiekta ,,Sodros* reik§mé — 3,67 balai
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aspektui gerinti

administravimo
darbuotojus.
Vienam
darbuotojui
tenkanciy
mokymy vidurkis
2-3 kartai per
metus

Rezultato

Kokybinis.

Ne mazesnis nei
vie$ojo
sektoriaus
organizacijy
darbuotojy
jsitraukimo ir
darbuotojy
pasitenkinimo
vidurkis (rodiklis
bus vertinamas
2024 m. pagal
atlikto VRM
tyrimo
rezultatus)

Rezultato

Kokybinis.

Ne mazesnis nei
viesojo
sektoriaus
organizacijy
darbuotojy
jsitraukimo ir
darbuotojy
pasitenkinimo
vidurkis (rodiklis
bus vertinamas
2024 m. pagal
atlikto VRM
tyrimo
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rezultatus)

4.1.2. Ugdyti  Fondo  valdybos ir | Rezultato Kiekybinis. Personalo 2023 m. Ivykdyta.
Teritoriniy skyriy vadovus Ivyke mokymai | valdymo skyrius | IV ketv. Ivyko 5 grupiy Lyderystés ir vadovavimo brandos
Siekiamas rezultatas — pageréjes Fondo valdybos, mokymai Teritroniy skyriy direktoriy
santykio su vadovu ir vadovybe bei Teritoriniy skyriy pavaduotojams, vedéjams ir Fondo valdybos
mikroklimato rodiklis vadovams, pataréjams, turintiems pavaldziy asmeny. Po
vedéjams ir mokymy organizuotas lektoriy griZztamasis rySys
pataréjams Fondo valdybos ir Teritroniy skyriy vadovybei. Taip
pat pristatyta mokymy apzvalga ir patiems Teritroniy

skyriy vadovams.

4.1.3. Idiegti  kvalifikacijos  kélimo | Rezultato Kokybinis. Pensijy anuitety | 2023 m. Ivykdyta.
sistemg, kuri skatinty darbuotojus Sukurta pilotiné | skyrius | ketv. Pagal Pensijy anuitety skyriaus darbuotojy
kelti profesing kvalifikacija darbuotojy kvalifikacijos kélimo vertinimo tvarkos apraso
Siekiamas rezultatas — aukStesné kvalifikacijos nustatyta tvarkg skyriaus darbuotojai  kaups
darbuotojy kvalifikacija kélimo stebéjimo informacijg apie savo kvalifikacijos kélima, o kity
(vertinimo) mety pradZzioje metinio pokalbio su tiesioginiu
sistema  Fondo vadovu metu kvalifikacijos kélimas bus jvertintas,

valdybos Pensijy
anuitety skyriuje

atsizvelgus j jam skirtg laika.

5 uzdavinys. Kelti procesy valdymo ir informaciniy technologiju kompetencijas

5.1. Valdyti procesus, uztikrinant jy tarpusavio vientisuma, nuosekluma ir sarysi, ugdyti Sodros procesus administruojanciy ir valdanciy darbuotojy kompetencijas:
5.1.1. Organizuoti  procesy valdymo | Rezultato Kiekybinis. Projekty ir | 2023 m. Ivykdyta i§ dalies.
mokymus Fondo valdybos ir/ar Ivyke  vidiniai | kokybés IV ketv. Perkelta 1 2024 m. veiklos plana.
Teritoriniy  skyriy darbuotojams, procesy valdymo | valdymo skyrius Vidiniai procesy valdymo mokymai 2023 m.
atsizvelgiant j nustatytas triikstamas mokymai Personalo organizuoti nebuvo, nes nebuvo jsigytas procesy

kompetencijasSiekiamas rezultatas
— iSaugusi darbuotojy kompetencija
procesy valdymo srityje

valdymo skyrius

modeliavimui reikalingas jrankis. Balandzio mén.
procesy Vvaldymo mokymai buvo organizuoti
supervartotojams, juos vedé¢ Fondo valdybos
direktoriaus pavaduotojas. Dalis Fondo valdybos
darbuotojy praktiskai taiké anksCiau jgytas zinias,
jiems buvo teikiamos individualios konsultacijos ir
pagalba, atnaujinant darbo procediiry aprasymus ir
koreguojant anksciau parengtas procesy ir procediiry
schemas. Fondo wvaldybos Projekty ir kokybés
valdymo skyriaus darbuotojai kelé kvalifikacija
dalyvaudami iSoriniuose mokymuose.
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5.1.2. Nustatyti identifikuoty pagrindinés | Rezultato Kokybinis. Projekty ir | 2023 m. Ivykdyta i$ dalies.
veiklos procesy tarpusavio sasajas Baigtos nustatyti | kokybés I ketv. Nustatyta didzioji dalis pagrindinés veiklos procesy
Siekiamas rezultatas — sudarytos pagrindinés valdymo skyrius sgsajy. Projekty ir kokybés valdymo skyriui parengus
prielaidos iSvengti klaidy, veiklos procesy | Fondo valdybos pirminj sgsajy projektg, organizuoti susitikimai su
sistemi$kai ir nuosekliai valdyti $3sajos. skyriai Fondo valdybos Registry tvarkymo, Pensiniy,
pokyti, skatinamas Nepensiniy iSmoky bei Imoky administravimo
bendradarbiavimas skyriais, Kuriy metu buvo analizuojami procesai ir

gryninamos jy tarpusavio sgsajos. Dél veiklos
skyriuose iSaugusiy kity prioritetiniy darby apimciy,
pvz., PDAV rengimo, likusi dalis procesy bus
perzitréta 2024 m.

5.2. Suvienodinti darbo procediiras teritoriniuose skyriuose, nustatant vienodas pareigybes/roles ty paciy veiksmy atlikimui ir jgyvendinant vienodai tikslig darbo
procediiry taikymo praktika visuose teritoriniuose skyriuose:

5.2.1. Pakeisti, papildyti ir automatizuoti | Rezultato Kiekybinis. Registry 2023 m. Ivykdyta i$ dalies.
asmeny, draudziamy valstybés Atnaujinti tvarkymo 1 ketv. Susitarimo projektas dél duomeny apie asmenis
1éSomis, procesus pagal Registro ir asmeny skyriusProjekty apgyvendintus ar slaugomus socialiniy paslaugy
(ar) kity kompetentingy institucijy draudimo ir kokybés jstaigose gavimo 1§ SPIS suderintas, taciau
teikiamus duomenisSiekiamas valstybés 1éSomis | valdymo skyrius nepasirasytas: SADM informavo, kad SPIS vystymo
rezultatas - sumazinta procesai ir paslaugy pirkimas dar nejvyko, neturi vykdytojo
administraciné nasta asmenims, procedros, (laukiama informacijos i§ SADM dél susitarimo
turintiems teis¢ j draudima valstybés pateikti pasirasymo). Pateiktas VKU-206457 dé¢l dvasininky,
léSomis, jy socialinio draudimo programinés draudziamy valstybés 1éSomis, draudimo, jvertinant
duomenys jrasyti j Registra be jrangos ju bitinojo stazo sukakties datg. Pagal §§ VKU -
pateikto prasymo ir dokumenty keitimo/sukiirim 206457, inicijuoti KTM-207213 (Ismoky TS) ir

o uzsakymai KTM-231590 (Imoky TS), atliktas poveikio
Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m. duomeny apsaugai vertinimas (2023-08-28 Nr.
Idiegti sistemos plétros | IV ketv. PDAVA-38). Pradétas vykdyti KTM-172083 dél
programinés skyrius duomeny i§ NIRVAR gavimo. SADM (2023-12-19)
jrangos informavo, kad Techniné specifikacija dar
pakeitimai neparuosta. SPIS posistemé (SDP), kurioje turi biiti

kaupiami 1ilgalaike ar trumpalaike socialing globa
jstaigoje gaunanCio asmens (paslaugy gavéjy)
duomenys Siuo metu dar tvarkoma. Duomenys joje
dar nebuvo kaupiami. Kai tik bus parengta testiné
aplinka, analitikas galés prisijungti ir apraSyti
suderintinus ir numatytus teikti duomenis. Posistemg
numatyta sutvarkyti (taip pat paruosti realig aplinka)
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iki 2024 m.pabaigos.
5.2.2. Pakeisti SAV praneS§imo apie | Rezultato Kiekybinis. Registry 2023 m. Ivykdyta.

savarankiSkai dirbancius asmenis Pakeistos tvarkymo I ketv. Fondo valdybos direktoriaus 2023-01-20 jsakymu Nr.
pateikimo taisykles ir teikiamy Duomeny  apie | skyrius V-28 pakeistos duomeny apie savarankiskai
duomeny  tvarkymo Registre savarankiskai dirbancius asmenis pateikimo ir tikslinimo taisyklés.
procesa, dalj proceso automatizuoti dirbancius Fondo valdybos direktoriaus 2023-06-28 jsakymu Nr.
Siekiamas rezultatas — uztikrintas asmenis V-263  patvirtintas  Draudéjy  apskaitos  ir
nuoseklus vientisas savarankiSkai pateikimo ir savarankiskai dirban¢iy asmeny duomeny tvarkymo
dirbanciy asmeny jmoky mokéjimo, tikslinimo darbo procediiry apraSas ir Draudéjy apskaitos ir
socialinio  draudimo  duomeny taisyklés ir SAV savarankiskai dirban¢iy asmeny duomeny tvarkymo
tvarkymo ir iSmoky moké&jimo praneSimy vidaus kontrolés procediiros. Pateiktas P] keitimo
procesas duomeny uzsakymas: dél integruoty  sprendimy  dél

tvarkymo savarankiskai dirbanc¢iy asmeny duomeny tikslinimo,

Registre KTM-172051 jdiegtas 2023-05-25.

procediiros.

Pateikti

programingés

jrangos  keitimo

uzsakymai

Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m.

Idiegti sistemos plétros | IV ketv.

programinés skyrius

jrangos

pakeitimai

5.2.3. Draudéjams teikiant informacija | Produkto Kiekybinis. Registry 2023 m. Ivykdyta.

apie apdraustuosius asmenis (SD Pateiktas tvarkymo Il ketv. Pateiktas P] keitimo uzsakymas (KTM-178218),
praneSimus),  automatiniu budu programings skyrius informacinés sistemos keitimas iSplatintas 2023-11-
vertinti Gyventojy registro ir (ar) jrangos  keitimo 07, IS pakeitimo pradzia nuo 2024-01-01.
UZsienieCiy registro duomenis apie uzsakymas




26

apdraustajam asmeniui — | Produkto Kiekybinis. Registry 2023 m.

uzsienieCiui  suteikta/ panaikintg Atnaujinti tvarkymo IV ketv.

leidimag  laikinai  gyventi  bei Registry skyrius

deklaruota ~ gyvenamaja  vieta tvarkymo srities

Lietuvoje, tikslu nustatyti veiklos procesai

privalomojo sveikatos draudimo

jmoky mokéjimo prievolg ir apie tai

informuoti draudé¢ja

Siekiamas rezultatas — sumazinta | Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m.

klaidy tikimybé apskaiciuojant Idiegtas sistemos plétros | IV ketv.

sveikatos draudimo jmokas programinés skyrius

Lietuvoje dirbantiems jrangos

uzsieniec¢iams, sumazinta pakeitimas

administraciné naSta draudéjams ir

Fondo valdybos teritoriniams

skyriams  administruojant  PSD

jmokas

524. Nustatyti ~ programiniy  klaidy | Produkto Kiekybinis. Informacinés 2023 m. Ivykdyta.

Draudéjy ir apdraustyjy duomeny Sudarytas ir | sistemos plétros | | ketv. Fondo valdybos Registry tvarkymo skyrius 2023-02-

Registre atvejus, kuriy Salinimui pateiktas skyrius 02 tarnybiniu prane$imu Nr. 85-64 pateiké sialymus

tikslinga suteikti jgaliojimus Fondo draudéjy ir | Registry dél operatyvesnio nustatyty klaidy IS Salinimo.

valdybos teritoriniy skyriy Registro apdraustyjy tvarkymo Imoky administarvimo skyrius yra pateikes KTM-

skyriy specialistams duomeny skyrius 185521, kad Teritoriniy skyriy Registro vyriausieji

Siekiamas rezultatas — operatyvus tvarkymo Jmoky specialistai galéty patys taisyti neteisingus duomenis

nustatyty  klaidy informacinéje Registre administravimo savarankiskai dirban¢iy asmeny personalizacijos

sistemoje Salinimas programiniy skyrius siilymuose (idiegtas 2023-03-16). Buvo sukurta
klaidy atvejy | Projekty ir speciali rolé¢ Fondo valdybos Informacinés sistemos
sarasSas del | kokybés vaidmeny savade. Pagal ja buvo suteikti jgaliojimai
jgaliojimy valdymo skyrius daliai Teritoriniy skyriy Registro skyriy specialisty
suteikimo Fondo Salinti nustatytas klaidas Registre ar Fondo valdybos
valdybos Informacingje sistemoje. [diegtas KTM-185521.
teritoriniy skyriy
Registro  skyriy
specialistams
klaidy Salinimui
Registre ar
Fondo valdybos
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Informacingje
sistemoje

Rezultato

Kokybinis.
Suteikti
1galiojimai
Fondo valdybos
teritoriniy skyriy
Registro  skyriy
specialistams
Salinti nustatytas
klaidas Registre

2023 m.
Il ketv.

ar Fondo
valdybos
Informacingje
sistemoje.
Sukurtas klaidy
Salinimo
procesas
5.2.5. Perziiiréti ir pagal naujus darbo procediiry rengimo reikalavimus aktualizuoti bei parengti $iy procesy darbo procediiry aprasy pakeitimus:
5.2.5.1. | Draudéjy prievoliy apskai¢iavimo Produkto Kiekybinis. Imoky 2023 m. Ivykdyta I dalies.
Atnaujintos administravimo | IV ketv. Buvo parengtas  Savarankiskai  privalomuoju
darbo procediiros | skyrius sveikatos draudimu besidraudzian¢iy asmeny PSD
Projekty ir imoky apskaiciavimo darbo procediiros projektas, ji
kokybés numatoma patvirtinti 2024 m. pradzioje. Buvo

valdymo skyrius

parengtas Teisés nemokéti privalomojo sveikatos
draudimo jmoky vertinimo darbo procediros
projektas, jis yra tikslinamas atsizvelgiant j 2024
metais priimtus teisé€s akty pakeitimus.
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5.2.5.2.

Skoly iSieSkojimo

5.2.5.3.

Atstovavimo nemokumo procese

5.2.54.

Skoly pripazinimo beviltiSkomis ir
nuraS§ymo

Ivykdyta.

Parengtos: Skolos iSieskojimo perdavimo antstoliui
procediira (Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojo
2023-07-26 jsakymas Nr. V-311); ISieSkoty sumy
grazinimo darbo procedira (Fondo valdybos
direktoriaus pavaduotojo 2023-12-29 jsakymas Nr.
V-534); Mok¢jimo nurodymo pateikimo darbo
procediira (Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojo
2023-12-22 jsakymas Nr. V-516); Neisieskomos
sumos nustatymo, keitimo ir panaikinimo darbo
procediira (Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojo
2023-12-22 jsakymas Nr. V-516).Buvo parengti
Hipotekos ir priverstinio jkeitimo taikymo darbo
procediiros projektas ir Turto aresto taikymo darbo
procediiros projektas, jas numatoma patvirtinti 2024
m. pradzioje.

Ivykdyta is dalies.
Buvo parengtas atnaujintas Atstovavimo bankroto
procese darbo procediiros projektas, ja numatoma
patvirtinti 2024 m. pradzioje.

Ivykdyta.

Buvo parengtos: Skoly pripazinimo beviltiSkomis ir
ju nuraSymo darbo procediros ir skoly pripazinimo
beviltiSkomis ir jy nuraS§ymo vidaus kontrolés darbo
procediiros (Fondo valdybos direktoriaus
pavaduotojo 2023 m. lapkricio 7 d. jsakymas Nr. V-
429).

5.2.5.5.

Nedarbingumo kontrolés

5.2.5.6.

Ligos ir profesinés reabilitacijos
1Smoky skyrimo ir mokéjimo

Produkto

Kiekybinis.
Atnaujintos
darbo procediros

Nepensiniy
iSmoky  skyrius
Projekty ir
kokybés
valdymo skyrius

2023 m.
IV ketv.

Ivykdyta is dalies.
Parengtas Nedarbingumo kontrolés darbo procediiry
projektas, kurio derinimg planuojama uzbaigti 2024
m. pradzioje.

Ivykdyta is dalies.
Parengtas Ligos ir profesinés reabilitacijos iSmoky
skyrimo ir mokéjimo darbo procediiry projektas,
kurio derinimg planuojama uzbaigti 2024 m.
pradZzioje.
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5.2.5.7.

Nedarbo  socialinio  draudimo
1Smoky skyrimo ir mokéjimo

Ivykdyta.

Nedarbo socialinio draudimo iSmoky skyrimo ir
mokéjimo darbo procediiros patvirtintos 2023-12-21
jsakymu Nr. V-512. Keitimosi U sektoriaus
struktiirizuotais  elektroniniais dokumentais, jy
pildymo bei duomeny vertinimo darbo procediiros
patvirtintos 2024-01-02 jsakymu Nr. V-1.

5.2.5.8.

Vieni$o asmens iSmokos skyrimo ir
mokéjimo

5.2.5.9.

Mokslininky  valstybiniy pensijy
skyrimo ir mokéjimo

5.2.5.10

Duomeny apie stazg ir pajamas
kaupimo

5.25.11

Lengvojo automobilio jsigijimo,
remonto, techninio  pritaikymo
kompensacijos skyrimo ir mokéjimo

5.25.12

Pirmojo ir  antrojo  laipsniy
valstybiniy pensijy mokéjimo

5.2.5.13

Renty buvusiems sportininkams
mokéjimo

Produkto

Kiekybinis.
Atnaujintos
darbo procediros

Pensiniy iSmoky
skyrius

Projekty ir
kokybés
valdymo skyrius

2023 m.
IV ketv.

Ivykdyta is dalies.
Atnaujintas vieniSo asmens iSmokos skyrimo ir
mokeéjimo darbo procediiry, kurias atlieka Teritoriniy
skyriy Pensiniy iSmoky skyriy specialistai, apraSo
projektas, kurj patvirtinti planuojama 2024 m. II
ketvirtj.

Neteko aktualumo.
Atsizvelgiant ] tai, kad nuo 2024-07-01 SADM sitlo
1§ esmeés pertvarkyti valstybiniy pensijy ir pensinio
pobtdzio iSmoky, mokamy i§ valstybés biudzeto,
sistema, mokslininky valstybiniy pensijy, pirmojo ir
antrojo laipsniy valstybiniy pensijy, renty buvusiems
sportininkams ir kompensaciniy iSmoky
profesionaliojo scenos meno jstaigy kiirybiniams
darbuotojams skyrimo ir mokéjimo darbo procediry
atnaujinimas netenka aktualumo.

Ivykdyta.

Patvirtinti Duomeny apie staza ir pajamas kaupimo
darbo procediiry apraSas (2023-09-20 jsakymas Nr.
V-363).

Ivykdyta.

Patvirtinti Lengvojo automobilio jsigijimo, remonto,
techninio pritaikymo kompensacijos skyrimo ir
mokéjimo darbo procediiry aprasas (2023-11-28
jsakymas Nr. V-455).

Neteko aktualumo.

7r.5.2.5.9. informacija.

Neteko aktualumo.

7r.5.2.5.9. informacija.
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5.2.5.14 | Kompensaciniy iSmoky Neteko aktualumo.
profesionaliojo scenos meno jstaigy Zr.5.2.5.9. informacija.
kiirybiniams darbuotojams
mokéjimo
5.2.5.15 | Kompensacijy uz ypatingas darbo Ivykdyta is dalies.
salygas skyrimo ir mokéjimo Atnaujintos vieniSo asmens iSmokos skyrimo ir
mokéjimo  darbo  procediiros, kurias atlicka
Teritoriniy  skyriy  Pensiniy  iSmoky  skyriy
specialistai, apraso projeka planuojama patvirtinti
planuojama 2024 m. II ketvirt;.
5.3. Ugdyti Sodros projektuose dalyvaujanéiy ir juos administruojanéiy darbuotojy kompetencijas, valdyti projektus taikant pripazintas projekty valdymo metodikas
ir gerajq praktika:
5.3.1. Atnaujinti  Projekty  valdymo | Rezultato Kokybinis. Projekty ir | 2023 m. Ivykdyta i§ dalies.
sistemg (toliau — PVS), sudarant Projekty resursy | kokybés Il ketv. Perkelta i 2024 m. veiklos plana.
galimybe valdyti resursy laiko laiko  apskaita | valdymo skyrius Priemoné¢ vykdoma kaip "PVS atnaujinimo"
apskaita valdoma PVS Projekty projektas, darbai vykdomi pagal projekto darby
Siekiamas rezultatas —  vykdant vadovai tvarkarastj: sukonfigiiruota Project Online aplinka,
projektus taikomas Projekty darbo jsigytos PVS licencijos, atnaujinta PVS versija
laiko apskaitos valdymo iStestuota su pilotiniu projektu, realizuojamas P]
mechanizmas, sudarytos galimybés keitimo uzsakymas KTM-218084 de¢l PVS ataskaity
dirbti patogiau, tiksliau jvertinti | Rezultato Kokybinis. 2023 m. | formavimo per VIS, parengti Projekty valdymo
projekty dalyviy indél; ir teisingiau Projekty I1-1V ketv. | proceso apraso ir PVS naudojimo metodikos
atlyginti/skatinti, padidintas dalyviy valdymui projektai, nubraizytos Projekty valdymo proceso
suinteresuotumas uzduotis atlikti naudojama schemos ir parengtas PVS mokymy planas.
laiku ir gerai, taupomi laiko resursai atnaujinta  PVS
nei atskirai vedant darbo laiko versija
apskaitg atskirai
5.3.2. Organizuoti  projekty  valdymo | Produkto Kiekybinis. Projekty ir | 2023 m. Ivykdyta i$ dalies.
mokymus darbuotojams, Ivyke  projekty | kokybés 1 ketv. Perkelta j 2024 m. veiklos plana.
jtrauktiems | projekty komandas valdymo valdymo skyrius Parengtas PVS mokymy planas. Mokymy pabaigos
Siekiamas rezultatas —  iSaugusi mokymai terminas priklauso nuo pateikto P] uzsakymo dél PVS
darbuotojy kompetencija procesy ataskaity formavimo per VIS‘e realizavimo, kadangi
valdymo srityje, projektai valdomi Si informacija turi baiti jtraukta ] mokymus.
efektyviau

6 uzdavinys. Kurti ir jgyvendinti ZmogiSkuju iStekliy valdymo procesus

6.1.

| Sukurti ir jdiegti centralizuoto darbuotojy poreikio planavimo procesus:
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6.1.1.

Sukurti ir jdiegti centralizuoto darbuotojy poreikio planavimo procesus:

Koordinuoti pareigybiy planavimo
tvarkos jgyvendinimag
Siekiamas rezultatas — racionalus
pareigybiy planavimas ir asmeny
priémimas j pareigas

Produkto

Kiekybinis.
Atlikta detali

laisvy pareigybiy
analizé

Produkto

Kiekybinis.
Patvirtintas
pareigybiy
skaicius,
jvertinus
planuojamus
pokycius

Produkto

Kiekybinis.
Patvirtintas
pareigybiy
skaicius,
jvertinus
planuojamus
pokyc¢ius

Produkto

Kokybinis.
Patvirtintas
kertiniy
pareigybiy
sgrasas,
inicijuotas
pavaduojanciy
kertines
pareigybes

asmeny

Personalo
valdymo skyrius

2023 m.

Lir 111 ketv.

2023 m.
Inoir
ketv.

2023 m.
11 ketv.

2023 m.
11 ketv.

Ivykdyta.

Atlikta detali laisvy pareigybiy analizé(analizé
atlickama nuolat, pagal vadovybés poreikj). 2023 m.
pareigybiy skaicius nuolat keiiamas ir tai forminama
jsakymy pakeitimais, pagal teritoriniy skyriy
pateikiamg informacijg. 2023-10-03 jsakymu Nr. V-
383 patvirtintas Fondo administravimo jstaigy
pareigybiy skaiCius 2024 metams. 2023-09-04
jsakymu Nr. V-346 patvirtintas Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos kertiniy pareigybiy
sarasas.
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nustatymas  bei
ugdymas
6.2. Sukurti ir idiegti darbuotojy paieskos ir atrankos, jdarbinimo ir i§darbinimo, naujoky mokymo procesus:
6.2.1. Nustatyti darbuotojy paieskos ir | Produkto Kiekybinis. Personalo 2023 m. Ivykdyta.
atrankos, jdarbinimo ir i8darbinimo Patvirtinta valdymo skyrius | | ketv. 2023-10-11 jsakymu Nr. V-396 patvirtintas
tvarkg  bei  koordinuoti  jos darbuotojy "Valstybinio socialinio draudimo fondo
jgyvendinima paieskos ir administravimo jstaigy valstybés tarnautojy ir
Siekiamas rezultatas — tinkamai atrankos, darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, paieskos,
parinkti ir suvienodinti atrankos jdarbinimo ir atrankos, priémimo, adaptacijos ir atleidimo tvarkos
metodai, sklaidos kanalai. iSdarbinimo apraSas". 2023-10-19 Valstybinio socialinio
Identifikuojamos jstaiga palickanciy tvarka draudimo fondo administravimo jstaigy valstybés
darbuotojy i8¢jimo priezastys Produkto Kiekybinis. 2023 m. | tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
Pristatyta I-IV ketv. | sutartis, paieskos, atrankos, priémimo, adaptacijos ir
darbuotojy atleidimo tvarkos apraSas pristatytas Teritoriniy
paieskos ir skyriy personalo skyriy specialistams ir vedéjams.
atrankos,
jdarbinimo ir
iSdarbinimo
tvarka Fondo
valdybos ir
Teritoriniy skyriy
vadovybei
6.2.2. Perziuréti ir pakoreguoti Sodros | Produkto Kiekybinis. Personalo 2023 m. Ivykdyta.
informacijos centro (toliau — SIC) Sumazéjusi valdymo | ketv. Perzitiréetas SIC darbuotojy atrankos procesas, 2023-
darbuotojy  atrankos  procesa, naujai  priimty | SKyriusSIC 02-07 jvyko mokymai "Profesionalus atrankos
organizuoti tikslinius  mokymus darbuotojy kaita valdymas: kaip tinkamai reprezentuoti organizacija".
,Darbuotojy atrankos bei vadovo (SIC darbuotojai) Naujai priimty darbuotojy kaita sumazéjo perpus -
vaidmens naujoko integracijoje* nuo 21 (2022 m.) iki 10 (2023 m.) asmeny.
SIC pataréjoms, turinioms
pavaldziy asmeny
6.3. Suvienodinti visy Fondo administravimo jstaigy vidaus vizualuma (vienodos darbo vietos):
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6.3.1. Nustatyti/identifikuoti standartines | Rezultato Kokybinis. Viesyjy pirkimy | 2023 m. Ivykdyta.
(vienodas) darbuotojy darbo vietas Esant poreikiui, | ir tkio valdymo | IV ketv. Pagal poreikj atnaujintos darbuotojy darbo vietos.
vienodai visuose | skyrius 2023 m. atnaujinta vir§ 11 proc. pakeliamy staly ir
Fondo vir§ 40 proc. kedziy. Parengti standartizuoty darbo
administravimo viety Sodros darbuotojui ir SIC darbuotojui projektai.
jstaigose Projektai pateikti tiekéjams parengti 2D, 3D
atnaujintos vaizdams ir bus pristatomi vadovybés posédyje.
darbuotojy darbo
vietos
2023 m.
atnaujinta 10
proc. pakeliamy
staly, 40 proc.
kédziy
11 TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS
Rodiklis — Veiklos sanaudy lygis —1,72 proc. Rodiklio reikSmg bus galima apskaiciuoti patvirtinus
Fondo biudzeto pajamy ir i§laidy ataskaitg pagal 2023
m. gruodzio 31 d. duomenis (iki 2024 m. kovo 1 d.)

7 uzdavinys. Atnaujinti ir perkonstruoti veiklos procesus automatizavimui

7.1. Identifikuoti valdymo ir pagalbinés veiklos procesus:

7.1.1. Atnaujinti esamus ir identifikuoti | Produkto Kiekybinis. Projekty ir | 2023 m. Jvykdyta i$ dalies.
trokstamus ~ valdymo  veiklos Atnaujintas kokybés IV ketv. Kartu su Fondo valdybos skyriais aptartos jy
procesus Fondo valdymo skyrius vykdomos funkcijos/veiklos ir identifikuota didzioji
Siekiamas rezultatas — nustatyti administravimo | Veiklos dalis procesy, subprocesy ir procediiry, nustatyti jy
valdymo veiklos procesai ir istaigy  procesy | buhalterinés jvediniai ir iSvediniai bei priskirtos atsakomybés.
priskirtos atsakomybés sgrasas ir | apskaitos Identifikuota informacija papildytas Fondo

nustatytos skyrius administravimo jstaigy procesy sgraSas. Dél keliy
atsakomybés Fondo finansy ir pavieniy veikly uzsitesé derinimas, jas laikyti procesu
apskaitos ar ne, taip pat kam priskirti valdytojo atsakomybe.
skyrius
Komunikacijos
skyrius
Veiklos
stebésenos ir
kontrolés
skyrius

Statistikos,
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analizes ir

prognozes

skyrius

7.1.2. Atnaujinti esamus ir identifikuoti | Produkto Kiekybinis. Projekty ir | 2023 m. Ivykdyta i§ dalies.
trokstamus  pagalbinés  veiklos Atnaujintas kokybés IV ketv. Kartu su Fondo valdybos skyriais aptartos jy
procesus Fondo valdymo skyrius vykdomos funkcijos/veiklos ir identifikuota didzioji
Siekiamas rezultatas — nustatyti administravimo | Personalo dalis procesy, subprocesy ir procediiry, nustatyti jy
pagalbinés veiklos procesai ir jstaigy  procesy | valdymo skyrius jvediniai ir iSvediniai bei priskirtos atsakomybés.
priskirtos atsakomybés sgrasas ir | Viesyjy pirkimy Identifikuota informacija papildytas Fondo
nustatytos ir ikio valdymo administravimo jstaigy procesy sarasas. Dél keliy
atsakomybés. skyrius pavieniy veikly uzsitesé derinimas, jas laikyti procesu

Teisés  skyrius ar ne, taip pat kam priskirti valdytojo atsakomybe.

Informacinés

sistemos

eksploatavimo

skyrius

Informacinés

sistemos plétros

skyrius

Informacinés

sistemos

kokybés ir

saugos  skyrius

Dokumenty

tvarkymo

skyrius

7.1.3. Nustatyti  klienty  aptarnavimo | Produkto Kiekybinis. Projekty ir | 2023 m. Ivykdyta.

valdymo ir pensijy anuitety srities Patikslintas kokybés IV ketv. Kartu su Fondo valdybos Klienty aptarnavimo
procesy, subprocesy ir procediiry Fondo valdymo skyrius valdymo skyriumi perzitréti skyriaus valdomi
ivedinius, iSvedinius bei administravimo | Klienty procesai ir procediros, nustatyti jy jvediniai ir
atsakomybesSiekiamas rezultatas — istaigy  procesy | aptarnavimo iSvediniai bei priskirtos atsakomybés. Dalis
aiSki procesy pradzia ir galutinis sgrasas, nustatyti | valdymo procediiry integruotos ] veiklos skyriy valdomus

rezultatas

procesy,
subprocesy ir
procediiry
jvediniai ir
iSvediniai bei

skyriusPensijy
anuitety skyrius

procesus. Kartu su Fondo valdybos Pensijy anuitety
skyriumi aptartos skyriaus vykdomos funkcijos ir
identifikuoti keli nauji procesai ir procediros,
nustatyti jy jvediniai ir iSvediniai bei priskirtos
atsakomybés. Identifikuotais procesai ir
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atsakomybés procediiromis papildytas Fondo administravimo
jstaigy procesy sarasas.

7.14. Nustatyti raSytiniy sutikimy | Produkto Kiekybinis. Klienty 2023 m. Ivykdyta i$ dalies.
atstovauti, teikiant asmeny Pateikti nauji ir | aptarnavimo | ketv. Pateikti PI uzsakymai:
prasymus ir skundus bei draudéjy perzitiréti pateikti | valdymo skyrius KTM-117833 D¢l [galiojimy registro sukiirimo
jgaliojimus atstovauti santykiuose esami Registry jmoky TS;
su Fondo  administravimo programinés tvarkymo KTM-117942 Dél jgaliojimy modulio EGAS;
jstaigomis,  procesus  (VieSojo jrangos  keitimo | skyrius KTM-124469 DVS, Dél naujy dokumento rasiy
administravimo jstatymo 11 str. ir uzsakymai Informacingés sukiirimo KAVS Fizinio asmens jgaliojimai EGAS;
Valstybinio socialinio draudimo sistemos plétros KTM-124475 DVS, Dél naujy dokumento risiy
jstatymo 18(1) str.) skyrius suktrimo fizinio asmens jgaliojimas [moky TS;

Informacinés KTM-156029 Dél jgaliojimo IG-3 papildymo Imoky
- sistemos TS;KTM-156490 Igaliojimy registras Jmoky TS;
Rezultato | Kokybinis. eksploatavimo | 2023 M. | KTM-176090  Dél jgaliojimy 1G-1 ir 1G-2 formy
Sumazinta skyrius IV ketv. pakeitimo ir galiojimo laiko nustatymo. Jgyvendinus
kher}tq o pateiktus Pl uzsakymus bus pradéta stebéti kiek
adfmmstracme vartotojy naudojasi $ig paslauga. Jvertinus tai, bus
nasta. - Sutaupyta galima paskai¢iuoti, kiek sumazinta administraciné
733125Eurirls nasta. Darbas bus toliau tgsiamas 2024 m.
229,5 val.

7.15. Atnaujinti  atrankos  kriterijus | Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m. Ivykdyta.
nedarbingumo kontrolés vykdymui, Idiegta sistemos plétros | 111 ketv. Pl  pakeitimai (KTM-154071), didinantys
didinant nedarbingumo kontrolés programing skyrius nedarbingumo kontrolés proceso efektyvuma, jdiegti
proceso efektyvuma jranga Nepensiniy 2023-07-18.

Siekiamas rezultatas — tobulinant iSmoky skyrius
tikrinimo procesa, pagerinta atvejy

atranka, sumazintas darbuotojy

rankinis darbas, padidintas proceso

automatizavimo lygis

7.2. Suvienodinti procesy vidaus kontrolés procediiras:

7.2.1. Standartizuoti ~ vidaus  kontrole | Produkto Kiekybinis. Pensiniy iSmoky | 2023 m. Ivykdyta is dalies.
uzsienio iSmoky srityjeSiekiamas Parengti ir | skyrius I ketv. Parengtas P] uzsakymo dél automatizuoto prasymy
rezultatas — sumazéjes darbo kriivis pateikti dél pensijy skirstymo projektas, be kurio nejmanomas
specialistams programinés automatizuotas pagalbiniy ataskaity tikrinimo

jrangos keitimo proceso automatizavimas. Vyksta derinimas. Darbas
uzsakymai bus toliau tesiamas 2024 m.
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Taikomojoje
sistemoje
,,Uzsienio
1Smokos*
formuojamy
korektiiry sarasSy
ir pagalbiniy
ataskaity
tikrinimo
procesui
automatizuoti

Rezultato

Kokybinis.
Idiegta
programiné
jranga
taikomojoje
sistemoje
,,UzZsienio
iSmokos*
formuojamy
korektiiry sarasSy
ir pagalbiniy
ataskaity
tikrinimo
procesui
automatizuoti

Informacinés
sistemos plétros
skyrius
Informacinés
sistemos
kokybés ir
saugos skyrius

2023 m.
IV ketv.

Produkto

Kiekybinis.
Parengta vidaus
kontrolés
procediira

Pensiniy iSmoky
skyrius

Per 2
ménesius
nuo
programin
€s irangos
jdiegimo
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7.2.2. Parengti vienodas pensiniy i$moky | Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m. Ivykdyta i$ dalies.
srities vidaus kontrolés procediiras Idiegta sistemos plétros | 111 ketv. Sukurta P] automatiniam skirstymui, bus diegiama
Siekiamas rezultatas — sumazéjes programiné skyrius 2024 m. pradzioje. Parengti vidaus kontrolés
darbo kravis specialistams jranga  ISmoky | Informacinés procediiry projektai vykdant plano 5.2.5.8. - 5.2.5.15

taikomojoje sistemos priemones.

sistemoje kokybés ir

formuojamy saugos skyrius

korektiiry sarasSy

ir pagalbiniy

ataskaity

tikrinimo

procesui

automatizuoti

Produkto Kiekybinis. Pensiniy iSmoky | Per 2

Parengta vidaus | skyrius ménesius

kontrolés nuo

procediira programin
€s jrangos
jdiegimo

8 uzdavinys. Igyvendinti jstaigos ir funkciju centralizavimg

8.1. Pasiruosti vidaus apskaitos funkcijy centralizavimui:

8.1.1. Ivertinti ir pasirinkti  veiklos | Rezultato Kokybinis. Veiklos 2023 m. Ivykdyta.
apskaitos centralizavimo Pateikti buhalterinés | ketv. Ivertintos  veiklos  apskaitos  centralizavimo
alternatyvg:  (veiklos  apskaitos pasitilymai apskaitos alternatyvos, kurios pristatytos Fondo valdybos
paslaugos teikimas teritoriniams vadovybei skyrius vadovybei. Veiklos buhalterinés apskaitos skyrius
skyriams, veiklos apskaitos vedimas jpareigotas patikslinti Fondo valdybos 2023-yjy mety
viename juridiniame asmenyje ar veiklos plano projekto 8 uzdavinio ,,Jgyvendinti
kt.) jstaigos ir funkcijy centralizavimg™ priemong

,,Pasiruosti vidaus  apskaitos funkcijy
centralizavimui”, su prielaida, kad nuo 2025 m.
veiklos apskaitos funcija vykdoma viename
juridiniame asmenyje (Protokolas 2023-03-06 Nr.
61-2E-7).

8.1.2. Pasirengti veiklos apskaitos vedimui | Produkto Kiekybinis. Veiklos 2023 m. Neteko aktualumo.
pagal pasirinkta veiklos apskaitos Parengtas buhalterinés Il ketv. Nuo 2024 m. veiklos apskaita nebus vedama
centralizavimo alternatyva veiksmy apskaitos centralizuotai.

priemoniy planas | skyrius
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Rezultato Kokybinis. Veiklos 2023 m.
Nustatytais buhalterinés IV ketv.
terminais atlikti | apskaitos
darbai skyrius
Informacingés
sistemos plétros
skyrius
8.1.3. Ivertinti  ir  pasirinkti  darbo | Produkto Kiekybinis. Veiklos 2023 m. Ivykdyta.
uzmokescio sistema Parengtas buhalterinés Il ketv. Atlikus pirmine DU sistemy tiekéjy rinkos apklausa,
veiksmy apskaitos nuspresta, esamu laikotariu, tobulinti turimg DU
priemoniy planas | skyrius sistemg. Suderinus su Fondo valdybos Informacinés
sistemos plétros skyriumi, sudarytas reikiamy
pakeitimy DU posisteméje grafikas. Darbai vykdomi
pagal nustatytus prioritetus. Pagal grafikg vykdomi
DU posistemés tobulinimo darbai.
Rezultato Kokybinis. Veiklos 2023 m.
Nustatytais buhalterinés IV ketv.
terminais atlikti | apskaitos
darbai skyrius
Informacinés
sistemos plétros
skyrius
8.2. Pasiruosti Fondo apskaitos centralizavimui:
8.2.1. Parengti Fondo apskaitos | Rezultato Kokybinis. Fondo finansy ir | 2023 m. Ivykdyta.
centralizavimo darby tvarkarastj ir Nustatytais apskaitos IV ketv. Ivykdyti visi 2023 m. darbai, numatyti fondo
pagal ji  koordinuoti  darby terminais  atlikti | skyrius apskaitos centralizavimo darby tvarkarastyje. Atlikti
jgyvendinimg darbai ir iStestuoti reikalingi pakeitimai Finansy valdymo
Siekiamas rezultatas — supaprastinta sistemoje, nuo 2024-01-01 Fondo apskaita vedama
centralizuota apskaita, darbo laiko viename Fondo valdybos balansiniame vienete.
optimizavimas
8.2.2. Parengti  programinés  jrangos | Produkto Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2023 m. Ivykdyta.
keitimui reikalingus uzsakymus Parengti apskaitos Il ketv. Pateikti reikalingi uzsakymai FVS keitimo darbams.
reikalingi skyrius Kitoms taikomosioms sistemoms reikalingy
programings uzsakymy nebuvo identifikuota.
Jrangos

uzsakymai
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8.2.3. Atlikti programinés jrangos | Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m. Ivykdyta.

keitimus Idiegta sistemos plétros | IV ketv. 2023 m. suplanuoti fondo apskaitos centralizavimui
programiné skyrius reikalingi FVS keitimai jvykdyti pagal su rangovais
jranga suderinty darby grafika.

8.3. Pasiruosti personalo funkcijy centralizavimui Fondo valdyboje:

8.3.1. Identifikuoti centralizuojamy | Rezultato Kokybinis. Personalo 2023 m. Neteko aktualumo.
personalo funkcijy sritis ir budus Pateikti sitlymai | valdymo skyrius | 11 ketv. Buvo analizuojamos personalo funkcijy
Siekiamas rezultatas — vadovybei centralizavimo galimybés, taciau atsizvelgiant j
identifikuotos galimybés ir pateikti patvirtintg valstybés tarnybos pertvarka nuo 2024-01-
sitilymai vadovybei 01, taip pat planuojamas Fondo finansy funkcijy

centralizavimo apimtis, vadovybés sprendimu
priemongés vykdymo atsisakyta.

8.3.2. Pasiruosti centralizavimui — | Produkto Kiekybinis. Personalo 2023 m. Neteko aktualumo.
jgyvendinti identifikuoty personalo Parengtas valdymo skyrius | IV ketv. Pagal vadovybés sprendimg dél Sodros strategijos
funkcijy centralizavimo veiksmy veiksmy planas (2023-05-26 Nr.61-2E-14.)
plano priemones
Siekiamas rezultatas — kryptingas,
savalaikis pasirengimas 2024 m.
personalo funkcijy centralizavimui

9 uZzdavinys. Modernizuoti informaciniy technologiju platforma (Nauji bégiai)

9.1. Igyvendinti Operacijy centro, Pensijy anuitety modulius:

9.1.1. Parengti Centralizuoto mokéjimy | Produkto Kiekybinis. Informacinés 2023 m. Ivykdyta.
centro funkcine Parengta sistemos | ketv. Projektas  pristatytas 2023-01-16 (Vadovybés
specifikacijgSiekiamas rezultatas — Centralizuoto kokybés ir protokolas 2023-01-30 Nr. 61-2E-3). Atsisakyta 3
procesy automatizavimas, darbo mokéjimy centro | Saugos projekto daliy, nes startuoja kitas projektas, tesiantis
efektyvumo didinimas funkciné skyriusInformac §] projekta. Parengta Centralizuoto mokéjimy centro

specifikacija inés  sistemos funkciné specifikacija, kuri pridéta prie vie$ojo

plétros skyrius

pirkimo"Centalzuoto centro modulio

paslaugy kiirimas".

operacijy
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9.1.2. Igyvendinti pensijy anuitety | Produkto Kiekybinis. Informacinés 2023 m. Ivykdyta i$ dalies.
skyrimo ir indeksavimo modulj Parengta Pensijy | sistemos Il ketv. PAS perémé Sios priemonés vykdyma i$
Siekiamas rezultatas — procesy anuitety modulio | kokybés ir Informacinés sistemos kokybés ir saugos skyriaus.
automatizavimas, darbo efektyvumo funkciné saugos  skyrius Priemonés vykdymas toliau pereina j projekta.
didinimas specifikacija Pensijy anuitety Pensijy anuitety modulio funkciné specifikacija

skyrius parengta. Laukiama grafinés sgsajos kiirimo
Informacinés rezultaty, pagal kuriuos bus kuriami ir Kiti moduliali,
sistemos plétros tame tarpe ir PA. Darbai bus tgsiami projekto
skyrius apimtyje.
Produkto Kiekybinis. Pensijy anuitety | 2023 m.

Pateiktas pensijy | skyrius I ketv.

anuitety skyrimo

ir  indeksavimo

modulio

programingés

jrangos

uzsakymas

Informacinés

sistemos  plétros

skyriui ir rangovy

vertinimui

Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m.

Idiegtas sistemos plétros | 111 ketv.

programinés skyrius

jrangos

pakeitimas

9.2. Sukurti vartotojy sgsajas Rezultato Kiekybinis. Informacinés 2023 m. Ivykdyta i§ dalies.

Sudaryta darbo | sistemos plétros | I ketv. Perkelta i 2024 m. veiklos plana.

grupé skyrius Patvirtintos oficialios darbo grupés nebuvo, taciau
Informacinés neformaliai ji buvo susirinkus j susitikimus. [vykdyta
sistemos rinkos konsultacija. Patvirtinti reikalavimai sasajos
eksploatavimo pirkimui. Salygos vieSajam pirkimui parengtos,
skyrius paskelbtas viesasis pirkimas.

Rezultato Kokybinis. Imoky 2023 m.

Patvirtinti administravimo I-1V ketv.

reikalavimai skyrius

vartotojy  sasajy | Registry
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apraSymui tvarkymo
skyrius
9.3. Sukurti automatinj testavima
9.3.1. Sukurti skolos skai¢iavimo modulj | Produkto Kiekybinis. Informacinés 2023  m. | Ivykdyta.
ir jo automatinio testavimo scenarijy Sukurta  skolos | sistemos plétros | I-1V ketv. | Sukurta skolos skai¢iavimo modulio susijusio su
biblioteka skai¢iavimo skyrius testavimy scenarijais biblioteka.
Siekiamas rezultatas — modulio susijusio | Imoky
efektyvesnis, nasesnis, lengvai su testavimy | administravimo
priziirimas,  ple¢iamas  skoly scenarijais skyrius
skai¢iavimo modelis biblioteka Registry
tvarkymo
skyrius
9.4. Sukurti Vartotojy teisiy valdymo | Produkto Kiekybinis. Informacinés 2023 m. Ivykdyta I dalies.
taikomosios informacinés sistemos Sukurtas VVITS | sistemos plétros | IV Kketv. Zr. 9.2. informacija.
(toliau — VVITS) grafinés sasajos sistemos grafinés | skyrius
modulj sasajos modulis
Siekiamas rezultatas — grafinés
sasajos  platformos  sukirimas,
jraSant jg ] vidaus veiklos sistemas
9.5. Sukurti VVITS skolos skai¢iavimo | Produkto Kiekybinis. Informacinés 2023 m. Ivykdyta.
modulio dalj realizuojancia profiliy Sukurta  VVITS | sistemos plétros | | ketv. Sukurta VVITS skolos skai¢iavimo modulio dalis
aib¢ ir jy formavimaSiekiamas skolos skyrius realizuojanti profiliy aibg ir jy formavima, vyksta jo
rezultatas — efektyvesnis, naSesnis, skai¢iavimo testavimas.
lengvai prizitirimas modelis modulio dalis

realizuojanti
profiliy aibg ir jy
formavima

10. Kiti darbai
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10.1. Pasirengti ir koordinuoti Kokybés | Rezultato Kokybinis. Projekty ir | 2023 m. Ivykdyta.

vadybos sistemos (toliau — KVS) Atliktas KVS | kokybés IV ketv. Papildytas ir atnaujintas Kokybés vadovas (2023-06-

priezitiros auditg priezitiros valdymo skyrius 30 Nr. V-271), perzitiréta Kokybés politika, parengta
auditas, KVS iSorés audito rekomendacijy jgyvendinimo
pratestas pazyma (2023-09-12 Nr 85-439).
sertifikato, 2023-09-21 atliktas KVS priezitiros auditas Fondo
patvirtinancio valdyboje bei Panevézio ir Klaipédos teritoriniuose
atitikima ISO skyriuose. NeatitikCiy nenustatyta, sertifikato,
standarto patvirtinancio atitikima ISO standarto
reikalavimams, reikalavimams, galiojimas pratgstas. Pateikta audito
galiojimas ataskaita, kurioje  numatytos rekomendacijos

gerinimui bei pateiktos gerosios praktikos.
10.2. Pasiruosti turimy nuosavy, Vilniaus | Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m. Ivykdyta i$ dalies.

skyriuje esan¢iy duomeny centro Atnaujinta sistemos IV ketv. 2023-05-10 Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir

patalpy, jiskaitant  inZinierines Kupiskio eksploatavimo inovacijy ministerijai  nustatius  reikalavimus

sistemas, atsisakymui: duomeny centro | skyrius valstybiniams duomeny centrams, parengta paraiska

1) atnaujinti Kupiskio duomeny patalpy ir pirkimui.  Pirkimas suskaidytas | du. Pradétos

centro patalpy ir inZiniering inZinierine pirmojo pirkimo procediiros. 2023 m. rugséjo meén.

infrastruktiira infrastrukttira Registry centrui ( toliau — RC) tapus valstybiniu

2) iSsiaiskinti galimybes (jskaitant - — duomeny centru, oficialiai kreiptasi j RC su prasymu

teisines) ir atsizvelgiant ] jas Produkto Kiekybinis. " 2023 m. pradéti teikti DCaaS paslaugas. Ivyko susitikimai /
Parengta paraiska 1 ketv.

inicijuoti Duomeny centro patalpy
(jskaitant  inzinerines  sistemas)
nuomg vieSojo pirkimo budu arba
sutarties sudarymg su biudzetine
Jstaiga, turin¢ia galimybes nuomoti
tokias patalpas

2024 m. pirkimy

planui arba
pateikta  biitina
informacija
sutarties

sudarymui  (jei
atsiras tokia
Jstaiga)

susiderinimai su RC, KVTC atstovais - jie rengiasi
(atliecka paruoSiamuosius darbus). Laukiama RC
sprendimo.
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10.3. Realizuoti Sodros duomeny bazés | Produkto Kiekybinis. Informacinés 2023 m. Ivykdyta.
kopijy laikymg Europos Sajungos Galimi sistemos I ketv. Galimi  sprendimai pristatyti Fondo valdybos
valstybése narése, Europos sprendimai eksploatavimo vadovybei. Sodros duomeny bazés (toliau — DB)
ekonominés erdvés valstybése ir pristatyti Fondo | skyrius kopija saugoma ir atnaujinama Europos Sajungoje (
(arba) Siaurés Atlanto sutarties valdybos toliau — ES). Gautas Zodinis Lietuvos Respublikos
organizacijos (NATO) valstybése vadovybés Krasto apsaugos ministerijos ( toliau- KAM)
naréseSiekiamas rezultatas — Fondo posédyje sutikimas Sodros DB kopija laikyti KAM valdomoje
valdybos informacinés sistemos, infrastruktiiroje ES valstyb¢je. Fondo valdybos
jskaitant du registrus, duomeny Teisés skyrius derina susitarimg su KVTC prie KAM.
bazés kopijos tur¢jimas Europos Fondo valdybos Informacinés sistemos
Sajungos valstybése narése, eksploatavimo skyrius rengia vieSojo pirkimo
Europos ekonominés erdves paraiska techninés jrangos jsigyjimui.
valstybése ir (arba) Siaurés Atlanto
sutarties organizacijos (NATO)
valstybése narése, kai nei vienas i§
Sodros turimy duomeny centry
nebepricinamas  karo  padéties,
nepaprastosios padéties,
ekstremaliyjy situacijy ar Kkitais
kriziy atvejais

10.4. Idiegti iSeities teksty saugykla, j ja | Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m. Jvykdyta I dalies.
perkelti iSeities tekstus ir sukurti Pabaigta  diegti | sistemos plétros | IV ketv. Vyksta iseities teksty perkelimas j saugykla. Darbas
Cl/ICD procesus dviem iSeities teksty | skyrius bus toliau tesiamas 2024 m.
taikomosioms sistemoms saugykla
Siekiamas rezultatas — vieningos
iSeities  teksty  saugojimas ir
automatinis diegimas

10.5. [$analizuoti Dokumenty valdymo | Produkto Kiekybinis. Dokumenty 2023 m. Ivykdyta.
sistemg  (toliau — DVS) ir Identifikuotos tvarkymo IV ketv. Parengtas preliminarus nenaudojamy DVS funkcijy
identifikuoti nenaudojamas nenaudojamos skyrius sgraSas (2023-11-21 Nr. 85-564). Numatoma, kad
funkcijas DVS funkcijos galimai nenaudojamos DVS funkcijos (jy sasajos su
Siekiamas rezultatas — atrinktos kitais DVS procesais ir galimas poveikis DVS
nenaudojamos funkcijos, pagerintas veikimui jy atsisakius) bus detaliau nagrinéjamos ir,
DVS funkcionalumas esant galimybei, naikinamos ar kei¢iamos, kai bus

vykdomi keitimai atitinkamose (susijusiose) DVS
srityse.
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10.6. Sukurti skundy nagrinéjimo bisenos | Produkto Kiekybinis. [Sankstinio 2023 m. Ivykdyta i$ dalies.
sekimo  galimybg, siekiant Sukurta skundy | gincy IV ketv. 2023-05-10  pateiktas KTM-216482. Siuo metu
informuoti klientus apie nagringjimo nagrinéjimo ne vyksta testavimas.
skundy/prasymy nagrinéjimo eiga biisenos sekimo | teismo  tvarka
EGAS galimybé, skyrius
Siekiamas rezultatas — savalaikiai Klientai Informacinés
informuoti ir teikiamomis informuojami per | sistemos plétros
paslaugomis patenkinti klientai EGAS apie | skyrius

skundy
nagrinéjimo eiga,
pateikti
programinés
jrangos
uzsakymai

10.7. Pasiruosti Garantijy darbuotojams | Produkto Kiekybinis. Nepensiniy 2023 m. Ivykdyta.
ju darbdaviui tapus nemokiam ir Atnaujintos iSmoky skyrius | 11 ketv. Igyvendinti P] uZsakymali, atnaujintos llagalaikio
ilgalaikio darbo iSmoky jstatymo darbo darbo iSmoky skyrimo ir mokéjimo darbo
Nr. XI11-2604 2, 6, 8, 10 ir 11 procediiros, procediiros, parengtas ISmoky i$ Garantinio fondo
straipsniy ~ pakeitimo  jstatymo pateikti skyrimo ir moke¢jimo darbo procediry pakeitimo
igyvendinimui programinés projektas. KTM- 214949 (DT10-52) jdiegtas 2023-
Siekiamas rezultatas — pagal naujai jrangos 07-03.
jsigaliojusj jstatyma skiriamos ir uzsakymai
mokamos iSmokos Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m.

Idiegti sistemos plétros | 11 ketv.
programinés skyrius

jrangos

pakeitimai

10.8. Pasiruosti Ligos ir motinystés | Produkto Kiekybinis. Nepensiniy 2023 m. Nejvykdyta.
socialinio  draudimo  jstatymo Atnaujintos iSmoky skyrius | Il ketv. Perkelta | 2024 m. veiklos  plana.
pakeitimy, pagal kuriuos ligos darbo Nepradéta vykdyti dél uzsitgsusio teisés akty
iSmokos  bus  skiriamos ir procediiros, rengimo.Tik 2023-12-28 teisés akty registre paskelbti
nuolatiniams globotojams, pateikti Seimo priimti Ligos ir motinystés socialinio
jgyvendinimui programings draudimo jstatymo pakeitimai dél nuolatiniy
Siekiamas rezultatas — pagal naujai jrangos globotojy, kuriy jsigaliojimas numatytas 2024-07-01,
jsigaliojus] jstatyma skiriamos ir uzsakymai todel pasiruoSimas jstatymo jgyvendinimui bus
mokamos iSmokos atlickamas 2024 m. I pusmetj. Ligos ir motinystés

socialinio draudimo jstatymo pakeitimai del ligos




Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m. iSmoky skyrimo nuolatiniams globotojams yra susij¢
Idiegti sistemos plétros | 111 ketv. su Socialiniy paslaugy jstatymo pakeitimais. Kol
programinés skyrius nepaaisSkés Socialiniy paslaugy jstatymo pakeitimy
Jrangos jsigaliojimo terminai, néra tikslingas Ligos ir
pakeitimai motinystés socialinio draudimo jstatymo pakeitimy
jgyvendinimas. Svarstoma, kad pakeitimai galéty
isigalioti 2024-04-01 arba 2024-07-01.
10.9. Pasiruosti 2022 m. gruodzio 20 d. | Produkto Kiekybinis. Pensiniy iSmoky | 2023 m. Ivykdyta.
Profesionaliojo  scenos  meno Atnaujintos skyrius | ketv. Ivertinta, kad atnaujinti darbo procediiry nereikia. P]
jstatymo Nr. IX-2257 pakeitimo darbo sukurta ir jdiegta 2023-04-25.
jstatymo Nr. XIV-1717 procediiros,
igyvendinimui pateikti
Siekiamas rezultatas — programinés
kompensacinés iSmokos jrangos
profesionaliojo scenos meno jstaigy uzsakymai
kirybiniams darbuotojams | Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m.
mokamos jstatyme nustatyta tvarka Idiegti sistemos | ketv.
ir naujo dydzio programingés kokybés ir
jrangos saugos  skyrius
pakeitimai Informacinés
sistemos plétros
skyrius
10.10. Pasiruosti 2022 m. gruodzio 20 d. | Produkto Kiekybinis. Pensiniy iSmoky | 2023 m. Ivykdyta.
Tiksliniy kompensacijy jstatymo Atnaujintos skyrius I ketv. Pateikti P] keitimo uzsakymai KTM-233588, KTM-
Nr. XI1-2507 pakeitimo jstatymo darbo 251309 ir KTM-245715. Atnaujintos praSymy skirti
Nr.  XIV-1723  jgyvendinimui procedros, kompensacija ir iSmokéti dél mirties negauty
Siekiamas rezultatas —  lengvojo pateikti kompensacija formos. [vertinta, kad darbo procediiry
automobilio ir techninio pritaikymo programinés atnaujinti nereikia.
iSlaidy kompensacijos skiriamos ir Jrangos
mokamos jstatyme nustatyta tvarka uzsakymai
ir nustatyty dydziy Rezultato Kokybinis. Informacinés 2023 m.
Idiegti sistemos IV ketv.
programings kokybés ir
jrangos saugos  skyrius
pakeitimai Informacinés

sistemos plétros
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skyrius

10.11. Atlikti naujy pensijy anuitety | Rezultato Kokybinis. Pensijy anuitety | 2023 m. Neteko aktualumo.
poreikio galimybiy studija Atsizvelgus 1 | skyrius 1 ketv. Kol néra PK] pakeitimy, kurie leisty kurti naujus
Siekiamas rezultatas — atliktas atliktg galimybiy pensijy anuitetus, néra prasmés skirti laikg Siai
jvertinimas ar sitlomi produktai studijg, parengtos priemonei. Darbuotojui, kuris buvo atsakingas uz Sios
teikia didZiausia naudg pensijy iSvados dél naujy galimybiy studijos parengima, suformuluota nauja
anuitety gaveéjams pensijy anuitety uzduotis, susijusi su naujy mirtingumo modeliy

poreikio pritaikymu.

10.12. Parengti pensijy anuitety mokéjimo | Produkto Kiekybinis. Pensijy anuitety | 2023 m. Ivykdyta.
veiklos tegstinumo plangSiekiamas Parengtas pensijy | skyrius IV ketv. Pensijy anuitety mokéjimo veiklos testinumo planas
rezultatas — didziausios naudos anuitety parengtas ir pristatytas Pensijy anuitety fondo tarybai.
pensijy anuitety gavéjams mokéjimo (2023-12-22 (Nr. 85-728).
uztikrinimas veiklos tgstinumo

planas

10.13. Papildyti savo rizikos jvertinimo | Rezultato Kokybinis. Pensijy anuitety | 2023 m. Ivykdyta.
procesa, jtraukiant tvarumo rizikos Atliktas savo | skyrius IV ketv. Savo rizikos jvertinimo rezultatai aptarti su Pensijy
poveikio analize rizikos anuitety fondo taryba (pritaré) ir jtraukti j Pensijy
Siekiamas rezultatas — valdyti jvertinimo anuitety mokéjimo veiklos plang 2024 metams, Kuris
veiklos rizikas pensijy anuitety procesas, patvirtintas direktoriaus 2023-12-21 jsakymu Nr. V-
srityje jtraukiant 513

tvarumo rizikos
poveikio analize

10.14. Atlikti pensijy anuitety mokéjimo | Produkto Kokybinis. Pensijy anuitety | 2023 m. Ivykdyta.
veiklos rizikos valdymo funkcijos Parengtos skyrius | ketv. Atlikta analizé, iSvados ir pasitlymai pristatyti
jvertinimg iSvados dél Pensijy anuitety fondo tarybos posédyje 2023 m.
Siekiamas rezultatas — veiklos rizikos valdymo kovo mén., ataskaita pateikta kuruojanciam
rizikas pensijy anuitety srityje funkcijos direktoriaus pavaduotojui.
valdymas gerinimo,

atsizvelgiant |
pensijy anuitety
mokéjimo
veiklos
valdymo
funkcijos

rizikos
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jvertinimg
10.15. Pasirengti naujy VieSojo sektoriaus | Produkto Kiekybinis. Statistikos 2023 m. Il | Ivykdyta.
atskaitomybés jstatymo nuostaty Patvirtinta nauja | analizés ir | ketv. 2023-06-30 jsakymu Nr. V-273 patvirtinti nauji
jgyvendinimui Valstybés prognozés VSDF, GF, IDIF planavimo tvarky aprasai.
Siekiamas rezultatas — peré¢jimas socialiniy fondy | skyrius
prie vie$ojo sektoriaus biudzety
atskaitomybés reikalavimus planavimo
atitinkancio biudzeto planavimo tvarka, atitinkanti
vie$ojo
sektoriaus
atskaitomybés
reikalavimus
10.16. Sukurti Valstybés tarnautojy atlygio | Produkto Kokybinis. Personalo 2023 m. Ivykdyta i$ dalies.
sistemg Isigaliojus naujai | valdymo skyrius | 1V ketv. Perkelta i 2024 m. veiklos plana.
Siekiamas rezultatas — aiSkesné, Lietuvos Atsizvelgiant | Darbo apmokéjimo  sistemos
skaidresné  valstybés tarnautojy Respublikos nustatymo rekomendacijas, parengtas Fondo
atlygio sistema valstybés administravimo jstaigy valstybés tarnautojy ir
tarnybos darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, darbo
jstatymo apmokejimo  sistemos projektas. Suderintas su
redakcijai, teritoriniais skyriais ir profesinés sajungos atstovais.
sukurta ir
patvirtinta
valstybés
tarnautojy atlygio

sistema
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10.17. Stebéti rinka ir laiku koreguoti, | Produkto Kokybinis. Personalo 2023  m. | Ivykdyta.
papildyti bei derinti su profesinés Suderinta atlygio | valdymo skyrius | I-IV ketv. | Suderinta atlygio sistema su profesine sajunga (2020-
sagjungos  atstovais  darbuotojy, sistema su 06-15 kolektyvinés sutarties Nr.KS-1 pakeitimas
dirban¢iy pagal darbo sutartis, profesine sgjunga 2023-05-02 Nr. KSE-1). Rinkos duomenys, atlygio
atlygio sistema ir apibrézti poky€iai  analizuojami ir stebimi nuolat, taip pat
Siekiamas rezultatas — operatyvus koeficientai aptariami su vadovybe. Su profesine sgjunga aptarti
reagavimas | atlygio pokycius (vietoj réziy) mediany ir DAS klausimai, posédis jvyko 2024-01-
rinkoje ir teisés akty pasikeitimus 09.
10.18. Pritaikyti ~ turimos  telemetrinés | Produkto Kiekybinis. VieSyjy pirkimy | 2023 m. Ivykdyta.
sistemos  galimybes  apskaitos Perzitiréti, ir tkio valdymo | Il ketv. Patvirtintos 2023-06-16 Fondo valdybos direktoriaus
reikalavimams pakeisti ir | skyrius jsakymu Nr. V-249 Tarnybiniy lengvyjy automobiliy
Siekiamas rezultatas — sumazinta patvirtinti Veiklos naudojimo taisyklés.
administraciné nasta procesai ir | buhalterinés
procediros, apskaitos
pritaikant skyrius
telemetring
sistema prie
apskaitos
reikalavimy
11. Projektiné veikla
11.1. Igyvendinti ,,Popieriniy siunty siuntimas per E. pristatyma* projekta
11.1.1. | Idiegti reikiamg programing jrangg. Visos popierinés | Projekto vadové | 2023 m. Ivykdyta.
Siekiamas rezultatas — darbo siuntos Lietuvoje | — A. Laucyte, | | ketv. Projektas baigtas 2023-08-07 jgyvendinus visus 25
efektyvumo didinimas (isskyrus Projekto numatytus programinés jrangos keitimo uzsakymus ir
registruotgsias komanda sudarius prielaidas popierines siuntas Lietuvoje
siuntas su (iSskyrus numatytus atvejus) siysti per E.pristatymo
jteikimo sistemg ir neturintiems aktyvios E.pristatymo dézutés
praneSimu  bei asmenims.  2023-09-07 vadovybés pasitarime
atvejus, kai pristatyta projekto baigiamoji ataskaita (2023-10-03
privaloma siysti projekto baigiamoji ataskaita Nr. PVS-6).
popieriniy
dokumenty
originalus)

siunciamos  tik
naudojantis  E.
pristatymo
sistema
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11.2. Igyvendinti projekta ,,Dalies veikian¢iy (neuzbaigty) byly perkélimas j elektroning erdve, atsisakant (sunaikinant) popieriniy byly*

11.2.1. | Perkelti veikiancias, vieniSo asmens Sukurtas Projekto 2023 m. Bus toliau tesiama 2024 m.
iSmokos skyrimo ir mokéjimo bei veikiantis vadovas — | I-11 ketv. Darbai vykdomi pagal projekto darby tvarkarastj:
pensijy socialinio draudimo stazo sprendimas N. Barauskas, Testuojams DVS P] uzZsakymas, P] uzsakymas
duomeny kaupimo, kai néra jgyta (programinis Projekto ISmoky taikomojoje sistemoje  yra inicijuotas,
stazo iki 1994-12-31, bylas | modulis/ komanda Informacinés sistemos kokybés ir saugos skyrius
elektroning  erdve, atsisakant taikomoji atliko pirmine analizg, su duomeny apsaugos
popieriniy byly sistema), pareiglinu yra pakartotinai derinama poveikio
Siekiamas rezultatas — procesy leidZiantis duomeny apsaugai vertinimo ataskaita. Kurimas P]
automatizavimas, darbo efektyvumo vieniSo  asmens uzsakymas dél TS (oracle) integravimo su VB
didinimas iSmokos skyrimo moduliu.

ir mokéjimo bei
pensijy socialinio
draudimo  stazo
duomeny
kaupimo, kai néra
jgyta stazo iki
1994-12-31,
veiklos
procesuose
atsisakyti
popieriniy byly

11.3. Igyvendinti projekta ,,Draudéjy skola realiu laiku*
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11.3.1. | Atlikti aktualiy skolos duomeny Sukurta sistema | Projekto vadové | 2023 m. Bus toliau tesiama 2024 m.
skelbimo termino trumpinimg nuo (Sodros — IV ketv. Darbai vykdomi pagal projekto darby tvarkarast;:
24 val. iki realaus laiko Gateway), kuri | R. Domarkiené, buvo wuzbaigti I etapo darbai. Rezultatas -
Siekiamas rezultatas — procesy jgalinty Projekto sutrumpintas juridiniy asmeny skoly suskai¢iavimo
automatizavimas, darbo efektyvumo priiminéti ir | komanda laikas sutrumpéjo nuo 2 darbo dieny iki 1 darbo
didinimas apdoroti  banky dienos, taip anksé¢iau pateikiama informacija vieSuose

siun¢iamus duomenyse. Atitinkamai patikslintos tiek klienty, tiek
pranesimus darbuotojy naudojamos ataskaitos, kuriose nurodoma
(notification) informacija apie draudéjy skola.
arba siysti Vykdomi Il etapo darbai: Organizuoti susitikimai su
uzklausas banky atstovais, kuriy metu aptarti reikalingi atlikti
bankams del darbai ir galimi darby jgyvendinimo terminai.
informacijos Pateiktas KTM-244468 dél skoly skai¢iavimo
pateikimo  apie kalendorinémis, o ne darbo dienomis. Vyksta
iskaitytas sumas pasirengimo jmoky rinkimo per Lietuvos pasta
ir gauti atnaujinimui darbai.

pranesimus

(notification).

Gauti  duomenys

panaudojami

skolos

perskai¢iavimui

realiu laiku ir

pateikimui

vartotojams, kad

draudéjy  skola

biity matoma

realiu laiku, bet

ne véliau kaip per

30 min.

11.4. Igyvendinti projekta ,,Fondo valdybos Informacinés sistemos valdymo informacijos sistemos atnaujinimas

11.4.1. | Atlikti  visy ataskaity grupiy Idiegtas Projekto 2023 m. Ivykdyta.
realizavimag vieningas Fondo | vadovas — | I ketv. 2023-09-07 vadovybés pasitarime nuspresta projekta
Siekiamas rezultatas — darbo valdybos ir | V. Neimontiené, baigti, likusj surinkta ataskaity poreikj numatoma
efektyvumo didinimas Teritoriniy skyriy | Projekto realizuoti VIS priezilros ir vystymo sutarties

veiklos analizés | komanda apimtyje eilés tvarka. Siuo metu rengiama projekto

jrankis

baigiamoji ataskaita.
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11.5. Igyvendinti projekta ,,Centralizuoto operacijy centro modulio sukiirimas*

115.1. | Parengti  projekto  baigiamaja Parengta Projekto 2023 m. Ivykdyta.
ataskaitagSiekiamas rezultatas - Operacijy centro | vadovas — | ketv. 2023-06-30 pateikta ,,Centralizuoto operacijy centro
procesy automatizavimas, darbo programings V. Misiiinas, modulio sukiirimas® projekto ataskaita Nr. PVS-5,
efektyvumo didinimas jrangos pirkimo | Projekto kuri bus naudojama projekto "Centralizuoto operacijy

funkciné komanda centro modulio realizavimas" vieSojo pirkimo

specifikacija techninei specifikacijai, jvyko projekte
"Centralizuoto operacijy centro modulio sukiirimas"
iSmokty pamoky pamoky aptarimas su projekto
komanda.

11.6. Pradéti jgyvendinti projekta ,,Centralizuoto operacijy centro modulio realizavimas*

11.6.1. | Isteigti Fondo valdybos Isteigtas Fondo | Projekto 2023 m. Bus toliau tesiama 2024 m.
administracinj padalinj, kuriame valdybos vadovas — | IV ketv. Darbai vykdomi pagal projekto darby tvarkarastj:
veikty vieningas visy Sodros administracinis V. Neimontiené, vyksta  vieSojo  pirkimo  procediiros, buvo
mokamy iSmoky priskaitymo ir padalinys, Projekto suorganizuoti susitikimai su Lietuvos pastu ir kitomis
mokéjimy operacijy centras leidziantis atlikti | komanda iSmokas pristatanciomis jstaigomis dél specifikacijos
Siekiamas rezultatas — procesy iSmoky naujam iSmoky pristatymo pirkimui parengimo.
automatizavimas, darbo efektyvumo priskaitymus
didinimas pagal

sprendimus,
atlikti
automatizuotus
duomeny bei
priskaityty ir
iSmokéty iSmoky
patikrinimus,
palengvinantis
mokéjimy
suformavima,
pagreitinantis
permokéty sumy
atgavimag

11.7. Pradéti jgyvendinti projekta ,,Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos informacinés sistemos draudéjy prievoliy ir skoly apskai¢iavimo modulio

igyvendinimas*
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11.7.1. | Sukurti skolos skai¢iavimo modulj Sukurtas ir | Projekto 2023 m. Bus toliau tesiama 2024 m.
ir jo automatinio testavimo scenarijy jdiegtas  skolos | vadovas — | IV Ketv. Darbai vykdomi pagal projekto darby tvarkarastj:
biblioteka skai¢iavimo V. Bucinskas, sukurtas apdraustojo profilio servisas.
Siekiamas rezultatas - modulis, Projekto Supervartotojy pagalba kiiriami testavimo scenarijai.
efektyvesnis, nasesnis, lengvai leidZiantis komanda
priziirimas,  ple¢iamas  skoly apskaiciuoti
skai¢iavimo modelis draudé¢jo prievole

Valstybinio
socialinio
draudimo fondui,
jvertinti draudéjo
sumoketas
imokas, skolas,
baudas,
delspinigius,
paltukanas ir kitas
mokétinas sumas
Sukurta
automatinio
testavimo
scenarijy
biblioteka

11.8. Pradéti jgyvendinti projekty ,,Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos informacinés sistemos vartotojo sgsajos ir vartotojy teisiy valdymo modulio

jgyvendinimas*
Sukurtas ir jdiegtas vartotojy teisiy Sukurtas ir | Projekto 2023 m. Neteko aktualumo.
valdymo modulis idiegtas vadovas — | IV ketv. Nebus vykdoma kaip projektas. Paskelbtas vieSasis
Siekiamas rezultatas — universalus V. Sviderskis, pirkimas dél vartotojy teisiy valdymo modulio su
efektyvesnis, nasesnis, lengvai vartotojo sasajos | Projekto universalia vartotojo sgsaja sukiirimo, jdiegimo ir
prizitirimas modelis karkasas, kuris | komanda modifikavimo paslaugy.

bus naudojamas
VSDFV  Fondo
administravimo
jstaigy
darbuotojy
darbui su visomis
vidinémis
taikomosiomis
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sistemomis

11.9. Pradéti jgyvendinti projekta ,,Jgyvendinti pensijy anuitety skyrimo ir indeksavimo modulio sukiirimas*

11.9.1. | Igyvendinti pensijy anuitety Parengta Pensijy | Projekto 2023 m. Bus toliau tesiama 2024 m.
skyrimo ir indeksavimo modulj anuitety modulio | vadovas — | 1l ketv. Rengiama projekto paskyra. Pradéta rengti pensijy
Siekiamas rezultatas — procesy funkciné V. Misitinas, anuitety modulio funkciné specifikacija. Nubraizytos
automatizavimas, darbo efektyvumo specifikacija Projekto ir apraSomos pensijy anuitety skyrimo jvykiy
didinimas komanda schemos, kurios bus reikalingos techninés modulio

specifikacijos rengimui.
Pate?iktas pen'sijq 2023 m.
anuitety skyrimo 11 ketv.
ir  indeksavimo
modulio
programingés
jrangos
uzsakymas
Informacineés
sistemos  plétros
skyriui ir rangovy
vertinimui
Idiegtas 2023 m.
programinés 1 ketv.
jrangos
pakeitimas

11.10. Pradéti jgyvendinti projekta ,,Ligos iSmoky skyrimo automatizavimas

11.10.1. | Parengti naujo ligos iSmoky Parengtos naujo | Projekto 2023 m. Bus toliau tesiama 2024 m.
skyrimo proceso gaires ligos iSmoky | vadovas — | IV ketv. Dél jgyvendinamo centralizuoto operacijy centro
Siekiamas rezultatas — procesy skyrimo proceso | R. Mitkevicius, modulio Fondo valdybos vadovybés sprendimu
automatizavimas, darbo efektyvumo gairés Projekto priemonés, susijusios su ligos iSmoky skyrimo
didinimas komanda automatizavimu, vykdymas perkeltas i 2024 m.

11.11. Igyvendinti projekta ,,Prieigos nejgaliems didinimas*

11.11.1. | Pritaikyti ,,Sodros* priimamuosius, Su VI Turto | Projekto 2023 m. Bus toliau tesiama 2024 m.
interneto svetaing www.sodra.lt bei banku suderintas | vadovas — IV ketv. Darbai vykdomi pagal projekto darby tvarkarastj: Su
savitarnos sistemas EDAS ir EGAS Sodros  klienty | E.Mikutis, Turto banku derinamas priimamyjy patalpy remonty
zmonéms su negalia, uztikrinant jy aptarnavimo Projekto planas ir tvarkarastis.Pateikti visi EGAS ir EDAS
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atitikt] nustatytiems teisés akty
reikalavimams ir tarptautiniams
standartamsSiekiamas rezultatas —
darbo efektyvumo didinimas

priimamuyjy
pritaikymo
nejgaliesiems
planas

»Sodros® klienty
aptarnavimo
priimamieji
pazenklinti ir
pakeista
vizualiné
atributika  pagal
techninio
reglamento STR
2.03.01:2019
»Statiniy
prieinamumas‘ ir
International
standarto
ISO/FDIS 21542
reikalavimus
Parengti
programinés
jrangos
uzsakymai  dél
EGAS, EDAS
pritaikymo
nejgaliesiems
Parengti
pakeitimai  deél
www.sodra.lt
atnaujinimo
pritaikant
nejgaliesiems
www.sodra.lt
atnaujinta ir
pritaikyta

nejgaliems

komanda

didelés apimties P] keitimo uzsakymai dél dizaino
keitimo, kad nejgalis asmenys galéty naudotis
Sodros savitarnos sistemomis, iki 2024 m. liepos
meénesio Sie P] keitimo uZsakymai turéty buti
realizuoti. Organizuoti negalig turin€iy klienty
aptarnavimo mokymai.Klienty aptarnavimo skyriy
specialistams bei SIC‘0 mentoriams. D¢l svetainés
www.sodra.lt organizuojamas trecias  vieSasis
pirkimas, nes dél per aukstos pasitlytos kainos
ankstesni pirkimai nejvyko. Taciau jei pavykty
sudaryti sutart] 2024 m. sausio mén. pradzioje, tada
planuojama iki 2024 m. pabaigos atnaujinti svetaing
www.sodra.lt.  2023-12-29  Fondo  valdybos
direktoriaus jsakymu Nr. V-529 patvirtinas Klienty
aptarnavimo standartas del informacijos
prieinamumo nejgaliesiems.
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11.12. Igyvendinti projekta ,,PVS atnaujinimas*

11.12.1. | Atnaujinti projekty valdymo sistemag Atnaujinta Projekto 2023 m. Bus toliau tesiama 2024 m.
(PVS) projekty valdymo | vadovas — | I ketv. Darbai vykdomi pagal projekto darby tvarkarastj:
Siekiamas rezultatas — darbo sistema  (PVS), | J. Aleksé, sukonfigiiruota Project Online aplinka, jsigytos PVS
efektyvumo didinimas leidzianti Projekto licencijos, atnaujinta PVS versija iStestuota su

sklandziai ir | komanda pilotiniu  projektu, realizuojamas P] keitimo
efektyviai valdyti uzsakymas KTM-218084 dél PVS ataskaity
jgyvendinamus formavimo per VIS, parengti Projekty valdymo
projektus. proceso apraSo ir PVS naudojimo metodikos
Suorganizuoti projektai, nubraizytos Projekty valdymo proceso
PVS  mokymai schemos ir parengtas PVS mokymy planas.

Fondo valdybos

darbuotojams

Veiklos efektyvumo stebésenos rodikliai

12. Uztikrinti  personalo  valdymo | Veiklos Kiekybinis. Personalo 2023 m. Faktinis asignavimy panaudojimas 906 tukst. Eur,
efektyvuma efektyvumo | Vieno personalo | valdymo skyrius | IV ketv. veiksmo vertinimo rodiklio faktiné reik§mé 277 Eur

valdymo Veiksmo vertinimo rodiklio reik§mé padidéjo dél

funkcijas iSaugusio darbo uzmokescio.

atliekancio

darbuotojo darbo

vietos kaina

tenkanti  vienai

pareigybei (Eur)

— 276
Uztikrinti informaciniy technologijy | Veiklos Kiekybinis. Informacinés 2023 m. Faktinis asignavimy panaudojimas 12.860 tikst. Eur,
infrastruktaros ir vidaus | efektyvumo | Vienam sistemos plétros | IV ketv. veiksmo vertinimo rodiklio faktiné reik§mé
administravimo informaciniy darbuotojui skyrius 3.934 Eur Veiksmo vertinimo rodiklio reik§mé
sistemy valdymo efektyvuma tenkancios rysiy, | Informacinés sumazejo del sumazéjusios infliacijos.

kompiuterinés sistemos

jrangos ir | eksploatavimo

informaciniy skyrius

sistemy

prieziliros ir

vystymo iSlaidos
(Eur) — 6.529
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Uztikrinti valstybés nekilnojamojo | Veiklos Kiekybinis. Viesyjy pirkimy | 2023 m. Faktinis asignavimy panaudojimas 4.099 tukst. Eur,
turto valdymo veiklos efektyvumg | efektyvumo | Administracinés | ir tkio valdymo | IV ketv. veiksmo vertinimo rodiklio faktiné reikSmé 58 Eur
paskirties skyrius Veiksmo vertinimo rodiklio reikSmé sumazéjo dél
nekilnojamojo sumazgjusios infliacijos ir naudojamy patalpy ploto.
turto
(priklausancio
valstybei
nuosavybés teise
ir  nuomojamo)
iSlaikymo
sgnaudos,
tenkancios 1 m2
(Eur) — 107
Uztikrinti  dokumenty  valdymo | Veiklos Kiekybinis. Dokumenty 2023 m. Faktinis asignavimy panaudojimas 3.239 tukst. Eur,
veiklos efektyvuma efektyvumo | Vieno tvarkymo IV ketv. veiksmo vertinimo rodiklio faktiné reik§mé 0,52 Eur
dokumento skyrius Veiksmo vertinimo rodiklio reik§mé padidéjo dél
valdymui iSaugusio darbo uzmokescio.
tenkancios
islaidos (Eur) —
0,45
Uztikrinti vieSyjy pirkimy vykdymo | Veiklos Kiekybinis. Viesyjy pirkimy | 2023 m. Faktinis asignavimy panaudojimas 172 takst. Eur,
veiklos efektyvuma efektyvumo | Vieno  vieSojo | ir ikio valdymo | IV ketv. veiksmo vertinimo rodiklio faktiné reik§mé 507 Eur
pirkimo skyrius Veiksmo vertinimo rodiklio reik§mé sumazéjo dél
vykdymui iSaugusio vykdyty viesyjy pirkimy skaiciaus.
tenkancios
islaidos (Eur) —
577
Uztikrinti tarnybiniy | Veiklos Kiekybinis. Viesyjy pirkimy | 2023 m. Faktinis asignavimy panaudojimas 520 tukst. Eur,
administracinés paskirties lengvyjy | efektyvumo | Vienam ir tkio valdymo | IV ketv. veiksmo vertinimo rodiklio faktiné reikSmé 16.261
automobiliy  Tkio valdymo ir tarnybiniam skyrius Eur Veiksmo vertinimo rodiklio reik§mé sumazéjo
prieziiiros veiklos efektyvuma administracines dél sumazejusio transporto priemoniy skaiciaus ir jy
paskirties eksploatavimo islaidy mazéjimo.
lengvajam
automobiliui
tenkancios
islaidos (Eur) —
19.142
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Il. REZULTATAI PASIEKTI VYKDANT LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS STRATEGIN]
VEIKLOS PLANA

SoDra
- .-
-

Fondo valdyba jgyvendina Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — SADM) formuojamg politikg, ministrui pavestose
valstybinio socialinio draudimo (ligos, motinystés, nedarbo, nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy, pensijy) ir pensijy (pensijy kaupimas, socialinio draudimo,
valstybinés, Salpos ir kitos pensinio pobuidzio i§mokos) srityse. Todél Fondo administravimo jstaigy vykdoma veikla yra glaudziai susijusi su SADM planuojamais
darbais ir numatomais pasiekti rezultatais.

Zemiau lenteléje pateikiama detali informacija apie 2023 metais pasiektus Fondo valdybos rezultatus.

Fondo valdybos 2023 m. pasiekti rezultatai, jgyvendinant SADM strateginj veiklos plana

Priemonés | Priemonés Veiksmo / veiklos | Stebésenos | Kiekybinis /| Atsakingi Ivykdymo | Asignavimy | Irasai apie

kodas pavadinimas pavadinimas rodiklio kokybinis vykdytojai terminas planas, priemoneés

tipas vertinimo tukst. eury ivykdyma

rodiklis
09-002 SOCIALINES ISMOKOS
PAZANGOS PRIEMONES

09-002-02- | Tobulinti  vieniSy | Mokéti vieni$o | Rezultato Kiekybinis. Valstybinio 2023  m. | 8.589 Ivykdyta.
01-03(PP) | pensinio  amziaus | asmens iSmoky Indeksuoty socialinio draudimo | I-1V ketv. 2023 m. vidutinis
asmeny ir vieniSy | indeksavimui skirtg iSmoky gavéjy | fondo valdybos prie iSmoky gavejy
nejgaliyjy pajamy | dalj skaiCius Socialinés apsaugos skaicius buvo
apsaugos sistemg (asm.) — | ir darbo ministerijos 224.197, panaudota
240.000 (toliau - Fondo 7.880,7 tukst. Eur

valdyba) finansy ir asignavimy.

apskaitos skyrius
TESTINES VEIKLOS PRIEMONES

09-002-02- | Uztikrinti Salpos | Mokéti Salpos | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2023 m. | 184.745 Ivykdyta.
01-13(TP) | iSmoky mokéjima iSmokas ISmoky apskaitos skyrius I-1V ketv. 2023 m. vidutinis
gavejy 1Smoky gaveéjy
skaicius skaicius buvo 61.575,

(asm.) - panaudota
60.500 183.773,68 tukst. Eur

asignavimy.
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09-002-02- | Uztikrinti  vieniSo | Mokéti vieni$o | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2023 m. | 92.160 Ivykdyta.
01-15(TP) | asmens iSmokos | asmens i§mokas ISmoky gavéjy | apskaitos skyrius I-1V ketv. 2023 m. vidutinis
mokéjima skaicius iSmoky gavejy
(asm.) - skaiCius buvo
240.000 224.197, panaudota
89.376,77 tukst. Eur
asignavimy.
09-002-11- | Uztikrinti  pirmojo | Mokéti pirmojo ir | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2023 m. | 15.963 Ivykdyta.
02-01(TP) | ir antrojo laipsnio | antrojo laipsnio ISmoky gavéjy | apskaitos skyrius I-1V Ketv. 2023 m. vidutinis
valstybiniy pensijy | valstybines pensijas skaicius iSmoky gavéjy
mokéjima (asm.) - skaicius buvo 9.661,
10.000 panaudota 15.930,2
tukst. Eur
asignavimy.
09-002-11- | Uztikrinti Mokeéti personalines | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2023 m. |1 Nejvykdyta.
02-02(TP) | personaliniy pensijy | pensijas ISmoky gavéjy | apskaitos skyrius I-1V Kketv. 2023 m. personaliniy
mokéjima skaiCius pensijy mokéta
(asm.) -1 nebuvo, nebuvo
iSmoky gavejy.
09-002-11- | Uztikrinti Mokéti Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir|2023 m. | 36.723 Ivykdyta.
02-03(TP) | nukentéjusiyjy nukentéjusiyjy ISmoky gavéjy | apskaitos skyrius I-1V ketv. 2023 m. vidutinis
asmeny valstybiniy | asmeny valstybines skaicius iSmoky gavéjy
pensijy mokéjima pensijas (asm.) - skaicius buvo 49.350,
49.500 panaudota 35.620,6
takst. Eur
asignavimy.
09-002-11- | Uztikrinti Mokeéti mokslininky | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2023 m. | 8.328 Ivykdyta.
02-04(TP) | mokslininky valstybines pensijas ISmoky gavéjy | apskaitos skyrius I-1V Kketv. 2023 m. vidutinis
valstybiniy pensijy skaiCius iSmoky gavéjy
mokéjimag (asm.) — 3.431 skaiCius buvo 3.343,
panaudota  7.700,1
tukst. Eur

asignavimy.
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09-002-11- | Uztikrinti artisty | Mokéti artisty | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2023 m. | 1.826 Ivykdyta.
02-05(TP) | kompensaciniy kompensacines ISmoky gavéjy | apskaitos skyrius I-1V Ketv. 2023 m. vidutinis
iSmoky mokéjima iSmokas skaicius iSmoky gavejy
(asm.) — 350 skai¢ius buvo 314,
panaudota 1.648,79
tikst. Eur

asignavimy.

09-002-11- | Uztikrinti Dengti bendraja | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2023 m. | 2.698.833 Ivykdyta.
02-06(TP) | valstybinio pensijos dalj Bendrosios apskaitos skyrius I-1V Ketv. Bendrosios pensijos
socialinio draudimo | valstybés biudzeto pensijos dalies i$laidy dalis,
bendrosios pensijos | 1éSomis dalies iSlaidy palyginti su

dalies finansavima dalis, iSlaidomis,

i§ valstybés biudzeto palyginti su tenkanc¢ioms
iSlaidomis, socialinio  draudimo
tenkancioms pensijy iSlaidoms
socialinio preliminariais
draudimo duomenimis 2023 m.
pensijy sudaré 55,91 proc.,
iSlaidoms panaudota 2.698.833
(proc.) - takst. Eur
55,95 asignavimy.

09-002-11- | Uztikrinti Dengti su socialiniu | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2023 m. I- | 7013 Ivykdyta.

02-07(TP) | Valstybinio draudimu Su socialiniu | apskaitos skyrius IV ketv. Su socialiniu
socialinio draudimo | nesusijusias veiklos draudimu draudimu nesusijusiy
fondo valdybai léSas | iSlaidas  valstybés nesusijusiy iSlaidy dalis
iSmokoms skirti, | biudzeto 1¢Somis iSlaidy  dalis palyginus su
mokeéti ir pristatyti ir palyginus su iSlaidomis,

iSieskoti iSlaidomis, tenkanc¢iomis
tenkanc¢iomis socialinio  draudimo
socialinio jmokoms ir
draudimo iSmokoms
jmokoms ir administruoti, 2023
iSmokoms m. preliminariais
administruoti duomenimis  sudaré
(proc.) — 11,4 11,38 proc.,

panaudota 6.746,49
tikst. Eur
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asignavimy.
09-002-11- | Uztikrinti pareigiiny | Mokéti  pareigiiny | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2023 m. | 89.155 Ivykdyta.
02-08(TP) | valstybiniy pensijy | valstybines pensijas ISmoky gavéjy | apskaitos skyrius I-1V Ketv. 2023 m. vidutinis
mokéjimag skaiCius iSmoky gavéjy
(asm.) - skai¢ius buvo 20.846,
21.000 panaudota 86.859,63
takst. Eur
asignavimy.
09-002-11- | Uztikrinti Mokéti sportininky | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir|2023 m. |4.514 Ivykdyta.
02-09(TP) | sportininky  renty | rentas ISmoky gavéjy | apskaitos skyrius I-1V ketv. 2023 m. vidutinis
mokéjima skaiCius 1Smoky gavéjy
(asm.) — 180 skai¢ius buvo 176,
panaudota 4.663,93
tikst. Eur
asignavimy.
09-002-11- | Uztikrinti Moketi Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2023 m. | 222.830 Ivykdyta.
02-10(TP) | skatinamyjy jmoky j | skatinamasias ISmoky gavéjy | apskaitos skyrius I-1V Kketv. 2023 m. vidutinis
pensijy kaupimo | jmokas | pensijy skaiCius 1Smoky gavéjy
fondus mokéjima kaupimo fondus (asm.) - skaiCius buvo
849.000 765.966, panaudota
223.860,7 tukst. Eur
asignavimy.
09-002-12- | Motinas (tévus, | Gauti jmokas uz | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2023 m. | 45.288 Ivykdyta.
03-01(TP) | itévius, globéjus), | valstybés  1éSomis ISmoky gavéjy | apskaitos skyrius I-1V ketv. 2023 m. vidutinis
auginancias draudziamus skaiCius valstybés léSomis
namuose vaikus iki | asmenis (asm.) - apdrausty  asmeny
3 mety bei nejgaliy 60.000 skaiCius buvo 68.570,

asmeny, kuriems
nustatytas
specialusis

nuolatinés slaugos ir

panaudota 42.652,5
takst. Eur
asignavimy.
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prieziiiros

(pagalbos) poreikis,
slaugytojus  drausti
visai valstybinei
socialinio draudimo
pensijai ir nedarbo
socialiniu draudimu,
o0 dvasininkus - visai

valstybinei
socialinio draudimo
pensijai
09-002-12- | Uztikrinti zalos | Mokeéti zalos | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir [ 2023 m. | 10.542 Ivykdyta.
03-04(TP) | atlyginimo atlyginimo iSmokas ISmoky gavéjy | apskaitos skyrius I-1V ketv. 2023 m. vidutinis
mokéjimag skaiCius 1Smoky gavéjy
(asm.) — 3.160 skai¢ius buvo 3.030,
panaudota 10.339,43
takst. Eur
asignavimy.
09-002-12- | Uztikrinti  iSmoky | Moketi iSmokas | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir|2023 m. |41 Ivykdyta.
03-06(TP) | Cernobylio AE | Cernobylio AE Ismoky gavéjy | apskaitos skyrius I-IV ketv. 2023 m. i¥mokos
avarijos padariniy | avarijos  padariniy skaiCius iSmokétos 19 gavéjy,
likvidavimo likvidavimo (asm.) — 20 panaudota 30,87
dalyviams dalyviams takst. Eur
mokéjima asignavimy.
09-002-12- | Jaunus asmenis (16- | Gauti jmokas uz | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2023 m. |2 Ivykdyta.
03-07(TP) |29 mety), | valstybés  1éSomis Apdraustyjy apskaitos skyrius I-1V ketv. 2023 m. vidutinis
savarankiskai draudziamus nelaimingy valstybes 1éSomis
jgyjancius praktiniy | asmenis atsitikimy apdrausty asmeny
igudziy, drausti darbe ir skaiius buvo 248,
nelaimingy profesiniy panaudota 2 tukst.
atsitikimy darbe ir ligy Eur asignavimy.
profesiniy ligy socialiniu
socialiniu draudimu draudimu
jauny
asmeny
savarankiskai

igyjanciy
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praktiniy
1gudziy
skaiCius
(zm.) — 400
09-002-12- | Uztikrinti vaiky | Mokéti vaiky | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2023 m. | 19.434 Ivykdyta.
03-10(TP) | islaikymo iSmoky | iSlaikymo iSmokas ISmoky gavéjy | apskaitos skyrius I-1V Ketv. 2023 m. vidutinis
mokéjima skaiCius iSmoky gavéjy
(asm.) - skaiCius buvo 18.441,
19.200 panaudota 18.913,9
tukst. Eur
asignavimy.
09-002-12- | Uztikrinti  pensijy | Moketi pensijy | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir|2023 m. | 29.635 Ivykdyta.
03-11(TP) | priemoky moke¢jima | priemokas ISmoky gavéjy | apskaitos skyrius I-1V Kketv. 2023 m. vidutinis
skaiCius iSmoky gavéjy
(asm.) - skai¢ius buvo 42.961,
74.000 panaudota 20.549,11
takst. Eur
asignavimy.
09-005 NEIGALIESIEMS TINKAMA APLINKA
TESTINES VEIKLOS PRIEMONES*
09-005-02- | Uztikrinti transporto | Mokéti  transporto | Rezultato Kiekybinis. Fondo finansy ir | 2023 m. |7.811 Ivykdyta.
06-05(TP) | iSlaidy bei | iSlaidy bei ISmoky gavéjy | apskaitos skyrius I-1V Ketv. 2023 m. vidutinis
specialiyjy lengvyjy | specialiyjy lengvyjy skaiCius iSmoky gavejy
automobiliy automobiliy (asm.) - skaiCius buvo 29.625,
isigijimo iSlaidy | jsigijimo iSlaidy 36.700 panaudota 6.485,01
kompensacijy kompensacijas takst. Eur
mokéjima asignavimy.
09-006 SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS VALDYMO PROGRAMA
TESTINES VEIKLOS PRIEMONES
09-006-11- | Vykdyti ministerijai | Organizuoti Rezultato Kiekybinis. Fondo valdybos | 2023 m. | 8 Ivykdyta.
02- priskirtus susitikimus/vizitus Atlikty Komunikacijos I-1V Ketv. 2023-09-12 Lietuvos
05(TP)/05 | tarptautinius ir ES |su  Azerbaidzano veiksmy skyrius Respublikos
jsipareigojimus, 1§ | Valstybiniu skai¢ius — ne Socialinés apsaugos ir
Ju: dvisalis | socialinés apsaugos maziau nei 3 darbo  minisiterijos
bendradarbiavimas | fondu ir Moldovos (toliau— SADM)
Respublikos prasymu buvo priimta
Nacionaline Moldovos




63

socialinio draudimo
jstaiga

Respublikos Darbo ir
socialinés  apsaugos

minsterijos
delegacija. v
ketvirtj
Azerbaidziano
socialinés  apsaugos
fondo delegacija

neatvyko.
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III. KITA SVARBI VEIKLA, PLANUOJAMI POKYCIAI,

REIKSMINGI IVYKIAI
SobDra
e .
-

Atsizvelgiant  tai, kad ,,Sodra* yra socialing politikg jgyvendinant institucija, 2024 m. bus
labai svarbu tinkamai ir laiku jgyvendinti jstatymy pakeitimus:

* pasiruosti 2023 m. gruodzio 14 d. Socialinio draudimo pensijy jstatymo pakeitimo
jstatymo Nr. XIV-2361, pagal kurj pensijos turi biiti skiriamos, apskai¢iuojamos ir mokamos
vertinant dalyvumo lygj, nustatyta darbingo amziaus asmenims ir asmenims, sukakusiems senatvés
pensijos amziy (negalios reforma) jgyvendinimui;

» pasiruosti Tiksliniy kompensacijy istatymo ir Lengvojo automobilio ir (ar) jo techninio
pritaikymo i8laidy kompensacijos skyrimo ir mokéjimo tvarkos apraSo pakeitimams (negalios
reforma), kad lengvojo automobilio ir (ar) jo techninio pritaikymo iSlaidy kompensacijos biity
skiriamos ir mokamos nauja tvarka, naujy dydziy, dél mirties negautos kompensacijos bty
iSmokamos mirusiojo jpédiniams, jgyvendinimui;

* pasiruoSti Ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatymo pakeitimo jstatymy
igyvendinimui, kad 30 k. d. motinystés iSmokos galéty buti skiriamos vaikg jvaikinusioms jmotéms,
taip pat ligos iSmokos galéty biti skiriamos nuolatiniams globotojams bei pagal bendrosios
praktikos slaugytojy, iSpléstinés praktikos slaugytojy ar akuSeriy iSduotus nedarbingumo
pazyméjimus jgyvendinimui;

Numatomi reik§mingi darbai ir planuojami poky¢iai

Planuojant 2024 m. ,,Sodros* darbus, buvo atsizvelgta ,,Sodros® strategijos tikslus,
uzdavinius ir priemones.

| tikslas ,,Aptarnavimu patenkinti klientai“

2024 metais ,,Sodra“ tes darbus su kitomis institucijomis: dalyvaus siekiant sudaryti
galimybe Zmogui VMI kanalu teikti duomenis ,,Sodrai” bei diegiant smulkaus verslininko
ekonominei veiklai skirtg sgskaitg, per kurig mokétini mokesciai bus apskaic¢iuojami ir nuskaitomi
esamuoju laiku. Planuojama pertvarkyti ligos iSmoky skyrimo procesg; apgalvoti veiklos testinuma
susikloscius netikétoms ar sudétingoms situacijoms. Lietuvoje daug démesio skiriama Zzmonéms su
negalia ir jy integracijai visuomeniniame gyvenime. Zmonéms su negalia bus pritaikyti ,,Sodros*
priimamieji, savitarnos sistemos EDAS ir EGAS, tai padés jiems lengviau gauti reikiamas
paslaugas.

» |l tikslas ,,Isitrauke darbuotojai®

2024 metais daugiau démesio bus skirta visy darbuotojy kompetencijy ugdymui.
Numatoma kelti vadovavimo brandos lygj, tesiant vadovy lyderystés kompetencijy ugdyma.
Darbuotojai gilins ne tik profesines, bet ir bendrgsias kompetencijas. Daugiau démesio bus skirta
organizacijos Kkultiirai ir vidinei komunikacijai. 2024 metais bus kuriama darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis ir valstybés tarnautojy, atlygio ir motyvavimo sistema.

> |l tikslas ,,Optimalus istekliy naudojimas*

2024 metais numatytas pasiruoS§imas personalo ir vidaus apskaitos funkcijy
centralizavimui, kuris vyks veliau. 2024 metais numatoma automatizuoti veiklos procesus gristus
atnaujintomis IT programinémis priemonémis, atnaujinti ir perkonstruoti veiklos procesus, taip pat
bus svarbus ir vieningos darbo praktikos jgyvendinimas — tiek nustatant vienodas pareigybes tiems
patiems veiksmams atlikti, tiek uztikrinant vienoda jy taikyma. Toliau islieka informaciniy sistemy
modernizavimo darby gausa.

Tikimés, kad nuoseklus ir kryptingas darbas padés jveikti i$Suikius ir prisidés prie
saugios socialinés aplinkos kiirimo.



