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Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Klienty aptarnavimo valdymo skyriui

jstaigomis

PAZYMA

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRA EEHRaONicORIB@entenprrasers
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
VEIKLOS STEBESENOS IR KONTROLES SKYRIUS

TEISES AKTO PROJEKTO ANTIKORUPCINIO VERTINIMO PAZYMA

2025-04-
Vilnius

Nr. 85-

Teisés akto projekto pavadinimas: Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2013 m. birzelio 17 d. jsakymo Nr. V-
309 ,,D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy asmens duomeny
teikimo telefonu tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo projektas (pridedama).
Teisés akto projekto tiesioginis rengéjas: Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) Klienty
aptarnavimo valdymo skyriaus patar¢ja Odeta Gaudutyté.

Teisés akto projekto antikorupcinis vertinimas atliktas:

X suderinus teisés akto projekta vieSojo administravimo subjekte ir su pavaldZiomis

(jstaigomis prie ministerijos

ir kitomis

veikian¢iomis jstaigomis ir jmonémis);
0 suderinus teisés akto projekta su suinteresuotomis institucijomis, kai jis buvo
papildytas arba pakeistas.

Antikorupciniu poZzitriu rizikingy teis€s akto projekto nuostaty nenustatyta.

ministrui  pavestose valdymo

srityse

Kriterijaus vertinimas (nurodant, kad ,,Kriterijy
atitinka“ / , Kriterijaus neatitinka* / ,,Kriterijus
néra teisés akto projekto reglamentavimo
dalykas®) ir pagrindimas, jeigu teisés aktas
neatitinka kriterijaus (nurodomos konkrecios
teisés akto projekto ar kity teisés akty nuostatos,

Teisés akto projekto
pakeitimas, mazinantis
korupcijos rizika, arba teisés

Isvada dél teisés
akto projekto
pakeitimy arba
argumenty, kodél
neatsizvelgta |

Eil. Nr. Kriterijus e - o akto projekto tiesioginio pastaba
pagrindziancios neigiama atsakyma, pateikiamos . . . . .
. s : .. rengéjo argumentai, kodél (pildo teisés akto
antikorupcinj teisés akto projekto vertinima . . .
. o . . o neatsizvelgta i pastaba projekto
atliekancio asmens pastabos ir pasitilymai dél . . . . .
. v (pildo teisés akto projekto antikorupcinj
korupcijos rizikos mazinimo) L .. .. . .
. o . . . tiesioginis rengéjas) vertinimgq atliekantis
(pildo teisés akto projekto antikorupcinj
. . . asmuo)
vertinimq atliekantis asmuo)

1. Teisés akto projektas Kriteriju atitinka o tenkina
nesudaro iSskirtiniy ar O netenkina
nevienody salygy
subjektams, su kuriais
susijgs teisés akto
igyvendinimas

2. Teisés akto projekte Kriterijuy atitinka O tenkina
néra spragy ar O netenkina

nuostaty, leisianciy
dviprasmiskai aiskinti
ir taikyti teisés akta
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Teisés akto projekte
nustatyta, kad
sprendima dél teisiy
suteikimo, apribojimy
nustatymo, sankcijy
taikymo ir pan.
priimantis subjektas
atskirtas nuo $iy
sprendimy teisétuma ir
jgyvendinima
kontroliuojancio
(prizitirincio) subjekto

Kriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

O tenkina
O netenkina

Teisés akto projekte
nustatyti subjekto
igaliojimai (teisés)
atitinka subjekto
atlickamas funkcijas

(pareigas)

Kriteriju atitinka

O tenkina
O netenkina

Teisés akto projekte
nustatytas baigtinis
sprendimy priémimo
kriterijy (atvejy)
sarasas

Kriteriju atitinka

o tenkina
O netenkina

Teisés akto projekte
nustatytas baigtinis
motyvuoty atvejy, kai
priimant sprendimus
taikomos iSimtys,

Kriterijuy atitinka

O tenkina
o netenkina

sgrasas

Teisés akto projekte Kriterijy atitinka o tenkina
nustatyta sprendimy O netenkina
priémimo, jforminimo

ir vieSinimo tvarka

Teisés akto projekte Kriterijus néra teisés akto projekto o tenkina

nustatyti sprendimy
dél mazareiksmiskumo
kriterijai ir priémimo
tvarka

reglamentavimo dalykas

o netenkina

Jeigu pagal numatoma
reguliavima
sprendimus priima
kolegialus subjektas,
teisés akto projekte
nustatyta kolegialaus
sprendimus priimancio
subjekto:

9.1. konkretus nariy
skai¢ius, uztikrinantis
kolegialaus
sprendimus
priimancio subjekto
veiklos objektyvuma
9.2. jeigu narius skiria
keli subjektai,
proporcinga kiekvieno

Kriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

O tenkina
O netenkina




subjekto skiriamy
nariy dalis,
uztikrinanti tinkama
atstovavima valstybés
interesams ir
kolegialaus
sprendimus
priimancio subjekto
veiklos objektyvuma
ir skaidruma

9.3. nariy skyrimo
mechanizmas

9.4. nariy rotacija ir
kadencijy skaicius ir
trukmé

9.5. veiklos pobiidis
laiko atzvilgiu

9.6. asmeniné nariy
atsakomybé

10.

Numatytos procediiros
yra biitinos, nustatyta
i§sami jy taikymo
(vieSinimo) tvarka

Kriteriju atitinka

o tenkina
O netenkina

11.

Teisés akto projekte
nustatytas baigtinis
motyvuoty atvejy, kai
nustatoma procediira
netaikoma, sgrasas

Kriterijuy atitinka

O tenkina
o netenkina

12.

Teisés akto projektas
nustato jo nuostatoms
igyvendinti numatyty
procediry ir
sprendimy priémimo
konkreéius terminus

Kriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

o tenkina
O netenkina

13.

Teisés akto projektas
nustato motyvuotas
terminy sustabdymo ir
pratgsimo galimybes

Kriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

o tenkina
o netenkina

14.

Teisés akto projektas
nustato kontrolés
(prieziiiros) procediirg
ir aiskius jos atlikimo
kriterijus (atvejus,
daznj, fiksavima,
kontrolés rezultaty
vieSinima ir pan.)

Kfriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

O tenkina
O netenkina

15.

Teisés akto projekte
nustatytos kontrolés
(priezitiros) skaidrumo
ir objektyvumo
uztikrinimo priemonés
(pvz., aiskiai ir
iSsamiai iSdéstytos
kontroliuojancio

Kfriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

O tenkina
O netenkina




subjekto teisés ir
pareigos, nustatyta
standartizuota
kontrolés atlikimo
procediira,
reikalavimas fiksuoti
atskirus kontrolés
procediiros etapus ir jy
rezultatus, atsakingy
specialisty rotacija,
uzkirstas kelias
kontroliuojancio ir
kontroliuojamo
subjekty tiesioginiam
kontaktui be liudininky
ir pan.)

16.

Teisés akto projekte
nustatyta subjekty, su
kuriais susijes teisés
akto projekto nuostaty
igyvendinimas,
atsakomybé

Kriteriju atitinka

o tenkina
o netenkina

17.

Teisés akty projekte
numatytas baigtinis
kriterijy, pagal kuriuos
skiriama nuobauda
(sankcija) uz teisés
akto projekte nustatyty
nurodymy nevykdyma,
sarasas ir nustatyta
aiski nuobaudos
(sankcijos) skyrimo
procediira

Kriterijus néra teisés akto projekto
reglamentavimo dalykas

O tenkina
O netenkina

18.

Kartu su teisés akto
projektu pateikta
pakankamai jj
pagrindzianciy
lydimyjy dokumenty ir
informacijos, siekiant
antikorupciniu aspektu
ivertinti teisés akto
projekta

Kriterijuy atitinka

O tenkina
o netenkina

19.

Kiti svarbs kriterijai

O tenkina
O netenkina

Teisés akto

Klienty aptarnavimo Teisés akto

projekto valdymo skyriaus projekto
tiesioginis pataréja Odeta vertintojas:
rengéjas: Gaudutyte

Inga Vasiliauskiené

Veiklos stebésenos ir kontrolés
skyriaus pataréja Inga
Vasiliauskiené

tel. +370 5 250 0883, el. p. inga.vasiliauskiene@sodra.lt




Projektas

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS PRIE
SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS DIREKTORIAUS 2013 M.
BIRZELIO 17 D. JSAKYMO NR. V-309 ,,DEL VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO
FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU TVARKOMU ASMENS DUOMENU TEIKIMO
TELEFONU TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO

1. Pakeiciu Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy
asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos aprasa, patvirtintg Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) direktoriaus 2013
m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. V-309 ,,D¢l Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
istaigy tvarkomy asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraso patvirtinimo®, ir jj iSdéstau nauja
redakcija (pridedama).

2. Ipareigoju:

2.1. Fondo valdybos Teisés skyriy $j isakyma pateikti Teisés akty registrui,

2.2. Fondo valdybos Klienty aptarnavimo valdymo skyriy §j jsakyma paskelbti Fondo
valdybos interneto svetaing¢je ir Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy
intraneto svetainéje;

2.3. Fondo valdybos Dokumenty tvarkymo skyriy §j jsakymg iSsiysti Fondo valdybos
direktoriaus pavaduotojams, Fondo valdybos vyriausiesiems pataréjams, Fondo valdybos skyriams,
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniams skyriams.

DIREKTORIUS KESTUTIS CERESKA



PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus

2013 m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. V-309
(Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus

2025 m. d. jsakymo Nr. V- redakcija)

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU
TVARKOMU ASMENS DUOMENU TEIKIMO TELEFONU TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy asmens duomeny
teikimo telefonu tvarkos aprasSas (toliau — Aprasas) nustato asmens duomeny teikimo telefonu
salygas ir procediira, taikomus asmeny autentifikacijos biidus ir asmens duomeny apsaugos
uztikrinimo priemones.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — BDAR), Lietuvos
Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymu, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija 1§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir
valstybinio socialinio draudimo iSmoky gaveéjy registro nuostatais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. balandZio 25 d. nutarimu Nr. 435 “Dél Lietuvos Respublikos
apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy
registro steigimo, jo nuostaty patvirtinimo ir veiklos pradZios nustatymo* ir Asmeny praSymy ir
skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy ir
skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau — Asmeny
praSymy ir skundy nagrinéjimo vie$ojo administravimo subjektuose taisyklés).

3. Siame Aprase vartojamos savokos ir santrumpos:

3.1. Asmens duomenys — bet kokie Fondo administravimo jstaigy tvarkomi draudéjy,
apdraustyjy ir Fondo administravimo jstaigy mokamy iSmoky gavéjy duomenys, taip pat bet kokie
kiti asmens duomenys, kaip jie apibrézti BDAR, tai yra informacija, kuri néra priskiriama bendro
pobiidZio informacijai, kaip ji yra apibréZta Siame ApraSe.

3.2. Autentifikacija — Kliento atpazinimo, tai yra jo asmens tapatybés patvirtinimo $io
Apraso II skyriuje nurodytais tapatybés patvirtinimo telefonu biidais procesas.

3.3. ADIS duomeny bazé — Fondo valdybos apdraustyjy, iSmoky gavéjy ir draudéjy
informavimo ir konsultavimo elektroninés paslaugy sistemos duomeny baze, kurioje saugomi
telefono numeriai, pagal kuriuos gali biiti nustatoma asmens tapatybé, taip pat tvarkomi ApraSe
nurodyti Klienty duomenys.

3.4. Atstovas — rupintojas ar globéjas Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro
duomenimis.

3.5. Bendrasis telefono numeris — kaip tai yra apibrézta Asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy
aptarnavimo Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigose taisyklése,
patvirtintose Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus 2014 m. rugséjo 11 d. jsakymu Nr. V-555 ,.Dél Asmeny praSymy
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nagriné¢jimo ir jy aptarnavimo Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigose
taisykliy patvirtinimo™.

3.6. Bendro pobiuidzio informacija — kaip tai yra apibrézta Asmeny pra§ymy nagringjimo ir
Jjuy aptarnavimo Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigose taisyklése,
patvirtintose Fondo valdybos direktoriaus 2014 m. rugs¢jo 11 d. jsakymu Nr. V-555 ,,Dél Asmeny
praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo
istaigose taisykliy patvirtinimo*.

3.7. Darbuotojas — valstybés tarnautojas ar darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutart;.

3.8. EDAS — Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema, kurios naudojimo tvarka nustatyta
Elektroninés draudéjy aptarnavimo sistemos naudojimo taisyklése, patvirtintose Fondo valdybos
direktoriaus 2007 m. gruodzio 20 d. jsakymu Nr. V-665 ,,Dél Elektroninés draudéjy aptarnavimo
sistemos naudojimo taisykliy patvirtinimo*.

3.9. EGAS - Elektroniné gyventojy aptarnavimo sistema, kurios naudojimo tvarka nustatyta
Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos naudojimosi taisyklése, patvirtintose Fondo
valdybos direktoriaus 2009 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-780 ,,.D¢l Elektroninés gyventojy
aptarnavimo sistemos naudojimo taisykliy ir Elektroninés gyventojy aptarnavimo sistemos
elektroniniu parasu pasiraSyto dokumento specifikacijos EGAS V1.0 patvirtinimo*®.

3.10. Fondo administravimo jstaigos — Fondo valdyba ir Teritoriniai skyriai.

3.11. IKP — Fondo valdybos informacinés sistemos Kliento identifikavimo kody ir Aprase
nurodyty Kliento duomeny tvarkymo jrankis.

3.12. Klausimai, leidZiantys tinkamai autentifikuoti Klienta — Fondo valdybos
direktoriaus ar jo pavaduotojo patvirtinti klausimai, susij¢ su Fondo administravimo jstaigy
Klientui teikiamomis konkreciomis paslaugomis, tvarkomais jo asmens duomenimis, Konsultanty
uzduotini Klientui, autentifikuojant ji Sio ApraSo 12 punkte nurodytu bidu.

3.13. Klientas - fizinis asmuo - draudéjas, apdraustasis ar iSmoky gavéjas, kuris yra pateikes
prasyma, kad jam Sio Apraso nustatyta tvarka Bendruoju telefono numeriu biity teikiami jo asmens
duomenys, ji autentifikuojant jo pasirinktais Siame Aprase nurodytais biidais, arba kuris
autentifikuojamas $io ApraSo 12 punkte nurodytu biidu, taip pat draudéjo vadovas arba draudéjo
1galiotas fizinis asmuo, kuris yra pateikes praSyma, kad jam Sio ApraSo nustatyta tvarka biity
teikiami su draudéju susij¢ asmens duomenys, ji autentifikuojant jo pasirinktais Siame ApraSe
nurodytais leistinais budais, taip pat Atstovas, kuris yra pateikes praSyma, kad jam Sio Apraso
nustatyta tvarka Bendruoju telefono numeriu buty teikiami jo atstovaujamojo
(rlipintinio/globotinio) asmens duomenys, ji autentifikuojant jo pasirinktu Siame ApraSe nurodytu
leistinu budu.

Klientu taip pat laikomas fizinis asmuo - draud¢jas, draudéjo vadovas, draudé¢jo jgaliotas
fizinis asmuo, apdraustasis, iSmoky gavéjas ar apdraustojo, iSmoky gavéjo Atstovas, jgaliotas
asmuo, nejgaliojo apriipintojas, turintis jam Lietuvos Respublikoje suteikta asmens koda, kuriam
skambina Fondo administravimo jstaigy Darbuotojas, kuris néra Konsultantas, i§ tarnybinio
judriojo rySio telefono numerio, kurio pokalbiai jraSomi, ir kuris autentifikuojamas §io Apraso 13
punkte nustatyta tvarka.

3.14. Kliento identifikavimo kodas (toliau — KID) - §io ApraSo nustatyta tvarka konkreciam
Klientui suteikta unikali simboliy seka, kuri naudojama kaip vienas i§ Kliento, skambinancio
Bendruoju telefono numeriu, autentifikavimo budy.

3.15. Klientus aptarnaujantis darbuotojas — tiesiogiai Klientus Teritorinio skyriaus
priimamajame aptarnaujantis Darbuotojas.

3.16. Kodu generatorius — Fondo valdybos informacinés sistemos priemon¢ unikaliems
kodams generuoti.

3.17. Konsultantas — Fondo administravimo jstaigos Darbuotojas, kuriam pavesta
centralizuotai teikti Klienty aptarnavimo Bendruoju telefono numeriu paslaugas.

3.18. Teritorinis skyrius — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritorinis
skyrius.

3.19. Tretieji asmenys — bet kokie asmenys, i$skyrus Klienta, taip pat Konsultantus ir
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Klientus aptarnaujancius darbuotojus, kurie Sio ApraSo nustatyta tvarka aptarnavo Klienta, taip pat
Fondo administravimo jstaigy darbuotojus, jgaliotus kontroliuoti Konsultantus ir Klientus
aptarnaujancius darbuotojus ar tirti jy galimai padarytus veiklos pazeidimus.

3.20. Veiklos skyriai - Fondo valdybos ISankstinio gincy nagrin¢jimo ne teismo tvarka
skyrius ir Klienty aptarnavimo valdymo skyrius.

4. Asmens duomenis Siame ApraSe nustatyta tvarka gali teikti tik Konsultantai Bendruoju
telefono numeriu ir Fondo administravimo jstaigy Darbuotojai, kurie néra Konsultantai,
skambindami Klientams tarnybiniais judriojo rySio telefonais, kai pokalbiai jraSomi. Visiems
kitiems Fondo administravimo jstaigy Darbuotojams telefonu teikti asmens duomenis draudziama.

5. Asmens duomenys telefonu teikiami tik Klientams, paskambinusiems Bendruoju telefono
numeriu, ir Klientams, kai jiems paskambina Fondo administravimo jstaigy Darbuotojai tarnybiniy
judriojo rysio telefony numeriais, kuriy pokalbiai yra jraSomi, bei atlikus Kliento autentifikavima.

6. Klientas — fizinis asmuo - draud¢jas, apdraustasis ar iSmoky gavéjas, pageidaujantis, kad
jo asmens duomenys $io Apraso nustatyta tvarka jam biity teikiami Bendruoju telefono numeriu,
turi buti Sio Apraso III, IV skyriy nustatyta tvarka pasirinkgs bent vieng i§ jo asmens tapatybés
patvirtinimo Bendruoju telefono numeriu biidy — naudojant KID arba telefono numeri, o jeigu toks
Klientas néra pasirinkgs nei vieno i§ Siy asmens tapatybés patvirtinimo Bendruoju telefono
numeriu biidy, jis autentifikuojamas §io Apraso 12 punkte nurodytu biidu.

Klientas — draudéjo vadovas, pageidaujantis, kad jo, kaip vadovo, atstovaujamo draudéjo
duomenys $io ApraSo nustatyta tvarka jam bty teikiami Bendruoju telefono numeriu, turi biti $io
Apraso III, IV skyriy nustatyta tvarka pasirinkes bent vieng 18 $iy jo asmens tapatybés patvirtinimo
Bendruoju telefono numeriu biidy — naudojant KID arba telefono numerj. Kliento — draudéjo
vadovo autentifikacija galima tik Sioje pastraipoje nurodytais, jo pasirinktais budais.

Klientas — draud¢jo atstovas (iSskyrus to draudéjo vadova), pageidaujantis, kad jo
atstovaujamo draudéjo duomenys Sio Apraso nustatyta tvarka jam buty teikiami Bendruoju
telefono numeriu, turi biiti Sio ApraSo III skyriaus nustatyta tvarka pasirinkes jo asmens tapatybés
patvirtinimo Bendruoju telefono numeriu biidga — naudojant KID. Kliento — draudéjo atstovo
(iSskyrus to draud¢jo vadova) autentifikacija galima tik Sioje pastraipoje nurodytu, jo pasirinktu
budu.

Klientas, pageidaujantis, kad kito fizinio asmens — draudéjo duomenys, kurie pagal jstatyma
laikomi vieSais, Sio ApraSo nustatyta tvarka jam biity teikiami Bendruoju telefono numeriu, turi
biiti Sio AprasSo III skyriaus nustatyta tvarka pasirinkgs jo asmens tapatybés patvirtinimo
Bendruoju telefono numeriu biida — naudojant KID. Teikiant Klientui kito fizinio asmens —
draudéjo duomenis, kurie pagal jstatyma laikomi vieSais, Kliento autentifikacija galima tik Sioje
pastraipoje nurodytu, jo pasirinktu buidu. Jeigu skambinantysis pageidauja gauti draudéjo — fizinio
asmens duomenis, kurie pagal ijstatymg laikomi vieSais, Sie duomenys teikiami tik
skambinanciajam nurodzius §io asmens vardg, pavarde ir asmens koda.

Klientas — Atstovas, pageidaujantis, kad jo atstovaujamojo asmens duomenys $io Apraso
nustatyta tvarka jam bty teikiami Bendruoju telefono numeriu, turi biti $io Apraso III skyriaus
nustatyta tvarka pasirinkes jo asmens tapatybés patvirtinimo Bendruoju telefono numeriu buidg —
naudojant KID bei nurodyti atstovaujamojo asmens varda, pavarde ir asmens koda. Kliento —
Atstovo autentifikacija galima tik Sioje pastraipoje nurodytu, jo pasirinktu buidu.

Klientui, nurodytam §io Apraso 3.13 papunkcio 2 pastraipoje, Darbuotojo tarnybinio
judriojo rySio telefono numeriu skambinama tik kai tai numatyta vykdomoje darbo procediiroje:

1. nagringjant to Kliento pateiktg praSyma, skundg, pranesimg ar kitg dokumenta;
2. nesant to Kliento pateikto praSymo, skundo, pranesimo ar kito dokumento, taciau
darbo procediirg vykdantis darbuotojas gali nustatyti konkrety Klientg, kuriam turi biiti
skambinama nustatytoje darbo procediiroje numatytu klausimu.
Klientui skambinama tik j telefono numerj, pateiktg paties Kliento susisiekimo su juo tikslu.
Kliento autentifikacija galima tik Sio ApraSo 13 punkte nurodytu biidu.

7. Konsultantas Bendruoju telefono numeriu, Fondo administravimo jstaigos Darbuotojas

tarnybinio judriojo rySio telefono numeriu, kai pokalbiai yra jraSomi, Klientui asmens duomenis
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gali suteikti, tik jei Klientas patvirtina savo asmens tapatybg¢ Sio Apraso nustatyta tvarka vienu i$
6 punkte nurodyty ir atitinkamu atveju leistiny biidy. Jeigu Klientas teisingai nenurodo visy
atitinkamai autentifikacijai reikalingy duomeny arba autentifikacijai naudojami KID ar telefono
numeris yra anuliuoti, tokiam asmeniui Bendruoju telefono numeriu teikiama tik Bendro pobiidzio
informacija ir draudéjy — juridiniy asmeny duomenys, kurie pagal jstatymg laikomi viesais. Jeigu
Klientas autentifikacijai reikalingus duomenis nurodo teisingai, KID néra anuliuotas, bet neturima
duomeny apie teise atstovauti (draudéja pagal igaliojima arba globotinj/riipintinj pagal atitinkamo
registro duomenis), tokiam asmeniui Bendruoju telefono numeriu teikiami tik jo asmens
duomenys, Bendro pobiidzio informacija, neatstovaujamy draudéjy asmens duomenys, kurie pagal
jstatyma laikomi viesais.

8. Bendruoju telefono numeriu tinkamai autentifikuotam (atsizvelgiant j Sio ApraSo 6 punkto
1-5 pastraipy nuostatas dél autentifikacijos biidy leistinumo konkreciu atveju) Klientui, nurodytam
Sio Apraso 3.13 papunkcio 1 pastraipoje, gali biti teikiami tik paties Kliento asmens duomenys ir
draudéjy-fiziniy asmeny duomenys, kurie pagal jstatymga laikomi viesais, o tuo atveju kai Klientas
yra draud¢jo atstovas — su jo atstovaujamu draudéju susije asmens duomenys, o tuo atveju, kai
Klientas yra Atstovas — jo atstovaujamo asmens duomenys. ISskyrus Siame punkte nurodytas
iSimtis, Klientui Bendruoju telefono numeriu negali buti teikiami kito asmens duomenys, net esant
pastarojo sutikimui. Draudéjy - juridiniy asmeny duomenys, kurie pagal jstatyma laikomi viesais,
teikiami Bendruoju telefono numeriu nereikalaujant, kad skambinantysis patvirtinty asmens
tapatyb¢ Bendruoju telefono numeriu.

Telefonu tinkamai autentifikuotam (atsizvelgiant | §io ApraSo 6 punkto 6 pastraipos
nuostatas d¢l leistino autentifikavimo btido) Klientui, nurodytam Sio Apraso 3.13 papunkcio 2
pastraipoje, teikiami tik tokie asmens duomenys, kuriy teikimas nustatytas darbo procediiroje,
kuria vadovaudamasis Darbuotojas skambina Klientui.

IT SKYRIUS
KLIENTO ATPAZINIMO UZTIKRINIMAS

9. Konsultantas, iSklauses Bendruoju telefono numeriu paskambinusio asmens klausimg ir
pageidavima gauti ne Bendro pobiidZio informacija, bet asmens duomenis, prie§ pateikdamas
praSomg informacija, paprasSo asmens nurodyti, kokj asmens tapatybés patvirtinimo biidg asmuo
pageidauja naudoti. Priklausomai nuo pasirinkto biido taikoma atitinkamai 10, 11 arba 12 punkte
nustatyta procediira.

Fondo administravimo jstaigos Darbuotojas, paskambings Klientui tarnybinio judriojo rysio
telefono numeriu, kurio pokalbiai yra jraSomi, dél Kliento asmens duomeny pateikimo, vykdo Sio
Apra$o 13 punkte nurodytus veiksmus.

10. Bendruoju telefono numeriu paskambinusio Kliento tapatybés patvirtinimas pagal KID
vyksta $ia tvarka:

10.1. Konsultantas, iSklauses asmens klausimg ir pageidavimg gauti asmens duomenis ir
patvirtinti savo tapatybe¢ pagal KID, prie§ pateikdamas praSoma informacija, papraSo asmens
nurodyti KID;

10.2. Konsultantas jraSo asmens nurodyta KID j IKP ir paspaudzia duomeny gavimui
reikalingos taikomosios sistemos atidarymo nuoroda;

10.3. Konsultantas IKP patikrina, ar nurodytas KID yra galiojantis (buvo suteiktas konkrec¢iam
asmeniui ir néra anuliuotas), ir:

10.3.1. jei KID yra negaliojantis, apie tai informuoja paskambinusj asmenj, pasiiilydamas
pasitikrinti, ar nurodydamas KID nesuklydo; asmeniui pageidaujant, Kliento tapatybés
patvirtinimo procediira gali biiti 1§ karto kartojama i§ pradziy, tac¢iau ne daugiau kaip 2 kartus;

10.3.2. jei KID yra galiojantis, toliau atlickamos 10.4—10.5 punktuose nurodytos procediiros;

10.4. IKP Konsultantui pateikia asmens, kuriam suteiktas nurodytas KID, varda, pavardg,
taip pat jam suteiktus jgaliojimus (jeigu tokie yra);

10.5. Konsultantas papraSo skambinancio asmens nurodyti Kliento, kuriam suteiktas jo
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nurodytasis KID, vardg ir pavarde, ir jei skambinantis asmuo pasako teisingg (tai yra IKP su
konkreciu KID susietg) vardg ir pavarde, laitkoma, kad Klientas atpazintas ir jam galima teikti jo,
jo atstovaujamo draudéjo asmens duomenis, taip pat neatstovaujamy draudéjy asmens duomenis,
kurie pagal jstatymg laikomi vieSais, o jeigu pagal Neveiksniy ir ribotai veiksniy asmeny registro
duomenis yra tinkamas atstovavimo pagrindas — ir jo ripintinio/globotinio duomenis.

11. Bendruoju telefono numeriu paskambinusio Kliento tapatybés patvirtinimas pagal
telefono numerj vyksta §ia tvarka:

11.1. Konsultantas, isklauses asmens klausimg ir pageidavimg gauti asmens duomenis ir
patvirtinti savo tapatybe pagal telefono numerj, pazymi tai ADIS duomeny bazéje. Jei paskambines
asmuo nurodo, kad pageidauja gauti jo atstovaujamo draudéjo (iSskyrus draudéja, kurj jis
atstovauja, kaip draudéjo vadovas) asmens duomenis (iSskyrus draudéjo — juridinio asmens
duomenis, kurie pagal jstatymg laikomi vieSais), taip pat neatstovaujamo draudéjo — fizinio asmens
duomenis, kurie pagal jstatymg laikomi vieSais, Konsultantas nurodo, kad tam turi biiti atlickama
Kliento autentifikacija Apraso 10 punkte nurodytu biidu ir, Klientui pasirinkus §j biida, toliau
atlickama Apraso 10 punkte nurodyta autentifikavimo procediira;

11.2. Konsultantas ADIS duomeny bazéje patikrina, ar skambinancio asmens telefono
numeris yra jrasytas § ADIS duomeny bazg ir jo naudojimas asmens tapatybés patvirtinimui néra
anuliuotas ir:

11.2.1. jei telefono numeris néra jraSytas j ADIS duomeny bazg arba jo naudojimas asmens
tapatybés patvirtinimui yra anuliuotas, apie tai informuoja paskambinusj asmenj;

11.2.2. jei telefono numeris yra jraSytas | ADIS duomeny baze ir jo naudojimas Kliento
tapatybés patvirtinimui néra anuliuotas, toliau atlieckamos 11.3-11.4 punktuose nurodytos
procediiros;

11.3. ADIS duomeny bazgje pateikiamas Kliento, su kuriuo buvo susietas jvestas telefono
numeris, vardas, pavardé, asmens kodas ir socialinio draudimo numeris, taip pat jam suteikti
igaliojimai (jeigu tokie yra);

11.4. Konsultantas papraso skambinancio asmens nurodyti Kliento, su kuriuo buvo susietas
konkretus telefono numeris, varda, pavardg, gimimo datg ar socialinio draudimo numer]j ir jei
skambinantis asmuo pasako teisingus (tai yra ADIS duomeny bazéje su konkreciu telefono
numeriu susietus) duomenis, laikoma, kad Klientas atpazintas ir jam galima teikti jo, draudéjo,
kurj Klientas atstovauja, kaip to draudé¢jo vadovas, duomenis, taip pat draudéjy — juridiniy asmeny
duomenis, kurie pagal jstatyma laikomi viesais.

12. Bendruoju telefono numeriu paskambinusio Kliento tapatybés patvirtinimas pagal
teisingus atsakymus j jam uzduotus klausimus apie Klientg vyksta §ia tvarka:

12.1. Konsultantas, iSklaus¢s asmens pageidavimg gauti asmens duomenis bei jsitikings, kad
Klientas néra pasirinkes kity Siame Aprase nurodyty autentifikavimo budy, papraso nurodyti
skambinanciojo asmens koda bei pateikia papildomus klausimus, leidZianCius tinkamai
autentifikuoti Klienta. Jei paskambings asmuo nurodo, kad pageidauja gauti jo atstovaujamo
draudéjo asmens duomenis (iSskyrus draudéjo — juridinio asmens duomenis, kurie pagal jstatyma
laikomi vieSais), taip pat neatstovaujamo draudé¢jo — fizinio asmens duomenis, kurie pagal
jstatyma laikomi vieSais, Konsultantas nurodo, kad tam turi biti atlickama Kliento autentifikacija
10 punkte nurodytu budu ir, Klientui pasirinkus §j biida, toliau atlickama 10 punkte nurodyta
autentifikavimo procediira. Jei paskambings asmuo nurodo, kad pageidauja gauti draudéjo, kurj jis
atstovauja kaip to draudéjo vadovas, asmens duomenis, Konsultantas nurodo, kad tam turi biiti
atlickama Kliento autentifikacija 10 arba 11 punkte nurodytu biidu ir, Klientui pasirinkus vieng 1§
ty budy, toliau atliekamos atitinkamai 10 arba 11 punkte nurodytos autentifikavimo procediiros.

12.2. skambinanciajam teisingai atsakius ] visus uzduotus klausimus apie asmenj, kurio
asmens kodas buvo pateiktas Konsultantui, laikoma, kad skambinantysis asmuo yra
autentifikuotas kaip Klientas, kurio asmens kodas buvo nurodytas Konsultantui, ir jam galima
teikti jo asmens duomenis, taip pat draudéjy — juridiniy asmeny duomenis, kurie pagal jstatyma
laikomi viesais.
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13. Kai Fondo administravimo jstaigos Darbuotojas paskambina Klientui tarnybinio judriojo
rysio telefono numeriu, kurio pokalbiai jraSomi, Kliento tapatybés patvirtinimas vyksta Sia tvarka:

13.1. Fondo administravimo jstaigos Darbuotojas pasiteirauja, ar paskambino tinkamam
asmeniui, nurodydamas Kliento, kuriam pagal atitinkamg darbo procediirg turéjo paskambinti,
vardg ir pavarde;

13.2. Gaves pasnekovo zodinj patvirtinimg informuoja, kad skambina dél Kliento asmens
duomeny pateikimo ir kad Sie duomenys galés biiti pateikti, jei pasnekovas patvirtins savo
tapatybe, pasakydamas paskutinius 3 Klientui Lietuvos Respublikoje suteikto asmens kodo
skaicius;

13.3. pasnekovui teisingai pasakius paskutinius 3 Klientui Lietuvos Respublikoje suteikto
asmens kodo skaiCius, laikoma, kad pasnekovas yra autentifikuotas kaip Klientas, ir jam
pateikiama atitinkamoje darbo procediiroje nustatyta informacija apie autentifikuota Klienta;

13.4. pasnekovui neteisingai pasakius paskutinius 3 Klientui Lietuvos Respublikoje suteikto
asmens kodo skaicius, 13.3 papunktyje nurodyta autentifikavimo procediira gali biiti kartojama,
taCiau ne daugiau kaip 2 kartus;

13.5. pasSnekovui atsisakius pasakyti ar 3 kartus neteisingai pasakius paskutinius 3 Klientui
Lietuvos Respublikoje suteikto asmens kodo skaicius, laikoma, kad paSnekovas yra
neautentifikuotas kaip Klientas ir atitinkamoje darbo procediroje numatytas informacijos
pateikimas jam negalimas.

III SKYRIUS
KLIENTO IDENTIFIKAVIMO KODO SUTEIKIMAS IR ANULIAVIMAS

14. Asmuo, pageidaujantis, kad jo, jo ripintinio/globotinio asmens duomenys arba su ji
igaliojusiu draudéju susij¢ asmens duomenys Sio Apraso nustatyta tvarka biity teikiami Bendruoju
telefono numeriu, jo asmens tapatybe nustacius pagal KID, privalo biiti pateikes praSyma dél
asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono numeriu asmens tapatybe nustatant pagal KID (jo
forma pateikta 1 priede) ir turéti galiojant; KID. Tai asmuo gali padaryti per EGAS, EDAS arba
atvykes ] bet kurj Teritorinio skyriaus priimamajj.

15. Klientas, norédamas gauti KID naudodamasis EGAS arba EDAS, turi EGAS taisyklése
arba EDAS taisyklése nustatyta tvarka pateikti EGAS arba EDAS esancios formos prasyma dél
asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono numeriu asmens tapatybe nustatant pagal KID.

16. | Teritorinio skyriaus priimamajj atvykes Klientas, norédamas pateikti praSymag deél
asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono numeriu asmens tapatybe nustatant pagal KID ir
gauti KID, Klientus aptarnaujan¢iam darbuotojui privalo pateikti galiojant] asmens tapatybe
patvirtinant] dokumenta. Klientus aptarnaujantis darbuotojas pateikia Klientui ApraSo teksta
susipazinti, prisijungia prie IKP, suveda Kliento asmens koda, IKP sugeneravus KID, atspausdina
prasyma, pateikia Klientui praSymg pasiraSyti, Klientui pasiraSius praSyma, uZregistruoja jj bei
patvirtina praS§ymo gavimo faktg. Klientui pateikiamas KID kodas ir jis informuojamas apie jo
galiojimo laika.

17. KID sukuriamas automatisSkai Kody generatoriumi. Visi praSymai dél asmens duomeny
teikimo Bendruoju telefono numeriu asmens tapatyb¢ nustatant pagal KID, nepriklausomai nuo
pateikimo biido, registruojami. IKP tvarkomi visy Klienty, pateikusiy praSymus, duomenys:
vardas (vardai), pavardé (pavardes), asmens kodas, suteikti jgaliojimai ir KID, taip pat KID, kurie
negalioja (yra anuliuoti), duomenys.

18. KID yra unikalus, tai yra toks pat KID negali biiti suteiktas daugiau nei 1 asmeniui, KID
anuliavus, toks pat KID negali biiti sugeneruotas (suteiktas) tam paciam ar kitam asmeniui, karta
sugeneruotas KID nebegali biiti pakartotinai sugeneruotas, nepriklausomai nuo to, ar jis buvo
suteiktas konkre€iam asmeniui.

19. KID jsigalioja, kai uzregistruojamas praSymas, pagal kurj jis iSduotas.

20. KID netenka galios (anuliuojamas) §iais atvejais:

20.1. pragjus 5 metams nuo jo jsigaliojimo datos — automatiskai;
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20.2. Klientui pateikus praSyma anuliuoti KID — nuo to momento, kai duomenys apie
anuliavimg jrasomi IKP, laikantis 22 punkte nurodyty terminy;

20.3. Klientui pateikus nauja praSyma dél asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono
numeriu asmens tapatybe¢ nustatant pagal KID — nuo to momento, kai duomenys apie anuliavimag
jrasomi IKP, laikantis 22 punkte nurodyty terminy;

20.4. jei 3 kartus i$ eilés autentifikacija nepavyksta (skambinanciojo nurodyti vardo ir (ar)
pavardés duomenys neatitinka IKP esanc¢iy vardo ir (ar) pavardés duomeny, susiety su atitinkamu
KID), nepriklausomai nuo intervaly tarp nesékmingy autentifikacijos bandymuy;

20.5. Asmeniui, pateikusiam pra§ymg dél asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono
numeriu asmens tapatybe nustatant pagal KID Teritorinio skyriaus Klientus aptarnaujanciam
darbuotojui, paraSu nepatvirtinus pagal ta praSyma sugeneruoto KID gavimo fakto.

21. Naujo prasymo dél asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono numeriu asmens
tapatybe nustatant pagal KID pateikimas savaime laikomas ir praSymu anuliuoti iki tol galiojusj
KID.

22. Klientas savo KID gali anuliuoti tokiais budais:

22.1. paskambings Bendruoju telefono numeriu, autentifikavesis Siame ApraSe nustatytu
biudu arba nurodes varda (vardus), pavarde (pavardes) ir asmens koda ar socialinio draudimo
numer] ir praneSes, kad pageidauja anuliuoti savo KID — Konsultantas pokalbio metu KID
anuliuoja;

22.2. per EGAS arba EDAS pateikg¢s naujg praSyma dél asmens duomeny teikimo Bendruoju
telefono numeriu asmens tapatybe nustatant pagal KID arba praSyma anuliuoti KID — tokiu atveju
KID anulivojamas automatiSkai, ne véliau kaip per 5 minutes nuo atitinkamo praSymo
uzregistravimo momento;

22.3. atvykes 1 Teritorinio skyriaus priimamagjj ir Klientus aptarnaujanciam darbuotojui
pateikes tapatybe patvirtinantj dokumentg ir naujg prasyma dél asmens duomeny teikimo
Bendruoju telefono numeriu asmens tapatybe nustatant pagal KID ar praSyma anuliuoti KID (jo
forma pateikta 2 priede; pastargjj praSyma asmuo gali pateikti ir neturédamas asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento — tada jis privalo pateikti 22.1 punkte nurodytus duomenis) — tokiu
atveju Klientus aptarnaujantis darbuotojas 1§ karto jraSo praSymo duomenis j IKP ir Kliento
identifikavimo kodas anuliuojamas nedelsiant.

23. Jeigu skambinancio asmens autentifikacija nepavyksta (skambinanciojo nurodyti vardo
(vardy) ir (ar) pavardés (pavardziy) duomenys neatitinka IKP esanc¢iy vardo (vardy) ir (ar)
pavardés (pavardziy) duomeny, susiety su atitinkamu KID), Konsultantas tai pazymi IKP. Jei tai
Ivyksta tris kartus (nepriklausomai nuo to, kokie laiko tarpai yra tarp nes¢kmingy autentifikacijos
bandymy), KID automatiSkai anuliuojamas. Klientui du kartus nurodzius klaidingus
autentifikacijos duomenis, Konsultantas apie tai informuoja Klienta: ,,Atsiprasau, Jis du kartus
neteisingai nurodéte Kliento autentifikacijai naudojamus duomenis. Trecig karta nurodzius
klaidingus duomenis, Jiisy nurodytas Kliento identifikavimo kodas bus anuliuotas®.

24. Norint atnaujinti asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono numeriu paslauga asmens
tapatybe nustatant naudojant KID, po to kai KID buvo anuliuotas, turi biiti pateiktas naujas
praSymas dél asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono numeriu asmens tapatyb¢ nustatant
pagal KID (i$skyrus 20.3 punkte nurodytg atvejj) ir suteiktas naujas KID Sio Apraso nustatyta
tvarka.

25. Informacijg apie suteikta (galiojantj) KID Klientas gali gauti per EGAS arba EDAS.
Asmuo, pamirS¢s savo KID, gali Sio Apraso nustatyta tvarka pateikti praSymag dél naujo KID
suteikimo.

26. KID suteikiamas ar anuliuojamas nemokamai.

27. KID yra konfidencialus ir skirtas tik konkrec¢iam Klientui, todél Klientui yra draudziama
J1 atskleisti tretiesiems asmenims. Klientas, suzinojes (jtares), kad jis tapo zinomas tretiesiems
asmenims, privalo Sio Apraso nustatyta tvarka KID anuliuoti.

IV SKYRIUS
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TELEFONO NUMERIO, NAUDOJAMO ASMENS TAPATYBEI NUSTATYTI,
NUSTATYMAS IR ANULIAVIMAS

28. Asmuo, pageidaujantis, kad jo asmens duomenys arba jo, kaip vadovo, atstovaujamo
draud¢jo duomenys Sio Apraso nustatyta tvarka bty teikiami Bendruoju telefono numeriu, jo
asmens tapatybe nustacius pagal jo telefono numerj, privalo buti pateikgs praSyma dél asmens
duomeny teikimo Bendruoju telefono numeriu asmens tapatyb¢ nustatant pagal telefono numer;j
(jo forma pateikta 1 priede). Tai asmuo gali padaryti per EGAS, EDAS arba atvykes } bet kurj
Teritorinio skyriaus priimamajj.

29. Klientas, norédamas pateikti praSyma dél asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono
numeriu asmens tapatybe nustatant pagal telefono numerj, naudodamasis EGAS arba EDAS, turi
EGAS taisyklése arba EDAS taisyklése nustatyta tvarka pateikti EGAS arba EDAS esancios
formos prasyma.

30. | Teritorinio skyriaus priimamgjj atvykes Klientas, norédamas pateikti praSyma dél
asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono numeriu asmens tapatybe nustatant pagal telefono
numerj, Klientus aptarnaujan¢iam darbuotojui privalo pateikti galiojant] asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta. Klientus aptarnaujantis darbuotojas pateikia Klientui Apraso teksta
susipazinti, prisijungia prie ADIS duomeny bazés, suveda Kliento praSyme nurodyta telefono
numerj, atspausdina pra§yma, pateikia Klientui praSyma pasirasyti, Klientui pasirasius prasyma,
uzregistruoja ji bei patvirtina praSymo gavimo fakta.

31. Visi prasymai dél asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono numeriu asmens
tapatyb¢ nustatant pagal telefono numerj, nepriklausomai nuo pateikimo budo, registruojami.
ADIS duomeny bazéje tvarkomi visy Klienty, pateikusiy pra§ymus dél asmens duomeny teikimo
Bendruoju telefono numeriu asmens tapatybe nustatant pagal telefono numeri, duomenys: vardas
(vardai), pavardé (pavardés), asmens kodas, suteikti jgaliojimai ir tapatybés nustatymui
naudojamas telefono numeris, jo nustatymo bei anuliavimo datos.

32. Nustatytas telefono numeris gali buti naudojamas asmens tapatybei nustatyti po to, kai
uzregistruojamas prasymas, pagal kurj jis pateiktas.

33. Telefono numeris, naudojamas asmens tapatybei nustatyti, anuliuojamas Siais atvejais:

33.1. pragjus 5 metams nuo asmens prasymo jsigaliojimo datos — automatiskai;

33.2. Klientui pateikus praSyma d¢l telefono numerio, naudojamo asmens tapatybei
nustatyti, anuliavimo (jo forma pateikta 2 priede) — nuo to momento, kai duomenys apie
anuliavimg jraSomi ADIS duomeny bazgje, laikantis 35 punkte nurodyty terminy;

33.3. Klientui pateikus nauja praSyma del asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono
numeriu asmens tapatybe¢ nustatant pagal telefono numerj — nuo to momento, kai duomenys apie
anuliavimg jraSomi ADIS duomeny bazéje, laikantis 35 punkte nurodyty terminy.

34. Naujo praSymo de¢l asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono numeriu asmens
tapatybe nustatant pagal telefono numerj pateikimas savaime laikomas ir praSymu deél anks¢iau
naudoto telefono numerio, naudojamo asmens tapatybei nustatyti, anuliavimo.

35. Klientas gali pateikti praSyma del telefono numerio, naudojamo asmens tapatybei
nustatyti, anuliavimo tokiais buidais:

35.1. paskambings Bendruoju telefono numeriu, autentifikavesis Siame Aprase nustatytu
budu arba nurodgs vardag (vardus), pavarde (pavardes) ir asmens kodg ar socialinio draudimo
numerj ir praneS¢s, kad pageidauja anuliuoti galimybe vykdyti jo tapatybés nustatymg pagal
telefono numerj — Konsultantas pokalbio metu anuliuoja nurodyta telefono numer;;

35.2. per EGAS arba EDAS pateikg¢s nauja praSyma dél asmens duomeny teikimo Bendruoju
telefono numeriu asmens tapatybe nustatant pagal telefono numerj arba praSyma dél telefono
numerio, naudojamo asmens tapatybei nustatyti, anuliavimo — tokiu atveju telefono numeris
anuliuojamas automatiskai, ne véliau kaip per 5 minutes nuo atitinkamo prasymo uZregistravimo
momento;

35.3. atvykes ] Teritorinio skyriaus priimamajj ir Klientus aptarnaujanciam darbuotojui
pateikgs asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta ir naujg praSyma dél asmens duomeny teikimo
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Bendruoju telefono numeriu asmens tapatyb¢ nustatant pagal telefono numerj arba praSyma deél
telefono numerio, naudojamo asmens tapatybei nustatyti, anuliavimo (pastargjj praSymg asmuo
gali pateikti ir neturédamas asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento — tada jis privalo pateikti
35.1 punkte nurodytus duomenis) — tokiu atveju Klientus aptarnaujantis darbuotojas is$ karto jraso
prasymo duomenis | ADIS duomeny bazg ir telefono numeris anuliuojamas nedelsiant.

36. Jeigu skambinancio asmens autentifikacija nepavyksta Konsultantas tai pazymi
duomeny bazéje. Jei tai jvyksta tris kartus (nepriklausomai nuo to, kokie laiko tarpai yra tarp
nes¢kmingy autentifikacijos bandymy), Konsultantas apie tai informuoja Klienta: ,,Atsiprasau,
taCiau Jiisy atpazinimas pagal telefono numerj nepavyko. Jus jau tris kartus neteisingai nurodéte
Kliento atpazinimui naudojamus duomenis, tod¢l Jiisy galimybé biiti atpazintam pagal telefono
numer] — anuliuota. PraSome pateikti naujg praSyma, jei norite buti atpazintas naudojant jiisy
asmenin] telefono numerj.*.

37. Norint atnaujinti asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono numeriu paslauga asmens
tapatybe nustatant pagal telefono numerj, po to kai tokia galimybé buvo anuliuota, turi biiti
pateiktas naujas praSymas dél asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono numeriu asmens
tapatyb¢ nustatant pagal telefono numerj ir i§ naujo nurodytas telefono numeris §io Apraso
nustatyta tvarka.

38. Informacija apie autentifikavimui naudojamg telefono numerj Klientas gali gauti per
EGAS, EDAS. Asmuo, norintis pakeisti autentifikavimui naudojama telefono numerj, gali Sio
ApraSo nustatyta tvarka pateikti naujg praSyma dél asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono
numeriu naudojant telefono numersj.

39. Asmens tapatybés nustatymui naudojamas telefono numeris jtraukiamas j ADIS
duomeny baze ir anuliuojamas nemokamai.

V SKYRIUS
TELEFONINIU POKALBIU, KURIU METU TEIKTI ASMENS DUOMENYS,
IRASALI JU SAUGOJIMAS, TEISE SUSIPAZINTI SU JU TURINIU

40. Visi Kliento pokalbiai su Konsultantais Bendruoju telefono numeriu, kuriy metu buvo
teikti asmens duomenys, jraSomi ir saugomi 60 ménesiy. Visi Kliento pokalbiai su Fondo
administravimo jstaigy Darbuotojais tarnybiniy judriojo rySio telefony numeriais, kuriy metu buvo
teikti asmens duomenys, jraSomi ir saugomi 6 ménesius. Teis¢ tokius jraSus perklausyti
(susipazinti su jy turiniu) turi tik Klientas, Klientg jgaliojgs draudéjas, Konsultantai, Fondo
administravimo jstaigy Darbuotojai, konsultuojantys / konsultave atitinkama Klienta, Fondo
administravimo jstaigy darbuotojai, jgalioti kontroliuoti Konsultantus, Veiklos skyriy jgalioti
darbuotojai, tirdami Konsultanty/Fondo administravimo jstaigy Darbuotojy galimai padarytus
veiklos pazeidimus, Fondo valdybos duomeny apsaugos pareigiinas, atlikdamas tyrimg dél
duomeny saugumo pazeidimo, teisés akty nustatyta tvarka ir atvejais — taip pat ir teisésaugos
institucijos bei kiti subjektai (pateike atitinkamag praSyma ir teisés akty nustatyta tvarka patvirting
savo tapatybe).

Fondo administravimo jstaigy darbuotojai, jgalioti kontroliuoti Konsultantus, Veiklos skyriy
jgalioti darbuotojai, nustate numatytos tvarkos pazeidima, privalo nedelsdami apie tai informuoti
Fondo valdybos padalinj, koordinuojantj ir uztikrinant] asmeny aptarnavima reglamentuojanciy
norminiy teisés akty reikalavimy jgyvendinimg bei kokybiska ir efektyvy paslaugy klientams
teikimg Fondo administravimo jstaigose.

Fondo valdybos padalinys, koordinuojantis ir uztikrinantis asmeny aptarnavimag
reglamentuojan¢iy norminiy teisés akty reikalavimy jgyvendinimg bei kokybiska ir efektyvy
paslaugy klientams teikimg Fondo administravimo jstaigose, Fondo administravimo jstaigy
darbuotojai, jgalioti kontroliuoti Konsultantus, turi teis¢ perklausyti pokalbiy jrasus bei vertinti, ar
laikomasi ApraSe nustatytos tvarkos. Perklausy kiekis ir periodisSkumas nustatomas tarnybine
uzduotimi arba atskiru Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojo pagal kuravimo srit] pavedimu.
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Nustacius ApraSo pazeidimus, nedelsiant rastu informuojamas Fondo valdybos direktorius arba jo
pavaduotojas pagal kuravimo srit].

41. Klientas, pageidaujantis susipazinti su savo pokalbio turiniu, turi pateikti raSytinj
praSyma, atitinkant] teisés akty, reglamentuojanciy privacios informacijos apie save gavima,
reikalavimus.

42. Prasymas pateikti pokalbio jrasg (susipazinti su jo turiniu) turi atitikti Asmeny praSymy
ir skundy nagrin¢jimo vieSojo administravimo subjektuose taisyklése nurodytus reikalavimus.
Jame taip pat turi biti tokia informacija: pokalbio su Klientu, kurio jrasg praSoma pateikti, data
(laikotarpis), Klienta identifikuojantys duomenys, telefono, i§ kurio Klientas skambino, numeris
(jei Zinomas).

43. Konsultantai ir kiti Fondo administravimo jstaigy Darbuotojai, pazeidg Sio Apraso ar kity
teisés akty nustatytus asmens duomeny apsaugos reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.




Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigy tvarkomy

duomeny teikimo telefonu tvarkos apraso

1 priedas

(Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2025 m. d.jsakymo Nr. V-  redakcija)

(Prasymo dél asmens duomeny teikimo Bendruoju telefono numeriu, nustatant asmens tapatybe
mano pasirinktu(-ais) badu(-ais), forma)

Vardas
Pavardé

Asmens kodas (jei nesuteiktas-gimimo data)

Telefono Nr. +
El. pasto
adresas
Adresas
PRASYMAS

DEL ASMENS DUOMENU TEIKIMO BENDRUOJU TELEFONO NUMERIU, NUSTATANT
ASMENS TAPATYBE MANO PASIRINKTU (-AIS) BUDU (-AIS)

2ol [ J-L 1 J-0L 1|

Vadovaudamasis (-si) Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy
asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraSu, patvirtintu Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2013 m. birZelio 17 d. jsakymu Nr. V-
309 (toliau — ApraSas), praSau Bendruoju telefono numeriu* teikti asmens duomenis, mano asmens
tapatybei nustatyti naudojant:

[]

telefono numer;j

(parasas)
(Pasirinkdamas asmens tapatybés nustatymo biidg pagal telefono numer;j, jsipareigoju uztikrinti,
kad nurodytu telefono numeriu nepasinaudoty tretieji asmenys, o prarades tokig galimybe — nedelsiant
kreiptis dél asmens tapatybés nustatymo pagal $j numerj galimybés anuliavimo Apraso nustatyta tvarka.)

[]

kliento identifikavimo koda (KID)

(parasas)
(Suprantu, kad sio kodo (KID) negaliu atskleisti tretiesiems asmenims, o suzinojes, kad jis tapo
Zinomas tokiems asmenis, turiu nedelsiant jj anuliuoti Aprase nustatyta tvarka.)

Patvirtinu, kad su Aprasu susipazinau.

(parasas) (vardas ir pavardé)

* Bendrasis telefono numeris - ,,Sodros* informacijos centro telefono numeris +370 5 250 0883.



Valstybinio socialinio draudimo fondo
administravimo jstaigy tvarkomy

duomeny teikimo telefonu tvarkos apraso

2 priedas

(Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2025 m.  d.jsakymo Nr. V-  redakcija)

(Prasymo dél pasirinkto(-uy) asmens tapatybés nustatymo biido(-y), teikiant asmens duomenis
Bendruoju telefono numeriu, anuliavimo forma)

Vardas
Pavardé

Asmens kodas (jei nesuteiktas-gimimo data)

Telefono Nr. +
El. pasto
adresas
Adresas
PRASYMAS

DEL PASIRINKTO (-TU) ASMENS TAPATYBES NUSTATYMO BUDO (-U), TEIKIANT
ASMENS DUOMENIS BENDRUOJU TELEFONO NUMERIU, ANULIAVIMO

L2lol [ J-L 1 J-0L 1|

Vadovaudamasis (-si) Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy
asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraSu, patvirtintu Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2013 m. birzelio 17 d. jsakymu Nr. V-
309, prasau anuliuoti mano asmens tapatybés nustatymui, teikiant asmens duomenis Bendruoju telefono
numeriu*, naudojama:

[]

telefono numer;j

(parasas)
kliento identifikavimo koda
(parasas)
(parasas) (vardas ir pavardé)

* Bendrasis telefono numeris - ,,Sodros* informacijos centro telefono numeris +370 5 250 0883.




METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Veiklos stebésenos ir kontrolés
skyrius

Dokumento pavadinimas (antraste)

Teisés akto projekto antikorupcinio vertinimo
paZzyma

Dokumento registracijos data ir
numeris

2025-04-16 Nr. 85-172

Dokumento gavimo data ir dokumento
gavimo registracijos numeris

Dokumento specifikacijos ADOC-V1.0
identifikavimo Zymuo
Paraso paskirtis PasiraSymas

Paras$a sukiirusio asmens vardas,
pavardé ir pareigos

Inga Vasiliauskiené, Pataréja

Para$o sukiirimo data ir laikas

2025-04-16 07:47:41 (GMT+03:00)

ParaSo formatas

XAdES-T

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-04-16 07:47:58 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy
teikéja

ADIC CA ECC, Asmens dokumentu israsymo
centras prie LR VRM, LT

Sertifikato galiojimo laikas

Galioja nuo 2024-06-18 iki 2028-06-17

Informacija apie biidus, naudotus
metaduomeny vientisumui uztikrinti

Registravimo metaduomeny vientisumas
uztikrintas naudojant ,,Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos* sertifikatg,
sertifikatas galioja nuo 2024-07-18 iki 2027-
07-18

Pagrindinio dokumento priedu skaicius | 1
Pagrindinio dokumento pridedamy —
dokumenty skaicius

Programinés jrangos, kuria naudojantis | SODRA DVS

sudarytas elektroninis dokumentas,
pavadinimas

Informacija apie elektroninio
dokumento ir elektroninio (-iy) paraso
(-u) tikrinimg (tikrinimo data)

Elektroninio dokumento nuoraso
atspausdinimo data ir ji atspausdines
darbuotojas

2025-04-16 atspausdino Inga Vasiliauskiené

PaieSkos nuoroda

2025-R95-1-169461

Papildomi metaduomenys




