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09-002 ¢ )
ESTINES VEIKLOS PRIEMONES*
09-002-02-01-13(TP) Uztikrinti Salpos iSmoky mokéjima | Moketi Salpos iSmokas Rezultato Kiekybinis  [Ismoky gavéjy skai¢ius asmenys 67591 Valstybinio socialinio 2025 m. 270804
draudimo fondo valdybos 1-1V ketv.
prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau
— Fondo valdyba) finansy
ir apskaitos skyrius
09-002-02-01-15(TP) Uztikrinti vieni$o asmens iSmokos Mokéti vieni$o asmens iSmokas Rezultato Kiekybinis  [Ismoky gavéjy skaiius asmenys 232400 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 120 448
mokéjima skyrius 1-1V ketv.
09-002-11-02-01(TP) Uztikrinti pirmojo ir antrojo laipsnio [Mokéti pirmojo ir antrojo Rezultato Kiekybinis  [Ismoky gavéjy skaicius asmenys 9154 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 16 794
valstybiniy pensijy mokéjima laipsnio valstybines pensijas skyrius 1-1V ketv.
09-002-11-02-03(TP) Uztikrinti nukentéjusiyjy asmeny Mokéti nukentéjusiyjy asmeny Rezultato Kiekybinis  [Ismoky gavéjy skaiius asmenys 45 000 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 67 823
valstybiniy pensijy mokéjima valstybines pensijas skyrius 1-1V ketv.
09-002-11-02-04(TP) Uztikrinti mokslininky valstybiniy Mokeéti mokslininky valstybines Rezultato Kiekybinis  [Ismoky gavéjy skai¢ius asmenys 3328 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 8592
pensijy mokéjima pensijas skyrius 1-1V ketv.
09-002-11-02-05(TP) Uztikrinti artisty kompensaciniy Mokéti artisty kompensacines Rezultato Kiekybinis  [Ismoky gavéjy skaiius asmenys 477 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 3513
iSmoky mokejima iSmokas skyrius 1-1V ketv.
09-002-11-02-06(TP) Uztikrinti valstybinio socialinio Dengti bendraja pensijos dalj Rezultato Kiekybinis  |Bendrosios pensijos dalies i§laidy procentai 55,2 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 3436 075
draudimo bendrosios pensijos dalies |valstybes biudzeto 1éSomis dalis, palyginti su i§laidomis, skyrius 1-1V ketv.
finansavima i§ valstybés biudzeto tenkancioms socialinio draudimo
pensijy islaidoms
09-002-11-02-07(TP) Uztikrinti Valstybinio socialinio Dengti su socialiniu draudimu Rezultato Kiekybinis Su socialiniu draudimu nesusijusiy procentai 10,6 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 9 606
draudimo fondo valdybai léSas nesusijusias veiklos islaidas i8laidy dalis palyginus su i§laidomis, skyrius 1-1V ketv.
iSmokoms skirti, moketi ir pristatyti ir |valstybes biudzeto 1éSomis tenkanciomis socialinio draudimo
iSieskoti imokoms ir i$mokoms administruoti
09-002-11-02-08(TP) Uztikrinti pareigiiny valstybiniy Mokéti pareigiiny valstybines Rezultato Kiekybinis  [Ismoky gavéjy skaiius asmenys 22003 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 102 956
pensijy mokéjima pensijas skyrius 1-1V ketv.
09-002-11-02-09(TP) Uztikrinti sportininky renty mokéjima |Mokéti sportininky rentas Rezultato Kiekybinis  [Ismoky gavéjy skaiius asmenys 185 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 6 196
skyrius 1-1V ketv.
09-002-11-02-10(TP) Uztikrinti skatinamyjy jmoky j Mokéti skatinamasias jmokas j Rezultato Kiekybinis  [Ismoky gavéjy skaiius asmenys 816 517 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 284504
pensijy kaupimo fondus mokéjima pensijy kaupimo fondus skyrius 1-1V ketv.
09-002-12-03-04(TP) Uztikrinti Zalos atlyginimo mokéjima |Mokéti Zalos atlyginimo i$mokas Rezultato Kiekybinis  [Ismoky gavéjy skaiius asmenys 2800 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 10 885
skyrius 1-1V ketv.
09-002-12-03-10(TP) Uztikrinti vaiky i§laikymo i§moky Moketi vaiky i§laikymo iSmokas Rezultato Kiekybinis ISmoky gavejy skaicius asmenys 18 000 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 24742
mokéjima skyrius 1-1V ketv.
09-002-12-03-11(TP) Uztikrinti pensijy priemoky mokéjima |Mokéti pensijy priemokas Rezultato Kiekybinis  [Ismoky gavéjy skaiius asmenys 100 200 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 43531
skyrius 1-1V ketv.




09-002-12-03-19(TP) Uztikrinti vienkartiniy iSmoky Moketi i$mokas dél nelaimingy Rezultato Kiekybinis  [ISmoky gavéjy skaicius asmenys 40 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 2205
skyrimg apdraustajam mirus dél atsitikimy darbe skyrius 1-1V ketv.
nelaimingy atsitikimy darbe
09-002-12-03-20(TP) Kompensuoti nuraytas kaupiamyjy  |Kompensuoti nuragytas Rezultato Kiekybinis  [Nurasyty kaupiamyjy pensijy jmoky procentai 0,01 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 64
pensijy imoky skolas kaupiamyjy pensijy jmoky skolas suma lyginant su j pensijy kaupimo skyrius 1-1V ketv.
fondus pervesta suma
09-002-12-03-21 (TP) Valstybés 1ésomis drausti motinas, Gauti jmokas uz valstybes Rezultato Kiekybinis  [Valstybés léSomis draudziamy asmeny asmenys 70300 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 53 880
dvasininkus, slaugytojus ir praktika ~ [léSomis draudZiamus asmenis skai¢ius skyrius 1-1V ketv.
atliekancius asmenis pagal
Valstybinio socialinio draudimo
istatyma
09-002-12-03-22(TP) Uztikrinti ismoky mokéjima ginkluoto [Moketi iSmokas Cernobylio AE Rezultato Kiekybinis  [ISmoky gavéjy skaiius asmenys 25 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 41
pasipriedinimo ir Cernobylio AE avarijos padariniy likvidavimo skyrius 1-1V ketv.
avarijos padariniy likvidavimo dalyviams
dalyviams bei kompensacijy
mokéjima sovietingje armijoje
suzalotiems asmenims bei Zuvusiy
Seimoms
09-005 NEIGALIESIEMS TINKAMA APLINKA
TESTINES VEIKLOS PRIEMONES*
09-005-02-06-05(TP) Uztikrinti transporto i$laidy bei Mokéti transporto islaidy bei Rezultato Kiekybinis  [Ismoky gavéjy skai¢ius asmenys 26500 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m. 9839
lengvyjy automobiliy jsigijimo islaidy |lengvyjy automobiliy jsigyjimo skyrius 1-1V ketv.
kompensacijy mokéjima i§laidy kompensacijas
09-006 A OS IR DA R S MA
TESTINES VEIKLOS PRIEMONES*
09-006-11-02-05(TP)/05 |Vykdyti ministerijai priskirtus 1. Organizuoti Moldovos Rezultato Kiekybinis  [Atlikty veiksmy skaicius: skai¢ius 3 Fondo valdybos Personalo 2025 m. 8
tarptautinius ir ES jsipareigojimus, i§ |Respublikos Nacionalinio 1. Organizuoti Moldovos Respublikos valdymo skyrius 11-1V ketv.
ju: dvisalis bendradarbiavimas socialinio draudimo jstaigos Nacionalinio socialinio
delegacijos vizita Fondo draudimo jstaigos delegacijos vizita
valdyboje. Fondo valdyboje, 1 kartas.
2. Organizuoti Valstybinio 2. Organizuoti Valstybinio socialinio
socialinio draudimo fondo draudimo fondo valdybos
valdybos delegacijos vizita | Moldovos
delegacijos vizita | Moldovos Respublikos Nacionalinio socialinio
Respublikos Nacionalinio draudimo jstaiga, 1 kartas.
socialinio draudimo jstaiga. 3. Organizuoti Kirgizijos Respublikos
3. Organizuoti Kirgizijos Socialinio fondo prie Kirgizijos
Respublikos Socialinio fondo Respublikos Ministry kabineto
prie Kirgizijos Respublikos delegacijos priemima, 1 kartas
Ministry kabineto delegacijos
priémima
1 TIKSLAS. DIDINTI "SODROS" NASUMA (skaitmeniné transformaciia. procesu perdéliojimas)
[Rodikliai — Veiklos sanaudu lvgis (be iSmoku pristatvmo sanaudu) — 1.57 proc
1 uzdavinvs. Automatizuoti veiklos procesus
11 Uztikrinti duomenu kokvbe bei sudarvti prielaidas ju atkartojamumui:
11.1. Identifikuoti ir aprasvti "Sodros" funkcijoms vvkdvti reikalingus iorinius ir vidinius duomenis bei ju $altinius. nustatvti ivvkiu Zurnalo struktiira:
1111 Identifikuoti ir aprasyti Rezultato Kiekybinis Parengtas skoly, pensijy anuitety, vienetai 1 Vyr. patar¢jas 2025 m.
reikalingus duomenis skoly, ligos i8moky, COC ir Valstybiniy Duomeny kokybés skyrius I ketv.
pensijy anuitety, ligos iSmoky, kariy ir pareigiiny pensijy moduliams
Centralizuoto operacijy centro reikalingy duomeny sarasas
(toliau — COC) ir Valstybiniy
1112 Sukurti jvykiy klasifikatoriy Rezultato Kiekybinis  [Sukurtas jvykiy klasifikatorius vienetai 1 Vyr. pataréjas 2025 m.
/katalogas Duomeny kokybés skyrius | ketv.
1113 Nustatyti jvykiy Zurnalo struktiirg Rezultato Kiekybinis  |Nustatyta jvykiy zurnalo struktira vienetai 1 Vyr. pataréjas 2025 m.
Duomeny kokybés skyrius 11 ketv.
112 Suderinti bei patvirtinti duomenu gavimo ir teikimo btdus bei technologijas:




1121 Sukurti naujas formas draudéjy Rezultato Kiekybinis  [Sukurti naujas formas draudéjy ir vienetai Vyr. pataréjas 2025 m.
ir apdraustyjy duomeny (SD apdraustyjy duomeny (SD formos, Duomeny kokybés skyrius 11 ketv.
formos, pragymai ir kt.) prasymai ir kt.) gavimui Registry tvarkymo skyrius
gavimui Klienty aptarr_lavimo

ualdumn clevrinie

1122 Identifikuoti ir apraSyti i§ kity Rezultato Kiekybinis  [Parengtas sarasas apie is kity vienetai Vyr. pataréjas 2025 m.
institucijy gaunamy duomeny institucijy gaunamy duomeny budus ir Duomeny kokybés skyrius 1l ketv.
biidus ir technologijas technologijas

1.1.23. Identifikuoti ir aprasyti i§ Rezultato Kiekybinis  [Parengtas sara3as apie i§ uZsienio vienetai Vyr. patar¢jas 2025 m.
uzsienio gaunamus duomenis gaunamy duomeny badus ir Duomeny kokybés skyrius 1l ketv.
(SED_Ziniara&&iai_formos) technolodiias

1.1.2.4. Identifikuoti ir apragyti duomeny Rezultato Kiekybinis  |Parengtas sgrasas apie duomeny vienetai Vyr. pataréjas 2025 m.
teikimo funkcijoms vykdyti teikimo funkcijoms vykdyti Duomeny kokybeés skyrius 1l ketv.
naudojamus biidus ir technologija naudojamus biidus ir technologijas

113 Suprojektuoti saveikas su dabartine duomenu baze (toliau — DB) pereinamuoju laikotarpiu:

1131 Parengti saveikos su dabartine Rezultato Kiekybinis  [Parengta sgveikos su dabartine DB vienetai Vyr. pataréjas 2025 m.
DB pereinamuoju laikotarpiu pereinamuoju laikotarpiu funkciné Duomeny kokybés skyrius 1l ketv.
funkcing specifikacija specifikacija Informacinés sistemos

plétros skyrius

1.1.4. Jgyvendinti technologinius sprendimus:

1141 Parengti vieSojo pirkimo Rezultato Kiekybinis  [Pateikta vieSojo pirkimo paraiska ir vienetai Duomeny kokybés skyrius 2025 m.
dokumentus ir atlikti vie$ajj paskelbtas viesasis pirkimas Informacinés sistemos 1l ketv.
pirkimg Duomeny valdymo plétros skyrius
brandos vertinimui ir siilomy Viesyjy pirkimy skyrius
veiksmy jgyvendinimo plano Vyr. pataréjas
parengimui

1.1.4.2. Parengti vie3ojo pirkimo Rezultato Kiekybinis  [Pateikta vieSojo pirkimo paraiska ir vienetai Duomeny kokybés skyrius 2025 m.
dokumentus ir atlikti viesajj paskelbtas viesasis pirkimas Informacinés sistemos 11 ketv.
pirkima Duomeny valdymo, plétros skyrius
saugojimo, kokybeés uztikrinimo Viesuyjy pirkimy skyrius
modulio sukdirimui, vystymui ir Vyr. pataréjas
priezitirai

1143 Sukurti programing jranga (toliau Rezultato Kiekybinis Parengta jvykiy zurnalo funkcine vienetai Duomeny kokybés skyrius 2025 m.
— PJ) su sub etapais specifikacija Informacinés sistemos 1V ketv.

plétros skyrius
Vyr. pataré¢jas

1.2. Realizuoti Centralizuoto operaciju centro moduli (COC):

1.2.1. Realizuoti mokéjimo modulj Rezultato Kiekybinis Mokejimy modulis naudosis vienetai Mokejimy valdymo 2025 m.
teritoriniuose skyriuose (toliau-TS) skyrius Il ketv.
suformuotais mokéjimy jrasais
(ziniara$¢iy eilutemis), kuriuose jau
bus jvykdyti i$skaitymai ir visi
apribojimai

1.2.2. Realizuoti adresy ir saskaity Rezultato Kiekybinis  [Sukurtas adresy ir saskaity modulis vienetai Mokéjimy valdymo 2025 m.
moduli skvrius 1V ketv.

13. Sukurti Prievoliy ir skoly modulj bei kompetencijy centra (II etapas):

13.1. Nustatyti pirminiy duomeny Rezultato Kiekybinis  [Nustatytas ir parengtas Prievoliy ir vienetai Prievoliy ir skoly 2025 m.
gavimo Saltinius, procesa skoly moduliui reikalingy pirminiy apskai¢iavimo skyrius 1l ketv.
derinant su duomeny kokybeés duomeny sarasas Duomeny kokybés skyrius
oroiektu

13.2. Parengti vieSojo pirkimo Rezultato Kiekybinis  [Pateikta vieSojo pirkimo paraska ir vienetai Prievoliy ir skoly 2025 m.
dokumentus ir atlikti vie$aji paskelbtas vieSasis pirkimas apskai¢iavimo skyrius 1V ketv.

pirkima

Informacinés sistemos
plétros skyrius
Viesyjy pirkimy skyrius




apie procesy optimizavima,
automatizavima ir/ar dirbtinio
intelekto pritaikymo galimybes

1.33. Suprojektuoti draudejy prievoliy Rezultato Kiekybinis  [Parengtas prievoliy ir skoly vienetai 1 Prievoliy ir skoly 2025 m.
ir skoly automatizavimo procesa apskai¢iavimo proceso projektas apskai¢iavimo skyrius 11 ketv.

1.4. Sukurti Pensijy anuitety skyrimo ir indeksavimo modulj:

14.1. Parengti vie3ojo pirkimo Rezultato Kiekybinis  [Pasirasyta paslaugy teikimo sutartis su vienetai 1 Pensijy anuitety skyrius 2025 m.
dokumentus ir atlikti viesaji laimétoju Informacinés sistemos 1V ketv.
pirkima plétros skyrius

Viesuju pirkimy skyrius

1.4.2. Sukurti pensijy anuitety modulj: Rezultato Kiekybinis  [Nustatytos susijusiy projekty sgsajos, vienetai 1 Pensijy anuitety skyrius 2025 m.
nustatyti susijusiy projekty ivertinti poky¢iai, parengtos procesy 11 ketv.
sasajas ir jvertinti poky¢ius; schemos
atlikti analizg ir parengti procesy
schemas; parengti procesy ir
procediiry aprasus

1.5. Sukurti kompetencijy centrg ir automatizuoti ligos iSmoky skyrimo procesa:

Parengti proceso pertvarkos Rezultato Kiekybinis  [Parengta proceso pertvarkos koncepciji vienetai 1 Ligos iSmoky skyrius 2025 m.

151 koncepcija I-11 Ketv.
Parengti funkcing specifikacija, Rezultato Kiekybinis  [Pasirasyta paslaugy teikimo sutartis vienetai 1 Ligos ismoky skyrius 2025 m.
viesojo pirkimo dokumentus ir Informacinés sistemos 11-1V ketv.
atlikti vie$ajj pirkima plétros skyrius

Viesyjy pirkimy skyrius

1.5.2.

Pradéti programinés jrangos Rezultato Kiekybinis  |Pradéti programinés jrangos kiirimo vienetai 1 Ligos ismoky skyrius 2025 m.
kiirimo darbus darbai Informacinés sistemos 111V ketv.
plétros skyrius

1.5.3.

1.6. Automatizuoti pareigiiny ir kariy valstybiniy pensijy procesa:

Parengti pareigiiny ir kariy Rezultato Kiekybinis Parengta- ‘proceso pertvarkos vienetai 1 Vals.tybiniq pensijy 2025 m.
valstybiniy pensijy proceso koncepcija skyrius 11-111 ketv.

1.6.1. pertvarkos koncepcija
Suprojektuoti pareigiiny ir kariy Rezultato Kiekybinis  |Parengtas proceso projektas, procesy vienetai 1 Valstybiniy pensijy 2025 m.
valstybiniy pensijy schemos skyrius - 1V ketv.
automatizavimo procesa, procesa Duomeny kokybés skyrius
derinant su duomeny kokybés Projekty ir kokybes

1.6.2. projektu valdymo skyrius

1.7. Perkelti dalj veikianciy (neuzbaigty) byly j elektroning erdve, atsisakant (sunaikinant) popieriniy byly:

1.7.1. Organizuoti darbg su sukurtu Rezultato Kiekybinis Pilotiniy veiklos procesy (vieni$o procentai 5 Informacinés sistemos 2025 m. 11 ketv.
sprendimu pilotiniuose veiklos asmens i§mokos skyrimo ir mokéjimo eksploatavimo skyrius
procesuose ir i§saugoti pilotiniy bei pensijy socialinio draudimo stazo Pensiniy i§moky skyrius
veiklos procesy popierinése duomeny kaupimo, kai néra jgyta Dokumenty tvarkymo
bylose esan¢iy popieriniy stazo iki 1994-12-31) neuzbaigtose skyrius
dokumenty originalus elektronine popierinése bylose esantys popieriniai Teritoriniai skyriai
forma dokumenty originalai i§saugoti tik

elektronine forma ir susieta su
virtualia byla

2 uzdavinvs. Pagerinti darbuotoju kompetenciias procesu reorganizavime

21 Apmokvti darbuotojus modeliuoti procesus:

2.1.1. Organizuoti procesy Rezultato Kiekybinis Mokymy skai¢ius vienetai 10 Projekty ir kokybés 2025 m.
modeliavimo mokymus valdymo skyrius | ketv.

2.1.2. Organizuoti mokymus-pratybas Rezultato Kiekybinis Apmokyty darbuotojy skai¢ius darbuotojai 70 Projekty ir kokybés 2025 m.
atrinktiems projekty valdymo skyrius 11 ketv.

2.13. Organizuoti mokymus veikian¢iy Rezultato Kiekybinis Apmokyty darbuotojy skai¢ius darbuotojai 6 Projekty ir kokybés 2025 m.
projekty procesy modeliuotojams valdymo skyrius 1-111 ketv.




3 wrdavi P inti dabartinés si PLkokvbe

skatinimo sistemos vieSinimo

plang

naudy ir skatinimo sistema

3.1 Pagerinti teikiamu programinés irangos uzsakvmu kokvbe:

3.1.1. Pristatyti paslaugy savininkams, Rezultato Kiekybinis  |Organizuoti mokymai vienetai 1 Informacinés sistemos 2025 m.
uzsakymus teikiantiems plétros skyrius | ketv.
darbuotojams ir jy rengime
dalyvaujantiems
supervartotojams, kokiais
principais turéty biti rengiami
uzsakymai ir kokia informacija
(procesy diagramos, pavyzdziai ir
pan) turéty buti pateikiama,
siekiant uztikrinti, kad visi
vienareik§miSai suprasty kokio
rezultato yra siekiama, koks bus
realizuojamas procesas, kaip tai
gali jtakoti kitus procesus ir pan.

II TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTQJU ISITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotoju isitraukimas — 29 proc.. Darbuotoju skaidius atitinkantis algu réZio viduri — 45 proc

4 uzdavin alinti toju isitraukimo trikdzi

4.1. Pagerinti techninés komunikacijos priemones:

4.1.1. Sudaryti salygas vienas su vienu Rezultato Kiekybinis Darbuotojai turi mobilius vienetai 3270 Informacinés sistemos 2025 m.
(one-to-one) komunikacijai, i$maniuosius jrenginius(su nuotoliniu plétros skyrius 11 ketv.
atnaujinant dalj telefono aparaty valdymu) su galimybe komunikuoti

(video, audio) per vieninga
komunikavimo priemong

4.1.2. Sudaryti salygas komunikavimui Rezultato Kiekybinis Pakeista vidiniam komunikavimui vienetai 1 Informacinés sistemos 2025 m.
naudoti vieningg programing skirta programiné priemon¢ i$ jdiegtos plétros skyrius 11 ketv.
priemong, nepriklausomai i§ kur vidingje infrastruktiroje (on-premises)
darbuotojas jungiasi 1 "debesijos" (cloud)

4.13. Atnaujinti saliy komunikavimo jranga Rezultato Kiekybinis Atnaujinta saliy komunikavimo jranga vienetai 31 Informacinés sistemos 2025 m.

plétros skyrius 11 ketv.

4.1.4. Isigyti triikstamas (darbuotojui 1 vnt.) Rezultato Kiekybinis Isigytos trikstamos ausines su vienetai 3270 Informacinés sistemos 2025 m.
ausines su mikrofonu mikrofonu plétros skyrius 11 ketv.

4.2. Tobulinti vidine komunikacija:

4.2.1. Informuoti darbuotojus apie Rezultato Kiekybinis Organizuoti ketvirtiniai susitikimai kartai 4 Personalo valdymo skyrius 2025 m.
aktualius "Sodros" klausimus, tarp darbuotojy ir vadovybés 1-1V ketv.
uztikrinti grjztamajj rysj su aktualiais "Sodros" klausimais, taip
vadovybe uztikrinant grjztamajj rysj tarp

vadovybés ir darbuotojy

4.2.2. Organizuoti komandos Rezultato Kiekybinis Suformuotos "[sitraukimo komandos" darbuotojy 23 Personalo valdymo skyrius 2025 m.
formavimo uzsiémimus visoje kiekviename jstaigos skyriuje, jvyke komanda 1V ketv.
"Sodroje" komandy formavimy uzsiémimai

visoje "Sodroje"

4.2.3. Komunikuoti strateginius tikslus Rezultato Kiekybinis Intranete pakelbti (kas 2 sav.) darbuotojai 24 Personalo valdymo skyrius 2025 m.

visoje "Sodroje" naujienlaiskiai, straipsniai apie 1-1V ketv.
"Sodros" strateginius tikslus

4.3. Tobulinti skatinimo sistema: .kas sukuria daugiau vertés. tas daugiau ir uzdirba®:

43.1. Parengti, suderinti ir patvirtinti Rezultato Kiekybinis  [Suderintas ir patvirtintas Fondo vienetai 1 Personalo valdymo skyrius 2025 m.
Fondo administravimo jstaigy administravimo jstaigy darbuotojy | ketv.
darbuotojy naudy ir skatinimo naudy ir skatinimo tvarkos aprasas
sistema

4.3.2. Sudaryti Fondo administravimo Rezultato Kiekybinis Darbuotojams pristatyta Fondo vienetai 1 Personalo valdymo skyrius 2025 m.
istaigy darbuotojy naudy ir administravimo jstaigy darbuotojy | ketv.
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Igyvendinti Fondo
administravimo jstaigy
darbuotojy naudy ir skatinimo
sistemos veikimo stebéseng ir
tobulinimg

Rezultato

Kiekybinis

Visos sistemoje numatytos priemonés
parengtos taikymui, kaupiama jy
naudojimo praktika

vienetai

Personalo valdymo skyrius

2025 m.
11-1V ketv.

111 TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA

5 uzdavinys. Padidinti kli
5.1

511

entu pasitenkinima "Sodros" teikiamomis paslaugomis
Pagerinti savarankiskai dirban¢iu asmenu imoku mokéjimo procesa:

Rodiklis — Klientu pasitenkinimas "Sodros" paslaugu kokvbe — 75 proc.

Atlikti savaranki$kai dirbanciy
asmeny jmoky mokéjimo proceso
analize, parengti klienty patirties
kelionés zemeélapj

Rezultato

Kiekybinis

Parengtas klienty patirties kelionés
zemeélapis

vienetai

Klienty aptarnavimo
valdymo skyrius

2025 m.
1 ketv.

5.1.2.

Parengti ir pateikti P] uzsakymus
del savarankiskai dirbanciy
asmeny jmoky mokéjimo proceso
pagerinimo

Rezultato

Kiekybinis

Parengti ir pateikti P] uzsakymai

vienetai

Klienty aptarnavimo
valdymo skyrius

2025 m.
11 ketv.

5.2.

Patobulinti asmenine "Sodros" paskvra

5.2.1.

gyventojui:

Atlikti analizg, iSsiaiskinti
vartotojy poreikius, tobulintinas
vietas

Rezultato

Kiekybinis

Atlikta analizé

vienetai

Klienty aptarnavimo
valdymo skyrius

2025 m.
11 ketv.

5.2.2.

Parengti asmeninés Sodros
paskyros gyventojui prototipa,
atlikti Focus apklausg

Rezultato

Kiekybinis

Parengtas asmeninés paskyros
gyventojui prototipas

vienetai

Klienty aptarnavimo
valdymo skyrius

2025 m.
11 ketv.

5.2.3.

Parengti ir pateikti P uzsakymus
del asmeninés paskyros
gyventojui tobulinimo

Rezultato

Kiekybinis

Parengti ir pateikti P uzsakymai

vienetai

Klienty aptarnavimo
valdymo skyrius

2025 m.
1V ketv.

5.3.

53.1.

Sukurti iSmaniojo pokalbiu roboto paslauga:

Sukurti ir i$publikuoti naujas
iSmaniojo pokalbiy roboto
paslaugy temas

Rezultato

Kiekybinis

Sukurtos ir i$publikuotos 7 naujos
iSmaniojo pokalbiy roboto paslaugy
temos

vienetai

Klienty aptarnavimo
valdymo skyrius

2025 m.
1V ketv.

5.4

Didinti paslaugu prieigas asmenims su

54.1.

negalia:

Pritaikyti ,,Sodros*
priimamuosius, interneto svetaing
www.sodra.lt asmenims su
negalia, uztikrinant jy atitiktj
nustatytiems teisés akty
reikalavimams ir tarptautiniams
standartams:

,,Sodros* klienty aptarnavimo
priimamieji pazenklinti ir
pakeista vizualiné atributika
pagal techninio reglamento STR
2.03.01:2019 ,,Statiniy
prieinamumas® ir International
standarto ISO/FDIS 21542
reikalavimus. Atnaujinta ir
asmenims su negalia pritaikyta
svetainé www.sodra.lt

Rezultato

Kiekybinis

,,Sodros* klienty aptarnavimo
priimamieji ir interneto svetainé
www.sodra.lt pritaikyti asmenims su
negalia

vienetai

Klienty aptarnavimo
valdymo skyrius

2025 m.
1V ketv.

Kiti darbai




6.1. Perziareti ir atnaujinti pilnas Rezultato Kiekybinis  [Perziaretos ir pagal poreiki vienetai 24 Projekty ir kokybes 2025 m.
ir/ar supaprastintas Poveikio patvirtintos PDAV valdymo skyrius 1V ketv.
duomeny apsaugai ataskaitas Veiklos stebésenos ir
(toliau — PDAV) kontrolés skyrius

Registry tvarkymo skyrius
Pensiniy i$moky skyrius
Teisés skyrius

Fondo finansy ir apskaitos
skyrius

Imoky administravimo
skyrius

Klienty aptarnavimo ir

valdymo skyrius

Nepensiniy iSmoky skyrius
Personalo valdymo
skyrius

6.2. Ivertinti papildomas galimvbes automatizuoti taikvtinos teisés nustatvmo procesa (ji pagreitinti ir (arba) sumazinti klaidu. sukéiavimo tikimvbe):

6.2.1. Identifikuoti papildomas Rezultato Kiekybinis  [Atliktas jvertinimas ir aprasyti vienetai 1 Teisés skyrius 2025 m.
procediras, kurios gali buti procediry, kurias galima Klienty aptarnavimo 11 ketv.
automatizuojamos ir parengti ju automatizuoti, algoritmai, prireikus valdymo skyrius
automatizavimo algoritmus, jei parengti teisés aktai Fondo valdybos Vilniaus
reikia — parengti ir atitinkamus skyrius
teisés aktus dél Europos Sajungos
socialinés apsaugos sistemy
koordinavimo reglamenty
nuostaty, susijusiy su taikytinos
teisés nustatymu, jgyvendinimo
tvarkos apraso ar kity teisés akty
pakeitimo

6.2.2. Parengti 6.2.1. papunktyje Rezultato Kiekybinis Parengtas P] uzsakymas vienetai 1 Teisés skyrius 2025 m.
nurodytiems poky¢iams realizuoti Klienty aptarnavimo 11 ketv.
batinus programines jrangos valdymo skyrius
(toliau — P]) uzsakymus Fondo valdybos Vilniaus

skvrius

6.3. Perzitréti ir pagal naujus darbo procediiry rengimo reikalavimus* aktualizuoti bei parengti $iu procesu darbo procediiry aprasuy pakeitimus:

6.3.1. Atnaujinti nepensiniy i$moky Rezultato Kiekybinis Atnaujintos nepensiniy iSmoky srities vienetai 3 Nepensiniy i§moky skyrius 2025 m.
srities darbo procediiras darbo procediiros Fondo finansy ir apskaitos 11 ketv.

skyrius
Projekty ir kokybés
valdymo skyrius

6.3.2. Atnaujinti dokumenty valdymo Rezultato Kiekybinis  [Atnaujintos dokumenty valdymo vienetai 2 Dokumenty tvarkymo 2025 m.
srities procesus ir procediiras srities darbo procediiros skyrius 11 ketv.

Projekty ir kokybés
valdymo skyrius

6.3.3. Atnaujinti jmoky adminstravimo Rezultato Kiekybinis Atnaujintos jmoky administravimo vienetai 2 Imoky administravimo 2025 m.

srities darbo procediras srities darbo procediiros skyrius 11, 1V ketv.
Projekty ir kokybés
valdymo skyrius

6.3.4. Atnaujinti pensiniy i$moky srities Rezultato Kiekybinis Atnaujintos pensiniy iSmoky srities vienetai 3 Pensiniy i§moky skyrius 2025 m.

darbo procediiras darbo procediiros Fondo finansy ir apskaitos 1-1V ketv.

skyrius
Projekty ir kokybés
valdymo skyrius




6.4. Siaurinti (mazinti) pensiniy Rezultato Kiekybinis  |Mokslininky ir nukentéjusiyjy asmeny [  iSmoky rusys 2 Pensiniy i§moky skyrius 2025 m.
imoky specialisty atlickamy valstybines pensijas administruoja Projekty ir kokybés 1-1V ketv.
darby apimtis vieno (jgalioto) teritorinio skyriaus valdymo skyrius

specializuoti pensiniy i§moky
soecialistai
Veiklos efektyvumo stebésenos rodikliai
Sudaryti salygas Sodros veiklai Uztikrinti dokumenty valdymo Veiklos efektyvumo Kiekybinis  [Sudaryty skaitmeninés kilmés procentai 85 Dokumenty tvarkymo 2025 m
veiklos efektyvuma dokumenty dalis nuo visy jstaigos skyrius .
. 1V ketv.
rengiamy dokumenty
Uztikrinti personalo valdymo Veiklos efektyvumo Kiekybinis  [Savanoriska darbuotojy kaita procentai 78 Personalo valdymo skyrius 2025 m.
efektyvuma 1V ketv.
Uztikrinti personalo valdymo Veiklos efektyvumo Kiekybinis  |Darbuotojy, kurie per ataskaitinius procentai 72 Personalo valdymo skyrius 2025 m.
efektyvuma metus bent kartg tobulino 1V ketv.
kvalifikacija, dalis nuo visy jstaigos
darbuotojy
Uztikrinti skirto finansavimo Veiklos efektyvumo Kiekybinis  [Panaudoty planuoty asignavimy procentai 99 Fondo finansy ir apskaitos 2025 m.
testinéms priemonéms testinéms priemonéms jgyvendinti skyrius 1V ketv.
igyvendinti panaudojimo dalis Statistikos, analizés ir
efektyvuma prognozes skyrius
Uztikrinti automobiliy tikio Veiklos efektyvumo Kiekybinis  [Vienam tarnybiniam administracinés eurai 20464 Turto valdymo skyrius 2025 m.
valdymo ir priezitiros veiklos paskirties lengvajam automobiliui Veiklos finansy ir 1V ketv.
efektyvumag tenkancios islaidos apskaitos skyrius
Uztikrinti valstybés Veiklos efektyvumo Kiekybinis  |Administracinés paskirties eurai 94 Turto valdymo skyrius 2025 m.
nekilnojamojo turto valdymo ir nekilnojamojo turto (priklausancio Veiklos finansy ir 1V ketv.

prieziaros veiklos efektyvuma

valstybei nuosavybés teise ir
nuomojamo) islaikymo sanaudos,
tenkancios 1 m2

apskaitos skyrius

*Pildomos testinés veiklos priemonés ir veiklos (projektai), kuriy néra Ministerijos strateginiame veiklos plane (taciau jos gali biiti numatytos jstaigos metiniuose veiklos planuose) ir Sios veiklos pagal pobiidj yra panasios j testines veiklas. Teikiant informacija apie tokias veiklas, stulpeliai "Priemonés kodas" ir "Priemonés

pavadinimas" nepildomi, taip pat, jei néra galimybes pateikti informacijos apie 1é3as, stulpelyje "Asignavimy planas, tiikst. eury", nurodoma tik asignavimy neteikimo priezastis.




