PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo

valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus
2017 m. birzelio 5 d. jsakymu

Nr. V-275

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS ALYTAUS SKYRIAUS 2017 METU VEIKLOS PLANAS

Eil.
nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
kriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR
ISITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

Didinti valstybinio socialinio draudimo ir
privalomojo sveikatos draudimo jmokuy
surinkima:

Imokuy surinkimo lygis — ne maZesnis nei
93 proc.

ISieskotinos draudéjy skolos lygis — ne
mazesnis nei 3 proc.

Draudéju, skolingy Fondo biudZetui virs
3 Eur, dalis ne daugiau nei 10 proc.

1.1.

duomenis
sistemos

Analizuoti
Valdymo
priemonémis

operatyviuosius
informacinés

Rezultatai ir veiklos gerinimo priemoneés
aptartos su vadovais, specialistais

Direktoriaus
pavaduotojas,
Registro skyrius,
Imoky iSieskojimo
skyrius

2017 m.

1.2.

Atlikti skolingy draudéjy, skoly praleistais
moké&jimo terminais analize

Parengta informacija apie jsiskolinimo
priezastis, pateikti pasitilymai dél rodikliy
gerinimo

Registro skyrius

2017 m.




1.3. |Bendradarbiauti su Valstybine mokesciy|Dalyvauta draudéjy patikrinimuose su VMI | Imoky 1SieSkojimo | 2017 m.
inspekcija (toliau - VMI): specialistais. skyrius
- dél skubiy draudéjy patikrinimy; Suderintos nuomonés balsuojant
- atstovavimo bankroto/restruktiirizavimo | bankroto/restruktiirizavimo bylose
bylose
1.4. |ISanalizuoti bankroto procediiry | Atlikta analizé, aptarta su vadovais Imoky iSieskojimo | 2017 m.
efektyvuma, vertinant atskiry bankroto skyrius 1 pusmetis
procediiry medziaga 2017 m
2 pusmetis
1.5. |Istirti iki pirmojo kreditoriy susirinkimo |Uztikrintas kokybiSkas skyriaus interesy Im(’l_(‘% i§ieskojimo| 2017 m.
bankrutuojan¢ios jmonés turto pokydio | gynimas bankroto bylose. Atlikta analizé ir |SKYrius
priezastis, kai turtas per paskutinius 3 m. iki | parengtos pazymos, informuoti vadovai.
bankroto bylos iSkélimo sumazéjo daugiau
nei 30 proc.
1.6. |Organizuoti su kiekvienu Imoky iSieskojimo | Suorganizuoti ne maziau kaip 4 aptarimai, Imol.a; i§ieSkojimo| 2017 m.
skyriaus  specialistu  jam  priskirtiems |pateikti pasitilymai dél veiklos tobulinimo |SKYrius
draudéjams taikyty priverstinio poveikio
priemoniy efektyvumo aptarimus
1.7. |Organizuoti specialisty pasitarimus dél | Suorganizuoti ne maziau kaip 4 pasitarimai Imol_a} isieskojimo| 2017 m.
draudéjy skoly Valstybinio socialinio skyrius
draudimo fondui iSieSkojimo ir Kkity
klausimy
2 Mazinti maZesnes nei minimalias|Atrinktose imonése dirbanciy
ménesines algas (toliau - MMA)|apdraustyju, draudZiamy visomis
gaunanciy dirbancdiyjy skaiciy: socialinio draudimo rasimis, Kkuriy
draudziamosios pajamos, nuo Kkuriy
priskaifiuotos  socialinio  draudimo

jmokos, yra maziau nei MMA, dalies
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pokytis — ne maZesnis nei 20 proc.

2.1. |lSsiysti klausimynus Fondo Valdybos sarase | Gauti atsakymai | iSsiystus klausimynus ne | Registro skyrius 2017 m.
nurodytiems rizikingiems draudéjams, kuriy | maziau kaip i$ 95 proc. atrinkty draudéjy 2.3 ketvirsiai
dalis apdraustyjy gauna darbo uzmokestj,
mazesnj nei minimali ménesio alga

2.2. |I8analizuoti draudéjy, kurie pateko j gautus|Pravesti pokalbiai ne maziau kaip su 55 |Registro skyrius 2017 m.,

i§ Fondo Valdybos rizikingy draudéjy|proc. draudéjy, kurie pateko | gautus i$ 2-4 ketvirciai
sgraSus, pateiktus klausimynus, kitg turimg|Fondo valdybos rizikingy draudéjy sarasus,

informacijg, kviesti  draudéjy,  kuriy|vadovais

darbuotojams  priskai¢iuojamas  darbo

uzmokestis, mazesnis nei MMA, vadovus

pokalbiui

2.3, |Vykdyti rizikingy draudéjy, kuriose yra|Atlikta analize, gauti rezultatai  ir|Registro skyrius 2017 m.
darbuotojy, ~gaunanciy maZzesnj darbo| pasiiilymai pateikti vadovams 3-4 ketvir&iai
uzmokestj nei MMA pagal Fondo Valdybos
pateiktus saraSus, steb&jima

2.4, Draudé.jl}, n‘eiv'}{kdiiusiqv p0ka|_bi9 MeWU | Draudéjy sarasai su papildoma informacija|Registro skyrius 2017 m.
duoty jsipareigojimy, sarasa pateikti Fondo| pateikti Fondo Valdybai
Valdybai

2.5. |Organizuoti kontrolés veiksmus su VMI,|Suorganizuotos ne maziau kaip 5|Registro skyrius 2017 m.
VDI, kitomis institucijomis dél apdraustyjy, | priemonés (susitikimai, reidai ar kt.)
gaunan¢iy mazesnj nei MMA darbo
uzmokestj, skai¢iaus mazinimo

3. Mazinti iSmoky permokas:

3.1. |Mazinti pasalpy ir kity iSmoky | Kity iSmoky permoky atvejy skailiaus
permokas: sumazéjimas — ne maZiau nei 5 proc.

lyginant su 2016 m.
3.1.1. [Analizuoti Valdymo informacinés sistemos|Atlikta analizé, operatyviai istaisyti | Pasalpy ir 2017 m.

Vidaus kontrolés modulio ataskaitas iSmoky

netikslumai. Rezultatai ir veiklos gerinimo

nedarbingumo

3




srityje priemongs aptartos su specialistais kontrolés skyrius
3.1.2. |Parengti informacija apie  nustatytas| parengta informacija. Pateikti pasitilymai.|Pasalpy ir 2017 m.
nepensiniy iSmoky pel:I.n(.)kas. ir pateikti| Rezultatai ir veiklos gerinimo priemonés|nedarbingumo
pasitlymus permoky mazinimui aptartos su specialistais kontrolés skyrius
3.2. |Mazinti pensijy ir kity iSmoky permokas: |Pensiju ir kompensacijy permokuy
susigrazinimo lygis — 34,53 proc.
3.2.1. | Analizuoti ISmoky taikomojoje sistemoje|D¢l specialisty klaidy pensijy permoky |Pensijy skyrius 2017 m.
formuojamas korekturas, skirtas uztikrinti|skai¢ius ne didesnis nei 2 procentai nuo
teisinga pensijy ir kity iSmoky skyrimg ir/ar|visy 2017 m. nustatyty permoky (be nasliy
moké&jimag pensijy permoky) skaiciaus
3.2.2. [Kilus jtarimui, kad pensijy gavéjai gauna |Pateikta informacija Pensijy skyrius 2017 m,
pensijas uz tg patj stazg kitose valstybése,
pateikti  informacija Uzsienio iSmoky
tarnybai
3.2.3. |Isanalizuoti ir jvertinti i§ Gyventojy registro | Atlikta nasliy pensijy skyrimo pagristumo | Pensijy skyrius 2017 m,
gautus duomenis apie nasliy pensijy gavéjy |analizé
santuokas
3.2.4. |Kiekvieng ménesj teikti informacija Fondo |Pateikta informacija. Karta per ketvirtj ji|Pensijy skyrius 2017 m.
Valdybai apie nustatytas iSmoky permokas |aptarta su Pensijy skyriaus specialistais
ir jy susidarymo prieZastis
4. Gerinti operatyviosios laikinojo | Operatyviosios laikinojo nedarbingumo
nedarbingumo kontrolés kokybe: kontrolés kokybé — ne maziau nei 80
proc.
4.1. |Atlikti kiekvieno nedarbingumo kontrolés|Atlikta analizé. Rezultatai ir veiklos|Pasalpy ir 2017 m.
specialisto nedarbingumo kontrolés kokybés | gerinimo priemonés aptartos su|nedarbingumo
rodikliy analize nedarbingumo kontrolés specialistais kontrolés skyrius
4.2. |Apibendrinti ir jvertinti nedarbingumo | Apibendrinta praktika aptarta su vadovais ir | Pasalpy ir 2017 m.
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kontrolés vykdymo praktika

specialistais

nedarbingumo
kontrolés skyrius

5. Didinti klienty pasitenkinimo paslaugy|Klienty pasitenkinimo paslaugy teikimu
teikimu lygij: lygis — 80 proc.
Klienty, laukianc¢iy ilgiau nei 30 min.,
biity ne daugiau nei S proc.
Popieriniu pazymy biity iSduota 8 proc.
maziau nei 2016 m.
5.1. |Sudaryti salygas klienty aptarnavimo |Jrengtos 5 kompiuterizuotos saviSvietos|Klienty aptarnavimo|2017 m.
specialisty savi§vietai vietos, darbo grafikuose patvirtintos|skyrius
skyrius
5.2. |Analizuoti klienty srauty tendencijas, |Parengtos ataskaitos pateiktos Fondo|Klienty aptarnavimo|2017 m.
aptarnavimo ir laukimo laika valdybai skyrius
6. Mazinti Fondo administravimo jstaigy|Veiklos sanaudy sumaZinimas 5 proc.,
veiklos sanaudas: lyginant su 2016 m. faktinémis
sanaudomis
6.1. |Atlikti prekiy ir paslaugy jsigijimo sgnaudy|Pateikti sitilymai dél veiklos sanaudy|Finansy ir apskaitos|2017 m.
vykdymo analiz¢ ir pateikti pasitilymus |mazinimo vadovams ir skyriy vedéjams skyrius 1 pusmetis
racionaliam finansiniy iStekliy naudojimo ir Ukio skyrius
veiklos sagnaudy mazinimui
6.2. |Atlikti popieriniy dokumenty siuntimo|Pateikti  pasitlymai  dél  siun¢iamy|Dokumenty tvarkymo 2017 m.
analizg popieriniy dokumenty kiekio mazinimo |skyrius
vadovams ir skyriy vedéjams
6.3. |Atlikti klienty priimamuosiuose iS§duodamy | Atlikta analizé. Popieriniy pazymy iSduota |Klienty  aptarnavimo|2017 m.
popieriniy  pazymy  analize,  teikti|3 proc. maziau nei 2016 metais skyrius

pasitlymus dél jy mazinimo




Kitos prioritetinés priemonés:

7.1. |Informuoti  draudéjus, apdraustuosius,
iSmoky gavéjus ir kitus asmenis apie
poky¢ius ir aktualijas valstybinio socialinio
draudimo sitemoje
7.1.1. |Surengti seminarus draudéjams, | Surengti 8 seminarai Registro skyrius 2017 m.
apdraustiesiems d¢l valstybinio socialinio
draudimo, privalomojo sveikatos draudimo
imoky mokéjimo ir kity naujoviy
7.1.2. |Sviesti visuomeng pensijy bei kompensacijy Surengti 3 i§vykstamieji seminarai, Pensijy skyrius 2017 m.
skyrimo ir mokéjimo klausimais pateikta aktuali informacija, atsakyta j
klausimus.
Surengtos 5 atviry dury dienos
7.1.3. |Informuoti  visuomen¢ apie ,,Sodros* Parengti 5 praneSimai spaudai Klienty aptarnavimo {2017 m.
aktualijas Inicijuota sklaida regiono Ziniasklaidos skyrius
priemonése Pasalpy ir
Visuomenei iSplatinti informaciniai nedarbingumo
leidiniai apie el. paslaugas ir aktualijas kontroles skyrius
7.2. |Bendradarbiauti su kitomis institucijomis ir
asmenimis
7.2.1. |Suorganizuoti  susitikimus su  asmens|Suorganizuoti 24 susitikimai Pagalpy ir 2017 m.
sveikatos priezilros jstaigy vadovais ir nedarbingumo
gydytojais kontrolés skyrius
7.2.2. |Surengti susitikimus su Nejgalumo ir|Surengti 4 susitikimai veiklos klausimais | pagalpy ir 2017 m.

darbingumo nustatymo tarnybos Alytaus
skyriaus darbuotojais

nedarbingumo
kontrolés skyrius




7.2.3. |Surengti susitikimag su antstoliais Surengtas susitikimas dél skoly iSieskojimo | Imoky iSieskojimo | 2017 m.
vykdymo skyrius 4 ketvirtis

7.2.4. |Surengti susitikimus Istaigose ir| Surengta 10 susitikimy. Klienty aptarnavimo 2017 m.
Organizacijose Pateikta aktuali |nf0rmaC|Ja skyrius

7.3. |Organizuoti Alytaus skyriaus direktoriaus| Suorganizuotas vertinimas Teisés ir personalo 2017 m.
pavaduotojy ir administracijos padaliniy skyrius 4 Ketvirtis
vadovy 360 laipsniy = kompetencijy
vertinima

7.4. |Dalyvauti jaunimo $vietimo apie valstybinio |Surengti 5 susitikimai su moksleiviais ir|Kjienty aptarnavimo ~ |2017 m.
socialinio draudimo naudg projekte mokytojais skyrius

7.5. |Atlikti byly, esandiy Alytaus skyriaus|Atlikta inventorizacija. Dokumenty tvarkymo [2017 m.
urbaigty byly dokumenty saugyklose, | SuraSyti inventorizacijos aktai skyrius
inventorizacija

7.6. |Organizuoti dokumenty sunaikinimg teisés | Sunaikinta 100 proc. naikintiny dokumenty | Dokumenty tvarkymo|2017 m.

akty nustatyta tvarka

skyrius




