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1.1. Imoky surinkimo plano ivykdymo lygis, 2017 (proc.)

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba) direktoriaus 2017 m. sausio 25 d. jsakymu Nr. V-45
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Alytaus skyriui (toliau — Alytaus skyrius) 2017
metams buvo patvirtintas 144149527 Eur draudéjy, apdraustyjy ir savarankiskai dirbanciyjy
asmeny valstybinio socialinio draudimo ir sveikatos draudimo jmoky surinkimo planas (6,4 proc.
didesnis, nei 2016 metais buvo surinkta pajamy). Alytaus skyrius per 2017 metus surinko
147209 004 Eur jmoky. Imoky surinkimo planas jvykdytas 102,1 proc., t.y. virSytas 2,1 proc.,
arba 3,06 min. Eur. Imoky surinkimo planas buvo jvykdytas ir virSytas visais 2017 mety
ménesiais, i§skyrus liepos, rugpjucio, gruodzio ménesius.

Alytaus skyriaus jmoky plano jvykdymo lygis,
2017 m. sausio - gruoZio mén. (proc.)
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1.2. Bankroto bylos, iSkeltos teritoriniy skyriy iniciatyva per 2017
m. (iki gruodzio 31d.)

Alytaus skyriaus iniciatyva per 2017 metus buvo iskeltos 53 bankroto bylos. Bendra
Siy draudéjy skola Valstybinio socialinio draudimo fondo (toliau — Fondas) biudZetui sudar¢ 280,3
tiikst. eury.



Paminétina, kad 2017 metais pateikus teismui pareiskima dél bankroto bylos kélimo, 4
draudéjai atsiskaité sumokédami 9,2 tiikst. Eur, o pateikus praneSimg dé¢l bankroto bylos kélimo,
skolg likvidavo dar 3 draud¢jai.

1.3. Informacija apie draudéjus, kuriems iSkeltos bankroto bylos
ir turindius jsiskolinimg VSDF biudzZetui iki 2017 mety
gruodzio 31d. (Eur, ct)

Per 2017 metus Alytaus skyriuje iSkelta 75 bankroto bylos, jy skola Fondo biudzetui
sudaré 340,8 tukst. eury. Siekiant pagerinti atstovavimg bankroto bylose 2017 mety veiklos plane
buvo numatyta:

- I8tirti turto sumazéjimo priezastis, kai turtas per paskutinius 3 metus iki bankroto
bylos iSkélimo sumazéja daugiau nei 30 proc. iki pirmojo kreditoriy susirinkimo.

- ISanalizuoti bankroto procediiry efektyvuma, vertinant atskiry bankroto procedury
medziagg.

Numatytos priemonés buvo jvykdytos. Problemy buvo tiriant jmonés turto
sumaze¢jimo priezastis del to, kad dalis jmoniy V] Registry centrui neteikia finansinés
atskaitomybés dokumenty, surinkti duomenys i$ turto registry neatspindi viso turto pokycio.

Analizuojant bankroto procediiry efektyvuma, Imoky i$ieskojimo skyriaus specialistai
teiké suvestines ataskaitas apie bankroto procediiras. Kovo ir gruodzio ménesiais vykusiy
bankroto procediiry aptarimy, kuriuose dalyvavo Imoky iSieskojimo skyriaus vedéja ir §ig sritj
kuruojanti direktoriaus pavaduotoja, metu buvo keliamos problemos, numatytos priemonés
bankroto procediiry efektyvumui didinti, tokios kaip:

1. Jeigu teismas priima nutart] bankrota pripazinti tyCiniu, teikti ieSkinius apylinkés
teismams dél Zzalos Fondui atlyginimo (kreditorinio dydzio) i§ kalty asmeny.

2. Kadangi kreditoriniai reikalavimai netenkinami dé¢l dideliy administravimo kasty,
todel siekiant minimizuoti patiriamas administravimo iSlaidas, reikalauti administratoriy, kad jie
patirtas i$laidas pagristy dokumentais.

3. Tvirtinant informacijos teikimo tvarka jvertinti, kad informacijg siunciant pastu
didinamos administravimo iSlaidos, todél sitlyti, kad informacija bty siunc¢iama elektroniniu
pastu.

4. Kreditoriy susirinkimy (komitety) nutarimus, kurie paZeidzia miisy skyriaus
interesus ir akivaizdziai prieStarauja teisés aktams, skysti teismui.

5. Tvirtinant s€ékmés mokest] nuo administratoriaus priteisty ir iSieSkoty sumy, sitlyti
formuluote —
pyenseennneennes nuo administratoriaus priteisty ir iSieSkoty sumy, atskaicius patirtas iSlaidas®.

IS daugelio atstovaujamy bankroto byly atgauti kreditorinj reikalavimg Fondui néra galimybiy
dél to, kad 1€Sy neuZzteks ne tik patenkinti pirmesniy eiliy kreditoriy reikalavimams, bet kai kuriais
atvejais ir administravimo iSlaidoms padengti.

1.4. Per 2017 metus nurasSytu skoly po bankroto santykis su
gautomis pajamomis i$ kreditorinio reikalavimo

Idéty pastangy déka (pritaikytos turto apsaugojimo priemonés, didelis démesys skirtas
atstovavimo bankroto bylose kokybei) nurasyty skoly po bankroto santykio su gautomis
pajamomis i kreditorinio reikalavimo rodiklis 2017 metais, palyginti su 2016 metais, pageréjo 4,4
karto, palyginti su 2015 metais — 15,3 karto ir pasieké 22,9 procento (1,05 proc. — 2015 metais; 5,2
proc. — 2016 metais).



Kreditori | Gaut Kreditori | Gauta Kreditori | Gauta Kreditori | Gauta Viso Viso
nis a nis pajamy nis pajamy nis pajamy per gauta
reikalavi | paja reikalavi per Il reikalavi per Il reikalavi per IV 2017 pajamy
mas | my mas | | ketv. mas 111 ketv mas | V ketv. m. per
ketv. per | ketv. (tokst. ketv. (tukst. ketv. (tokst. kredito
(tokst.Eu | ketv. | % | (takst.Eu | Eur) % (tokst.Eu | Eur) % (tokst.Eu | Eur) % rinis 2017 %
) (tiiks ) ) ) reikala | M-
t. vimas (tukst.
Eur) Eur)
81,51 20,7 | 25 | 331,09 105,50 | 31,8 | 111,80 8,60 7,7 76,59 2,94 38 600,99 | 137,74 | 22,9

1.5. Hipoteka/Ikeitimas, lyginant 2015, 2016 ir 2017 metus

eury kreditorinio reikalavimo.

2017 metais buvo vykdomas darbas siekiant i§saugoti skolingy draudéjy turtg — 7 draudéjy
turtui pritaikyta hipoteka ar jkeitimas 138,85 tukst. eury sumai (2015 metais 14 — 23,66 tikst.
eury, 2016 metais 23 — 493,19 tukst. eury sumai). Tokios taikytos priemonés drausmina skolingas
jmones, pvz. UAB ,,Alytaus keramika“ sumokéjo skolg (67,83 tikst. eury), UAB ,,Premium oils*
— 24,64 tukst. eury. UAB ,,Skirnuva® bankroto byloje, pardavus ikeista turta, gauta 47,3 tikst.

2015 m. 2016 m. 2017 m. Padengtas kreditorinis
Hipoteka/jkeitimas | Hipoteka/jkeitimas Hipoteka/jkeitimas reikalavimas 2017 m.
Draudéjy | Suma, Draudéjy | Suma, Draudéjy | Suma, Suma, | procentas
sk tukst. sk tukst. sk tikst. Eur | tikst.
Eur Eur Eur
14 23,66 23 493,19 7 138,85 137,74 | 22,9

1.6. Darbas su draudéjais apdraustyjy asmeny duomeny

tvarkymo kokybeli gerinti:

1.6.1. Draudéjy, kurie nepateiké SAM praneSimy per laikotarpj nuo 2011 m., ir
apdraustyjy, kuriy duomenys nepateikti, dalis

2017-06-30 Alytaus skyriuje 55 draudéjai nepateiké SAM praneSimy apie 141
apdraustgjj per laikotarpj nuo 2011 mety. Per 2017 m. II pusmetj Siuos rodiklius pavyko pagerinti,
t. y. 2017-12-31 SAM praneSimy apie 79 apdraustuosius nepateiké 43 draudéjai, iS jy 49 proc.
draudéjy, kuriy SAM praneSimai stabdomi specialisto jvertinimui dél veiklos nevykdymo fakto
vertinimo / nustatymo pagal Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 13 straipsnio 2 dalj, 28
proc. draudéjy, Kurie nepateiké SAM praneSimy apie apdraustuosius per laikotarpj nuo 2011-01-

01 iki 2016-12-31.




2017 m. Alytaus skyriaus draudéjy, kurie nepateiké SAM
pranegimy per laikotarpj nue 2011 m., ir apdraustyjy, kuriy
duomenys nepateikti, dalis (proc.)

2017 m. | pusmetj

B Apdraustyjy, kuriy
duomenys nepateikti, dalis
(proc.)

W Draudéjy, kurie nepateiké
SAM pranesimy, dalis (proc.)

2017 m. Il pusmetj

0,00 0,50 1,00 1,50

1.6.2. Nepateikti duomenys apie apdraustuosius uz 3 mén. ir daugiau, informacija apie
Registre jraSyta valstybinio socialinio draudimo pabaigag Teritorinio skyriaus
iniciatyva

2018-01-10 duomenimis, Alytaus skyriuje uz 2017 metus 100 proc. buvo jrasytos
valstybinio socialinio draudimo pabaigos datos apdraustiesiems, apie kuriuos draudéjai uz 3
ménesius nepateiké duomeny ir jie atitiko teisés aktais nustatytas kitas bitingsias saglygas
(apdraustieji informuoti, praé¢jo 45 dienos po jy informavimo, jie negavo iSmoky i§ Fondo
biudZeto ir kt.). Per 2017 metus jraSyta 45 draudéjy 66 apdraustiesiems valstybinio socialinio
draudimo pabaiga Alytaus skyriaus iniciatyva, i§ jy 77 proc. apdraustyjy jraSyta valstybinio
socialinio draudimo pabaiga, kai draudéjui konstatuojama veiklos nevykdymas pagal Valstybinio
socialinio draudimo jstatymo 13 straipsnio 2 dalj, 23 proc. apdraustyjy jraSyta valstybinio
socialinio draudimo pabaiga, kai draudéjas neteikia duomeny apie apdraustuosius uz 3 ménesius ir
daugiau.

Atvejai, kai apdraustiesiems jrasyta valstybinio socialinio
draudimo pabaiga Alytaus skyriaus iniciatyva

W Kai draudéjui
konstatuojama veiklos
nevykdymas pagal
Walstybinio socialinio
draudimo jstatymo 13
straipsnio 2 dalj

M Kai draudéjas neteikia
duomeny apie
apdraustuosius ui 3
meénesius ir daugiau




1.6.3. Apdraustyjy duomeny tvarkymas, kai draudéjy SAM/SD praneSimai stabdomi dél
nesumokéty jmoky

Kai draudéjy SAM/2-SD praneSimai stabdomi dél nesumokéty jmoky, Alytaus skyrius
apdraustyjy duomenis tvarko vadovaudamasis Valstybinio socialinio draudimo jstatyme,
Duomeny apie apdraustuosius ir draudéjus pateikimo ir tikslinimo taisyklése, patvirtintose
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus (toliau — Fondo valdyba) 2010 m. birzelio 4 d. jsakymu Nr. V-243 , D¢l duomeny apie
apdraustuosius ir draudéjus pateikimo ir tikslinimo taisykliy, socialinio draudimo praneSimy/
prasymo formy ir jy elektroniniy duomeny struktiiros apraSy patvirtinimo®, Registro tvarkymo
darbo procediiry aprase, patvirtintame Fondo valdybos direktoriaus 2017 m. liepos 14 d. Nr. V-
342 ,,Dél Registro tvarkymo darbo procediiry apraso ir draudéjy bylose ar atskirose dokumenty
bylose saugomy draudéjy dokumenty saraso patvirtinimo*, nustatyta tvarka. Uz 2017 metus 21
draudéjo nejrasyti SAM/2-SD praneSimo duomenys apie 36 apdraustuosius, konstatavus jmonés
veiklos nevykdyma pagal Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 13 straipsnio 2 dalj. Per 2017
metus 27 draudéjy 49 apdraustiesiems jrasyta valstybinio socialinio draudimo pabaiga Alytaus
skyriaus iniciatyva, konstatavus jmonés veiklos nevykdyma.

1.7. ISmoky pristatymo iSlaidy dinamika, nurodant iSmokuy
gavéju, gaunanciy iSmokas per iSmokas pristatancia jstaiga (i
namus) bei atsiimanciy iSmokas paste,
skaiciy kitima 2017-01-01 — 2017-12-31)

ISmoky gavéjy, gaunanciy iSmokas per iSmokas pristatancias jstaigas (] namus)
skaiCius per 2017-01-01 — 2017-12-31 sumazéjo 6,42 %:

ISmoky gaveéjy, gaunanciy iSmokas per iSmokas
pristatancig jstaigg (] namus)
skaiCiaus kitimas 2017 m.
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ISmoky gavéjy, atsiimanciy iSmokas paste skaicius per 2017-01-01 — 2017-12-31
sumazéjo 4.77 %:

ISmoky gaveéjy, atsiimanciy iSmokas paste
skaiCiaus kitimas 2017 m.
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1.8. PasSalpy permokuy susidarymo priezastys ir susigrazinimo
lygis per 2017 metus

(Fondo valdybos Alytaus skyriui papildomai: Informacija apie iSmokas is§
Ilgalaikio darbo iSmoky fondo)

Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyrius 2017 metais nustaté 111 iSmoky permoky
atvejy. Nustatyty iSmoky permoky suma 7602,03 Eur. ISieskota iSmoky permoky suma
6864,41 Eur.

Pasalpy permoky susigrazinimo lygis (nejskaitant liku¢io 2017-01-01) yra 90,3 proc.
IsSmoky permoky likutis 2018-01-01 yra 737,62 Eur: 139,11 Eur sumai jmonei iskelta bankroto
byla, 61,62 Eur Alytaus skyrius jtrauktas i finansinius reikalavimus, 536,89 Eur i$siysti raginimai
dél permokos grazinimo, taCiau dar nesuéjes duotas permokos grazinimo terminas. Visi galimi
skyriaus veiksmai dél iSmoky permoky susigrazinimo yra atlikti.

Ilgalaikio darbo iSmokos

Nuo 2017 metu liepos ménesio Alytaus skyrius gavo 907 asmeny prasSymus skirti
ilgalaikio darbo iSmoka. Priimta 411 sprendimy dél ilgalaikio darbo iSmoky skyrimo. IS jy 352
teigiami. Laikotarpiu 2017-07-01 — 2017-12-31 priskai¢iuota 80 604,57 Eur ilgalaikio darbo
iSmoky. ISmokéta — 68 612,52 Eur, 70,70 Eur — grizusi suma.



1.9. Pensiju permoky susidarymo priezastys ir susigrgzinimo
lygis per 2017 metus.

2017 metais permoky susigrazinimo lygis Alytaus skyriaus Pensijy skyriuje sieké
17,28 proc. Dazniausia susidariusiy pensijy permoky priezastis — nepagristai paskirtos ir
mokétos nasliy pensijos iSsituokusiems asmenims. Per ataskaitinius metus buvo nustatyta 11
valstybiniy socialinio draudimo nas$liy pensijy permoky (33725,31 Eur) ir 1 nukentéjusiy
asmeny nasliy pensijos permoka (1592,45 Eur). Kadangi sumos buvo didelés, iSieSkojimas
vykdomas kelerius metus. Teisés aktai reglamentavo galimybe iSieSkoti 1§ kalty asmeny iki
20 proc. i§ per ménesj jy gaunamy iSmoky. Be to, iSsiuntus asmenims raginimus, laukiama ir
nevykdomi jokie veiksmai, duodant 40 dieny terming atlyginti zalg geruoju.

Pagal valdybos 2014-06-12 rasta Nr. (6.3E)I-5284, atlikus patikrinimg, ar Lietuvoje
paskirty valstybiniy socialinio draudimo pensijy gavéjai negauna pensijy kitose valstybése,
2017 metais nustatytas vienas atvejis, kada uz ta patj draudimo stazg senatvés pensija buvo
mokama Rusijos Federacijoje ir Lietuvos Respublikoje. 2017-07-04 rastu Nr.(10.1E)R1E-
3774 informacija pateikta Fondo valdybai ir Uzsienio i8$moky tarnybai. Taip pat, nustatytas
vienas atvejis, asmeniui atvykus i skyriy, kad uZz ta pati draudimo stazg senatvés pensija jam
mokama Rusijos Federacijoje ir Lietuvos Respublikoje. ISmokos mokéjimas sustabdytas.
Abiem atvejais nustatyty permoky suma — net 93 527,17 Eur. Asmenims i$siysti raginimai
susimokéti geruoju.

Pagal Svietimo informaciniy technologijy centro (toliau — SITC) pateiktus duomenis
pensijy specialistai 2017 metais kontroliavo naslai¢iy (maitintojo netekimo) pensijy
mokéjimo  teisingumg. Kilus abejonéms dél gauty duomeny teisingumo, buvo
bendradarbiaujama su SITC. 2017 metais buvo nustatyta 12 asmeny pensijy permokos suma
— 1 192,33 Eur. 11 asmeny permokos jau iSieskotos, dél vienos vykdomas iSieskojimo
procesas.

Dél specialisty klaidy Alytaus skyriaus Pensijy skyriuje 2017 metais buvo nustatytos 3
permokos, kuriy suma — 884,08 Eur (dvi senatvés ir viena nasliy). Permokos padengtos.

1.10. Klienty aptarnavimo skunduy mazinimas
(Kokiy veiksmy imatés teritoriniame skyriuje, kad biity maZinamas pagrijsty
skundy skaicius dél klienty aptarnavimo?)

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Alytaus skyrius per 2017 m. gavo 24
skundus, 18 kuriy 23 jvertinti kaip nepagristi, 1 pagristas.

Alytaus skyriuje iSnagrinéta 10 skundy, tarp kuriy 9 nepagrijsti (1— dél pasalpy ir
1Smoky skyrimo ir mokéjimo, 4 — d¢l valstybinio socialinio draudimo jmoky administravimo, 4 —
kitais klausimais) ir 1 pagristas (dél paSalpy ir iSmoky skyrimo ir mokéjimo). PareiSkéjams
atsakyta.

Pagristas skundas gautas 1§ individualig veiklg vykdancio asmens dél ligos iSmokos
nemokéjimo. Dél nekorektiskai veikian€ios programinés jrangos asmeniui buvo priimtas
sprendimas neskirti ligos iSmokos. ISmoka perskaiciuota pakoregavus programing jranga. Asmuo
informuotas apie ligos iSmokos perskaic¢iavima.

Apie nekorektiSkai veikiancig programing jrangg rasyta j http://pagalba.sodra.lt.

14 skundy (2 — dé¢l paSalpy ir iSmoky skyrimo ir mok¢jimo, 6 — dél valstybinio
socialinio draudimo jmoky administravimo, 6 — su pozymiu ,,kita*) persiysta pagal kompetencija.

Skundy suvestiné iSsiysta Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai.

Klienty priimamuosiuose skundy dél klienty aptarnavimo 2017 m. negauta. 2017 m.
skyriuje ir poskyriuose atsiliepimy knygose gauta 49 klienty padékos. Skyriuje ivertinta rizika,
kad nuolat keiciantis teisés aktams véluojama pritaikyti programing jrangg ir procediiras, tod¢l gali
nukentéti konsultacijy kokybé. Kaip prevenciné priemone klienty aptarnavimo specialistams
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rengiami vidiniai mokymai (2017 m. surengta 27), susirinkimuose (surengta 21 susirinkimas,
parasSyti protokolai) aptariamos naujovés, aktualijos, kile neaiSkumai. Kompetencijoms lavinti nuo
geguzés ménesio Klienty aptarnavimo skyriuje ir poskyriuose jrengtos kompiuterizuotos
savisvietos darbo vietos, saviSvietos valandos nuo birZelio ménesio tvirtinamos darbo grafikuose.
Taip pat bendradarbiaujama su veiklos skyriais, dalyvaujama bendruose susirinkimuose,
aptariamos problemos. Klienty pasitenkinimo siekiama ir stebint klienty srautus, laukimo laika,
piko valandomis aptarnaujant visu pajégumu, prireikus kreipiantis pagalbos j veiklos skyrius, tuo
metu nenumatant saviSvietos valandy, taip pat sitlant iSankstinés registracijos ir SIC paslaugas,
elektroninés komunikacijos priemones, apmokant klientus naudotis elektroninémis sistemomis
(nusimatytos priemonés ir jy jgyvendinimas pateikta 2017 mety veiklos plano vykdymo rezultaty
ir rizikos valdymo priemoniy lentelése).

Siekiant, kad biity iSvengta pagrjsty skundy, Registro skyriaus specialistams 2017 m.
kas pusmetj buvo pravesti vidiniai mokymai ,,Aktualiis valstybinio socialinio draudimo vykdymo
pokyciai 2017 metais, suorganizuoti 27 protokoliniai pasitarimai, kuriy metu aptarti naujausi
teisés aktai, Fondo valdybos rastai, jy jgyvendinimo biudai ir kt. Be to, kaskart rengiami Registro
skyriaus specialisty ir vadovy pasitarimai, sprendZiant skubius klausimus, pasidalijant informacija
i§ Fondo valdybos rengiamy seminary, gavus atsakymus i$ http://pagalba.sodra.lt ar i$ kolegy.

2017 m. Imoky iSieskojimo skyriuje buvo suorganizuoti 4 specialisty pasitarimai dél
draudéjy skoly Valstybinio socialinio draudimo fondui iSieSkojimo. Pasitarimuose taip pat buvo
aptariama VSDF valdybos suorganizuoty seminary jmoky administravimo srityje medZiaga, vyko
diskusijos aktualiais klausimais, siekiant geriausiy rezultaty ir tikslaus galiojanciy teisés akty
taikymo praktikoje, kas apsprendzia pagristy skundy nebuvimg. Tuo paciu tikslu, kaip ir
ankstesniais metais, taip ir praéjusiais buvo surengtas susitikimas su Alytaus apskrityje dirbanciais
antstoliais.

Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus vyriausieji specialistai analizuoja ir
apibendrina vyresniyjy specialisty klaidas, kartu su vadovybe jos aptariamos susirinkimuose.

Alytaus skyriaus Pensijy skyriuje buvo tikrinama, kaip atsakingi asmenys, paskirti
2017-01-26 Alytaus skyriaus direktoriaus jsakymu Nr. V1-24 D¢l skyrimo atsakingais uz
korektiiry ir pagalbiniy saraSy vykdyma ir kontrolg®, ISmoky taikomojoje sistemoje stebi,
formuoja, analizuoja esancia (gaunama i§ SITC, NDNT, Gyventojy registro ir kt.) informacijg ir
vykdo darbo procediiras bei vidaus kontrole. Per 2017 metus buvo surengta 20 pasitarimy gauty
raSty, teisés akty, problemy aptarimui. Visos Sios priemonés leido iSvengti pagristy skundy.

1.11. Pasiulymai dél klienty aptarnavimo skyriy darbuotojy
kompetenciju

(Pateikite pasitilymy dél klienty aptarnavimo skyriy darbuotojy kompetencijy vertinimo
ir skatinimo priemoniy uz pasiektas kompetencijas (materialinés ir nematerialinés))

Klienty aptarnavimo skyriaus specialistai vertinami kasmet kaip ir kiti darbuotojai.

Kasdienés klienty konsultacijos, saviSvietos valandos, susirinkimai, vidiniai mokymai,
mentoriy ir veiklos specialisty pagalba — praktikuojamos kompetencijy ugdymo priemonés.
Skundy skaicius, klienty (taip pat ir slapto kliento) atsiliepimai, teikiami ir tinklalapyje, ir
atsiliepimy knygoje bei pateikti Zodziu ar elektroniniu pasStu, yra kasdienés kompetencijy
vertinimo priemonés. Papildomas KAS specialisty vertinimas sukelty nereikalinga jtampa, kuri tik
dar labiau padidinty specialisty kaitg Klienty aptarnavimo skyriuje (kuri ir taip yra viena i$
didziausiy, palyginti su kitais skyriais). Tuomet netektume kompetentingy specialisty
profesionaliy konsultacijy, padaugéty klienty skundy, paastréty nuolat atsinaujinancio personalo
mokymo problema.

Skatinimo sistemg reikéty tobulinti i§ esmés, nes pridéjus papildomy funkcijy visai

Viena vertus, visuotinai keliami reikalavimai (iSkeliami rodikliai, daznai neuztikrinant efektyviy
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priemoniy, pvz., sklandZziai veikianciy sistemy, operatyvios metodinés pagalbos, procediiry), kita
vertus, ribojamos motyvavimo priemonés uz pasiektus ir net virSytus rezultatus. Skatinimo
priemonés galéty biti: vienkartiné asmens darbo uzmokes€io dydzio iSmoka, kasménesiné
priemoka (numatant tai darbo uzmokesc¢io sgmatoje), laisvadieniai, bilietai j renginius ir kt.

1.12. Visuomeneés informavimas, jstaigos patirtis per 2017 m.

(Aprasykite, kaip sekési bendradarbiauti su regionine Ziniasklaida (problemos,
geroji patirtis ir pan.). Kaip vertinate savo TS visuomenés informuotumg ir
supratima apie ,,Sodros* veikla ir kokj Svietimo priemoniy poveikj matytuméte?
Kokios pagalbos reikéty i§ Fondo valdybos Komunikacijos skyriaus?)

Su regiono Ziniasklaida bendradarbiaujama sklandZiai, pasitlyta informacija gana
operatyviai paskleidziama. Bet ir geranoriSkas bendradarbiavimas veiksmingesnis uz atlygi.
Pastaruoju metu atnaujinamos sutartys, kol kas nesklandumy nekilo.

2017 m. ziniasklaidos stebéseng atliko UAB ,,Mediaskopas®. Informacija pateikiama
intranete nuoroda http://intranetas.sodra.root.int/lt/ziniasklaidos_monitoringas.

Skyriaus iniciatyva paskelbtos 26 informacijos (placiai vietinése priemonése buvo
transliuojama Se$¢lio prevencijos akcija, pateikta informacija apie neterminuotg praSymg gauti
ligos i8moka, skelbiama apie Alytaus skyriuje ir poskyriuose rengiamas atviry dury dienas,
seminarus buhalteriams, finansininkams, paskelbta apie parodos atidaryma skyriuje, Pyragy
dieng).

Pastebéta, kad po ,,Sodros* praneSimy ziniasklaidoje padidéja klienty srautai, gauname
daugiau uzklausy jvairiais kanalais. Darytina iSvada, kad gyventojai neabejingi skleidziamai
informacijai, domisi naujovémis. Yra ir tokiy, kurie ateina nesuprat¢ pateiktos informacijos.
Neisvengiamai atvyksta klienty, kuriy informacija nepasiekia arba jie patys nesidomi.

IS Komunikacijos skyriaus praSytume griZztamojo rySio, kai teritorinis skyrius
tarpininkauja tarp ziniasklaidos ar kliento ir Komunikacijos skyriaus atstovy. Norétysi zinoti, ar
klientas gavo reikiamg informacija, ar buvo atsakyta j jo uzklausa.

Taip pat ateityje sitilytume, kad sklaidos paslaugos biity perkamos Komunikacijos
skyriaus iniciatyva, nes ir sklaida vykdoma centralizuotai. Teritoriniuose skyriuose sunku
numatyti, kokiu intensyvumu ir kokia apimtimi bus skleidziama informacija, negalime nusimatyti
tiek savo, tiek Komunikacijos skyriaus poreikius tenkinanciy i$laidy, tuomet turime papildomai
derétis dél geranoriskos (neatlygintinos) sklaidos.

Visuomenés S§vietimas vykdomas ne tik per ziniasklaida, bet ir susitikimuose su
tikslinémis grupémis, atviry dury dienose. Klienty aptarnavimo skyriaus ir poskyriy atstovai 2017
m. dalyvavo 13 susitikimy jstaigose ir organizacijose, tgsiama tradicija Sviesti moksleivius:
surengta 11 susitikimy mokyklose ar ,,Sodros“ patalpose (daugiau - 2017 mety veiklos plano
vykdymo rezultaty lentel¢je).

Sviediant visuomene valstybinio socialinio draudimo pokyéiy klausimais Alytaus
skyriaus Registro skyrius kiekvieny mety pradzioje (pagal reikalinguma ir dazniau) rengia
seminarus Piety Lietuvos buhalteriy asociacijos nariams bei Prieny, Druskininky, Varénos,
Lazdijy teritorijose esanciy draudéjy atstovams. Be to, bendradarbiaudami su Zemés iikio veikla
vykdan¢iy asmeny visuomeninémis organizacijomis, VieSosios jstaigos Lietuvos zemés tikio
konsultavimo tarnybos rajony biurais, rengiame seminarus tikininkams ir jy apskaitg vykdantiems
specialistams. I8 viso 2017 metais surengta 10 seminary.

Prasytume Fondo valdybos Komunikacijos skyriaus iniciatyvos iki kiekvieny mety
vasario 1 d. (ir operatyviai, i§ esmés pasikeitus teisés aktams) parengti standartizuotas skaidres su
pagrindinémis tezémis dél valstybinio socialinio draudimo vykdymo poky¢iy, atitinkancias
Stiliaus vadovo reikalavimus, kurias galétume pristatyti draudéjams ir apdraustiesiems. Tokiu
bidu bty taikoma vienoda praktika visoje Respublikoje.

2017 m. Pensijy skyriaus iniciatyva surengta 12 atviry dury dieny pensijy gavéjams
(Alytuje, Varénoje, Lazdijuose, Druskininkuose ir Prienuose — kovo 15 ir spalio 12-16 dienomis).
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(daugiau — 2017 mety veiklos plano vykdymo rezultaty lenteléje).

PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus iniciatyva 2017 m. suorganizuoti 26
susitikimai su asmens sveikatos priezitiros jstaigy vadovais ir gydytojais, surengta 4 susitikimai su
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos Alytaus ir Kauno skyriaus darbuotojais, dalyvauta
susitikime su Alytaus apskrities valstybés darbuotojy profesinés sgjungos jgaliotiniais ir
pristatytos ,,Sodros“ aktualijos, elektroninés paslaugos (daugiau — 2017 mety veiklos plano
vykdymo rezultaty lentel¢je).
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I1. PASIULYMAI FONDO ADMINISTRAVIMO JSTAIGU
VEIKLOS TOBULINIMUI

SoDra
- -
-
-

Dél veiklos tobulinimo 2017 metais KAIZEN komisijai buvo pateiktos 54 idéjos (15
perduota Fondo valdybai, i§ jy 8-ioms buvo pritarta, dél 4-iy negautas atsakymas), 21 pasiiilymas
jgyvendinamas savo skyriaus jégomis.
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II1. 2017 METU VEIKLOS PLANO VYKDYMO REZULTATAI

SoDra
<5
-
2017 mety VSDFV Alytaus skyriaus veiklos planas buvo patvirtintas direktoriaus 2017 m. birzelio 5 d. jsakymu Nr. V1-275
Eil. | Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio Atsakingi Ivykdymo terminas Ivykdytos priemonés
nr. vertinimo Kriterijai, vykdytojai
matavimo vienetai ir
reikSmeés

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS
BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Didinti  valstybinio socialinio |Imoky surinkimo lygis — ne|Registro skyrius, | 2017 m. 1. 1 ketv. jmoky surinkimo lygis — 70,63 proc.;
dra‘udimo ir ) privalpmojo maZesnis nei 93 proc. Imoky 2 ketv. jmoky surinkimo lygis — 85,73 proc.;
sveikatos  draudimo  imoku | [3je¥kotinos draudéjy  skolos | isieskojimo 3 ketv. jmoky surinkimo lygis — 88,69 proc.;

surinkima: lygis — ne maZesnis nei 3 proc.  |skyrius

4 Ketv. jmoky surinkimo lygis — 93,23 proc.;
Draudéjy, skolingy  Fondo
biudzetui daugiau kaip 3 Eur, )
dalis ne daugiau nei 10 proc. 2. 1 ketv. isieskotinos skolos lygis — -4,99 proc.;
2 ketv. isieskotinos skolos lygis — 3,46 proc.;
3 ketv. isieskotinos skolos lygis —-3,41 proc.;

4 Ketv. isieskotinos skolos lygis — -10,05 proc.

3. 1 ketv. draudéjy, skolingy Fondo biudzetui
daugiau kaip 3 Eur, dalis — 12,18 proc.;

2 ketv. draudéjy, skolingy Fondo biudzetui
daugiau kaip 3 Eur, dalis — 12,77 proc.;

3 ketv. draudéjy, skolingy Fondo biudZetui
daugiau kaip 3 Eur, dalis — 12,89 proc.;

4 ketv. draudéjy, skolingy Fondo biudzetui
daugiau kaip 3 Eur, dalis — 14 proc.
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1.1.

Analizuoti operatyviuosius
duomenis Valdymo informacinés
sistemos priemonémis

Rezultatai ir veiklos gerinimo
priemonés aptartos su vadovais,
specialistais

Direktoriaus
pavaduotojas,
Registro skyrius,
Imoky
iSieskojimo
skyrius

2017 m.

Registro sk.

1. Draudéjy skolos dinamika, skolingy draudéjy
dalis, iSieskotinos skolos rodikliai:

2017-03-31; 2017-04-30; 2017-05-30; 2017-06-
30; 2017-08-31; 2017-10-24; 2017-12-01.

2. Sustabdyti SD praneS$imai, draudimo pabaiga
skyriaus iniciatyva:

2017-05-10; 2017-08-06; 2017-10-24; 2017-12-
22.

3. Draudéjai nepateike el. parasu pasirasyty SAM
praneSimy:

2017-02-20; 2017-03-30; 2017-04-20; 2017-05-
20; 2017-06-20; 2017-06-20; 2017-07-20; 2017-
08-20; 2017-09-20; 2017-10-20; 2017-12-01.
Imoky iSieskojimo skyrius.

Suformuotos ataskaitos Valdymo informacinés
sistemos priemonémis 2017-03-31; 2017-06-30;
2017-09-29 ir  2017-11-29.  Nepritaikyty
priverstinio poveikio priemoniy nenustatyta.
Priemoné jvykdyta.

1.2.

Atlikti skolingy draudéjy, skoly
praleistais mokéjimo terminais
analize

Parengta informacija apie
isiskolinimo priezastis, pateikti
pasiiilymai dél rodikliy gerinimo

Registro skyrius

2017 m.

2017-02-10 pazyma Nr. (1.8E) R4E-137
2017-05-10 pazyma Nr. (1.8E) R4E-470
2017-08-07 pazyma Nr. (1.8E) R4E-876
2017-11-09 pazyma Nr. (1.8E) R4E-1302
Priemoné jvykdyta.

1.3.

Bendradarbiauti su  Valstybine
mokes¢iy inspekcija (toliau -
VMI):

- dél skubiy draudéjy patikrinimuy;
- atstovavimo  bankroto  /
restruktiirizavimo bylose

Dalyvauta draudéjy
patikrinimuose su VMI
specialistais.

Suderintos nuomonés balsuojant
bankroto/restruktiirizavimo bylose

Imoky
iSieskojimo
skyrius

2017 m.

UAB ,,Replasta“ bendras patikrinimas 8-9 mén.;

Registro sk.- Kauno apskrities VMI: 2017-09-13
(UAB ,Natdiralija).

Imoky iSieskojimo skyriaus specialistai, jgalioti
atstovauti skyriy bankroto ir restruktirizavimo
bylose, suderina nuomones balsuojant aktualiais
klausimais.

Priemoné jvykdyta.

1.4.

ISanalizuoti bankroto procediiry
efektyvumg, vertinant  atskiry
bankroto procediiry medziagg

Atlikta
vadovais

analizé, aptarta su

Imoky
iSieSkojimo
skyrius

2017 m. 1 pusmetis
2017 m. 2 pusmetis

2017 m. 1 pusmetis

ISanalizuotos bankroto procediiros, analizés
iSvados pateiktos ataskaitoje (lentelés forma).
Analizés rezultatai aptarti su vadovybe,
pasiilytos  priemonés  bankroto  procediiry
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efektyvumui didinti. Parengta pazyma.
2017 m. 2 pusmetis

ISanalizuotos bankroto procediiros, analizés
iSvados pateiktos ataskaitoje (lentelés forma).
Analizés rezultatai aptarti su vadovybe,
pasitilytos  priemonés bankroto  procediry
efektyvumui didinti. Gruodzio 15 d. parengta
paZyma.

Priemoné jvykdyta.

1.5. Istirti iki pirmojo kreditoriy | Uztikrintas kokybiskas skyriaus | Imoky 2017 m. ISanalizuotos  bankrutuojanciy imoniy turto
susirinkimo bankrutuojancios | interesy gynimas bankroto bylose. | iSieskojimo poky¢io priezastys, kai turtas per paskutinius 3
jmonés turto poky¢io prieZastis, | Atlikta analizé ir parengtos |skyrius m. iki bankroto bylos iskélimo sumazéjo daugiau
kai turtas per paskutinius 3 m. iki | pazymos, informuoti vadovai. nei 30 proc., parengta 11 pazymuy.
bankrotO b_ylos i8kélimo sumazéjo Priemoné jvykdyta.
daugiau nei 30 proc.

1.6. Organizuoti su kiekvienu Imoky |Suorganizuoti ne maziau kaip 4 |Imoky 2017 m. 2017-03-27 suformuoti skolingy draudéjy sarasai
iSieskojimo skyriaus specialistu | aptarimai, pateikti pasitilymai dél|iSieskojimo (skola daugiau nei 500 Eur - su samdomais).
jam  priskirtiems  draudéjams | veiklos tobulinimo skyrius Sarasai  iSanalizuoti  kartu  su  skyriaus

taikyty  priverstinio  poveikio
priemoniy efektyvumo aptarimus

specialistais, patikrinta ar vyriausieji specialistai
surinko informacijg apie skolininky turting padétj
ir galimybes sumokéti skola, ar pritaiké
skolingiems draudéjams galimas priverstinio
poveikio priemones dél skoly iSieskojimo,
numatytos tolimesnés priverstinio poveikio
priemonés.

2017-06-27 suformuoti skolingy draudéjy sarasai
(skola daugiau nei 500 Eur - su samdomais ir
skola daugiau nei 1000 Eur - savarankiski).
Sarasai  iSanalizuoti  kartu su  skyriaus
specialistais, patikrinta ar vyriausieji specialistai
surinko informacija apie skolininky turting padétj
ir galimybes sumokéti skola, ar pritaiké
skolingiems draudéjams galimas priverstinio
poveikio priemones dél skoly iSieskojimo,
numatytos tolimesnés priverstinio poveikio
priemonés (2017-06-30 pazyma).

2017-10-17 suformuoti skolingy draudéjy sarasai
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(skola daugiau nei 100 Eur - su samdomais).
Sarasai  iSanalizuoti  kartu su  skyriaus
specialistais, patikrinta ar vyriausieji specialistai
surinko informacija apie skolininky turting padétj
ir galimybes sumokéti skola, ar pritaiké
skolingiems draudéjams galimas priverstinio
poveikio priemones dél skoly iSieskojimo,
numatytos tolimesnés priverstinio poveikio
priemonés (2017-10-25 pazyma).

2017-06-27 suformuoti skolingy draudéjy sarasai
(skola daugiau nei 500 Eur. - su samdomais).
Sarasai  iSanalizuoti  kartu su  skyriaus
specialistais, patikrinta ar vyriausieji specialistai
surinko informacija apie skolininky turting padétj
ir galimybes sumokéti skola, ar pritaiké
skolingiems draudéjams galimas priverstinio
poveikio priemones dél skoly iSieskojimo,
numatytos tolimesnés priverstinio poveikio
priemonés (2017-12-29 pazyma).

Priemoné jvykdyta.

1.7. Organizuoti specialisty | Suorganizuoti ne maziau kaip 4 |Imoky 2017 m. Suorganizuoti Imoky iSieSkojimo skyriaus
pasitarimus dél draudéjy skoly | pasitarimai iSieskojimo specialisty pasitarimai: 2017 m. vasario 15 d.,
Valstybinio socialinio draudimo skyrius 2017 m. balandzio 6 d., 2017 m. geguzés 22 d.,
fondui  iSieskojimo  ir  kity 2017 m. lapkricio 16 d. Surasyti protokolai.
klausimy Priemoné jvykdyta.

2. Mazinti maZesnes nei | Atrinktose jmonése dirbanciy
minimalias ménesines algas | apdraustyjy, draudZiamy
(toliau - MMA) gaunanéiy |visomis socialinio draudimo
dirbanciyjy skaiciy: rasimis, kuriy draudZiamosios

pajamos, nuo Kuriy
priskaiciuotos socialinio
draudimo jmokos, yra maZiau
nei MMA, dalies pokytis — ne
mazZesnis nei 20 proc.
2.1, |[3siusti  klausimynus ~ Fondo|Gauti atsakymai | iSsiystus |Registro skyrius | 2017 m. 2017 m. 2 ketvirtj idsiysta 51 klausimynas, gautas

Valdybos saraSe nurodytiems
rizikingiems draudéjams, kuriy

klausimynus ne maziau kaip i§ 95
proc. atrinkty draudéjy

51 atsakymas, i§ jy 1 (UAB ,,Vytsurda“) gautas 1
ketvirtj. Rezultatas — 100 proc.
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dalis apdraustyjy gauna darbo
uzmokestj, mazZesnj nei minimali
ménesio alga

Priemoné jvykdyta.

2.2.  |I8analizuoti draudéjy, kurie pateko | Pravesti pokalbiai ne maZiau kaip | Registro skyrius | 2017 m. 2 ket\{i.rti .jyyko 20 pokalbilv; su draudéjais ir 14
i gautus i§ Fondo Valdybos |su 55 proc. draudéjy, kurie pateko draudéjy i8 2016 m. sgraSo, kuriy duomenys
rizikingy  draudéjy  saraSus,|j gautus i§ Fondo valdybos perduoti tikrinti. o o
pateiktus klausimynus, kita turima |rizikingy =~ draudéjy  saradus, 3 ketvirtj jvyko 7 pokalbiai su draudéjais.
informacija, kviesti draudéjy, | vadovais 4 ketvirtj jvyko 5 pokalbiai su draudéjais.
kuriy darbuotojams IS viso — 32 pokalbiai (100 proc. kviesty
priskai¢iuojamas darbo draudéjy) ir 14 draudéjy, kuriy duomenys
uzmokestis, maZesnis nei MMA, perduoti tikrinimui (70,8 proc. nuo viso sgraso).
vadovus pokalbiui Priemon¢ jvykdyta.

2.3. | Vykdyti rizikingy  draudgjy, | Atlikta analizé, gauti rezultatai ir | Registro skyrius | 2017 m. 2 pusmetis 2017 m. birzelio- gruodzio mén. parengtos
kuriose yra darbuotojy, gaunanciy | pasiiilymai pateikti vadovams stebésenos lentelés, ataskaitos, pagal kuriy
mazesn] darbo uZmokestj nei duomenis buvo kvieciami draudéjy vadovai ar/ar
MMA pagal Fondo Valdybos jmonés paliktos stebéjimui.
pateiktus sarasus, stebéjima 2017-09-13 parengta perduoty tikrinti kitoms

institucijoms stebésenos ataskaita.

Esamais VIS duomenimis - atrinktose jmonése
dirban¢iy apdraustyjy, draudziamy visomis
socialinio draudimo rasimis, kuriy
draudziamosios pajamos, nuo kuriy
priskaiciuotos socialinio draudimo jmokos, yra
maziau nei MMA, dalies pokytis — 31,21 proc.
Priemoné jvykdyta.

2.4.  |Draudéjy, nejvykdziusiy pokalbio |Draudéjy saraSai su papildoma | Registro skyrius | 2017 m. 1 ketvirtj Fondo valdybai PerdUOtall dr?udéj‘l;
metu duoty jsipareigojimy, sara$g |informacija  pateikti ~ Fondo kurie. 2016 m. pokalbiy metu nejvykde
pateikti Fondo Valdybai Valdybai Isipareigojimy padld}ntl bu.

3 ketvirt] — 1 draudéjas (JaruSevicienés I])
4 ketvirt] — 4 draudéjai
Priemoné jvykdyta.
2.5. Organizuoti kontrolés veiksmus su | Suorganizuotos ne maziau kaip 5 |Registro skyrius | 2017 m. 3 ketvirt] surengtas susitikimas su VDI Alytaus

VMI, VDI, kitomis institucijomis
dél apdraustyjy, gaunanciy
mazesnj nei  MMA  darbo
uzmokestj, skaiiaus mazinimo

priemoneés (susitikimai, reidai ar

kt.)

skyriaus vedéju V. Geguziu.

4 ketvirtj — surengtas susitikimas su Alytaus
AVPK  Kriminalinés policijos ekonominiy
nusikaltimy tyrimo skyriaus virSininku bei
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vystant bendradarbiavima su VMI, pasidalinta su
Kauno AVMI Alytaus, Druskininky, Prieny,
Lazdijy padaliniais specialistais informacija apie
pokalbiy su rizikingy draudéjy  vadovais
rezultatus.

Priemoné jvykdyta.

3. Mazinti iSmoky permokas:

3.1. |Mazinti nepensiniu  iSmoky | ISmoky permokuy atveju
permokas: skaiiaus sumazéjimas - ne

maziau nei 5 proc. lyginant su
2016 m.

3.1.1. | Analizuoti Valdymo informacinés | Atlikta  analizé, operatyviai | Pasalpy ir| 2017 m. [$analizuotos 1 ir II ir III ketviréiy Vidaus
sistemos Vidaus kontrolés | iStaisyti netikslumai. Rezultatai ir | nedarbingumo kontrolés modulio ataskaitos iSmoky srityje.
modulio ataskaitas iSmoky srityje |veiklos  gerinimo  priemonés | kontrolés skyrius Veiklos gerinimo priemonés aptartos su

aptartos su specialistais specialistais posédziuose (protokolai 2017-06-29
Nr. (1.18E) R4E-654 ir 2017-10-06 Nr.
(1.18E)R4E-1131, 2017-12-15 Nr. (1.18E) R4E-
1488).
Priemoné jvykdyta

3.1.2. | Parengti informacija apie | Parengta  informacija.  Pateikti | Pasalpy ir| 2017 m. Parengtos 12 informaciniy ataskaity apie
nustatytas nepensiniy  i$moky | pasitilymai. Rezultatai ir veiklos | nedarbingumo nustatytas  nepensiniy  iSmoky  permokas.
permokas ir pateikti pasiiilymus | gerinimo priemonés aptartos su|kontrolés skyrius Rezultatai (uz 2017 m. 4,7 proc. ( dél
apie nustatytas nepensiniy i§moky | specialistais draudziamyjy pajamy koregavimo) permoky
permokas atvejy daugiau negu 2016 m.). Veiklos gerinimo

priemonés aptartos su specialistais posédziuose
(protokolas 2017-06-29 Nr. (1.18E) R4E-654 ir
2017-10-06 Nr. (1.18E) R4E-1131, 2017-12-15
Nr. (1.18E) R4E-1488). Fondo valdybai pateikti
2 pasiiilymai dél iSmoky permoky mazinimo.
Priemoné jvykdyta.

3.2. |Mazinti pensijy ir kity iSmoky | Pensijy ir kompensaciju

permokas:

permoky susigraZinimo lygis —
34,53 proc.
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3.2.1.

Analizuoti ISmoky taikomojoje
sistemoje formuojamas
korektuiras,  skirtas  uztikrinti
teisingg pensijy ir kity iSmoky
skyrima ir/ar mokéjima

Dél  specialisty  klaidy

pensijy

permoky skai¢ius ne didesnis nei
2 procentai nuo visy 2017 m.

nustatyty permoky (be

nasliy

pensijy permoky) skaiciaus

Pensijy skyrius

2017 m.

Analizuojama, kaip atsakingi asmenys, paskirti
2017-01-26  Alytaus skyriaus  direktoriaus
isakymu Nr. V1-24 D¢l skyrimo atsakingais uz
korektiry ir pagalbiniy saraSy vykdyma ir
kontrole“  (toliau —  Jsakymas), ISmoky
taikomojoje sistemoje stebi, formuoja, analizuoja
esantig (gaunamg i§ SITC, NDNT, Gyventojy
registro ir kt) informacija ir vykdo darbo
procediiras bei vidaus kontrolg. Pensijy skyriaus
vedéja atrankos biudu patikrino, kaip atsakingi
specialistai, dirbantys Alytuje, Lazdijuose,
Druskininkuose, Prienuose ir Varénoje, vykdo
Isakyma, 2017-09-14 parengé pazyma Nr.
(1.26E) R4E-1001. Joje isanalizavo per 2017 m.
birzelio, liepos, rugpji¢io ménesius Pensijy
skyriaus specialisty 11 Kkorektiry jvykdyma
(patikrinimg).

Per 2017 m. buvo nustatytos 29 permokos, i$ jy 3
— dél darbuotojy klaidos. Tai sudaro 10 proc. nuo
nustatyty permoky skaic¢iaus (be nasliy pensijy
permoky). Permokos padengtos.

3.2.2.

Kilus jtarimui, kad pensijy gavéjai
gauna pensijas uZ tg pat] stazg
kitose valstybése, pateikti
informacijg ~ Uzsienio  iSmoky
tarnybai

Pateikta informacija

Pensijy skyrius

2017 m.

Uzsienio iSmoky tarnybai pateikta informacija
dél Veros Belousovos ir Alekso Goberio,
gaunan¢iy pensijas uz ta patj stazag Rusijos
Federacijoje, duomenys.

Priemoné jvykdyta.

3.2.3.

ISanalizuoti  ir  jvertinti 1§
Gyventojy registro gautus
duomenis apie naSliy pensijy
gavéjy santuokas

Atlikta nasliy pensijy
pagristumo analizé

skyrimo

Pensijy skyrius

2017 m.

Suformuoti sarasai ,,Nasliy pensijy gavéjai, kurie
Gyventojy registro ar ,,Sodros duomenimis
sudaré nauja santuoka“ (formavimo data 2017-
01-11, laikotarpis nuo 1992-01-01 iki 2017-01-
31, toliau — 1 sgrasas, ir formavimo data 2017-
08-07, laikotarpis nuo 2017-01-01 iki 2017-08-
31, toliau — 2 Sgrasas). Pagal suformuotus
sgraSus, patikrinti, iSanalizuoti ir jvertinti
duomenys, gauti i§ Gyventojy registro, apie
nasliy pensijy gavéjy santuokas, 2017-08-23
parengta pazyma ,,Dél nasliy pensijy skyrimo
pagristumo tikrinimo®“ Nr. (1.8E) R4E-923.
Pagal Sarasus, patikrintas visy | Sarasus jtraukty
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asmeny, kuriems Gyventojy registro ir ,,Sodros
duomenimis yra jraSai apie santuokos
nutraukimg, mokamy nasliy pensijy skyrimo ir
mokéjimo pagristumas. Patikrinus 1 Sarasa,
nustatyta, kad 8 iSmoky gavéjams, sudariusiems
naujas santuokas, valstybinio socialinio draudimo
nasliy pensijos buvo nutrauktos laiku. 119
iSmoky gavéjy, sudariusiy naujas santuokas,
teisétai  paskirtos ir mokamos valstybinio
socialinio draudimo nasliy pensijos uz kitg mirusj
sutuoktinj. 51 iSmokos gavéjui naSliy pensija
buvo/yra mokama Kkaip nasliui, auginan¢iam
mirusiojo vaikus (jvaikius). 13 asmeny nasliy
pensija mokama uz asmenj, su kuriuo santuoka
buvo nutraukta, bet jie po santuokos nutraukimo
susituoké i§ naujo. 30 iSmokos gavéjy nasliy
pensijy moké¢jimas nutrauktas, o susidariusiy
permoky sumos i§ jy iSieSkomos. Patikrinus 2
Sara$a nustatyta, kad 11 asmeny teisétai paskirtos
ir mokamos nasliy pensijos uz kitg sutuoktinj, 6
nasliy pensijy gavéjams mokéjimas jau
nutrauktas, apskaiiuotos permoky sumos
iSieSkomos. Dviem asmenims valstybinés
socialinio draudimo nasSliy pensijos buvo
mokamos neteisétai. Gavus dokumentus i$
Lietuvos wvalstybés istorijos archyvo, Alytaus
miesto ir rajono administracijy archyvy, vienam
asmeniui  santuokos  nutraukimo  faktas
pasitvirtino ir jam apskai¢iuota permokos suma
iSieSkoma i§ mokamos kitos risies pensijos.
Kitam asmeniui duomenys Gyventojy registre
apie santuokos nutraukimg buvo jraSyti po jo
mirties. PaaiSkéjus Siam faktui, apskaiciuota
valstybinés socialinio draudimo nasliy pensijos
permokos suma ir mirusiojo asmens turto
paveldétojui iSsiystas raginimas zalg atlyginti
geruoju. Zala (permoka) per nustatyta terming
neatlyginta, asmuo | skyriy nesikreipe, todél
dokumentai perduoti teismui.

Priemoné jvykdyta.
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3.2.4. | Kiekvieng meénesj teikti | Pateikta informacija. Kartg per |Pensijy skyrius | 2017 m. Iki kiekvieno ménesio 15 d. el. pastu teikiama
informacijag Fondo Valdybai apie ketvirtj ji aptarta su Pensijy Valdybos Pensijy skyriui ataskaita ,,Valstybinio
nustatytas iém‘ﬂf‘l permokas ir jy | skyriaus specialistais socialinio draudimo fondo valdybos Alytaus
susidarymo priczastis teritorinio skyriaus informacija apie nustatytas

pensijy/kompensacijy  permokas®“.  Ataskaita
teikiama per praéjusi ménesj ne tik apie
nustatytas permokas, bet ir apie jy susidarymo
aplinkybes. Su Pensijy skyriaus specialistais
duomenys apie nustatytas permoky susidarymo
priezastis  aptarti  pasibaigus  kiekvienam
ketviréiui. Su skyriy vedéjais aptarta 2017-07-12
vykusio susirinkimo metu, protokolo Nr. (1.8E)
R4E-763.

Priemoné jvykdyta.

4. Gerinti operatyviosios laikinojo | Operatyviosios laikinojo
nedarbingumo kontrolés | nedarbingumo kontrolés kokybé
kokybe: — ne maZiau nei 80 proc.

4.1. |Atlikti kiekvieno nedarbingumo | Atlikta analizé. Rezultatai ir|PaSalpy ir| 2017 m. Kiekvieng ménesj atlikta kiekvieno
kontrolés specialisto | veiklos ~ gerinimo  priemongés | nedarbingumo nedarbingumo kontrolés specialisto
nedarbingumo kontrolés kokybés |aptartos su nedarbingumo | kontrolés skyrius nedarbingumo  kontrolés  kokybés rodikliy
rodikliy analizg kontrolés specialistais analizé.  Skyriaus  operatyviosios laikinojo

nedarbingumo  kontrolés kokybé — 88,33
procentai. Rezultatai ir wveiklos gerinimo
priemonés aptartos su nedarbingumo kontrolés
specialistais ( posédziy protokolai 2017-06-29
Nr. (1.18E) R4E-654 ir 2017-10-06 Nr. (1.18E)
R4E-1131, 2017-12-15 Nr. (1.18E) R4E-1488).
Priemoné jvykdyta.

4.2. |Apibendrinti ir jvertinti | Apibendrinta praktika aptarta su|Pasalpy ir| 2017 m. Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus

nedarbingumo kontrolés vykdymo
praktika

vadovais ir specialistais

nedarbingumo
kontrolés skyrius

posédziuose apibendrinta praktika aptarta su
vadovais ir specialistais (protokolai 2017-06-29
Nr. (1.18E) R4E-654 ir 2017-10-06 Nr. (1.18E)
R4E-1131, 2017-12-15 Nr. (1.18E) R4E-1488)
apibendrinta ir pristatyta geroji patirtis OPK (
Asta Gudaitiené ir Lina Kriviené, Asta
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Gudaitiené).

Priemoné jvykdyta.

Didinti klienty pasitenkinimo
paslaugy teikimu lygj:

Klienty pasitenkinimo paslaugu
teikimu lygis — 80 proc.

5.1.

Sudaryti salygas klienty
aptarnavimo specialisty savisvietai

Irengtos 5  kompiuterizuotos
saviSvietos vietos, darbo
grafikuose patvirtintos savisvietos
valandos

Klienty
aptarnavimo
skyrius
Informaciniy
sistemy skyrius

2017 m. 1 pusmetis

2017-05 Klienty aptarnavimo skyriuje ir
poskyriuose irengtos kompiuterizuotos
saviSvietos vietos, nuo birzelio mén. darbo
grafikuose tvirtinamos savisvietos valandos.

Priemoné jvykdyta.

5.2.

Analizuoti
tendencijas,
laukimo laika

klienty srauty
aptarnavimo ir

Parengtos  ataskaitos
Fondo valdybai

pateiktos

Klienty
aptarnavimo
skyrius

2017 m.

Kiekvieng darbo dieng Fondo valdybai teikiamos
klienty srauty, aptarnavimo ir laukimo laiko
atsakaitos, apzvelgiamos priezastys, dél kuriy
vir§ytas 30 min. laukimo laikas.

Per 2017 m. i$ 4 2105 skyriuje apsilankiusiy
klienty 226, arba 0,54 proc., virSijjo laukimag
laika.

1 ketv. i§ 13 212 skyriuje apsilankiusiy klienty
14, arba 0,11 proc., virSijo laukima laika.
Tolerancijos riba — 5 proc.

2 ketv. i§ 10 088 skyriuje apsilankiusiy klienty
70, arba 0,69 proc., virSijo laukima laika.
Tolerancijos riba — 5 proc.

3 ketv. 1§ 8 735 skyriuje apsilankiusiy klienty
108, arba 1,24 proc., vir$ijo laukimg laika.
Tolerancijos riba — 5 proc.

4 ketv. i§ 10 070 skyriuje apsilankiusiy klienty
34, arba 0,34 proc., virSijo laukima laika.
Tolerancijos riba — 5 proc.

Nuo 2017 m. lapkri¢io ménesio klienty laukimo
laikas skai¢iuojamas ir Prieny poskyryje, per 2
meén. apsilanké 2 438 klientai, i§ jy 15 laukeé
ilgiau nei 30 min. tai sudaro 1,48 proc.

Priemoné jvykdyta.

Mazinti Fondo administravimo

Veiklos sanaudy sumaZinimas 5
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istaigy veiklos sanaudas:

proc., lyginant su 2016 m.
faktinémis sanaudomis

6.1. |Atlikti prekiy ir paslaugy jsigijimo | Pateikti sifilymai dél veiklos | Finansy ir| 2017 m. 1 pusmetis 2017 m. birZelio mén. buvo pateikti pasitilymai
sanaudy vykdymo analize ir|sgnaudy mazinimo vadovams ir |apskaitos skyrius dél racionalaus finansiniy iStekliy naudojimo ir
pateik?i. pa.siﬁlyr.nus raci(.).naliar.n skyriy vedéjams Ukio skyrius veiklos sanaudy mazinimui.
finansiniy iStekliy naudojimo ir Priemoné jvykdyta.
veiklos sanaudy mazinimui

6.2. |Atlikti popieriniy dokumenty | Pateikti pasifilymai dél siunc¢iamy | Dokumenty 2017 m. Atlikta popieriniy dokumenty analizé, suraSyta
siuntimo analize popieriniy  dokumenty  kiekio |tvarkymo 2017-08-04 pazyma Nr. (1.8E) R4E-860, kuri

mazinimo vadovams ir skyriy |skyrius DVS priemonémis pateikta Alytaus skyriaus
vedéjams vadovams bei skyriy vedéjams.
Priemoné jvykdyta.

6.3. |Atlikti klienty priimamuosiuose | Atlikta analizé. Popieriniy | Klienty 2017 m. 2017 m. klienty priimamuosiuose iSduota 26,7
iSduodamy popieriniy pazymy |pazymy iSduota 3 proc. maziau |aptarnavimo proc. pazymy maziau nei 2016 m., t. y.
analize, teikti pasitlymus dél jy|nei 2016 metais skyrius atitinkamai 6207 pazymos 2017 m. ir 8470 —
mazinimo 2016 m.

Priemoné jvykdyta.

7. Kitos prioritetinés priemonés:

7.1. |Informuoti draudéjus,
apdraustuosius, iSmoky gavéjus ir
kitus asmenis apie pokyCius ir
aktualijas valstybinio socialinio
draudimo sistemoje

711 Surengti seminarus draudéjams, | Surengti 8 seminarai Registro skyrius | 2017 m. 1 ketvirtj surengta 4 seminarai.

""" lapdraustiesiems  dél  valstybinio 2 ketvirtj surengta 5 seminarai.
socialinio draudimo, privalomojo 4 ketvirtyje — 1 seminaras (Lazdijy raj.
sveikatos draudimo imoky tkininkams).
mokéjimo ir kity naujoviy Priemoné jvykdyta.
7.1.2 Sviesti visuomene pensijy bei| Surengti 3 iSvykstamieji | Pensijy skyrius | 2017 m. 2017 metais surengta 12 atviry dury dieny
""" | kompensacijy skyrimo ir| seminarai, pateikta aktuali pensijy gavéjams. Alytuje, Varénoje, Lazdijuose,

mokéjimo klausimais

informacija, atsakyta j klausimus.
Surengtos 5 atviry dury dienos

Druskininkuose ir Prienuose — kovo 15 ir spalio
12-16 dienomis. Apie vyksiancias atviry dury
dienas paskelbta ziniasklaidoje — laikrastyje
,»Alytaus  naujienos®, interneto  portaluose
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www.Kkvitrina. It ir www.kurortoradijas.lt.
Pareiskéjus  specialistai  konsultavo aktualiais
pensijy, kompensacijy skyrimo ir mokéjimo
duomeny kaupimo, elektroniniy ,,Sodros*
paslaugy teikimo bei kompensuojamy sumy
apskaiciavimo ir iSmokéjimo tvarkos klausimais.
Ypac didelis susidoméjimas buvo dél mirusiyjy
asmeny kompensuojamyjy sumy i§mokéjimo jy
turto paveldétojams tvarkos. Surengta 10
iSvykstamyjy visuomenés S$vietimo seminary
pensijy, kompensacijy skyrimo ir mokéjimo bei

elektroniniy ~ ,,Sodros“  paslaugy  teikimo
klausimais.
Priemoné jvykdyta.
713 Informuoti visuomeng apie | Parengti 5 pranesimai spaudai Klienty 2017 m. 2017 m. Ziniasklaidoje pateikta 26 skyriaus
77 ,,Sodros* aktualijas Inicijucta  sklaida regiono | aptarnavimo parengtos  informacijos.  I3platinta 2500
Ziniasklaidos priemonése Sk)fr'lus , lan.kstmulfl%.
Visuomenei i$platinti Pasa bu . Priemoné jvykdyta.
in iniai leidiniai apie el nedarbingumo
in ormaC|r!|a| ei _|_n|a| apie el |} nirolés skyrius
paslaugas ir aktualijas
7.2. |Bendradarbiauti su kitomis | Suorganizuotas susitikimas. Pasalpy ir| 2017 m. 1 pusmetis Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus
institucijomis ir asmenimis nedarbingumo specialistai dalyvavo 1 susitikime su Alytaus
kontrolés skyrius apskrities  valstybés  darbuotojy  profesinés
sgjungos jgaliotiniais ir pristaté ,,Sodros*
aktualijas.
Priemoné jvykdyta.
7.2.1.|Suorganizuoti  susitikimus  su|Suorganizuoti 24 susitikimai Pasalpy ir| 2017 m. Suorganizuoti 26 susitikimai su asmens sveikatos
asmens  sveikatos  prieziliros nedarbingumo priezitiros jstaigy vadovais ir gydytojais.
istaigy vadovais ir gydytojais kontrolés skyrius Priemoné jvykdyta.
799 Surengti susitikimus su [Surengti 4 susitikimai veiklos | Pasalpy ir| 2017 m. Surengta 4 susitikimai su Nejgalumo ir
"7 Nejgalumo ir darbingumo | klausimais nedarbingumo darbingumo nustatymo tarnybos Alytaus ir
nustatymo  tarnybos  Alytaus kontrolés skyrius Kauno skyriaus darbuotojais

skyriaus darbuotojais

Priemoné jvykdyta.
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http://www.kvitrina.lt/

7.2.3. | Surengti susitikimg su antstoliais | Surengtas susitikimas dél skoly | Imoky 2017 m. 4 Kketvirtis 2017 m. lapkri¢io 23 d. surengtas susitikimas su
iSieskojimo vykdymo iSieSkojimo Alytaus apskrityje dirbanciais antstoliais. 2017-
skyrius 11-30 Pazyma.
Priemoné jvykdyta.
7.2.4. Surengti susitikimus jstaigose ir|Surengta 10 susitikimy. Klienty 2017 m. Per 2017 metus buvo surengta 13 susitikimy
organizacijose Pateikta aktuali informacija aptarnavimo jstaigose ir organizacijose:
skyrius 1 ketv. surengti 5 susitikimai: su buhalteriais, su
tkininkais, atleistais i§ UAB GKF darbuotojais ir
su draudéjais.
2 ketv. surengti 4 susitikimai: su buhalteriais,
draudéjais, ,,Swedbank“ ir Kauno prekybos
atstovais.
3 Kketv. surengti 1 susitikimas su registruotais
bedarbiais Alytaus teritorinés darbo birzos
Druskininky skyriuje.
4 ketv. 3 susitikimai: su registruotais bedarbiais
Alytaus teritorinés darbo birzos Varénos skyriuje,
Kauno teritorinés darbo birzos Prieny skyriuje,
Alytaus miesto Socialiniy paslaugy centre.
Priemoné jvykdyta.
73 Organizuoti  Alytaus  skyriaus| Suorganizuotas vertinimas Teisés ir| 2017 m. 4 Ketvirtis 2017 m. 4 Ketvirtj atliktas vertinimas.
direktoriaus pavaduotojy ir personalo Priemoné jvykdyta.
administracijos padaliniy vadovy skyrius
360 laipsniy kompetencijy
vertinima
7.4 Dalyvauti jaunimo S§vietimo apie|Surengti 5  susitikimai  su |Klienty 2017 m. Per 2017 metus buvo surengta 11 susitikimy su
valstybinio socialinio draudimo | moksleiviais ir mokytojais aptarnavimo moksleiviais ir mokytojais:
nauda projekte skyrius 2017 m. 1 pusmetj surengti 4 susitikimai su

moksleiviais (visi — 2 ketv. Druskininky
savivaldybés Atgimimo mokykla, Viecitiny
pagrindiné mokykla, Lazdijy rajono Seirijy
gimnazija, Alytaus rajono Kumeciy pagrindiné
mokykla).

3 ketv. 1 susitikimas su Alytaus ,,Drevinuko®
mokyklos-darzelio ugdytiniais.

4 Kketv. 6 susitikimai su moksleiviais (Prieny
rajono Jiezno ir Veiveriy Tomo Zilinsko
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gimnazijos, Lazdijy mokykla-darzelis
HKregzduté®,  Varénos rajono  V.Krévés-
Mickevi¢iaus gimnazija, Varénos technologijos ir
verslo mokykla, Alytaus miesto Panemunés
pagrindiné mokykla).
Priemoné jvykdyta.

75. Atlikti  byly, esanéiy Alytaus | Atlikta inventorizacija. Dokumenty 2017 m. 2017 m. atlikti byly, esanéiy Alytaus skyriaus
skyriaus uzbaigty byly dokumenty | Surasyti inventorizacijos aktai tvarkymo uzbaigty byly dokumenty saugyklose,
saugyklose, inventorizacijg skyrius inventorizacija. SuraSyti inventorizacijos aktai:

2017-10-27 Nr. (4.1) R4-681,
2017-10-27 Nr. (4.1) R4-680,
2017-10-26 Nr. (4.1) R4-679,
2017-10-27 Nr. (4.1) R4-682,
2017-10-27 Nr. (4.1) R4-683.
Priemoné jvykdyta.

7.6. Organizuoti dokumenty | Sunaikinta 100 proc. naikintiny | Dokumenty 2017 m. Alytaus skyrius 2017 metais atrinko 27 823
sunaikinimg teisés akty nustatyta | dokumenty tvarkymo bylas, kuriy saugojimo terminas yra pasibaiggs ir
tvarka skyrius atlikus dokumenty vertés ekspertize jas

sunaikino, tai yra sunaikino 100 proc., naikintiny
byly.
Priemoné jvykdyta.
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V. 2017 METU RIZIKOS VEIKSNIU VALDYMO BUKLES REZULTATAI

SoDra
- -
-
v

Eil. Rizika Rizikos veiksniai Rizikos veiksniy valdymo Irasai apie jgyvendinima
Nr. priemonés
1. | Egzistuoja rizika, kad regiono ekonominé | Egzistuoja rizika, kad dél nedarbo lygio, | 1. Valstybinio socialinio draudimo | 1. Kiekvieng ketvirtj atlikta F4 finansinése

situacija turi jtakos pajamy surinkimo
plano nejvykdymui, jsiskolinimo Fondo
biudzetui, skolingy draudéjy skaiciaus
didéjimui.

mazo  vidutinio darbo  uzmokescio,
nepakankamo finansavimo i§ valstybés ir
savivaldybiy  biudzety, uzdelsty
atsiskaitymy tarp jmoniy, mazés jmoky
surinkimo lygis, kity Saliy itakos, didés
skolininky skai¢ius bei jsiskolinimas Fondo
biudzetui.

imoky, delspinigiy, baudy, paliikkany bei
privalomojo sveikatos draudimo jmoky
kontrolé.

2. Laiku nesumokeéty sumy priverstinio
poveikio priemoniy (mokéjimo
nurodymy) taikymo kontrolé.

3. Vykdyti jmoniy, kuriose yra
darbuotojy, gaunanciy mazesne nei
MMA, stebéjima.

4. Nustacius butinybe, rengti pokalbius
su jmoniy vadovais dél didelio
darbuotojy, dirban¢iy ne visa darbo
diena, skaiciaus, i$siaiSkinant
atlyginimy, mazesniy nei minimali
ménesiné alga, mokéjimo priezastis.

5. Bendradarbiaujant su VMI, VDI
surengti bendrus kontrolés veiksmus dél
apdraustiesiems darbo uzmokescio, kuris
nesiekia minimalios ménesio algos,
didinimo.

ataskaitose  jraSyty imoky, delspinigiy,
paltikany, nurasyty draudéjy skoly sumy
kontrolé  pagal kiekvieng vyresnjjj ir
vyriausiaji specialista.

2. Kartg per ketvirti mokéjimo nurodymo
kontrolé vykdyta pagal suformuotus ,,Skolingy
draudéjy sarasus“. Atrankos biidu patikrintas
Registro  skyriaus  vyresniyjy/vyriausigjy
specialisty mokéjimo nurodymy taikymas
laiku, iSaiSkintos nepakankamos apimties
taikymo priezastys, iSieSkant valstybinio
socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos
draudimo jmokas. Situacija aptarta su vadovais
bei pasitarimuose.

3. Imoniy, kuriose yra darbuotojy, gaunanciy
mazesn¢ nei MMA, stebéjimas buvo
vykdomas pagal Fondo valdybos pateikta
sarasa 51 rizikingo draudéjo, kuriy darbuotojai
gauna mazesng nei MMA alga stebésena.
Fondo valdybai perduota 19 draudéjy dél
patikrinimo VDI ar VMI ir 1 draudéjas
tiesiogiai VMI.

4. Buvo vykdoma draudéjy, kuriy kai kuriems
apdraustiesiems mokamas darbo uzmokestis,
mazesnis, nei MMA, stebésena. Per metus
pravesti 32 pokalbiai su rizikingy draudéjy
vadovais.

VIS duomenimis, apdraustyjy, kuriy darbo
uzmokestis yra mazesnis nei minimali ménesio
alga, pokytis yra 31,21 proc.

5. 2017 m. 4 ketv. bendradarbiaujant su VMI
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buvo pasidalinta informacija apie kontrolés
veiksmus dél apdraustyjy darbo uzmokescio,
kuris nesickia minimalios ménesio algos,
didinimo, suraSytos 4 pazymos.

ISvada. Rizika suvaldyta. Veiksnys pasalintas.

Esantys ir nauji jmoky mokéjimo vengimo
btdai turi neigiamos jtakos Fondo biudzeto
vykdymui.

Egzistuoja rizika, kad esantys ir nauji
imoky mokéjimo vengimo budai, ukio
subjekty bankroty atvejais turés neigiamos

1. Turtinés ir finansinés padéties
patikrinimo pas draudéja metu nustacius
esanCius ir naujus jmoky vengimo

1. Imoky iSieSkojimo skyriaus vyriausieji
specialistai per 2017 m. atliko 33 draudéjy
turtinés ir finansinés padéties patikrinimus,

itakos Fondo biudzeto vykdymui. Veikiant | biidus, tarnybiniu prane$imu informuoti | surasyta 11 ANP.
pagal ,,fenikso“ modelj kazkuriame jmonés | vadovus. ISvada:  Rizikos valdymo  priemonés
veiklos etape, sukaupus didelj skoly | 2. Bankroto proceso metu jtarus, arba | jgyvendintos, rizika valdoma, bet rizikos
biudzetui ,,bagaza“, jmoné yra | nustacius ,fenikso“ modelio taikyma | veiksnys islieka.
likviduojama, o jos savininkai steigia nauja | bendradarbiauti su bankroto | 2. ,Fenikso®“ modelio taikymo atvejy
imong, kuriai perduoda ir senosios jmonés | administratoriais ginéijant nepagristus | nenustatyta.
turtg. sandorius, zalos priteisimg i§ kalty | ISvada:  Rizikos  valdymo  priemonés
asmeny, tarnybiniu praneSimu | igyvendintos, rizika valdoma, bet rizikos
informuoti vadovus. veiksnys i$lieka.
Egzistuoja rizika, kad dél teisés akty | Dél teisés akty sudétingumo ar daznos | 1.Operatyviai raSyti Pagalbos tarnybai | 1.]Jvairis taikomyjy sistemy sutrikimai,
sudétingumo bei daznos kaitos laiku nebus | kaitos laiku neatlikti taikomyjy sistemy | http://pagalba.sodra.lt. apie pastebétus | skyriaus specialisty pastebétos klaidos po
atlikti taikomyjy sistemy programinés | programinés jrangos pakeitimai ir dél | netikslumus bei sutrikimus | programinés  jrangos  pakeitimy  buvo
irangos  pakeitimai, nebus uZztikrinta | pakeitimy pasitaikancios klaidos  turés | programinéje irangoje. Teikti | operatyviai  uZregistruotos IS  paslaugy

priskaiciuoty pajamy sumokéjimo kontrolé,
skoly priverstinio iSieSkojimo vykdymas,
pasitaikancios klaidos darys neigiama jtaka
skyriaus darbui bei visam Valstybinio
socialinio draudimo administravimo jstaigy
jvaizdziui bei pasitikéjimui valstybiniu
socialiniu  draudimu, klientams nebus
suteikta teisinga informacija dél prievoliy
vykdymo, SD pranesimy teikimo.

itakos valstybinio socialinio draudimo ir
kity funkcijy vykdymui, todél neteisingai
apskaitytos ir i§ieSkotos jmokos, netesybos,
paskirtos  iSmokos  sukels klienty
nepasitenkinimg, draudéjai ir apdraustieji
gaus netikslig informacija.

pasiilymus dél programinés jrangos
tobulinimo.

2.Parengti suvesting informacijg ir ja
pasidalinti su specialistais dél VSD,
PSD jmoky mokéjimo, SD pranesimy
teikimo.

tarnyboje adresu http://pagalba.sodra.lt. Visos
uzregistruotos problemos buvo iSsprestos,
programinés klaidos istaisytos.

ISvada: Taikytos rizikos valdymo priemonés
buvo efektyvios, bet papildomos funkcijos,
teisés akty pakeitimai salygoja programinés
jrangos kaita, todél rizikos veiksnys islieka.

2. 2017-02-14 parengta VSD ir PSD jmoky
mokéjimo, SD pranesimy teikimo tvarky 2017
m. suvestiné informacija ir pasidalinta ja, kaip
darbo priemone, su Registro skyriaus ir
Klienty aptarnavimo skyriaus specialistais.

Skiriant nasliy pensija, pagal pateiktus
dokumentus yra nustatomos dvi
nenutrauktos mirusio asmens santuokos, ir
vienam 1§ sutuoktiniy jau buna paskirta ir
mokama na$liy pensija. D¢l Sios
priezasties Skyriuose gali susidaryti nasliy
pensijy permokos.

Skiriant nasliy pensija ir Apdraustyjy
valstybiniu  socialiniu  draudimu ir
valstybinio socialinio draudimo iSmoky
gavéjy registre esant informacijai apie
dvi nenutrauktas mirusio  asmens
santuokas, Gyventojy registre nesant
duomeny apie nasliy pensijos gavéjo

Per 2017 metus Alytaus skyriaus Pensijy
skyriuje buvo nustatyta 11 valstybiniy
socialinio draudimo nas$liy pensijy permoky,
kuriy bendra suma — 33 725,31 Eur, ir 1
nukentéjusiy asmeny nasliy pensijos permoka -
1 592,45 Eur. Pradétas permoky isieskojimo
procesas.
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santuoka su mirusiu asmeniu ar (ir)
Gyventojy registro duomenys apie nasliy
santuoka su mirusiu asmeniu ir santuoka
jrodantys  dokumentai  nesutampa,
bendradarbiauti tikslinant informacija su
savivaldybiy administracijy Civilinés
metrikacijos skyriais, Gyventojy
registru.

ISvada: rizika valdoma, bet rizikos veiksniai
iSlieka.

Svietimo informaciniy technologijy centrui
operatyviai nepateikus informacijos apie
moksleiviy/studenty iSbraukima i$
moksleiviy/studenty saraSy ir/ar pakeitus
mokymosi formg, egzistuoja socialinio
draudimo i§moky permoky tikimybé.

Kiekviena  ménesj i§  Svietimo
informaciniy technologijy centro (SITC)
spausdinti duomenis apie
naslai¢iy/maitintojo netekimo pensijy
gavéjy mokymasi pagal mokslo jstaigy
pateiktg informacijg. Kilus abejoniy dél
gauty duomeny teisingumo, Kreiptis j
SITC dél jy patikslinimo.

Pagal Svietimo informaciniy technologijy
centro pateiktus duomenis pensijy specialistai
2017 metais kontroliavo nas$lai¢iy (maitintojo
netekimo) pensijy mokéjimo teisinguma. Kilus
abejonéms dél gauty duomeny teisingumo
buvo bendradarbiaujama su SITC. 2017 metais
buvo nustatyta 12 asmeny pensijy permokos,
kuriy suma — 1 192,33 Eur. Beveik visos
permokos jau iSieskotos.

ISvada: Taikytos priemonés padaré teigiama
itaka, taciau rizikos veiksnys islieka.

Egzistuoja rizika, kad laiku negavus
informacijos apie savarankiSkai dirbancio
asmens privalomojo sveikatos draudima,
bus  taikomos priverstinio  poveikio
priemonés, iSieSkant PSD jmokas.

1. Keiciantis netiksliai  informacijai
Registre dél PSD imoky priskaitymo
programiskai (dél draudimo valstybés
léSomis, darbo staZo perskai¢iavimo ar kt.
priezasCiy), yra tikimybé, kad bus teikiami
mokéjimo nurodymai j PLAIS, draudéjai
patirs nuostoliy.

2. Atsiradus naujai draudéjy grupei —
asmenys, neveikian¢iy jmoniy savininkai
(PSD), egzistuoja rizika, kad gali buti
nepagristai iSieskotos priskaic¢iuotos PSD
imokos, kai tas pats asmuo, turintis jmon¢
kitu pavadinimu ar registruota kitame
teritoriniame skyriuje, turi PSD jmoky
permoka.

1. Bendradarbiauti su VLK, atsakant i
paklausimus apie draudéjo privalomojo
sveikatos draudimo imoky
permoka/skolg.

2. Gavus informacija, kad savarankiskai
dirbantis  asmuo  dirba  karinése
struktlirose, kreiptis | Kariniy ir joms
prilyginty struktiiry skyriy dél duomeny
pateikimo.

3. I8siaiskinti, ar informuoti kiti skyriai
apie turéta/turimg permoka draudéjy —
individualiy jmoniy, kurivose draudéju
yra iregistruotas
neveikiancios/likviduojamos ar
bankrutuojancios jmonés savininkas.

4. Operatyviai bendradarbiaujant su
Panevézio skyriumi, sumokétas
pinigines 1éSas tame skyriuje parsiysti ir
apskaityti  Alytaus  skyriuje  pagal
priklausomybe.

1. Bendradarbiauta su VLK, atsakant j
paklausimus apie draudéjo privalomojo
sveikatos draudimo jmoky permoka/skola,
skyriaus iniciatyva teikti duomenys VLK dél
sveikatos draudimo nustatymo, kai sumokétas
jsiskolinimas.

2. Savarankiskai dirbanCiy asmeny duomenys
apie darbg karinése struktiirose gaunami
automatiniu budu, tadiau pavéluota. Dél
operatyvumo buvo kreiptasi | Kariniy ir joms
prilyginty struktiry skyriy dél duomeny
pateikimo.

3. Kiekvieng ketvirtj atlikti patikrinimai
siekiant iSsiaiSkinti, ar informuoti kiti skyriai
apie turétag/turimg permokg draudéjy —
individualiy jmoniy, kuriuose draudéju yra
jregistruotas neveikiancios/likviduojamos ar
bankrutuojancios jmonés savininkas. SuraSytos
4 pazymos.

ISvada. Rizika suvaldyta. Veiksnys pasalintas.

Dél teisés akty daznos kaitos ir

Klienty aptarnavimo skyriaus ir poskyriy

1.Grjzus i§ Valstybinio socialinio

1 ketv. surengti 9 vidiniai mokymai:
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darbuotojams

priskirty  placiy

veiklos

funkcijy egzistuoja klienty nepasitenkinimo

konsultacijomis
priimamuosiuose rizika.

(aptarnavimu)

priimamuosiuose specialistams priskyrus

jvairiy  veiklos  sriciy  konsultavimo
funkcijas, turint mazai jgudziy ir
praktikos, egzistuoja rizika, kad bus

pateikta ne visa / netiksli informacija ar
konsultacija vienu ar kitu veiklos klausimu.
Tai gali sukelti Klienty nepasitenkinima,
kurio pagrindu sulauksime daugiau skundy.

draudimo fondo valdybos organizuoty
mokymy pravesti mokymus skyriaus
specialistams.

2. Ne reciau kaip kartg per ketvirtj
suorganizuoti specialistam naujy teisés
akty ir kity su skyriaus veikla susijusiy
klausimy aptarimus.

KAS vedé¢jas ir pavaduotojas surengé 2
mokymus: ,,Garantinis fondas“ ir ,,Nelaimingy
atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinio
draudimo 1Smokos nuo 2017-01-01°,
LAktualis  klausimai  dél  savarankiSkai
mokanciy PSD jmokas®; Druskininky poskyrio
vedéjas surengé 2 mokymus tema ,,Socialinio
modelio  naujovés nuo 2017  mety”
Druskininky ir Lazdijy darbuotojams, Registro
sk. specialistai surengé 5 vidinius mokymus
,Aktualus  klausimai  dél  savarankiSkai
dirbanc¢iy asmeny jmoky mokéjimo ir SAV
pranesimy pateikimo® bei ,,VSD ir PSD jmoky
skaiCiavimas® KAP specialistams. Surengti 2

pasitarimai, dalyvauta Pensijy sk.
organizuotame pasitarime.

2 ketv. surengti 6 vidiniai mokymai:
,Draudéjy, apdraustyjy, fiziniy asmeny

informavimas per elektronines aptarnavimo
sistemas (EDAS, EGAS) Varénos poskyrio
specialistams (poskyrio vedéjas); ,,Socialinio
modelio naujovés nuo 2017 m.“ KAS
specialistams (skyriaus vedéjas), ,,Socialinio
modelio naujovés nuo 2017-07-01¢
Druskininky ir Varénos poskyriy specialistams
(Druskininky poskyrio vedéjas), Socialinio
modelio naujovés nuo 2017-07-01“ Lazdijy
poskyrio specialistams (poskyrio vedéjas);
»Valstybinio socialinio draudimo jmoky bei
privalomojo  sveikatos draudimo  jmoky
apskaitos pasikeitimai nuo 2017-07-01¢ (vedé
Registro skyriaus vedéjas).

Suorganizuota 6 pasitarimai: 1 - KAS
specialistams, 3 - Druskininky, 1 — Varénos, 1
- Lazdijy. Taip pat dalyvauta Pensijy skyriaus
surengtame pasitarime.

3 ketv. surengti 4 vidiniai mokymai: ,,UZsienio
valstybése iSduoty dokumenty legalizavimo
tvarka.  Valstybés, kuriose  iSduotiems
dokumentams taikoma supaprastinta tvarka“
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KAS specialistams (skyriaus vedéjas), ,.Eiliy
valdymo sistemos mokymai“ Prieny poskyrio
specialistams (Prieny poskyrio vedéjas), KAS
specialistams (KAS vyriausioji specialisté A.
Masedonskiené), ,,Socialinio modelio naujovés

nuo 2017-07-01* Prieny poskyrio
specialistams (poskyrio vedéjas).
Suorganizuota 7 pasitarimai: 2 - KAS

specialistams, 1 - Druskininky, 1 — Lazdijy, 1
— Prieny, 1 — Varénos, 1 pasitarimas vyko
bendras  kartu su  Pensijy  skyriumi
(Lazdijuose). Taip pat dalyvauta 1 Pensijy
skyriaus surengtame pasitarime Alytuje.

4 ketv. surengti 8 vidiniai mokymai: ,,Naujasis
pensijy istatymas. Vaiky iSlaikymo fondas“
KAS  specialistams  (skyriaus  vedéjas),
LPensijy  socialinis  draudimas.  Vaiky
iSlaikymo iSmokos* ir ,,Pasikeitimai jmoky,
registry bei iSmoky srityse nuo 2018-01-01°
(Druskininky ir Prieny poskyrio vedéjai),
Druskininky ir Prieny poskyrio specialistams.
LPensijy  socialinis  draudimas.  Vaiky
iSlaikymo iSmokos* ir ,Kaip dél naujojo
jstatymo keisis pensijos” (Varénos poskyrio
vedéjas) Varénos poskyrio specialistams,
,LPensijy  socialinis  draudimas.  Vaiky
iSlaikymo iSmokos* (Lazdijy poskyrio vedéjas)
Lazdijy poskyrio specialistams.

Suorganizuota 6 pasitarimai: 1 - KAS
specialistams, 2 - Druskininky, 1 — Prieny, 2 —
Varénos. Taip pat dalyvauta 2 Pensijy skyriaus
surengtuose pasitarimuose Alytuje.

ISvada: Priemoné jvykdyta, rizika valdoma,
bet rizikos veiksnys islieka.

Egzistuoja rizika, kad dél
sudétingumo,  vykdant  iSmokas S
Garantinio fondo, laiku nebus atlikti
taikomyjy sistemy programinés jrangos
pakeitimai bei klientams nebus laiku
iSmokétos iSmokos.

teisés akty

Egzistuoja rizika, kad dé¢l teisés akty
sudétingumo,  vykdant  iSmokas  i$
Garantinio fondo, laiku nebus atlikti

taikomyjy sistemy programinés jrangos
pakeitimai bei klientams nebus laiku
iSmokétos iSmokos ir tai darys neigiama

1. Operatyviai rasyti Pagalbos tarnybai
http://pagalba.sodra.lt. apie pastebétus
netikslumus bei sutrikimus programinéje
jrangoje.

2. Teikti pasitilymus dél programinés
jrangos tobulinimo.

Ivairiis taikomyjy sistemy sutrikimai, skyriaus
specialisty pastebétos klaidos po programinés
jrangos pakeitimy buvo operatyviai
uzregistruotos IS paslaugy tarnyboje adresu
http://pagalba.sodra.lt. Visos uzregistruotos
problemos buvo iSsprestos, programinés
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jtaka skyriaus darbui bei visam Valstybinio
socialinio draudimo administravimo jstaigy
jvaizdziui bei pasitikéjimui valstybiniu
socialiniu draudimu.

klaidos istaisytos.

ISvada: Taikytos rizikos valdymo priemonés
buvo efektyvios, bet papildomos funkcijos,
teisés akty pakeitimai salygoja programinés
irangos kaita, todél rizikos veiksnys islieka.

Esant dokumenty klastotéms, galimi
neteiséti pensijy (kompensacijy) skyrimo
atvejai.

D¢l jmoniy, jstaigy, archyvy darbuotojy
neapdairumo, nekompetencijos ar
subjektyvaus  sprendimo  gali  buti
pateikiami neteisingi duomenys apie darbo
stazg ar draudziamasias pajamas. Sig rizika
salygoja dvi priezastys: iSoriné priezastis —
imoniy, jstaigy, archyvy darbuotojai
iSduoda dokumentus pensijoms
(kompensacijoms)  skirti ir  vidinés
priezastys: vidaus kontrolés stoka ir
nepakankamai i§samiy dokumenty, gauty i§
imoniy, jstaigy, archyvy analizavimas ir
vertinimas.

1. Atidziau vertinti ir tikrinti abejone
kelian¢ius stazg ir draudziamasias
pajamas iki 1994-01-01 jrodancius
dokumentus pensijoms
(kompensacijoms) skirti.

2. Atidziau vertinti stazg iki 1994-01-01
jrodan¢ius dokumentus ir tais atvejais,
kai darbo knygeléje néra jrasy apie po
jos iSdavimo buvusius darbo laikotarpius
(iSskyrus darba antracilése pareigose) ir
tiems darbo laikotarpiams  jrodyti
pateikiami kiti stazo dokumentai (darbo
staZzo pazyma, kita darbo knygelé ar kt.),
spresti  klausimg dél Siy dokumenty
i8davimo pagristumo tikrinimo.

3. Atidziau vertinti pazymas apie
draudziamgsias pajamas iki 1994-01-01
ir, tais atvejais, kai pagal Sias pazymas
apskaiCiuotas asmens draudziamyjy
pajamy koeficientas yra didesnis nei 3 ar
yra akivaizdiis koeficienty netolygumai,
spresti  klausimg  dél  §iy pazymy
i8davimo pagristumo tikrinimo.

4. Pateikti Fondo valdybai informacija
dél saraSo atnaujinimo organizacijy,
nepagristai  iSdavusiy = dokumentus
pensijai ar kompensacijai apskaiciuoti.
5. Nustacius atvejus, kai jmoniy, jstaigy
ar archyvy darbuotojai isdavé
neteisingus dokumentus apie asmens
stazg ir (ar) draudziamasias pajamas iki
1994-01-01, arba nustacius atvejus, kai
asmuo, kuris kreipiasi dél pensijos
skyrimo, pateikia suklastotus
dokumentus apie staza ir (ar)

1.Per ataskaitinj laikotarpj specialistai nuolat
analizavo ar i§ jmoniy gautuose dokumentuose
néra  prieStaringy  duomeny.  Nustacius
taisymus, braukymus valstybinio socialinio
draudimo darbo stazo ir draudziamyjy pajamy
dokumentuose, buvo atlikti 13  jmoniy bei
jstaigy, pateikusiy paZymas pensijai skirti,
patikrinimai, surasyti patikrinimo aktai.

2.Per 2017 metus skyriaus specialistams
vertinant valstybinio socialinio draudimo staza
bei pajamas jrodancius dokumentus 12 karty
buvo tikrinama pateikta informacija su
pirminiais dokumentais. Nustatyti netikslumai
iStaisyti.

3.Alytaus skyriaus Pensijy skyriaus vyriausieji
specialistai 2017 metais patikrino 120 draudéjy
pateikty pazymy apie draudziamagsias pajamas
pensijai skirti, kuriose draudziamyjy pajamy
koeficientas iki 1994-01-01 didesnis negu 3
arba akivaizdiis atitinkamy mety ar ménesiy
draudziamyjy pajamy koeficienty
netolygumai.  Nustatyta 65 duomeny
neatitikimo atvejai su pirminiais dokumentais
(priskaiCiuotos atostoginiy ir ligos pasalpy
sumos  nepaskirstytos pagal priklausomybe
ménesiams). Duoti jpareigojimai draudéjams
pateikti teisingas pazZymas. Pazymos pateiktos.
42017 metais Alytaus skyriaus Pensijy
skyriuje nebuvo nustatyta organizacijy,
nepagrijstai iSdavusiy dokumentus pensijai ar
kompensacijai apskaiciuoti.

5. Nenustatyta.

6. Neperduota.

ISvada: Rizika valdoma, bet rizikos veiksniai
iSlieka.
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draudziamagsias pajamas iki 1994-01-01,
informacija perduoti Teisés ir personalo
skyriui.

6. Teisés akty nustatyta tvarka turima
informacija  turi  biiti  perduota
teis€saugos institucijoms.

Egzistuoja  rizika, kad  finansinéje
apskaitoje bei susijusiose ataskaitose
atsiras klaidy bei neatitikimy LR teisés
aktams bei VieSojo sektoriaus apskaitos bei
finansinés atskaitomybés standartams.

Egzistuoja klaidy finansinéje apskaitoje ir
ataskaitose atsiradimo rizika:

1. Nereglamentuota zalos atlyginimo
(regreso), iSmoky permoky nuvertéjimo,
neapibréztyjy jsipareigojimy ir
neapibréztojo turto jvertinimo tvarkos.

2. Néra detaliai reglamentuotos atsargy ir
sanaudy registravimo tvarkos apskaitoje.

3. Skyriuje néra specialisty, galinciy
patikimai jvertinti pastaty nuvertéjimo
pozymius bei ankstesniy mety pripazinto
turto nuvertéjimo nuostolius, nustatyti turto
verte.

4. Ismoky permoky apskaitos operacijos
registruojamos rankiniu biuidu, taip pat
rankiniu btdu skaiCiuojamas iSmoky
permoky nuvertéjimas.

5. Dalis veiklos bei fondo apskaitos
finansiniy ataskaity ruoSiamos rankiniu
biidu.

1. Vadovautis Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos specialisty
pateiktomis rekomendacijomis, nuolat
stebéti teisés akty, reglamentuojanciy
Fondo administravimo jstaigy apskaitos
politika pasikeitimus.

2. Nuolat kontroliuoti atsargy jsigijimo
registravimg apskaitoje pagal 8-ajame
VSAFAS ,,Atsargos® nurodyta atsargy
apibrézima ir sanaudy registravima
apskaitoje pagal 1l-ajame VSAFAS
»Sgnaudos® bei Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigy
veiklos apskaitos politika.

Esant neaiSkumams, kreiptis j atsakingus
Fondo valdybos Veiklos buhalterinés
apskaitos  skyriaus specialistus  dél
detalesnio atsargy jsigijimo ar sgnaudy
registravimo apskaitoje iSaiskinimo.

3. Kontroliuoti ismoky permoky, zalos
atlyginimo (regreso) nuvertéjimo
skaiCiavimo teisinguma.

4. Siekiant iSvengti klaidy ir kuo
operatyviau suvesti apskaitos operacijas
i FVS, pasibaigus ataskaitiniam
laikotarpiui, nedelsiant pasiruosti
pagalbines lenteles, pazymas ar kitus
dokumentus, reikalingus  apskaitos
finansiniams jrasams.

5. Nedelsiant registruoti  problemas
http://pagalba.sodra.lt.

1. Apskaitos jraSai buvo registruojami
vadovaujantis Fondo valdybos pateiktomis
metodikomis. Apskaitos politikos pasikeitimai
aptarti su specialistais.

2. Registruojant  atsargy  jsigijimg  ar
apskaitant sanaudas buvo vadovaujamasis
VSAFAS reikalavimais. Esant neaiSkumams
konsultuotasi su Fondo valdybos specialistais.
3. Kiekvieng ketvirtj, rankiniu biidu buvo
tikrinamas  permoky, zalos  atlyginimo
(regreso) nuvertéjimo skai¢iavimo
teisingumas.

4. Siekiant i§vengti klaidy ir kuo operatyviau
suvesti apskaitos operacijas | FVS buvo
rengiamos papildomos lentelés ir buhalterinés
pazymos.

5. Pastebétos klaidos ar problemos buvo
registruojamos Pagalbos tarnyboje, teikiame
KAIZEN pasiiillymai arba veiklos uzklausos.
ISvada:  Rizikos  valdymo  priemonés
igyvendintos, rizika valdoma, bet rizikos
veiksnys iSlieka.

10.

Egzistuoja rizika, kad specialisto ligos
metu per E sistemg gauti dokumentai nebus
laiku nukreipiami pavaduojanciam

Specialistui susirgus, pirma ligos dieng ar
pusé dienos, iki suzinoma apie laikingjj
nedarbinguma, per e-sistemas gauti e-

1. Operatyviai informuoti Dokumenty
tvarkymo skyriy apie specialisto ligos
pradzig ir apie specialista pavaduojantj

2017 m. Dokumenty tvarkymo skyriaus
vyresnysis raStvedys gaves informacija apie
Alytaus skyriaus specialisto ligos pradzig DVS
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asmeniui. dokumentai gali buti (likti) nenukreipti | asmen;j (-is) dél dokumenty, gauty per E | suvedé¢ 174 pavadavimus bei patikrino
pavaduojanéiam specialistui, nes | sistema, priskyrimo, nukreipimo. susirgimo dieng registre R2E registruotus ir
pavaduojantis asmuo paskiriamas véliau, | 2. Dokumenty tvarkymo skyrius, gaves | specialistui nukreiptus dokumentus.
negu gauti e-dokumentai. DVS sistema, | auk$¢iau nurodytg informacijg, perzitri | Patikrinimy metu nustatyta, kad nebuvo nei
ivedus pavaduojantj asmenj, suveikia tik | specialisto susirgimo dieng registre R2E | vieno dokumento, kuris blty nenukreiptas

kita dieng po duomeny jvedimo. registruotus ir jam nukreiptus | pavaduojan¢iam asmeniui.
dokumentus, juos peradresuoja | I§vada.  Rizikos  valdymo  priemonés
pavaduojan¢iam asmeniui. igyvendintos, rizika suvaldyta, veiksnys

pasalintas.

11. | Egzistuoja rizika, kad dél asmeny | Banky jstaigoms prisijungus prie bendros | 1. Bendradarbiauti su Alytaus skyriaus | Neteisingu PSD jmoky kodu, neatitinkanéiu
(draudéjy) neteisingai uzpildyty mokéjimo | mokéjimy eurais erdvés (SEPA), pasikeité | Registro skyriaus, VSDFV Panevézio ir | duomeny bazéje registruotai asmens veiklai
nurodymy elektroninése banky sistemose | mokéjimo nurodymy struktiira | Utenos skyriaus Finansy ir apskaitos | arba savarankiSkai mokanciojo pobiudziui,
(arba mokant Lietuvos paSto skyriuose), | elektroninéje bankininkystéje. Pasitaiko | skyriaus specialistais aiSkinantis | sumokétos jmokos patenka j Paklydusias
savarankiSkai  privalomuoju  sveikatos | atvejy, kai mokétojai neteisingai pildo | sumokéty jmoky priklausomybe. jmokas. 1§ ten, bendradarbiaujant su Registro
draudimu besidraudzianc¢iy asmeny jmokos | mokéjimo  nurodymus (nenurodo ar | 2. Teikti pasitlymus Fondo valdybai | skyriaus ir Panevézio skyriaus specialistais,
bus uzskaitytos ne tam asmeniui arba | neteisingai nurodo papildomus mokéjimo | dél problemy sprendimo. bei tikrinant jmoky skolag preliminariose
draudéjui. duomenis apie mokétoja) (arba pasto ataskaitose arba susisiekiant telefonu/el. pastu

darbuotojai jraSo ne mokéjusiojo, o kito su mokétoju, imokos uzskaitomos teisingam
asmens koda, o klaida paaiskéja tik tada, draudéjui.
kai asmuo kreipiasi ir pateikia mokéjimo ISvada: Nejmanoma uztikrinti, kad mokétojai
kvita su ne savo asmens kodu). Todél teisingai pildyty mokéjimo nurodymus, todél
privalomojo sveikatos draudimo jmokos rizikos veiksnys islieka.
ITS uzskaitomos ne tam fiziniam asmeniui.
Dél to gali nutrikti asmeny sveikatos
draudimas arba susidaryti  sveikatos
draudimo permokos (Alytaus ir Panevézio
skyriuose).
12. | Egzistuoja rizika, kad gali atsirasti | Egzistuoja korupcijos ir kitos nesgziningos

korupciniai santykiai, atskiriems skyriaus
padaliniams kontroliuojant kitas jstaigas,
jmones, organizacijas.

veiklos rizika, nes Alytaus skyriaus atskiry
padaliniy veikla susijusi su kity jstaigy
kontrole ir (ar) prieziira vykdant tokias
funkcijas:

1. Nedarbingumo pazyméjimy bei néStumo
ir gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimo
ir tesimo teisétumo kontrolé, darbingumo
lygio nustatymo pagristumo tikrinimas,
sutar¢iy  dél teisés duoti ir  testi
nedarbingumo bei néStumo ir gimdymo
atostogy pazyméjimus laikymosi prieziiira;
2. Priskai¢iuoty valstybinio socialinio

1.Vykdyti vyriausiesiems specialistams
nedarbingumo  kontrolei  priskirty
kuruoti gydymo jstaigy rotacija.

2.Laiku nesumokéty sumy priverstinis

2017 m. vasario mén. vykdyta kasmetiné
vyriausiesiems specialistams nedarbingumo
kontrolei priskirty kuruoti gydymo jstaigy
rotacija, korupciniai santykiai nenustatyti.
I$vada. Rizika valdoma, bet rizikos veiksnys
iSlieka.

2. 2017 metais korupcijos ir kitos nesaziningos
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draudimo imoky, delspinigiy, baudy
sumokéjimo | Valstybinio  socialinio
draudimo  biudzeta  kontrolé, laiku
nesumokéty sumy priverstinio iSieSkojimo
vykdymas;

3. Draudéjy dokumenty, reikalingy pensijy,
kompensacijy skyriui ir/ar mokéjimui,
i8davimo  teisingumo,  teisétumo  ir
pagristumo tikrinimas.

iSieskojimas vykdomas, vadovaujantis
darbo procediiry apraSymu,
kontroliuojamas, vadovaujantis Alytaus
skyriaus Imoky iSieSkojimo skyriaus
pagrindiniy funkcijy vykdymo kontrolés
tvarkos aprasu. Specialisty balsavimas
bankroto bylose derinamas tiek su
skyriaus  vadovu, ar kuruojanéiu
direktoriaus pavaduotoju, tiek su Turto
banko, ar AVMI jgaliotais atstovais.
3.I8duotas draudéjy pazymas apie
asmeny draudziamasias pajamas
pensijai, kompensacijai skirti tikrinti
jeigu jvedus duomenis | informacing
duomeny baz¢ paaiskéja, kad pagal
pensijai apskaiciuoti pateikta pazyma
apskaiciuotas mety asmens
draudziamyjy pajamy koeficientas iki
1994 mety yra didesnis negu 3, jeigu yra
akivaizdiis atitinkamy mety ar ménesiy
draudziamyjy pajamy koeficienty iki
1994 mety netolygumai.

veiklos Jmoky iSieskojimo skyriaus specialisty
veikloje, vykdant laiku nesumokéty sumy
priverstinj iSieskojima, nenustatyta.

ISvada. Rizika suvaldyta. Veiksnys pasalintas.

3. 2017 metais korupciniy santykiy,
dokumenty klastojimo atvejy skiriant pensijas
ar kompensacijas nenustatyta.

I$vada: Rizika valdoma, bet rizikos veiksnys
islieka.

13.

Nejgalumo ar netekto darbingumo lygis
gali biti nustatytas remiantis suklastotais

Egzistuoja rizika, kad siuntimas |
Nejgalumo ir darbingumo lygio nustatymo
tarnyba gali biti uzpildytas pagal
suklastotus medicininius dokumentus, todél
asmenys, kuriems nejgalumo ar netekto
darbingumo lygis nustatytas remiantis

suklastotais medicininiais dokumentais
apgaulés budu igyty teise 1 iSmoka.

Programinés jrangos pagalba formuoti
sarasus apie asmens sveikatos priezitiros
istaigas, siuntusias asmenis darbingumo
lygiui  nustatyti, analizuoti  Siuos
duomenis.  Esant  jtarimams  dél
nepagristo asmeny siuntimo j Nejgalumo
ir darbingumo nustatymo tarnyba
nejgalumui ar darbingumo netekimui
nustatyti remiantis suklastotais
dokumentais, organizuoti darbingumo
lygio nustatymo pagristumo patikrinima.

Stengiantis iSvengti, kad nejgalumo ar netekto
darbingumo lygis nebiity nustatytas remiantis
metais patikrinta 286 asmeny, siysty |
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybg
(toliau - NDNT) nejgalumui ar darbingumo

netekimui nustatyti, medicininé
dokumentacija. Nustatyta, kad visi asmenys
siysti | NDNT pagrijstai.

ISvada: Taikytos priemonés buvo efektyvios,
rizika yra valdoma, rizikos veiksnys iSlieka
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