VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS ALYTAUS SKYRIUS

2020-UJU METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO REZULTATAI

Eil. Nr.

Veiklos plano priemonés
Nr. ir pavadinimas

Proceso ir/ar indélio
vertinimo kriterijai,
matavimo  vienetai ir
reikSmes

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdymo terminas

Informacija apie priemonés
vykdyma*

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS“

1. Gerinti valstybinio [Imoky surinkimo lygis — 1 ketvirtis — 74,53 proc.
socialinio draudimo | 93,5 proc. 2 ketvirtis - 81,03 proc.

(to_llau . VSD.) Ir 3 ketvirtis - 87,0 proc.

privalomojo  sveikatos _

draudimo (toliau — PSD) 4 ketvirtis - 93,0 proc.

imoky surinkima: Imoky surinkimo lygis (93,5
proc.) nepasiektas dél skoly
iSieskojimo sustabdymo | ir 1l
karantiny metu, skoly
mokeéjimo laiko atidéjimo.
Nejvykdyta dél objektyviy
priezasciy.

1.1. Atlikti  draudéjy, kuriy|Parengta informacija apie|Jmoky 2020 m. Kovo - balandzio ir rugséjo
isiskolinimas daugiau kaip |analizés rezultatus, pateikti|iSieskojimo |1, 3 ketviriai ménesiais parengta informacija
1000 eury ir turinéiy|pasitlymai direktoriaus skyrius apie analizés rezultatus ir
apdraustyjy, turtinés | pavaduotojui pagal veiklos pateikti pasitlymai direktoriaus
padéties, pritaikyty | sritj pavaduotojui pagal veiklos sritj.
priverstinio poveikio TIvykdyta.
priemoniy  analiz¢ ir
pateikti pasitlymus dél
tolesniy iSieskojimo

veiksmy




1.2. ISanalizuoti draudéjy, |Parengta informacija apie |Imoky 2020 m. Birzelio ir lapkri¢io ménesiais
kuriy jsiskolinimas vir§|analizés rezultatus ir pateikti|iSieskojimo |2 4 ketvirgiai parengta  informacija  apie
1000 eury ir neturi|pasitlymai direktoriaus |skyrius analizés rezultatus ir pateikti
apdraustyjy, turting | pavaduotojui pagal veiklos pasitlymai direktoriaus
padétj, pritaikytas | srit] pavaduotojui pagal veiklos srit].
priverstinio poveikio Ivykdyta.
priemones ir  pateikti
pasitilymus dél tolesniy
skolos 1SieSkojimo
veiksmy

1.3. I$analizuoti draudéjy | Parengta informacija apie |Imoky 2020 m. Balandzio ir lapkri¢io
nemokumo proceso eiga,|analizés rezultatus ir|iSieskojimo |2 4 ketvirgiai meénesiais parengta informacija
kai teritorinio skyriaus|nemokumo  byly  eigos |skyrius apie analizés rezultatus, pateikti
kreditoriniai reikalavimai [tendencijas bei  pateikta pasitlymai direktoriaus
ne mazesni kaip 5000 eury |direktoriaus ~ pavaduotojui pavaduotojui pagal veiklos sritj.

pagal veiklos sritj Ivykdyta.

1.4. Organizuoti darbo |Kartg per ketvirtj | Imoky 2020 m. Pasitarimai:
rezultaty  ir  funkcijy|suorganizuotas aptarimas  |iSieSkojimo  |1-4 ketvir¢iai 2020-02-13
atlikimui .reikalingq teisés skyrius 2020-06-17
akty aptarimg.

2020-08-13
2020-10-20
Ivykdyta.

1.5. Analizuoti pajamy Kiekvieng ménesj parengta Finan_sq ir 2020 m. Kas meénes] parengtos pajamy
poky¢ius, lyginant su|Pajamy ataskaita apsk_autos surinkimo, poky¢iy pazymos.
praéjusiy mety to paties Skyr_lus Tvykdyta.
laikotarpio rezultatu Registro

skyrius

1.6. Atlikti pradiniy | Kartg j ketvirt] atlikti Registro 2020 m. 1 ketvirtis — 6 patikrinimai dél
isieskojimo  priemoniy |specialisty patikrinimai dél  |skyrius 1-4 ketviréiai mokéjimo nurodymy (toliau —
taikymo skolingiems | mokéjimo nurodymy MN), laisvai disponuojamy

draud¢jams kontrole

Piniginiy 1€8y apribojimo

sumy (toliau — LDS) taikymo.




sistemai pateikimo laiku ir
visa skolos apimtimi

2 ketvirtis - 5 patikrinimai dél
MN, LSD taikymo.

3 ketvirtis — 6 patikrinimo
pazymos dé¢l pradiniy
iSieskojimo veiksmy (MN,
LSD) taikymo.

4 Ketvirtis - 11 patikrinimy
dél MN taikymo.

I$ viso — 28 patikrinimai dél
MN, LSD taikymo.

Ivykdyta.

1.7. Atlikti skolingy draudéjy, |Parengta informacija apie | Registro 2020 m. 1 ketvirtis — 5 patikrinimai dél
skoly praleistais SIFOIIHgQ draudéjy, SkO}Q skyrius 1-4 ketvirdiai skolingy draudéjy skaiciaus ir
mokéjimo terminais | dinamika, nustatytos kitimo skoly dinamikos
analize prieZastys bei pateiki 2 Ketvirtis - 5 patikrinimai dél

pasl u_l ymai dél rodikliy skolingy draudéjy skaiciaus ir
gerinimo skoly dinamikos
3 ketvirtis — 6 patikrinimai dél
skolingy draudéjy skaiciaus ir
skoly dinamikos
4 ketvirtis — 7 patikrinimai.
I§ viso — 23 patikrinimai,
pateikti 4 pasitilymai dél
rodikliy gerinimo.
Ivykdyta.

2. Didinti klienty | Klienty pasitenkinimo Klienty pasitenkinimo rodiklis
pasitenkinimag teikiamomis paslaugomis — 81 proc. (pagal apklausas
teikiamomis lygis — ne maziau kaip 80 stebi ir rezultatus pateikia
paslaugomis: proc. Fondo valdyba):

| ketv. — 86,2 proc.;
Il ketv. — 86 proc.;




Il ketv. — 89 proc.;

IV ketv. — 68,7 proc.

Slapto kliento vertinimas — 99,3
proc.:

(I ketv. — 98,3 proc.;

Il ketv. — dél karantino ir
ekstremalios situacijos
nesilanké;

Il ketv. — 99,6 proc.

IV Kketv. — 100 proc.)

Ivykdyta.

2.1. Kelti Klientus|Grjzus i8 Fondo valdybos |Klienty 2020 m. Per 2020 m. suorganizuota 28
aptarnaujanciy specialisty | surengty mokymy | aptarnavimo (Alytuje — 7, Lazdijuose — 4,
kompetencija, suorganizuoti vidiniai skyrius Prienuose — 6, Druskininkuose
organizuojant vidinius |mokymai klienty — 5, Varénoje — 6) vidiniai
mokymus priimamyjy darbuotojams mokymai aktualiais  klienty

aptarnavimo klausimais.
Ivykdyta.
2.2. Analizuoti klienty srauty |Kas savaite aptarti | Klienty 2020 m. ASAICHI susirinkimuose kas

tendencijas, klienty
aptarnavimo bei laukimo
eil¢je trukme

ASAICHI susirinkimuose ir
ketviréio susirinkimuose

aptarnavimo
skyrius

savaite ar pagal poreik] iki
karantino, taip pat ketvir¢io
pasitarimuose aptartos klienty
srauty tendencijos (I ketv.
Alytaus priimamajame
aptarnauta 8144 klientai, ilgiau
nei 30 min. lauké 1 klientas, kas
sudaro 0,01 proc. nuo atvykusiy
klienty  skaiciaus;  Prieny
prilmamajame I ketv.
aptarnauta 2841  Kklientas,
laukusiy ilgiau kaip 30 min.
nebuvo (tolerancijos riba — ne




daugiau kaip 5 proc. nuo viso
srauto).

Karantino ir  ekstremalios
situacijos metu klientai
aptarnaujami pagal iSanksting
registracija.

Aktualiis klienty aptarnavimo
klausimai aptarti 21 susirinkime
(Alytuje — 5, Lazdijuose — 4,
Prienuose — 3, Druskininkuose
— 5, Varénoje — 4).

Ivykdyta.
3. Igyvendinti Valstybinio
socialinio draudimo
fondo administravimo
jstaigy pertvarka:
3.1 Pasiruosti  planuojamai | Atlikti visi reikiami | Teisés ir| 2020-12-31 Ivykdyta.
Fondo valdybos teritoriniy | pakeitimai personalo Pateikti laiku visi reikalingi
skyriy pertvarkai, skyrius, ~ Kiti dokumentai Juridiniy asmeny
optimizuojant veikla struktiiriniai registrui dél VSDFV  Alytaus
padaliniai skyriaus reorganizacijos.
4. Kiti darbai:
41. Igyvendinti nuo 2020-01-
01 pensijy ir pensiniy
iSmoky pakeitimus:
4.1.1. Vykdyti socialinio | Atnaujinti pensijy dydziai ir | Pensijy 2020 m. Istatymo igyvendinimui
draudimo pensijy dydziy [iSmokétos pensijy |skyrius 3 ketvirtis teritoriniuose skyriuose jdiegta

naujinima, atsizvelgiant |
2019 metais jgyta stazg ir
apskaitos vienety skaiciy
(igyvendinant 2018 m.

nepriemokos iki 2020-07-
31

programiné jranga iki 2018 m.
gruodzio 31 d. paskirtyjy
socialinio draudimo senatvés,
iSankstiniy senatvés, netekto
darbingumo ir invalidumo




gruodzio 11 d. jstatymag

pensijy  dydziams naujinti.

Nr. XI11-1728) Atsizvelgiant ] 2019 metais
igyta staza ir jgytus apskaitos
vienetus, ISmoky taikomojoje
sistemoje pagal sudétinguma
suformuoti 5 rasiy naujinamy
pensijy sarasai. 8179 gavéjams
iSmokos yra apskaiciuotos 1§
naujo ir iSmokeétos periodiniu
2020 m. liepos mén. pensijy
mokéjimo ziniaraSciu.
Ivykdyta.

4.1.2. Vykdyti valstybiniy | IKi 2020-08-31 | pensijy 2020 m. Pagal ISmoky TS suformuotus
socialinio draudimo nasliy | apskaiCiuotos ir iSmoketos | skyrjus 3 ketvirtis saraSus  kompensuojamasias
ir naSlai¢iy, maitintojo|kompensuojamos sumos sumas reikéjo  apskaiéiuoti
netekimo, iStarnauto laiko, 15665  gavéjams, 1§ jy
valstybiniy pensijy, Lazdijuose 2291,
kompensacijy uz Druskininkuose 1699, Varénoje
ypatingas darbo salygas, 2332, Prienuose 2772 ir
kompensaciniy  iSmoky, Alytuje 6571.
Salpos, slaugos ir Kompensuojamos sumos 10
prieziiiros proc. priklausancios
(pagalbos)islaidy tiksliniy nepriemokos apskaiciuotos,
kompensacijy dalinio patvirtintos ir iSmokétos 2020
kompensavimo jstatyma m. rugpjicio 28 d.

Nr.  XIII-2719, priimta Ivykdyta.

2019 m. gruodzio 19 d..

4.2. Surengti seminarus|Surengti 8  seminarai | Registro 2020 m. Surengtas 1 seminaras, nes
draudéjams, draudéjams, skyrius Lietuvos Respublikos

apdraustiesiems ir  Kt.
valstybinio socialinio
draudimo vykdymo ir

Registro duomeny
tvarkymo aktualiais
klausimais

apdraustiesiems

Vyriausybeés 2020 m. vasario 26
d. nutarimu Nr. 152 ,Dél
Valstybés lygio ekstremalios
situacijos paskelbimo* visoje
Salyje paskelbta Valstybés lygio
ekstremali situacija del
koronaviruso (COVID-19)




plitimo grésmes, I ir 1I
karantinas uzdraudziant
tiesioginius kontaktus.
Neijvykdyta dél objektyviu
priezasciy.

4.3, Uztikrinti kokybiska | Kickvieng ketvirtj patikrinti | Registro 2020 m. 1 ketvirtis — 1 patikrinimo
apdraustyjy asmeny | specialisty parengti | Skyrius 1-4 ketvirdiai pazyma deél duomeny
duomeny Registre | sprendimai/sprendimy tikslinimo, pateikti 3
tikslinima projektai  dél  duomeny pasitlymai

tikslinimo, _ parengtos 2 ketvirtis - 7 patikrinimai dél
patl.lfrlmm.o pazymos  su duomeny tikslinimo teisingumo
pasiulymais sprendimy 3 ketvirtis — 3 patikrinimai dél
tobulinimui o .
duomeny tikslinimo teisingumo
4 Ketvirtis — 5 patikrinimai dél
duomeny tikslinimo
teisingumo.
I§ viso — 16 patikrinimy, 3
pasitlymai.
Ivykdyta.

4.4, [3analizuoti  draudéjy, | Nustatytos duomeny | Registro 2020 m. 1-2 ketvir&iai — 9 patikrinimai
kuriy apdraustyjy | nejrasymo priezastys, | skyrius 2, 4 ketvirdiai 3 4 ketvirsiai — 6 patikrinimai
duomenys  nejrasyti | pasiiilytos draudéjy paieskos I viso - 15 patikrini
Registrg, duomenis priemonés SV patikrinimy.

Ivykdyta.

4.5, Surengti  susitikimus  su|syrengta 20 susitikimy Pasalpy ir 2020 m. Surengta 21 susitikimas su
asmens svelkatqs nedarbingumo asmens sveikatos prieziiiros
prieziuros jstaigy VadoYa%s kontrolés jstaigy vadovais ir gydytojais
Ir gydytojais skyrius nedarbingumo kontrolés
nedarbingumo  kontrolés klausimais.
klausimais Tvykdyta

4.6. Teikti informacija Fondo|Karta per ketvirti Fondo |Pasalpy ir 2020 m. | ketv. pateikta informacija

valdybai apie nelaimingus

valdybai pateikta
informacija ir ji aptarta su

nedarbingumo

Fondo valdybai apie
nelaimingus atsitikimus darbe




atsitikimus  darbe ir
profesines ligas

Pasalpy ir
kontrolés
specialistais

nedarbingumo
skyriaus

kontrolés
skyrius

ir profesines ligas ir aptarta su
Pasalpy ir  nedarbingumo
kontrolés skyriaus specialistais.

Il ketv. pateikta informacija
Fondo valdybai apie
nelaimingus atsitikimus darbe
ir profesines ligas ir aptarta su
Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus specialistais.

Il ketv. pateikta informacija
Fondo valdybai apie
nelaimingus atsitikimus darbe
ir profesines ligas ir aptarta su
Pasalpy ir  nedarbingumo
kontrolés skyriaus specialistais.
IV ketv. pateikta informacija
VIS ir aptarta su Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés
skyriaus specialistais.

Ivykdyta.

4.7.

Teikti informacija Fondo
valdybai apie graZintas
pagal paskirtj
nepanaudotas Garantinio
fondo léSas

Kartag per ketvirti Fondo

valdybai
informacija

pateikta

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés
skyrius

2020 m.

Karta per ketvirt] pateikta
informacija Fondo valdybai
apie grazintas pagal paskirt]
nepanaudotas Garantinio fondo
1ésas:

| ketv. - 2020-01-21 Nr. (9.59E)
DV_S-13609;

Il ketv. - 2020-05-11 Nr.
(9.59E) DV_S-6948;

1l Kketv. - 2020-08-05 Nr.
(9.59E) DV_S-11625;




IV ketv. - 2020-10-12 Nr.
(9.59E) DV_S-15800.

Ivykdyta.

4.8. Uztikrinti visy naikinting| Sunaikinty popieriniy byly,| Dokumenty |2020 m. 2020 m. Alytaus skyriuje
popieriniy byly | kuriy saugojimo terminai |tvarkymo sunaikinta 12 094 bylos, 100
sunaikinimg pasibaigé, dalis — 100 proc. |skyrius proc. visy naikintiny popieriniy

byly.
Ivykdyta.

4.9. Analizuoti ISmoky rizikos | [dentifikuoti neteiséti | Pensijy 2020 m. Duomenys iSanalizuoti ISmoky
valdymo modulio| jsmoky mokéjimo atvejai.  |skyrius rizikos  valdymo  modulio
duomenis apie rizikas dél Sumazintas i¥moky pagalba. Dokumenty
suklastoty . o suklastojimo atvejy ir permoky

.| permoky atvejy skaicius i R .
duomeny/dokumenty apie del kitoje Salyje paskirtos
stazg iki 1994-01-01, apie pensijos pagal pozymj
permokas mirusiems »Socialinio draudimo pensijy
asmenims ir apie permokos asmenims, kuriems
permokas asmenims, uz ta patj staza gali buti
kuriems uz tg patj staza paskirtos ir mokamos pensijos
gali biiti paskirtos ir Lietuvoje ir kitoje valstybéje*
mokamos pensijos nenustatyta.

Lietuvoje ir  Kkitoje Tvykdyta.
valstybéje

4.10. Didinti darbuotojy | Organizuoti/surengti  tris| Teisés ir 2020 m. Surengta  Alytaus  skyriaus
Isitraukima ir | renginius per metus. personalo darbuotojy kelioné j Pamario
pasitenkinimg darbu, skyrius krastg, baidariy Zzygis, D.

organizuojant renginius

Duskino mokymai ,Efektyvi
komunikacija.
Metaprogramos®.

Ivykdyta.




