PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2022 m. geguzés 2 d. jsakymu
Nr. V-169

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS KAUNO SKYRIAUS
2022 METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr. | Veiklos plano priemonés pavadinimas Proceso ir/ar indélio vertinimo Kkriterijai| Atsakingi Ivykdymo
ir/ar juy reikSmés vykdytojai terminas

I TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 75 proc.

1 UZdavinys. Paprastinti Valstybinio socialinio draudimo ir Privalomojo sveikatos draudimo jmoky mokéjima savarankiskai dirbantiems
asmenims:

1.1. Uzmegzti tiesiogin} kontakta su asmenimis, pradedanciais savarankiskai dirbti pirmag karta:

1.1.1. Informuoti pirma kartg savarankiska veikla pradedancius| Susisiekta su 90 proc. pirmg karta| Klienty 2022 m. I-IV
gyventojus apie socialinio draudimo ir privalomojo| savarankiska veiklg pradedanéiy gyventojy. | aptarnavimo skyriai | ketv.
sveikatos draudimo jmoky mokéjimo prievoles bei
teikiamas socialinio draudimo garantijas.

1.1.2. Organizuoti dalyvavimg ar dalyvauti seminaruose apie| Suorganizuoti ne maziau kaip po 3 seminarus| Klienty 2022 m. I-IV
savarankiska veikla. apie  valstybinj socialinj draudimg | aptarnavimo skyriai | ketv.
(savarankiska veikla ir kt.).
1.1.3. Informuoti savarankiskai dirbancius asmenis, | Informuota 95 proc. savarankiskai dirbanc¢iy| Registro skyriai 2022m. I
deklaravusius praéjusiy mety pajamas, apie mokétinas| asmeny, deklaravusiy praéjusiy mety ketv.

jmokas ir duomeny apie valstybinio socialinio draudimo| pajamas.
laikotarpius, draudziamasias pajamas bei jmokas jraS§yma |
Registra.

2 UZzdavinys. Teikti savalaikes paslaugas ir laiku mokéti iSmokas:




2.1. Uztikrinti Socialinio draudimo pensijy jstatymo Nr.I-549| Nurodytos socialinio draudimo senatvés| Pensiniy iSmoky| 2022 m. |
47 ir 49 straipsniy pakeitimo jstatymo Nr. XIV-458| pensijos ir netekto darbingumo pensijos 100 | skyriai ketv.
jgyvendinima. proc. perskaiCiuotos ir pradétos mokéti (kartu

iSmokant ir susidariusias S§iy pensijy
nepriemokas).

2.2. Uztikrinti VieniSo asmens iSmokos jstatymo Nr.XIV-352 2,| Pagal suformuotus sarasus 100 proc. paskirtos| Pensiniy iSmoky| 2022 m. |
3, 5 ir 8 straipsniy pakeitimo jstatymo Nr.XIV-679| vieniSo asmens iSmokos, apskaiciuotos ir| skyriai ketv.
1gyvendinimg. 1Smokétos susidariusios nepriemokos.

3 Uzdavinys. Patogiai teikti aktualia informacija klientams, gerinti juy informavimg:

3.1. Gerinti klienty priimamuosiuose apsilankanc¢iy klienty| Klienty pasitenkinimo paslaugomis | Klienty
aptarnavimo kokybe. apsilankius priimamuosiuose lygis — ne| aptarnavimo skyriai

maziau kaip 82 proc. pagal apsilankiusiy 2022 m. I-IV
priimamuosiuose pateiktas anketas. ketv.

Negauta pagristy skundy dél klienty

aptarnavimo kokybés priimamuosiuose.

3.2. Uztikrinti  skyriaus klienty aptarnavimo specialisty| IS SIC nukreipty ir atsiliepty (perskambinty) | Klienty
funkcijos — konsultuoti telefonu skambinancius klientus,| skambuéiy skai¢ius ne maziau kaip 70 tikst. | aptarnavimo skyriai 2022 m. 1-IV
teikima. ketv.

3.3. Gerinant apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo kokybe, | Iki kiekvieno ménesio 20 d. informuoti| Registro skyriai
informuoti apdraustuosius, kuriy duomeny apie socialinio| apdraustieji. Draudimo pabaigos datos
draudimo laikotarpius draudéjas nepateiké uz 2 ménesius. | apdraustiesiems, kuriy duomeny apie 2022 m. I-IV

socialinio draudimo laikotarpius draud¢jas ketv.
nepateiké uz 3 ménesius, jrasytos 100 proc. ir
laiku teisés akty nustatytais terminais.

3.4. Uztikrinti draudéjams teikiamy paslaugy kokybe. Pagrjsty skundy skai¢ius dél Registro ir| Registro skyriai
Imoky iSieSkojimo skyriy priimty sprendimy| Imoky iSieskojimo| 2022 m. |-V
ne daugiau kaip 10 proc. nuo iSnagrinéty| skyrius ketv.

Fondo valdyboje skundy skaiciaus.




3.5. Uztikrinti iSmoky gavéjams teikiamy paslaugy kokybe. Pagristy skundy skaicius dél pensiniy iSmoky | Pensiniy 1Smoky
ir Nepensiniy iSmoky skyriy priimty| skyriai
. . . VY 2022 m. I-IV
sprendimy ne daugiau kaip 20 proc. Nuo| Nepensiniy iSmoky kety
iSnagrinéty  Fondo  valdyboje  skundy| skyriai '
skai¢iaus.
36 Uztikrinti bendradarbiavimg su Sodros informacijos| 99 procenty informacija reikalinga tinkamam Pensini smok 2022-01-01-
o centru, tinkamai informuojant klientus. klienty informavimui Sodros informacijos Skyriaiq 4 2022-04-15
centrui perduota ne véliau kaip per 3 darbo S
dienas. Nepensiniy iSmoky| 2022-04-01-
skyriai 2022-07-15
Parengta ataskaita.
2022-07-01-
2022-10-15
2022-10-01-
2023-01-15
Kontroliuojant nedarbingumo pazyméjimy iSdavimo| Organizuoti seminarus, pristatymus Taisykles . .| 2022-01-01-
3.7. i . . . MO . . I Nepensiniy
(trukmés) pagristuma, vykdant Elektroniniy nedarbingumo | pazeidusiose ASP] ne reciau kaip kartg per smoku skvrius 2023-01-15
pazyméjimy bei elektroniniy néStumo ir gimdymo atostogy | metus. Organizuoty seminary, pristatymy S
pazyméjimy iSdavimo taisykliy (Taisyklés) pazeidimy| skaiCius ir parengta ataskaita.
prevencija bei siekiant iSvengti zalos Valstybinio socialinio
draudimo fondo biudzetui, Sviesti asmens sveikatos
priezitros jstaigas (ASP]).
Il TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA
Rodiklis — Darbuotojy pasitenkinimo darbu indeksas — VieSojo sektoriaus vidurkis
4 Uzdavinys. Ugdyti vadovavimo vadovuy ir lyderystés kompetencijas
4.1. Organizuoti vadovy dalyvavimg Fondo valdybos| Darbuotojai (ved¢jai) dalyvavo mokymuose| Teisés ir personalo| 2022 m. II-1V
organizuojamuose mokymuose. 100 proc. skyriui skirtose vietose. skyrius ketv.

5 Uzdavinys. Kelti procesy valdymo ir informaciniy technologiju kompetencijas




5.1.

Analizuoti veiklos procesus ir Jmoky taikomosios sistemos
ir /ar Valdymo informacinés sistemos veiklos stebéjimo ir
kontrolés kriterijus ir teikti pasitlymus dél veiklos procesy
ir informaciniy sistemy tobulinimo.

Pateikti ne maziau kaip 2 pasiiilymai dél
Registro ir Imoky iSieSkojimo skyriy veiklos
procesy ir/ar programingés jrangos tobulinimo.

Registro skyriai
Imoky iSieSkojimo
skyrius

2022 m.
ketv.

-1V

5.2.

Skatinti Pensiniy iSmoky ir Nepensiniy iSmoky skyriy
specialisty jsitraukima, analizuojant darbo organizavimo ir
optimizavimo procesus bei teikiant pasitilymus $iy procesy
tobulinimui.

Pateikti ne maziau kaip po 2 pasiiilymus
darbo organizavimo ir optimizavimo procesy
tobulinimo.

Pensiniy
skyriai
Nepensiniy iSmoky
skyriai

iSmoky

2022 m.
ketv

-1V

5.3.

Uztikrinti skyriaus darbuotojy jsitraukimg j programinés
jrangos kokybés testavimg, sudarant palankias salygas ir
suteikiant visg reikiamg informacija.

Uztikrinta, kad jdiegus iStestuotus

pakeitimus, nebiity esminiy klaidy.

I, III ir VI Pensiniy
iSmoky skyriai

| ir 1l Nepensiniy
iSmoky skyriai
Imoky iSieSkojimo
skyrius
I ir 1l
skyriai

Registro

2022 m.
ketv.

-1V

6 UZdavinys. Kurti ir jgyvendinti Zmogiskuju iStekliy valdymo procesus

6.1.

Stebéti atranky ir konkursy, naujy darbuotojy adaptacijos ir
integracijos bei darbuotojy i$¢jimo i$ darbo procesus.

Apibendrinta informacija apie jvykusias ir
nejvykusias atrankas bei konkursus, apie
naujo darbuotojo adaptacijos, apmokymo
rezultatus, jo savijautg skyriuje po adaptacijos
laikotarpio, apie iSeinanc¢iy darbuotojy
18¢jimo priezastis ne maZziau kaip 2 kartus per
metus pateikta vadovybei.

Teisés ir personalo
skyrius

2022-06-15
2022-12-15

6.2.

Uztikrinti darbuotojy jsitraukimo didinimg ir kvalifikacijos

tobulinima:

6.2.1.

Organizuoti  vidinius aktualiais  veiklos

klausimais.

mokymus

Suorganizuoti ne maZiau kaip po 2 vidiniai
mokymai.

Nepensiniy iSmoky
skyriai

Registro skyriai

Imoky iSieskojimo
skyrius
Pensiniy iSmoky

skyriai

2022 m.
ketv.

-1V




6.2.2. Vykdyti klienty aptarnavimo specialisty kvalifikacijos bei| Surengti ne maziau kaip po 4 vidiniai Klient 2022 m. |-V

profesiniy jgiidziy kélima. mokymai. ) tamgvimo skvriai | KELV:
Atlikti ne maziau kaip 2 Ziniy patikrinimai. | o y

6.2.3. Uztikrinti  skyriaus  darbuotojy dalyvavimg VRM| 80 proc. darbuotojy pateiké uzpildytas Visi  struktiriniai 2022 m. I-ll
atliekamoje apklausoje. anketas. padaliniai ketv.

6.2.4. [$analizuoti VRM atlikto tyrimo rezultatus ir atsizvelgiant| Parengtas skyriaus veiksmy planas dél| Direktorius 2022 m. 1l
1 juos sudaryti skyriaus veiksmy plang darbuotojy| darbuotojy jsitraukimo didinimo. Visi  struktiriniai ketv.
jsitraukimui j organizacijos veiklg didinimui. padaliniai

III TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS

Rodiklis — Fondo administravimo jstaigy veiklos sanaudos — 1,77%

7 Uzdavinys. Atnaujinti ir parengti veiklos procesus automatizavimui

7.1 Dalyvauti Fondo valdybos organizuotoje darbo grupéje| Dalyvauja bent 2 Pensiniy iSmoky skyriy| I ir III Pensiniy| 2022 m. IV
standartizuojant vidaus kontrolg pensiniy iSmoky srityje | specialistai. i8moky skyriai ketv.

8 UZdavinys. Igyvendinti jstaigos ir funkcijy centralizavimg

8.1. Idiegti Finansy ministerijos valdomos Valstybés biudzeto, | Atlikti LRV 2019 m. gruodzio 11 d. nutarimu 2022 m. 1l
apskaitos ir mokéjimy sistemos Finansy valdymo ir| Nr. 1252 patvirtinti VSS pasirengimo| _. . . ketv.

. . . e e . Finansy ir apskaitos
apskaitos posistemj (FVAIS). peréjimui prie bendros vieSojo sektoriaus SKVIiUS
finansy valdymo informacinés sistemos ir y
peréjimo veiksmy plane nustatyti veiksmai.
8.2. Optimaliai naudoti jstaigos finansinius isteklius Uztikrinta, kad skyriaus darbuotojy, kuriy| .. : : 2022 m. IV
y . . o Finansy ir apskaitos
darbo uzmokestis nesiekia apskaiciuotos 80 SkVIiLS ketv.
1Sorinio konkurencingumo vieSajame ! .
. e . . Visi  struktiriniai
sektoriuje percentilés, biity ne daugiau kaip 5 adaliniai
proc. ir nebuty virSyta DUF sagmata. P

9 Uzdavinys. Modernizuoti informaciniy technologijy platforma (Nauji bégiai)

9.1 Idiegus iStestuotus  pakeitimus, neblty B;zcg;istr?, Imoky | 2022 m. 1I-1V
Organizuoti Registro, [moky iSieSkojimo, Pensiniy iSmoky | nustatyta esminiy klaidy iSieskojimo, ketv.

ir Nepensiniy iSmoky skyriy darbuotojy (,,supervartotojy‘)
jsitraukimg ] programinés jrangos kokybés uztikrinima,

Pensiniy iSmoky ir
Nepensiniy iSmoky
skyriai




sudarant jiems palankias sglygas ir suteikiant visg reikiama
informacija.

10. Kiti darbai
Priémus sprendimus dél iSmoky permoky 2022-01-01-
nustatymo permoky pateikti reikalavimus 2022-04-15
grazinti iSmoky permokas ar priimti permoky
Nustacius iSmoky permokas, uztikrinti, kad laiku buty| jsieskojimo sprendimus per 3 darbo dienas. 2022-04-01-
pateikti visi reikalavimai grazinti iSmoky permokas ar ey 2022-07-15
10.1. priimti permoky iSieSkojimo  sprendimai, siekiant Patei . . . Nep ensiniy iSmoky
) L ateikta ne maziau kaip 95 procentai permoky | skyriai
operatyvaus permokeéty sumy susigrazinimo. reikalavimy, 2022-07-01-
2022-10-15
Parengta ataskaita. 9022-10-01-
2023-01-15

10.2. Analizuoti draudéjy jsiskolinimo praleistais mokéjimo | Metinio jmoky surinkimo lygio didéjimas 0,5 | Registro skyriai 2022 m. I-IV
terminais ir skolingy draudéjy dalies/skaiciaus pokycius,| proc. ketv.
imoky surinkimo lygio rezultatus, priezastis, dél kuriy| Draudéjy, skolingy Fondo biudzetui vir§ 3
nepasiekti Fondo valdybos nustatyti ataskaitinio ketvir¢io| Eur, skai¢iaus mazéjimas 1,0 proc.
rezultatai.

10.3 Atlikti parengiamuosius darbus dél apdraustyjy valstybinio | Nustatytais terminais ir tvarka Imoky TS| Registro skyriai 2022 m. I-lI
socialinio draudimo (VSD) jmoky, sumokéty nuo| jraSyta informacija apie apdraustiesiems ketv.
draudziamyjy pajamy virSijanciy 60 VDU suma, grazinimo | grazintinas/negrazintinas VSD jmoky sumas.
apdraustiesiems.

10.4. Atrinkus asmenis, slauganCius nejgaly asmenj, kuriy| Informuota 98 proc. asmeny, kuriy draudimas | | Registro skyrius | 2022 m. I-IV
draudimas valstybés 1éSomis pasibaiges iki 2021-12-31, ir| valstybés 1éSomis pasibaiges iki 2021-12-31. ketv.
nustaCius, kad Nejgalumo ir darbingumo nustatymo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
informacinés sistemos duomenimis, nejgaliems asmenims
veélesniu laikotarpiu nustatytas specialusis nuolatinés
slaugos ar specialusis nuolatinés prieziiiros (pagalbos)
poreikis, informuoti asmenis, slaugancius $iuos nejgalius
asmenis, apie praSymo dé¢l draudimo valstybés léSomis
pateikima.

10.5. Siekiant uZztikrinti iSieSkotinos draudéjy skolos lygio| ISieskotinos draudéjy skolos lygis ne didesnis| Imoky iSieskojimo| 2022 m. I-IV
mazEjima, organizuoti Imoky iSieskojimo skyriaus| kaip 3 proc. Atliktas Imoky iSieSkojimo | skyrius ketv.




specialisty kuruojamiems draudéjams, skolingiems Fondo
biudzetui vir§ 1000 Eur, pritaikyty priverstinio poveikio
priemoniy aptarimg ir galimy, numatomy iSieskojimo
veiksmy suderinima.

skyriaus specialisty, kuruojamiems
draud¢jams, skolingiems Fondo biudzetui
vir§ 1000 Eur pritaikyty ir numatomy atlikti
iSieskojimo veiksmy aptarimas.

10.6. Siekiant uztikrinti, kad draudéjams, kuriems per einamajj | ISieskotinos draudéjy skolos mazéjimas ne| Imoky iSieSkojimo| 2022 m. -1V
ketvirtj nutrauktas jsiskolinimo atidéjimas, buity savalaikiai| maziau kaip 0,5 proc. Sistemingai atlickama| skyrius ketv.
pritaikyti skolos iSieSskojimo veiksmai, analizuoti $iy| analizé apie pritaikytas priverstinio poveikio
draudéjy skolos sumokéjimg bei taikomas priverstinio | priemones ir teikiamos rekomendacijos dél
poveikio priemones. tolimesniy iSieskojimo veiksmy taikymo.

Parengtos ataskaitos ir pateiktos iSvados.

10.7. Optimizuoti archyviniy dokumenty saugojima ir sumazinti| Sunaikintos  popierinés  bylos,  kuriy| Dokumenty 2022-12-31

neveikianciy byly archyviniy patalpy plota. saugojimo terminai pasibaigé, 100 proc. tvarkymo skyrius
Neveikian¢iy  byly  archyviniy  patalpy

saugojimo plotas sumazintas 5 proc.




