PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2022 m. geguzés 2 d. jsakymu
Nr. V-169

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS PANEVEZIO SKYRIAUS
2022 METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Veiklos plano priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Kriterijai,|Atsakingi Ivykdymo
Nr. matavimo vienetai ir reik§més vykdytojai terminas

| TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 75 proc.

1 Uzdavinys. Paprastinti Valstybinio socialinio draudimo ir Privalomojo sveikatos draudimo jmokuy mokéjima savarankiSkai dirbantiems
asmenims:

1.1.  |Informuoti savarankiskai dirban&ius asmenis,| [nformuota 95 proc. savarankiskai dirbanciy |1, 11, 111, 1V 2022 m. Il ketv.
deklaravusius praéjusiy mety pajamas, apie| asmeny, dekila'ra'wusm praéjusiy mfetq pajamas Registro skyriai
mokeétinas jmokas ir duomeny apie valstybinio | Atlikta analizé ir parengtos ataskaitos
socialinio draudimo laikotarpius,
draudziamagsias pajamas bei jmokas jraSyma i
Registra

1.2.  |Siekiant pagerinti valstybinio socialinio| Atlikta kickvieno ketvirtio rezultaty analize,| I Il 111, 1V Registro | 2022 m. | ketv.
draudimo ir privalomojo sveikatos draudimo | parengtos ataskaitos. skyriai 2022 m. 11 ketv.
jm(')kq. surir}ki.mq, isgnalizuqti Imoky| Rezultatai  aptarti  susirinkimy ~ metu  su 2022 m. 111 ketv.
surinkimo lygj ir draudéjy, skolingy Fondo| gpecialistais, numatytos priemonés rezultaty 2022 m. IV ketv.
biudzetui vir§ 3 eury, skaiCiaus kitimg pagal | gerinimui
kiekvieng Registro skyriaus specialistg
duomeny tvarkymui
apibendrintg informacija apie problemas,| if pateikta Fondo valdybai
kylan¢ias  administruojant  savarankisSkai




privalomuoju sveikatos draudimu
besidraudzian¢iy  asmeny bei  asmeny,
vykdanciy individualig Zemés tikio veikla, kai
zemes ikio valdos dydis nevirSija 2 EDV,
sveikatos draudimo jmokas, dirbant su
taikomgaja programa bei keiciantis informacija
su teritorinémis ligoniy kasomis. Pateikti Sig
informacija Fondo valdybai

2 Uzdavinys. Teikti savalaikes paslaugas ir laiku mokéti iSmokas:

2.1, Nustatytais terminais perskaiciuoti ir iSmoketi| 100 proc. perskaiciuotos ir iSmokétos iSmokos I, I ir 112022 m. 1 ketv.
motinystés, tévystés ir vaiko prieziliros Nepensiniy iSmoky
iSmokas pagal nuo 2021 m. lapkri¢io 1 d. skyriai
jsigaliojusj Ligos ir motinystés socialinio
draudimo  jstatymo  Nr.IX-110 11',14
18,21,24,33 straipsniy pakeitimo ir jstatymo
papildymo 6! straipsniu jstatyma
2.2. |Siekiant gerinti iSmoky administravima, |Reikalavimy dél nepensiniy iSmoky permoky I, 11 ir 1l 12022 m. IV ketv.
uztikrinti, kad teisés aktuose nustatytais |Susigrazinimo pateikimo lygis —99,9 proc. Nepensiniy iSmoky
terminais fiziniams ir juridiniams asmenims, | Parengta ataskaita skyriali
kal‘tiems del p.e.rmokq susida'ry'mo,. bty Nedarbo ismoky
i§siystos pretenzijos dél nepensiniy iSmoky skyrius
permoky susigrazinimo ar Teisés ir personalo
skyriui laiku perduoti nepensiniy iSmoky
permoky dokumentai jy iSieskojimui
2.3. Uztikrinti, kad jstatymo numatytais terminais |[kj 2022 m. vasario 28 d. pradétos mokéti socialinio |l 1 1L 1V, V, VI 19020 m. | ketv.
buty pradétos moketi pagal 2021 m. birzelio | graudimo senatvés ir netekto darbingumo pensijos | Pensiniy iSmoky
29 d. Socialinio draudimo pensijy jstatymo 47| asmenims, kuriems $ios pensijos paskirtos po 2018-|SKyriai
ir 49 straipsniy pakeitimo jstatyma Nr.XIV-101-01 ir kurie 2017 m. gruodj gavo netekto
458 perskaiCiuotos socialinio draudimo darbingumo (invalidumo) pensija
senatvés ir netekto darbingumo pensijos
24. Uztikrinti savalaikj vieniSo asmens iSmoky Nustatytais terminais priimti sprendimai dél vieniSo L AL LIV, VL VE 19022 m | kety.

skyrima

asmens iSmoky skyrimo, asmenims, kurie teis¢ i

Pensiniy 1Smoky
skyriai




vieniSo asmens iSmokg jgyja nuo 2022-01-01,
iSmokétos nepriemokos

25 Atlikti socialinio draudimo senatveés, netekto | aiku atnaujintas pensijy dydis ir iSmokeétos |l I HL VLV, VE 12022 m. 111 ketv.
darbingumo, invalidumo pensijy dydziy nepriemokos Pensiniy iSmoky
naujinimg uz 2021 metus skyriai
3. Uzdavinys. Patogiai teikti aktualia informacija klientams, gerinti jy informavima:
3.1. Konsultuoti klientus telefonu Per metus SIC atsiliepty skambuciy skaicius ne |I Klienty 2022 m. IV ket
maziau kaip 40 tikst. aptarnavimo skyrius ' ev.
3.2. Atsakyti j ,,Sodros* klienty informavimo centre | Atsakyta | 60 000 i$ “Sodros™ informacijos centro |II Klienty 2022 m. | ketv.
gautus elektroninius paklausimus gauty elektroniniq paklausimq aptarnaVimO SkyriUS 2022 m. 1l ketv.
2022 m. 111 ketv.

2022 m. 1V ketv.

II TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotojy pasitenkinimo darbu indeksas — VieSojo sektoriaus vidurkis

4 Uzdavinys. Ugdyti vadovavimo vadovy ir lyderystés kompetencijas

4.1.  |Kelti Panevezio skyriaus vadovy (vedéju)|Fondo valdybos —organizuotuose —mokymuose | Teisés ir personalo |2022 m. IV ketv.
Vadovav1m9, lyderystes ir  valdymo |dalyvavo visi j sarasa jtraukti Panevézio skyriaus |skyrius
kompetencijos lygj vadovai (vedéjai)
5 Uzdavinys. Kelti procesuy valdymo ir informaciniy technologiju kompetencijas
5.1. Didinti darbuotojy, tiesiogiai dalyvaujanéiy veiklos procesuose, kvalifikacija, atsizvelgiant j triikstamas kompetencijas
51.1. |Kelti Nepensiniy, Nedarbo iSmoky skyriy| Suorganizuoti  viena karta j ketvirtj vidinius [I, Il'ir [l 2022 m. | ketv.
darbuotojy kvalifikacijg mokymus Nepensiniy, Nedarbo iSmoky skyriy [Nepensiniy iSmoky 2022 m. Il ketv.
darbuotojams,  atsizvelgiant |  trikstamas |skyriai 2022 m. 111 ketv.
kompetencijas Nedarbo imoky 2022 m. IV ketv.
skyrius
5.1.2. |Kelti Pensiniy iSmoky darbuotojy kvalifikacija | K jekviename Pensiniy iSmoky skyriuje suorganizuoti |1, 11, 111, IV, V, VI |2022m. IV ketv.

mokymai specialistams

Pensiniy iSmoky
skyriai




5.1.3. |Kelti Klienty aptarnavimo skyriy darbuotojy|| jr || KAS suorganizuoti mokymai specialistams |1, I Klienty 2022 m. IV ketv.
kvalifikacija aptarnavimo skyriai
5.1.4, |Kelti Registro ir [moky isieSskojimo skyriy| Registro ir Imoky isieskojimo skyriy specialistams |1, 11, 11, IV Registro {2022 m. IV ketv.
darbuotojy kvalifikacija suorganizuoti mokymai skyriai
Imoky iSieskojimo
skyrius
515 |Kelti procesy valdymo ir informaciniy|Pateikti pasiiilymai dél programinés jrangos veikimo| |, I ir 1 {2022 m. Il ketv.
technologijy kompetencijas tobulinimo. Esant klaidoms, rasomos uzklausos j| Nepensiniy iSmoky 2022 m. IV ketv.
Pagalbos tarnyba skyriali
Parengta [ ir II pusmecio ataskaita Nedarbo iSmoky
skyrius
51.6. |Plétoti supervartotojy zmogiskuosius isteklius |ISkomunikuota darbuotojams dél jy jsitraukimo j |Registro skyriai 2022 m. IV Ketv.
supervartotojy  gretas  privalumus. 50  proc. |moky  idieskojimo
padidintas supervartotojy skaicius skyrius
Pensiniy iSmoky
skyriai
6 Uzdavinys. Kurti ir igyvendinti Zmogiskyjuy istekliy valdymo procesus
6.1. Uztikrinti Darbo  uzmokes¢io (bu) Igyvendinta DU apmokéjimo sistema Teisés ir personalo  [2022 m. | ketv.
Kaii <t . dinima (taik ¢
apmokéjimo sistemos jgyvendinimg (taikyma) skyrius 2022 m. 11 Ketv.
2022 m. 111 ketv.
6.2. Parengti ataskait apie sukauptas nepanaudotas | parengta ir pateikta ataskaita PanevéZio skyriaus|Teisés ir personalo |2022 m. 1 ketv.

darbuotojy kasmetines atostogas

vadovams (vedé¢jams) apie darbuotojy sukauptas
nepanaudotas kasmetines atostogas 2022 m gruodzio
31 dienai

skyrius

III TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS

Rodiklis — Fondo administravimo jstaigy veiklos sanaudos — 1,77%

7 Uzdavinys. Atnaujinti ir parengti veiklos procesus automatizavimui




7.1. Identifikuoti pagrindinés ir pagalbinés veiklos procesus, kuriuos tikslinga automatizuoti
7.1.1. | Dalyvauti Fondo valdybos organizuotoje | Dalyvauja bent 2 Panevézio skyriaus Pensiniy | II ir III Pensiniy 2022 m. 1V ketv.
darbo  grupéje standartizuojant  vidaus | iSmoky skyriy specialistai iSmoky skyriai

kontrole Pensiniy iSmoky srityje

8 UZdavinys. Igyvendinti jstaigos ir funkcijy centralizavimag

8.1.

Idiegti Finansy ministerijos valdomos
Valstybés biudzeto, apskaitos ir mokéjimy
sistemos Finansy valdymo ir apskaitos
posistemj (FVAIS)

Atlikti LRV 2019 m. gruodzio 11 d. nutarimu Nr.
1252 patvirtinti VSS pasirengimo peréjimui prie
bendros vieSojo sektoriaus finansy valdymo
informacinés sistemos ir peréjimo veiksmy plane
nustatyti veiksmai

Finansy ir apskaitos
skyrius

2022 m. 1l ketv.

9 Uzdavinys. Modernizuoti informaciniy technologiju platforma (Nauji bégiai)

9.1. Dalyvauti kuriant IT platformos modulius
9.1.1. | Organizuoti Registro, Pensiniy iSmoky ir | Uztikrinti, valstybés tarnautojy (,,supervartotojy®), | Registro skyriai 2022 m. 1V ketv.
Nepensiniy  iSmoky  skyriy  darbuotojy | kuriems pavedamos taikomosios programinés | Pensiniy  iSmoky
jsitraukimg j programinés jrangos kokybés | jrangos testavimo funkcijos, darbo kriivius taip, kad | skyriai
uztikrinimg, sudarant jiems palankias salygas | jie galéty vykdyti nurodytas funkcijas Nepensiniy iSmoky
ir suteikiant visg reikiamg informacija skyriai
10. Kiti darbai
10.1. | Analizuoti skolingiems draudéjams pritaikyty | Atlikta priverstinio poveikio priemoniy analizé, | Imoky iSieskojimo | 2022 m. IV ketv.
priverstinio poveikio priemoniy efektyvumg | suorganizuoti ne maziau kaip 4 skyriaus pasitarimai | skyrius
del draudéjy skoly iSieskojimo ir numatytos
priemoneés veiklai gerinti, siekiant uztikrinti skolos
iSieSkojima ar maz¢jima
10.2. | Analizuoti iSieSkotinos draudéjy skolos | Atlikta iSieSkotinos draudéjy skolos pokycio | Imoky iSieskojimo | 2022 m. IV ketv.
Valstybinio socialinio draudimo fondo | analizé, rezultatai aptarti Jmoky iSieSskojimo | skyrius

biudZetui pokytj

skyriaus pasitarimuose.




10.3. | UZztikrinti  asmeny  nejgalumo  lygio, Aﬂikt? .IémOk‘% .taikon.qosios ‘si.st(?mos (TS) I Nepensiniy | 2022 m. 11 ketv.
darbingumo lygio, jo priezasties, atsiradimo atasl.<a¥tuz r spemqhstuz a‘thktq p at1k'r1n1.mq analize, iSmoky skyrius
laiko ar termino nustatymo prieZidros analizes rezultatai aptarti pasitarimy metu
kontrole
10.4. | Uztikrinti gauty skundy, dél asmeny elgesio | 100 procenty patikrinti ir jvertinti laikinojo | Nepensiniy | 2022 m. 11 ketv.
taisykliy pazeidimy laikinojo nedarbingumo nedarblngulmo‘ atveJal,k l'gavusv %g'formalcu'ﬁ d,el 1Smoky skyrius 2022 m. IV Kketv.
metu ar dél nepagrjstai iSduoty elektroniniy asmeny - ¢1gesio taisykliiy - pazel 1y a1kinojo
. o o nedarbingumo metu ar nepagristai iSduoty
nedarbingumo pazymeéjimy, nagrinéjima elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy. Atlikty
patikrinimy analizé, analizés rezultatai aptarti [
NIS pasitarimy metu
10.5. | Organizuoti asmeny, kuriems 2022 m. | Patikrintos Kvaupiamlu:u duomeny bylos, jei reikia, | I, I, N1, IV, V, VI 12022 m. IV ketv.
sukanka senatvés pensijos amius, sukaupty parengtos paZymos apie j asmens pensijy socialinio Pensiniy iSmoky
. y o . . draudimo stazg (ne) jskaitytus laikotarpius skyriai
duomeny apie stazg patikrinimg ir pazymy
parengima pensijos skyrimui
10.6. | Isanalizuoti 2022 m. I, ILir Il ir IV ketvirgiy | Atlikia analizé, pateiktos 4 ataskaitos LAL LIV, VL VE 2022 m. 1 ketv.
pensiniy  iSmoky permoky susidarymo Plfnrs_lmq ismoky 2022 m. 11 ketv.
aplinkybes ir isieskojimo vykdymg skynal 2022 m. IV ketv.
10.7. | Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly | Sunaikinty popieriniy byly, kuriy saugojimo | Dokumen 2022 m. 1V ketv.
P y  byly Y £9] ty

sunaikinimg

terminai pasibaigé, dalis — 100 proc.

tvarkymo skyrius




