PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2022 m. geguzés 2 d. jsakymu

Nr. V-169

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS VILNIAUS SKYRIAUS
2022 METU VEIKLOS PLANAS

Eil.
Nr.

Veiklos plano priemonés pavadinimas

Proceso ir/ar indélio vertinimo Kkriterijai

ir/ar juy reikSmés

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdymo
terminas

I TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 75 proc.

1 Uzdavinys. Paprastinti Valstybinio socialinio draudimo ir Privalomojo sveikatos draudimo jmoky mokéjimg savarankiskai dirbantiems

asmenims:

1.1. Uzmegzti tiesioginj kontakta su asmenimis, pirma kartg pradedanciais savarankiska veikla:

111, Pirmg karta savarankiska veiklg pradedancius gyventojus| Susisiekta su 90 proc. pirmg kartg| Klienty igtzvz m. vV
informuoti apie socialinio draudimo ir privalomojo| savarankiska veiklg pradedanciy gyventojy | aptarnavimo skyrius '
sveikatos draudimo jmoky mokéjimo prievoles bei
teikiamas socialinio draudimo garantijas

1.2, L1,V 2022 m. 11 ketv.

Informuoti savarankiSkai dirbanéius asmenis,
deklaravusius praéjusiy mety pajamas, apie mokétinas
valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos
draudimo jmokas

Informuota 95  proc.  savarankiSkai
dirban¢iy asmeny, deklaravusiy prag¢jusiy
mety pajamas, apie mokétinas valstybinio

socialinio  draudimo ir
sveikatos draudimo jmokas

privalomojo

Registro skyriai




13. ISanalizuoti »Savarankiskai dirbanciy asmeny,| Parengta pazyma apie patikrinimo| Nepensiniy iSmoky 2022 m. IV
deklaravusiy pajamas uz praéjusius metus ir negavusiy| rezultatus pateikta direktoriaus| skyrius ketv.
ligos, motinystés, tévystés, vaiko priezitiros iSmokas*| pavaduotojui pagal kuravimo srit}
sgraso duomenis. Nustacius, kad savarankiskai dirbantys
asmenys teisés ] iSmokg dienai drausti ligos/ motinystés
socialiniu draudimu, perzitréti sprendimus neskirti
iSmoky. Parengta pazymg apie patikrinimo rezultatus
pateikti direktoriaus pavaduotojui pagal kuravimo sritj
2 Uzdavinys. Teikti savalaikes paslaugas ir laiku mokéti iSmokas:
2.1, PerskaiCiuoti socialinio draudimo netekto darbingumo,| PerskaiCiuotos pensijos ir iSmokétos| I, II, III, IV Pensiniy 2022 m. I ketv.
senatvés ir senatvés nejgaliajam pensijas, paskirtas| pensijy nepriemokos — 100 proc. 1Smoky skyriai,
laikotarpiu nuo 2018-01-01 iki 2021-12-31 (jgyvendinant . oy
P . S . o Uzsienio  iSmoky
Socialinio draudimo pensijy istatymo 47 ir 49 straipsniy Kvri
pakeitimo jstatymag Nr. XIV-458) SKyrIus
2.2. Remiantis Gyventojy registro duomenimis paskirti vieniSy | Paskirtos vieniSo asmens iSmokos ir| I, II, III, IV Pensiniy 2022 m. I ketv.
asmeny iSmokas, asmenims, kuriems teis¢ ] iSmoka| iSmokétos nepriemokos — 100 proc. iSmoky skyriai,
atsiranda nuo 2022-01-01 (jgyvendinant VieniSo asmens »
i . . o e UZsienio  iSmoky
iSmokos jstatymo 2, 3, 5 ir 8 straipsniy pakeitimo jstatyma Kvri
Nr. XIV-679) SKYTILS
2.3. Perzitréti mokamy Salpos iSmoky gavéjy sarasus (Salpos| Atnaujintos/ paskirtos didesnio dydzio| I, II, III, IV Pensiniy 2022 m. I ketv.
nejgalumo pensijas, Salpos naSlai¢iy pensijas, Salpos| socialinio draudimo pensijos ir iSmokétos| iSmoky skyriai
kompensacijas) ir atnaujinti/ paskirti didesnio dydzio| pensijy nepriemokos — 100 proc.
socialinio draudimo pensijas
2.4. Perziiréti mokamy neperskaiCiuoty senatveés pensijy| Atnaujintos didesnio dydzio perskai¢iuotos| I, I, III, IV Pensiniy 2022 m. 11 ketv.

gavejy sgrasus ir atnaujinti didesnio dydzio perskaiCiuotas
senatves pensijas

senatvés pensijos ir iSmokeétos pensijy
nepriemokos — 100 proc.

1Smoky skyriai,
Uzsienio
skyrius

iSmoky




2.5, Atlikti socialinio draudimo pensijy dydziy naujinimg| Atnaujinti pensijy dydziai ir iSmokétos| I, Il, I, IV Pensiniy 2022 I
atsizvelgiant | 2021 metais jgyta stazg ir apskaitos vienety | pensijy nepriemokos — 100 proc. iSmoky skyriai, ketv.
skaiciy (jgyvendinant 2018 m. gruodzio 11 d. jstatymg Nr. Ussienio  ismoky
XI111-1728) )

skyrius

2.6. Ivertinti papildomas galimybes automatizuoti A1 pazymejimy iSdavimo procesa (ji pagreitinti ir (arba) sumazinti klaidy tikimybe):

2.6.1. | Identifikuoti papildomas procediras, kurios gali buti| Atliktas jvertinimas ir pateiktos veiklos| Taikytinos  teisés| 2022 v
automatizuojamos, ir parengti jy automatizavimo | uzklausos siilomiems pakeitimams | skyrius ketv.
algoritmus, jei reikia — parengti ir atitinkamus teisés aktus| jgyvendinti bei sitlymai dél teisés akty
dél Europos Sajungos socialinés apsaugos sistemy| pakeitimo
koordinavimo reglamenty nuostaty, susijusiy su taikytinos
teisés nustatymu, jgyvendinimo tvarkos apraso ar kity
teisés akty pakeitimo

2.6.2. | Parengti 2.6.1 papunktyje nurodytiems pokyCiams| Pateikti sitilymai programinés jrangos| Taikytinos  teisés| 2022 v
realizuoti biitinus programinés jrangos uzsakymus uzsakymui skyrius ketv.

2.6.3. | PraSymus dél Al pazyméjimo iSdavimo iSnagrinéti| PraSymai dél Al pazyméjimo iSdavimo| Taikytinos  teisés| 2022 v
nepazeidziant teisés aktuose nustatyty terminy iSnagrinéti nepazeidziant teisés aktuose| skyrius ketv.

nustatyty terminy - 100 proc.

2.7. Suvesti visas gautas E205 ir P5000 formas ] taikomaja| Priimti sprendimai skirti iSmokas jvertinus | UZsienio  iSmoky| 2022 v

sistemg ir priimti sprendimus dél socialinio draudimo| gautas E205 ir P5000 formas iki 2021-12-| skyrius ketv.

pensijy skyrimo per 2022 metus

31, o nuo 2022-01-01 gauty Siy formy
duomenys jraSyti ] taikomg sistemg ir
paskirtos pensijos nustatytais terminais —
100 proc.

3 UZdavinys. Patogiai teikti aktualia informacija klientams, gerinti jy informavima:

3.1.

Didinti klienty pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis:




3.1.1. | Gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe Klienty pasitenkinimo paslaugomis lygis —| Klienty 2022 m. IV
ne maziau kaip 75 proc. aptarnavimo skyrius | ketv.
II TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA
Rodiklis — Darbuotojy pasitenkinimo darbu indeksas — VieSojo sektoriaus vidurkis
4 Uzdavinys. Ugdyti vadovavimo vadovy ir lyderystés kompetencijas
4.1. Organizuoti seminarg - diskusija ,,Mentoriaus vaidmuo| Pravestas seminaras Teisés ir personalo| 2022 m. IV
darbuotojo adaptacijos procese* skyrius ketv.
5 Uzdavinys. Kelti procesy valdymo ir informaciniy technologiju kompetencijas
5.1. Uztikrinti skyriaus darbuotojy jsitraukima j programinés| Pateiktos veiklos uzklausos dél| Struktiiriniai 2022 m. IV
jrangos kokybés testavima. programinés jrangos pakeitimo/| padaliniai. ketv.
tobulinimo.
6 Uzdavinys. Kurti ir jgyvendinti Zmogiskuju iStekliy valdymo procesus
6.1. Pravesti mokymus darbuotojams asmens duomeny| Suorganizuoti ir pravesti mokymai Fondo| Teisés ir personalo 2022 m. IV
apsaugos klausimais valdybos Vilniaus skyriaus informaciniy| skyrius ketv.
sistemy naudotojams
III TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS
Rodiklis — Fondo administravimo jstaigy veiklos sanaudos — 1,77%
7 UZdavinys. Atnaujinti ir parengti veiklos procesus automatizavimui
7.1. Sukurti Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos| Sukurta  iSorinio  tinklo  telefonijos| Kariniy ir joms| 2022 m. IV
Vilniaus skyriaus Kariniy ir joms prilyginty struktiiry| topologiné schema. prilyginty struktiry| ketv.

skyriaus iSorinio tinklo telefonijos topologing schemag

skyrius

8 Uzdavinys. Igyvendinti jstaigos ir funkciju centralizavima




8.1. Idiegti Finansy ministerijos valdomos Valstybés biudzeto, | Atlikti Lietuvos Respublikos Vyriausybés| Finansy ir apskaitos| 2022 m. I
apskaitos ir mokéjimy sistemos Finansy valdymo ir| 2019 m. gruodzio 11 d. nutarimu Nr. 1252 | skyrius ketv.
apskaitos posistemj (FVAIS) patvirtinti  VieSojo sektoriaus subjekty
pasirengimo  peré¢jimui  prie  bendros
VieSojo sektoriaus finansy valdymo
informacinés sistemos ir per¢jimo veiksmy
plane nustatyti veiksmai
9 Uzdavinys. Modernizuoti informaciniy technologiju platforma (Nauji bégiai)
10. Kiti darbai
10.1. | ISanalizuoti i8moky permoky atsiradimo priezastis, jy| ParuosSta paZyma apie permoky nustatymo,| Nepensiniy iSmoky| 2022 m. | ketv.

iSieSkojimo galimybes, jvertinti permoky iSieskojimo
rezultatus. Apibendrintg informacijg pateikti direktoriaus
pavaduotojui pagal kuravimo sritj

iSieSkojimo rezultatus uz 2021 metus
pateikta direktoriaus pavaduotojui pagal
kuravimo sritj

skyrius

10.2. | I8analizuoti 2021 metais teismuose iSnagrinéty civiliniy ir| Pateikta informacija apie analizés rezultatus | Teisés ir personalo| 2022 m. Il ketv.
administraciniy byly, kuriose atstovavo teritorinio skyriaus | pateikta vadovybei ir struktiiriniy padaliniy| skyrius
atstovai, rezultatus. Apibendrinta informacija pateikti| vedéjams
vadovybei ir struktiriniy padaliniy vedéjams
10.3. | Parengti Kariniy ir joms prilyginty struktiry skyriaus| Parengtas ir patvirtintas Tvarkos aprasas Kariniy ir joms| 2022 m. Il
draudéjy ir apdraustyjy apskaitos, valstybinio socialinio prilyginty struktary| ketv.
draudimo jmoky administravimo pagrindiniy funkcijy skyrius
vykdymo ir kontrolés tvarkos aprasa (toliau - Tvarkos
aprasas)
10.4. | Parengtas veiklos sagnaudy projekta 2023 metams Parengtas veiklos sgnaudy projektas 2023 | Finansy ir apskaitos| 2022 m. Ill
metams; planuojamos veiklos sgnaudos ir| skyrius ketv.
iSlaidos investicinei veiklai 100 proc.
atitinka Fondo valdybos veiklos apskaitos
politika
10.5. | Nevirsyti patvirtinty 2022 m. veiklos sgnaudy ir samatoje| NevirSytos patvirtintos 2022 m. veiklos| Finansy ir apskaitos| 2023 m. | ketv.

darbo uzmokescio straipsnyje patvirtinty lésy

sgnaudos ir veiklos sgnaudy sgmatoje darbo
uzmokescio straipsnyje patvirtintos 1éSos

skyrius




10.6.

ISanalizuoti informacija apie draudéjy bankroto proceso
eigg, kai draudéjams bankroto bylos iskeltos iki 2018-12-
31. Parengta ataskaitg apie analizés rezultatus, uZzsitgsusio
bankroto proceso priezastis bei sitilymus dél tolimesniy
specialisty veiksmy pateikti direktoriaus pavaduotojui
pagal kuravimo sritj

Parengta ataskaita apie analizés rezultatus
pateikta direktoriaus pavaduotojui pagal
kuravimo sritj

Imoky
skyrius

iSieskojimo

2022
ketv.

10.7.

ISanalizuoti informacijg apie sprendimy/ sutar¢iy dél skolos
sumok¢jimo  atidéjimo  vykdyma bei  panaikintus
sprendimus, nutrauktas sutartis draudéjams, pazeidusiems
imoky mokéjimo grafikus. Parengta ataskaitg apie analizés
rezultatus pateikti direktoriaus pavaduotojui pagal
kuravimo sritj

Parengta ataskaita apie analizés rezultatus
pateikta direktoriaus pavaduotojui pagal
kuravimo sritj

Imoky
skyrius

1SieSkojimo

2022
ketv.

10.8.

Suorganizuoti susitikimg su Vilniaus m. Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnybos specialistais ir aptarti
problemas susijusias su darbingumo lygio nustatymu

Suorganizuotas  susitikimas.
susitikimo protokolas

Parengtas

Nepensiniy iSmoky
skyrius

2022
ketv.

10.9.

ISanalizuoti iki 2018-12-31 nustatyty ir neiSieSkoty ligos,
motinystés, tévystés, motinystés (tévystés)/ vaiko
priezitiros paSalpy/ iSmoky permoky duomenis ir,
nustacius, jog yra Valstybinio socialinio draudimo jstatymo
40 straipsnio 6 dalyje nustatyti zalos iSieskojimo
atsisakymo pagrindai, pateikti apibendrintg informacija
teritorinio skyriaus Zaly iieskojimo komisijai dél pasalpy/
iSmoky permoky nura§ymo

Apibendrinta informacija pateikta Zaly
i8ieSkojimo komisijai del paSalpy/ iSmoky
permoky nuraS§ymo

Nepensiniy 1Smoky
skyrius

2022
ketv.

10.10.

ISanalizuoti Nedarbingumo pazyméjimy bei néStumo ir
gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimo taisykliy
pazeidimus, iSduodant bei tegsiant nedarbingumo
pazyméjimus asmens sveikatos prieziiros ]staigose ir
apibendrinus informacija:

e aptarti seminary metu su asmens sveikatos prieziliros
istaigy specialistais;

e teikti metoding pagalba asmens sveikatos prieziiiros
Istaigy specialistams

Suorganizuota ne maZiau
susitikimy.  Parengtos  pazymos
seminaro metu aptartus klausimus

kaip 30
apie

Nepensiniy iSmoky
skyrius

2022
ketv.







