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09-002 SOCIALINES ISMOKOS
PAZANGOS PRIEMONES
09-002-02-01-03(PP) Tobulinti vieni§y pensinio amziaus asmeny |Mokeéti vieniSo asmens i$moky Rezultato Kiekybinis Indeksuoty i$moky gavéjy skaicius asmenys 240.000 Valstybinio socialinio 2023 m. 8.589
ir vieni$y nejgaliyjy pajamy apsaugos indeksavimui skirtg dalj draudimo fondo valdybos prie 1-1V ketv.
sistemg Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo
valdyba) finansy ir apskaitos
skyrius
TESTINES VEIKLOS PRIEMONES*
09-002-02-01-13(TP) Uztikrinti $alpos i¥moky mokéjima Moketi 3alpos iSmokas Rezultato Kiekybinis I3moky gavéjy skaitius asmenys 60.500 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 184.745
skyrius 1-1V ketv.
09-002-02-01-15(TP) Uztikrinti vieniSo asmens i$mokos Moketi vieniSo asmens iSmokas Rezultato Kiekybinis I8moky gavéjy skaicius asmenys 240.000 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 92.160
mokéjima skyrius 1-1V ketv.
09-002-11-02-01(TP) Uztikrinti pirmojo ir antrojo laipsnio Moketi pirmojo ir antrojo laipsnio Rezultato Kiekybinis I3moky gavéjy skaitius asmenys 10.000 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 15.963
valstybiniy pensijy mokéjima valstybines pensijas skyrius 1-1V ketv.
09-002-11-02-02(TP) Uztikrinti personaliniy pensijy mokéjima — |Mokéti personalines pensijas Rezultato Kiekybinis Ismoky gavéjy skaicius asmenys 1 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 1
skyrius 1-1V ketv.
09-002-11-02-03(TP) Uztikrinti nukentéjusiyjy asmeny Mokeéti nukentéjusiyjy asmeny Rezultato Kiekybinis I3moky gavéjy skaiGius asmenys 49.500 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 36.723
valstybiniy pensijy mokéjima valstybines pensijas skyrius 1-1V ketv.
09-002-11-02-04(TP) Uztikrinti mokslininky valstybiniy pensijy  [Mokéti mokslininky valstybines Rezultato Kiekybinis Ismoky gavéjy skaicius asmenys 3.431 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 8.328
mokéjima pensijas skyrius -1V ketv.
09-002-11-02-05(TP) Uztikrinti artisty kompensaciniy i§moky ~ [Mokéti artisty kompensacines i§mokas Rezultato Kiekybinis I3moky gavéjy skaitius asmenys 350 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 1.826
mokéjima skyrius 1-1V ketv.
09-002-11-02-06(TP)  [Uztikrinti valstybinio socialinio draudimo  [Dengti bendraja pensijos dalj Rezultato Kiekybinis Bendrosios pensijos dalies islaidy dalis, procentai 55,95 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 2.698.833
bendrosios pensijos dalies finansavimg i§ |valstybés biudzeto léSomis palyginti su i$laidomis, tenkan¢ioms skyrius 1-1V ketv.
valstybés biudzeto socialinio draudimo pensijy islaidoms
09-002-11-02-07(TP) Uztikrinti Valstybinio socialinio draudimo | Dengti su socialiniu draudimu Rezultato Kiekybinis Su socialiniu draudimu nesusijusiy i$laidy procentai 11,4 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 7.013
fondo valdybai lé3as iSmokoms skirti, nesusijusias veiklos i§laidas valstybés dalis palyginus su i§laidomis, tenkanciomis skyrius 1-1V ketv.
moketi ir pristatyti ir i§ieSkoti biudzeto 1éSomis socialinio draudimo jmokoms ir i$mokoms
administruoti
09-002-11-02-08(TP) Uztikrinti pareigiiny valstybiniy pensijy Moketi pareigiiny valstybines pensijas Rezultato Kiekybinis Imoky gavéjy skaicius asmenys 21.000 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 89.155
mokéjima skyrius 1-1V ketv.
09-002-11-02-09(TP) Uztikrinti sportininky renty mokéjima Mokéti sportininky rentas Rezultato Kiekybinis I3moky gavéjy skaitius asmenys 180 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 4.514
skyrius 1-1V ketv.




09-002-11-02-10(TP) Uztikrinti skatinamyjy jmoky j pensijy Mokeéti skatinamgsias jmokas j pensijy Rezultato Kiekybinis Ismoky gavéjy skaiGius asmenys 849.000 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 222.830
kaupimo fondus mokeéjima kaupimo fondus skyrius 1-1V ketv.
09-002-12-03-01(TP) Motinas (tévus, jtévius, globéjus), Gauti jmokas uz valstybes 1éSomis Rezultato Kiekybinis Valstybes léSomis draudziamy asmeny asmenys 60.000 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 45.288
auginanCias namuose vaikus iki 3 mety bei |draudZiamus asmenis skaiGius skyrius 1-1V ketv.
nejgaliy asmeny, kuriems nustatytas
specialusis nuolatinés slaugos ir priezitros
(pagalbos) poreikis, slaugytojus drausti
visai valstybinei socialinio draudimo
pensijai ir nedarbo socialiniu draudimu, o
dvasininkus - visai valstybinei socialinio
draudimo pensijai
09-002-12-03-04(TP) Uztikrinti Zalos atlyginimo mokéjima Mokeéti Zalos atlyginimo i$mokas Rezultato Kiekybinis Imoky gavéjy skaiCius asmenys 3.160 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 10.542
skyrius -1V ketv.
09-002-12-03-06(TP) Uztikrinti i¥moky Cernobylio AE avarijos |Mokéti ismokas Cernobylio AE Rezultato Kiekybinis I3moky gavéjy skaitius asmenys 20 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 41
padariniy likvidavimo dalyviams mokéjima |avarijos padariniy skyrius 1-1V ketv.
likvidavimo dalyviams
09-002-12-03-07(TP) Jaunus asmenis (16-29 mety), Gauti jmokas uz valstybés léSomis Rezultato Kiekybinis Apdraustyjy nelaimingy atsitikimy darbe ir asmenys 400 Fondo finansy ir apskaitos skyr| 2023 m. 2
savarankiskai jgyjancius praktiniy jgidziy, |draudziamus asmenis profesiniy ligy socialiniu draudimu jauny 1-1V ketv.
drausti nelaimingy atsitikimy darbe ir asmeny savarankiskai jgyjanéiy praktiniy
profesiniy ligy socialiniu draudimu igndziy skaicius
09-002-12-03-10(TP) Uztikrinti vaiky i§laikymo i$moky Moketi vaiky i§laikymo i¥mokas Rezultato Kiekybinis I3moky gavéjy skaitius asmenys 19.200 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 19.434
mokéjima skyrius 1-1V ketv.
09-002-12-03-11(TP) Uztikrinti pensijy priemoky mokéjima Mokéti pensijy priemokas Rezultato Kiekybinis Ismoky gavéjy skaicius asmenys 74.000 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 29.635
skyrius -1V ketv.
09-005 NEJGALIESIEMS TINKAMA APLINKA
TESTINES VEIKLOS PRIEMONES*
09-005-02-06-05(TP) Uztikrinti transporto i$laidy bei specialiyjy [Mokéti transporto i§laidy bei Rezultato Kiekybinis I3moky gavéjy skaitius asmenys 36.700 Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. 7.811
lengvyjy automobiliy jsigijimo i§laidy specialiyjy lengvyjy automobiliy skyrius 1-1V ketv.
kompensacijy mokéjima isigijimo i$laidy kompensacijas
09-006 SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS VALDYMO PROGRAMA
TESTINES VEIKLOS PRIEMONES*
09-006-11-02-05(TP)/05 | Vykdyti ministerijai priskirtus tarptautinius [Organizuoti susitikimus/vizitus su Rezultato Kiekybinis Atlikty veiksmy skaiius skaiius 2 Fondo valdybos 2023 m. 8
ir ES jsipareigojimus, i§ jy: dviSalis Azerbaidzano Valstybiniu socialinés Komunikacijos skyrius 1-1V ketv.
bendradarbiavimas apsaugos fondu ir Moldovos
Respublikos Nacionaline socialinio
draudimo jstaiga
KITOS PRIEMONES
I TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE
Rodiklis — Bendras klienty pasi inimas teiki: is | gomis — ne maZziau kaip 76 proc.
1 uzdavinys. Paprastinti Valstybinio socialinio dr ir Pri jo sveikatos dr imoky savarankiSkai dirbantiems
1.1. Igyvendinti smulkaus verslininko ekonominei veiklai skirtos saskaitos, per kurig mokétini mokeséiai apskai¢iuojami ir nuskaitomi esamuoju laiku, diegimo priemones (SADM ir EIMIN jgyvendinamo projekto apimtyje, apibréZus tinkamus reikalavimus):
1.1.1. Sukurti galimy Smulkiojo verslininko Produkto Kiekybinis Kartu su Valstybine mokes¢iy inspekcija Imoky administravimo skyrius [ 2023 m. Il ketv.

saskaitos projekto (toliau — SVS
projekto) bitiny jgyvendinimo
procesy, schemas

(toliau — VMI) sukurtos schemos




112 Perziaréti galiojant] teisinj Rezultato Kokybinis Pateiktos jZzvalgos /iSvados/pasiilymai SVS Imoky administravimo skyrius [ 2023 m. Il ketv.
reguliavima, susijusj su mokestiniy projekto darbo grupei dél keistiny teisés
prievoliy atlikimu, mokéjimo paslaugy akty
reglamentavimu, ekonominés veiklos
jregistravimu, tarpinstituciniu
duomeny perdavimu, duomeny
perdavimu tarp vie$ojo ir privataus
sektoriaus bei identifikuoti keistinus
teisés aktus
1.13. Pateikti iSvadas dél gauty derinti teisés: Rezultato Kokybinis Pateiktos iSvados dél gauty derinimui tesés Imoky administravimo skyrius [ 2023 m. IV ketv.
akty projekty, susijusiy su mokestiniy akty projekty Teisés skyrius
prievoliy atlikimu, mokéjimo paslaugy
reglamentavimu, ekonominés veiklos
jregistravimu, tarpinstituciniu
duomeny perdavimu, duomeny
perdavimu tarp vie$ojo ir privataus
sektoriaus
2 uZzdavinys. Teikti savalaikes y ir laiku mokéti iSmokas
2.1 Automatizuoti A1 pazyméjimy iSdavimo ir su tuo susijusio informavimo procesus:
2.1.1. Idiegti automatinj apdraustojo Rezultato Kokybinis Idiegti ir veikiantys programiniai jrankiai Teisés skyrius 2023 m. Il ketv.
informavima jo paskyroje Informacinés sistemos plétros
Elektroninéje gyventojy aptarnavimo skyrius
sistemoje (toliau — EGAS) apie jam Klienty aptarnavimo valdymo
iSduotg A1 pazyméjima, skyrius
nepriklausomai nuo to, ar jis i§duotas
apdraustojo, ar draudéjo praSymu, taip
pat apie jam iSduoto Al pazyméjimo
panaikinima (atSaukima), susijusiy
duomeny tikslinima
2.1.2. Pradéti automatiniu bidu tvarkyti duomenis apie uzsienieCiams iSduotas ir panaikintas daugkartines nacionalines vizas (toliau — vizos):
21.21. Automatiskai naudoti duomenis apie Rezultato Kokybinis Klientui pildant praSymus, automatiskai Teisés skyrius 2023 m. 11l ketv.
uzsienie¢iams iSduotas ir galiojancias identifikuojamos situacijos, kai galiojan¢ios Klienty aptarnavimo valdymo
vizas praSymo dél Al pazyméjimo vizos turéjimas apdraustajam-uzsienie¢iui skyrius
pateikimo EGAS ar Elektroninés yra biitina Al pazymeéjimo i§davimo salyga, Informacingés sistemos plétros
draudéjy aptarnavimo sistemos automatiskai tikrinami duomenys apie Sios skyrius
(toliau — EDAS) priemonémis procese salygos egzistavima, automatiskai
tais atvejais, kai galiojancios vizos nepriimami praSymai ir teikiami atitinkami
turéjimas yra Al pazyméjimo prane$imai pareiskéjui, kai i salyga
iSdavimo ar neiSdavimo salyga netenkinama
2122 Automatiskai naudoti duomenis apie Rezultato Kokybinis Automatiskai E-formos priemonémis Teisés skyrius 2023 m. 111 ketv.
uzsienieCiams iSduotas ir galiojancias inicijuojamas neigiamas sprendimas dél Informacinés sistemos plétros
ar panaikintas vizas taikomojoje prasymo iSduoti Al paZyméjima ar skyrius
sistemoje E-formos, priimant sprendimas panaikinti (atSaukti) i§duota Al
sprendimus dél Al pazyméjimo pazymeéjima, kai Al pazyméjimo iSdavimas
iSdavimo ar panaikinimo (at3aukimo) ar jo galiojimas priklauso nuo salygos turéti
apdraustiesiems-uzsienie¢iams, galiojanCig viza
atvykusiems vizos pagrindu
213 Pradéti iSduoti elektroninés formos Al Rezultato Kokybinis Faktiskai iSduodami elektroniniai A1 Teisés skyrius 2023 m. Il ketv.

pazymejimus (adoc specifikacijos
dokumenta) tarptautinio pervezimo
vairuotojams, dirbantiems vienoje
Lietuvos Respublikoje registruotoje
imongje

pazymeéjimai

Informacinés sistemos plétros

skyrius

2.14. Jvertinti papildomas galimybes automatizuoti A1 pazyméjimy i§davimo procesa (jj pagreitinti ir (arba) sumazinti klaidy tikimybe):




2141 Identifikuoti papildomas procediras, Produkto Kiekybinis Atliktas jvertinimas ir apra§yti procediiry, Teisés skyrius 2023 m. Il ketv.
kurios gali buti automatizuojamos ir kurias galima automatizuoti, algoritmai, Klienty aptarnavimo valdymo
parengti jy automatizavimo prireikus parengti teisés aktai skyrius
algoritmus, jei reikia — parengti ir Fondo valdybos Vilniaus
atitinkamus teisés aktus dél Europos skyrius
Sajungos socialinés apsaugos sistemy
koordinavimo reglamenty nuostaty,
susijusiy su taikytinos teisés
nustatymu, jgyvendinimo tvarkos
apra$o ar kity teisés akty pakeitimo
2142 Parengti 2.1.4.1 papunktyje Produkto Kiekybinis Parengti programinés jrangos uzsakymai Teisés skyrius 2023 m. 111 ketv.
nurodytiems poky¢iams realizuoti Klienty aptarnavimo valdymo
biitinus programinés jrangos skyrius
uzsakymus Fondo valdybos Vilniaus
skyrius
2.15. Sudaryti prielaidas Al pazyméjimus Rezultato Kokybinis Sudaryta techniné galimybé Al Informacingés sistemos plétros | 2023 m. IV ketv.
tvirtinti kvalifikuotu elektroniniu pazyméjimus tvirtinti kvalifikuotu skyrius
spaudu elektroniniu spaudu Informacinés sistemos
eksploatavimo skyrius
2.2. Optimizuoti Fondo valdybos Vilniaus skyriaus UZsienio iSmoky skyriaus veikla, siekiant mazinti uzsienio iSmoky skyrimo vélavimag
2.2.1. Identifikuoti Fondo valdybos Vilniaus Rezultato Kokybinis Atliktas jvertinimas Pensiniy i§moky skyrius 2023 m. Il ketv.
skyriaus UZsienio iSmoky skyriaus Fondo valdybos teritoriniai
funkcijas, kurias biity galima perduoti skyriai
vykdyti Fondo valdybos teritoriniy
skyriy Pensiniy iSmoky skyriams
222 Parengti 2.2.1. papunktyje nurodytam Produkto Kiekybinis Parengti programinés jrangos uzsakymai, Pensiniy i$moky skyrius 2023 m. 11 ketv.
poky¢iui realizuoti butinus pakeistos darbo procediiros, parengti teisés Personalo valdymo skyrius
programinés jrangos uzsakymus, aktai, prireikus — inicijuoti kity teisés akty Projekty ir kokybés valdymo
darbo procediry pakeitimus, Fondo pakeitimai bei i$siysti rastai atitinkamy skyrius
valdybos teritoriniy skyriy nuostaty ir uzsienio valstybiy kompetentingoms
$iy skyriy Pensiniy i$moky skyriy istaigoms
tipiniy nuostaty ir tipiniy pareigybiy
?]J-ré.éym.q p akel_m_mls’ pr "e'k‘?s_ B Rezultato Kokybinis Fondo valdybos Vilniaus skyriaus UZsienio
?mcquotl lfm; (?15?5 akty pa.kemrnus, i§moky skyriaus pavéluotai priimty
mformuotl.uisleruo .Valstybl\; sprendimy lygis < 0,25 proc.
kompetentingas istaigas Rezultato Kokybinis Pakeista ir jdiegta programiné jranga Informacinés sistemos plétros | 2023 m. 1V ketv.
skyrius
Informacings sistemos
kokybés ir saugos skyrius
223 Ivertinti Fondo valdybos Vilniaus Rezultato Kokybinis Atliktas jvertinimas, pateiktos iSvados, Pensiniy i§moky skyrius 2023 m. IV ketv.
skyriaus UZsienio i$moky skyriaus pasitilymai Projekty ir kokybes valdymo
struktiirinés pertvarkos galimybes skyrius
Siekiamas rezultatas — néra vélavimy, Fondo valdybos Vilniaus
sumazéjes kriivis skyrius
224, Identifikuoti uzsienio iSmoky skyrimo Produkto Kokybinis Atliktas jvertinimas Pensiniy i§moky skyrius 2023 m. IV ketv.

procedaras, kurios gali bati
automatizuojamos ir, jei tokios
procediros bus identifikuotos,
parengti programinés jrangos
uzsakymus

Siekiamas rezultatas — sumazintas
darbuotojy rankinis darbas, padidintas
proceso automatizavimo lygis

Informacinés sistemos
kokybés ir saugos skyrius
Fondo valdybos Vilniaus

skyrius




Produkto

Kiekybinis

Parengti programinés jrangos uzsakymai

2.3.

Siekiant pagreitinti socialinio
draudimo pensijy pagal Europos
Sajungos socialinés apsaugos sistemy
koordinavimo reglamentus skyrimo
procesa, automatiSkai naudoti per
Elektroniniy socialinés apsaugos
informacijos mainy informacing
sistema (EESS]I) i§ kity valstybiy
kompetentingy jstaigy gaunamy
struktiirizuoty elektroniniy dokumenty
(SED) duomenis $ioms pensijoms
skirti

Rezultato

Kokybinis

]diegta programiné jranga

Informacinés sistemos plétros

skyrius

2023 m. Il ketv.

3 uzdavinys. Patogiai teikti aktualig informacija kli

gerinti jy

informavima

3.1 Informuoti pensiniy i¥moky gavéjus apie pensijy paskyrima jy paciy pasirinktu bidu:

3.1.1.

Visi sprendimai apie pensijy
paskyrima pensijy gavéjams
siunc¢iami asmens praSyme nurodytu
bidu

Siekiamas rezultatas — pageréjusi
klienty aptarnavimo kokybé

Rezultato

Kokybinis

Idiegta programiné jranga

Informacingés sistemos plétros

skyrius

2023 m. Il ketv.

3.2 Idiegti vizualinius informacijos apie motinystés, tévystés, vaiko priezitiros iSmokas pateikimo EGAS sprendi

imus:

3.2.1.

Optimizuojant skundy nagringjimo
iSankstinio ginfy nagringjimo ne
teismo tvarka procesa, tobulinti
elektroning sistemg — pagrinding

Rezultato

Kokybinis

Patobulinta per EGAS teikiamo skundo
forma, numatytas paprastesnis ir aiskesnis
skundy pildymas per EGAS

Rezultato

Kokybinis

Idiegta programiné jranga

ISankstinio gin¢y nagrinéjimo
ne teismo tvarka skyrius
Klienty aptarnavimo valdymo

skyrius

2023 m. 11 ketv.

3.2.2.

Patobulinti pensiniy ir nepensiniy
iSmoky srities sprendimus

Siekiamas rezultatas — sumazéjusios
sprendimy siuntimo i$laidos,
pager¢jusi klienty aptarnavimo kokybé

Rezultato

Kokybinis

Patobulinti sprendimai, informuojant apie
galimybe skundg pateikti elektroninémis
sistemomis

I8ankstinio gin¢y nagringjimo
ne teismo tvarka skyrius
Pensiniy i$moky skyrius
Nepensiniy i§moky skyrius
Informacingés sistemos plétros
skyrius

2023 m. 111 ketv.

3.3. Suvienodinti visy teritoriniy skyriy klienty priimamuyjy vizualinj identiteta ir bendravimo su klientu vizualum:

3 (raSymo stiliy, paraus ir pan.), atsizvelgiant j Sodros stiliaus vadova ir i$laikant vientisuma:

3.3.1.

Parengti Klienty aptarnavimo
standarto pakeitimus dél ,,easy to
read* naudojimo, komunikuojant su
klientais

Siekiamas rezultatas — pageréjusi
klienty aptarnavimo kokybé

Produkto

Kiekybinis

Parengti Klienty aptarnavimo standarto
pakeitimai dél ,,easy to read* naudojimo

Rezultato

Kokyhbinis

Pakoreguotos komunikavimo priemonés
(plakatai, informacinés Zinutés,
lankstinukai)

Klienty aptarnavimo valdymo
skyrius

2023 m. Il ketv.

3.3.2.

Parengti Fondo valdybos Vilniaus,
Kauno, Klaipédos ir Siauliy klienty
priimamuyjy interjero vienodinimo
projektus pagal Stiliaus vadova
Siekiamas rezultatas — Sodros
atpazj klienty palank
vertinimas

Produkto

Kokybinis

Parengti klienty priimamyjy interjero
vienodinimo projektai

Klienty aptarnavimo valdymo
skyrius

2023 m. Il ketv.

3.3.3.

Parengti po 3-5 dazniausiy klientams
siuné¢iamy informaciniy rasty Sablonus
pagal ,,easy to read kalbos
reikalavimus pensiniy, nepensiniy,
registry tvarkymo bei jmoky
iSie$kojimo srityse

Siekiamas rezultatas — pageréjusi
klienty aptarnavimo kokybé

Produkto

Kiekybinis

Parengti klientams siun¢iamy informaciniy
ra$ty Sablonai

Klienty aptarnavimo valdymo

skyrius

2023 m. IV ketv.




3.3.4. Parengti ir suvienodinti klientams, Produkto Kiekybinis Parengti vienodo turinio siunciamy Komunikacijos skyrius 2023 m. | ketv.
draudéjams reguliariai siun¢iamy pranesimy Sablonai Klienty aptarnavimo valdymo
pranesimy tekstus skyrius
Imoky administravimo skyrius
3.35. Suplanuoti reikiamus pirkimus ir Rezultato Kiekybinis VI Turto bankui pateiktas remonto poreikis Viesyjy pirkimy ir Gkio 2023 m. IV ketv.
pateikti planuojamy remonty poreikj valdymo skyrius
V] Turto bankui, atsizvelgiant j Rezultato Kiekybinis Suplanuotos 1¢3os baldy ir kity priemoniy Klienty aptarnavimo valdymo
parengtus klienty priimamyjy pirkimams 2024 m. skyrius
3.4. Skatinti potencialius pensijy anuitety gavéjus rinktis jsigyti pensijy anuiteta (ne palikti pinigus pensijy fonde), suprasti pensijy anuitety teikiama nauda:
3.4.1. Vykdyti potencialiy pensijy anuitety Rezultato Kiekybinis Parengtas pensijy anuitety komunikacijos Pensijy anuitety skyrius 2023 m. | ketv.
gaveéjy edukacija, parengus pensijy planas Komunikacijos skyrius
anuitety komunikacijos plang 2023 Rezultato Kokybinis Pensijy anuiteta per 2023 metus jsigys ne 2023 m. IV ketv.
metams maziau kaip 900 pensijy fondy dalyviy
3.4.2. Perzitiréti ir atnaujinti informacija apie Rezultato Kokybinis Atnaujinta informacija ,,Sodros“ svetainéje Pensijy anuitety skyrius 2023 m. IV ketv.
pensijy anuitetus (interneto svetaingje, ir lankstinukuose apie pensijy anuitetus Klienty aptarnavimo valdymo
lankstinukuose, asmeninéje gyventojo skyrius
paskyroje), kad potencialiis pensijy Informacinés sistemos plétros
anuitety gavéjai gauty aktualig ir skyrius
naudingg informacija
Siekiilmas rAezultalas N Po‘e“?i?“‘l Rezultato Kokyhbinis Sukurta programin¢ jranga, kad asmenin¢je Pensijy anuitety skyrius 2023 m. Il ketv.
pensyy ax.ql.utetq gavéjy savalaikis gyventojo paskyroje automatiskai baty Klienty aptarnavimo valdymo
informavimas pateikiama informacija apie jo vardu j skyrius
pensijy kaupima ,,Sodros* pervesty ¢Sy Informacinés sistemos plétros
suma skyrius
3.4.3. Aktyviai informuoti tiksling grupe Rezultato Kokybinis Sukurta sistema prieSpensinio amziaus Pensijy anuitety skyrius 2023 m. Il ketv.
(prie$pensinio amziaus pensijy fondy pensijy fondy dalyviy informavimui apie Klienty aptarnavimo valdymo
dalyvius) apie pensijy anuitetus ir juy pensijy anuitetus ir jy jsigijima skyrius
Isigijima
Siekiamas rezultatas — potencialiy Rezultato Kokybinis Idiegta programiné jranga asmeny Informacings sistemos plétros | 2023 m. Il ketv.
pensijy anuitety gavéjy savalaikis iSrinkimui ir automatiniam pranesimuy skyrius
informavimas, siuntimui
11 TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA
Rodiklis — Dart ju isitraukimas —VieSojo_sektoriaus vidurkis
4 uzdavinys. Ugdyti vadovavimo ir lyderystés komp ij.
4.1. Igyvendinti priemones, numatytas jvertinus Vidaus reikaly ministerijos (toliau ~VRM) atlikto Vyriausybinio sektoriaus darbuotojy pasitenkinimo darbu tyrimo rezultatus:
4.1.1. Ivertinti ir nustatyti svarbiausius Rezultato Kiekybinis Sudarytas veiksmy planas darbuotojy Personalo valdymo skyrius 2023 m. | ketv.
aspektus organizacijai, atsizvelgiant pasitenkinimui didinti, jtraukiant Teritoriniy Komunikacijos skyrius
VRM atlikto Vyriausybinio sektoriaus skyriy personalo administravimo
darbuotojy pasitenkinimo darbu darbuotojus.
tyrimo rezultatus, numatyti bei Vienam darbuotojui tenkan¢iy mokymy
igyvendinti priemones darbuotojy vidurkis 2-3 kartai per metus
pasitenkinimo kvalifikacijos kélimu ir
mokymusi aspektui gerinti Rezultato Kokyhbinis Ne maZesnis nei vieSojo sektoriaus
organizacijy darbuotojy jsitraukimo ir
darbuotojy pasitenkinimo vidurkis (rodiklis
bus vertinamas 2024 m. pagal atlikto VRM
tyrimo rezultatus)
Rezultato Kokybinis Ne mazesnis nei vieSojo sektoriaus
organizacijy darbuotojy jsitraukimo ir
darbuotojy pasitenkinimo vidurkis (rodiklis
bus vertinamas 2024 m. pagal atlikto VRM
tyrimo rezultatus)
4.1.2. Ugdyti Fondo valdybos ir Teritoriniy Rezultato Kiekybinis Ivyke mokymai Fondo valdybos, Teritoriniy Personalo valdymo skyrius 2023 m. IV ketv.

skyriy vadovus

Siekiamas rezultatas — pageréjes
santykio su vadovu ir vadovybe bei
mikroklimato rodiklis

skyriy vadovams, vedéjams ir pataréjams




4.1.3. Idiegti kvalifikacijos kélimo sistema, Rezultato Kokybinis Sukurta pilotiné darbuotojy kvalifikacijos Pensijy anuitety skyrius 2023 m. | ketv.
kuri skatinty darbuotojus kelti keélimo stebéjimo (vertinimo) sistema
profesing kvalifikacija Fondo valdybos Pensijy anuitety skyriuje
Siekiamas rezultatas — aukstesné
darbuotojy kvalifikacija
5 uzdavinys. Kelti procesy valdymo ir infor hnol komp ij
5.1. Valdyti procesus, uztikrinant jy tarpusavio vientisuma, nuoseklumg ir sarysj, ugdyti Sodros procesus administruojanciy ir valdan¢iy darbuotojy kompetencijas:
511 Organizuoti procesy valdymo Rezultato Kiekybinis Ivyke vidiniai procesy valdymo mokymai Projekty ir kokybés valdymo | 2023 m. IV ketv.
mokymus Fondo valdybos ir/ar skyrius
Teritoriniy skyriy darbuotojams, Personalo valdymo skyrius
atsizvelgiant j nustatytas trikstamas
kompetencijas
Sickiamas rezultatas — iSaugusi
darbuotojy kompetencija procesy
valdymo srityje
5.1.2. Nustatyti identifikuoty pagrindinés Rezultato Kokybinis Baigtos nustatyti pagrindinés veiklos Projekty ir kokybés valdymo [ 2023 m. 11 ketv.
veiklos procesy tarpusavio sasajas procesy s3sajos skyrius
Siekiamas rezultatas — sudarytos Fondo valdybos skyriai
prielaidos i$vengti klaidy, sistemiskai
ir nuosekliai valdyti pokytj, skatinamas
bendradarbiavimas
5.2. Suvienodinti darbo procediiras teritoriniuose skyriuose, nustatant vienodas pareigybes/roles ty pa¢iy veiksmy atlikimui ir jgyvendinant vienodai tikslia darbo procediiry taikymo praktikg visuose teritoriniuose skyriuose:
5.2.1. Pakeisti, papildyti ir automatizuoti Rezultato Kiekybinis Atnaujinti asmeny draudimo valstybés Registry tvarkymo skyrius 2023 m. 111 ketv.
asmeny, draudziamy valstybés léSomis procesai ir procediiros, pateikti Projekty ir kokybés valdymo
leSomis, procesus pagal Registro ir programinés jrangos keitimo/sukairimo skyrius
(ar) kity kompetentingy institucijy uzsakymai
teikiamus duomenis Rezultato Kokybinis Idiegti programinés jrangos pakeitimai Informacinés sistemos plétros | 2023 m. IV ketv.
Siekiamas rezultatas — sumazinta skyrius
522 Pakeisti SAV pranesimo apie Rezultato Kiekybinis Pakeistos Duomeny apie savarankiskai Registry tvarkymo skyrius 2023 m. 11 ketv.
savarankiskai dirban¢ius asmenis dirbancius asmenis pateikimo ir tikslinimo
pateikimo taisykles ir teikiamy taisykleés ir SAV pranesimy duomeny
duomeny tvarkymo Registre procesa, tvarkymo Registre procediros. Pateikti
dalj proceso automatizuoti programings jrangos keitimo uzsakymai
Siekiamas rezultatas — uztikrintas
nuoseklus vientisas savarankiskai
dirban¢iy asmeny jmoky mokejimo, Rezultato Kokybinis Idiegti programinés jrangos pakeitimai Informacinés sistemos plétros | 2023 m. IV ketv.
socialinio draudimo duomeny skyrius
5.2.3. Draudéjams teikiant informacija apie Produkto Kiekybinis Pateiktas programinés jrangos keitimo Registry tvarkymo skyrius 2023 m. Il ketv.
apdraustuosius asmenis (SD uzsakymas
pranesimus), automatiniu bidu
vertinti Gyventojy registro ir (ar)
UzsienieCiy registro duomenis apie
apdraustajam asmeniui — uzsienie¢iui
suteikta/ panaikintg leidima laikinai
gyventi bei deklaruota gyvenamaja
vietg Lietuvoje, tikslu nustatyti
privalomojo sveikatos draudimo Produkto Kiekybinis Atnaujinti Registry tvarkymo srities veiklos Registry tvarkymo skyrius 2023 m. IV ketv.

imoky mokéjimo prievolg ir apie tai
informuoti draudéja

Siekiamas rezultatas — sumazinta
klaidy tikimybe apskai¢iuojant
sveikatos draudimo jmokas Lietuvoje
dirbantiems uZsienie¢iams, sumazinta
administraciné naSta draudéjams ir

procesai




Fondo valdybos teritoriniams skyriams Rezultato Kokybinis Idiegtas programinés jrangos pakeitimas Informacinés sistemos plétros | 2023 m. IV ketv.
administruojant PSD jmokas skyrius
5.2.4. Nustatyti programiniy klaidy Produkto Kiekybinis Sudarytas ir pateiktas draudéjy ir Informacingés sistemos plétros [ 2023 m. | ketv.
Draudg¢jy ir apdraustyjy duomeny apdraustyjy duomeny tvarkymo Registre skyrius
Registre atvejus, kuriy Salinimui programiniy klaidy atvejy sarasas del Registry tvarkymo skyrius
tikslinga suteikti jgaliojimus Fondo igaliojimy suteikimo Fondo valdybos Imoky administravimo skyrius
valdybos teritoriniy skyriy Registro teritoriniy skyriy Registro skyriy Projekty ir kokybes valdymo
skyriy specialistams specialistams klaidy $alinimui Registre ar skyrius
Siekiamas rezultatas — operatyvus Fondo valdybos Informacingje sistemoje
nustatyty klaidy informacingje
sistemoje $alinimas
Rezultato Kokybinis Suteikti jgaliojimai Fondo valdybos 2023 m. Il ketv.
teritoriniy skyriy Registro skyriy
specialistams Salinti nustatytas klaidas
Registre ar Fondo valdybos Informacinéje
sistemoje. Sukurtas klaidy Salinimo
procesas
5.2.5. Perzitiréti ir pagal naujus darbo procediiry rengimo reikalavimus aktualizuoti bei parengti Siy procesy darbo procediiry aprasy pakeitimus:
5251 Draudé¢jy prievoliy apskai¢iavimo Produkto Kiekybinis Atnaujintos darbo procediiros Imoky administravimo skyrius | 2023 m. IV ketv.
5.25.2. Skoly iSieskojimo Projekty ir kokybés valdymo
5.253. Atstovavimo nemokumo procese skyrius
5254 Skoly pripazinimo bevilti§komis ir
nuraSymo
5.2.5.5. Nedarbingumo kontrolés Produkto Kiekybinis Atnaujintos darbo procediiros Nepensiniy i§moky skyrius 2023 m. IV ketv.
5.2.5.6. Ligos ir profesinés reabilitacijos Projekty ir kokybés valdymo
i$moky skyrimo ir mokéjimo skyrius
525.7. Nedarbo socialinio draudimo i§moky
skyrimo ir mokéjimo
5258 VieniSo asmens i¥mokos skyrimo ir Produkto Kiekybinis Atnaujintos darbo procediiros Pensiniy i§moky skyrius 2023 m. IV ketv.
mokéjimo Projekty ir kokybés valdymo
52509 Mokslininky valstybiniy pensijy skyrius
skyrimo ir mokéjimo
5.2.5.10. Duomeny apie staza ir pajamas
kaupimo
52511 Lengvojo automobilio jsigijimo,
remonto, techninio pritaikymo
kompensacijos skyrimo ir mokéjimo
5.25.12. Pirmojo ir antrojo laipsniy valstybiniy
pensijy mokéjimo
5.2.5.13. Renty buvusiems sportininkams
mokéjimo
5.2.5.14. Kompensaciniy i§moky
profesionaliojo scenos meno jstaigy
karybiniams darbuotojams mokéjimo
5.2.5.15. Kompensacijy uz ypatingas darbo
salygas skyrimo ir mokéjimo
5.3. Ugdyti Sodros projektuose dalyvaujanciy ir juos administruojanciy darbuotojy kompetencijas, valdyti projektus taikant pripazintas projekty valdymo metodikas ir geraja praktika:
53.1. Atnaujinti Projekty valdymo sistema Rezultato Kokybinis Projekty resursy laiko apskaita valdoma Projekty ir kokybés valdymo | 2023 m. Il ketv.
(toliau — PVS), sudarant galimybg PVS skyrius
valdyti resursy laiko apskaita Rezultato Kokybinis Projekty valdymui naudojama atnaujinta Projekty vadovai 2023 m. 11I-IV
Siekiamas rezultatas — vykdant PVS versija ketv.

projektus taikomas Projekty darbo




53.2. Organizuoti projekty valdymo Produkto Kiekybinis Ivyke projekty valdymo mokymai Projekty ir kokybés valdymo | 2023 m. 111 ketv.
mokymus darbuotojams, jtrauktiems j skyrius
projekty komandas
Sickiamas rezultatas — iSaugusi
darbuotojy kompetencija procesy
valdymo srityje, projektai valdomi
efektyviau
6 uzdavinys. Kurti ir jgyvendinti Zmogiskujy iStekliy valdymo procesus
6.1. Sukurti ir jdiegti centralizuoto darbuotojy poreikio planavimo procesus:
6.1.1. Sukurti ir jdiegti centralizuoto darbuotojy poreikio planavimo procesus:
Koordinuoti pareigybiy planavimo Produkto Kiekybinis Atlikta detali laisvy pareigybiy analizé Personalo valdymo skyrius 2023 m. Lir 11
tvarkos jgyvendinima ketv.
Siekiamas rezultatas — racionalus
pareigybiy planavimas ir asmeny Produkto Kiekybinis Patvirtintas pareigybiy skaicius, jvertinus 2023 m. Ilir IV
pri¢émimas j pareigas planuojamus poky¢ius ketv.
Produkto Kiekybinis Patvirtintas pareigybiy skai¢ius, jvertinus 2023 m. 11 ketv.
planuojamus poky¢ius
Produkto Kokybinis Patvirtintas kertiniy pareigybiy sarasas, 2023 m. 11 ketv.
inicijuotas pavaduojanéiy kertines
pareigybes asmeny nustatymas bei ugdymas
6.2. Sukurti ir jdiegti darbuotojy paieskos ir atrankos, jdarbinimo ir idarbinimo, naujoky mokymo procesus:
6.2.1. Nustatyti darbuotojy paieskos ir Produkto Kiekybinis Patvirtinta darbuotojy paieskos ir atrankos, Personalo valdymo skyrius 2023 m. | ketv.
atrankos, jdarbinimo ir i§darbinimo jdarbinimo ir i§darbinimo tvarka
tvarka bei koordinuoti jos
igyvendinimg Produkto Kiekybinis Pristatyta darbuotojy paieskos ir atrankos, 2023 m.
Sickiamas rezultatas — tinkamai idarbinimo ir i¥darbinimo tvarka Fondo 1-1V ketv.
parinkti ir suvienodinti atrankos valdybos ir Teritoriniy skyriy vadovybei
metodai, sklaidos kanalai.
6.2.2. Perzitréti ir pakoreguoti Sodros Produkto Kiekybinis Sumazéjusi naujai priimty darbuotojy kaita Personalo valdymo skyrius 2023 m. | ketv.
informacijos centro (toliau — SIC) (SIC darbuotojai) SIC
darbuotojy atrankos procesa,
organizuoti tikslinius mokymus
..Darbuotojy atrankos bei vadovo
vaidmens naujoko integracijoje” SIC
pataréjoms, turinéioms pavaldziy
asmeny
6.3. Suvienodinti visy Fondo administravimo jstaigy vidaus vizualumg (vienodos darbo
6.3.1. Nustatyti/identifikuoti standartines Rezultato Kokybinis Esant poreikiui, vienodai visuose Fondo Viesujy pirkimy ir tikio 2023 m. IV ketv.

(vienodas) darbuotojy darbo vietas

administravimo jstaigose atnaujintos
darbuotojy darbo vietos

2023 m. atnaujinta 10 proc. pakeliamy
staly, 40 proc. kédziy

valdymo skyrius

111 TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS

Rodiklis — Veiklos

7 uzdavinys. A

i ir perkonstruoti veiklos procesus automati;

vimui

7.1

Identifikuoti valdymo ir pagalbinés veiklos procesus:




7.1.1. Atnaujinti esamus ir identifikuoti Produkto Kiekybinis Atnaujintas Fondo administravimo jstaigy Projekty ir kokybés valdymo | 2023 m. IV ketv.
trikstamus valdymo veiklos procesus procesy sarasas ir nustatytos atsakomybés skyrius
Siekiamas rezultatas — nustatyti Veiklos buhalterinés apskaitos
valdymo veiklos procesai ir priskirtos skyrius
atsakomybés Fondo finansy ir apskaitos
skyrius
Komunikacijos skyrius
Veiklos stebésenos ir
kontrolés skyrius
Statistikos, analizés ir
prognozes skyrius
7.1.2. Atnaujinti esamus ir identifikuoti Produkto Kiekybinis Atnaujintas Fondo administravimo jstaigy Projekty ir kokybés valdymo | 2023 m. IV ketv.
trikstamus pagalbinés veiklos procesy sarasas ir nustatytos atsakomybés skyrius
procesus Personalo valdymo skyrius
Sickiamas rezultatas — nustatyti Viesyjy pirkimy ir tikio
pagalbinés veiklos procesai ir valdymo skyrius
priskirtos atsakomybés Teisés skyrius
Informacinés sistemos
eksploatavimo skyrius
Informacinés sistemos plétros
skyrius
Informacinés sistemos
kokybés ir saugos skyrius
Dokumenty tvarkymo skyrius
7.13. Nustatyti klienty aptarnavimo Produkto Kiekybinis Patikslintas Fondo administravimo jstaigy Projekty ir kokybés valdymo | 2023 m. IV ketv.
valdymo ir pensijy anuitety srities procesy sarasas, nustatyti procesy, skyrius
procesy, subprocesy ir procediiry subprocesy ir procediiry jvediniai ir Klienty aptarnavimo valdymo
ivedinius, i$vedinius bei atsakomybes i§vediniai bei atsakomybes skyrius
Siekiamas rezultatas — aiski procesy Pensijy anuitety skyrius
pradzia ir galutinis rezultatas
7.1.4. Nustatyti ra$ytiniy sutikimy atstovauti, Produkto Kiekybinis Pateikti nauji ir perzitréti pateikti esami Klienty aptarnavimo valdymo | 2023 m. I ketv.
teikiant asmeny praSymus ir skundus programinés jrangos keitimo uzsakymai skyrius
bei draudéjy jgaliojimus atstovauti Registry tvarkymo skyrius
santykiuose su Fondo administravimo Informacinés sistemos plétros
istaigomis, procesus (Vie3ojo skyrius
admlms‘lréwmo»;s.ta!ymo 1 Str.ar Rezultato Kokybinis Sumazinta klienty administraciné nasta. Infomaclngs slstemos 2023 m. 1V ketv.
Yalstyblnlo socialinio draudimo Sutaupyta 73 312,5 Eur ir 15 229,5 val. eksploatavimo skyrius
istatymo 18(1) str.)
7.15. Atnaujinti atrankos kriterijus Rezultato Kokybinis Idiegta programiné jranga Informacinés sistemos plétros | 2023 m. 111 ketv.
nedarbingumo kontrolés vykdymui, skyrius
didinant nedarbingumo kontroles Nepensiniy i$moky skyrius
proceso efektyvuma
Siekiamas rezultatas — tobulinant
tikrinimo procesa, pagerinta atvejy
atranka, sumazintas darbuotojy
rankinis darbas, padidintas proceso
automatizavimo lygis
7.2 Suvienodinti procesy vidaus kontrolés procediiras:




7.2.1. Standartizuoti vidaus kontrolg Produkto Kiekybinis Parengti ir pateikti programinés jrangos Pensiniy i$moky skyrius 2023 m. 111 ketv.
uzsienio i$moky srityje keitimo uzsakymai Taikomojoje sistemoje
Siekiamas rezultatas — sumazejes ,,UZzsienio i§mokos* formuojamy korektiiry
darbo krivis specialistams saray ir pagalbiniy ataskaity tikrinimo
procesui automatizuoti
Rezultato Kokybinis Idiegta programiné jranga taikomojoje Informacings sistemos plétros | 2023 m. IV ketv.
sistemoje ,,UZsienio i§mokos* formuojamy skyrius
korektiiry sarasy ir pagalbiniy ataskaity Informacinés sistemos
tikrinimo procesui automatizuoti kokybés ir saugos skyrius
Produkto Kiekybinis Parengta vidaus kontrolés procediira Pensiniy i$moky skyrius Per 2 ménesius
nuo programinés
irangos jdiegimo
7.22. Parengti vienodas pensiniy iSmoky Rezultato Kokybinis Idiegta programiné jranga ISmoky Informacings sistemos plétros | 2023 m. 11 ketv.
srities vidaus kontrolés procediiras taikomojoje sistemoje formuojamy skyrius
Siekiamas rezultatas — sumazejes korektary sarasy ir pagalbiniy ataskaity Informacinés sistemos
darbo kriivis specialistams tikrinimo procesui automatizuoti kokybés ir saugos skyrius
Produkto Kiekybinis Parengta vidaus kontrolés procediira Pensiniy i§moky skyrius Per 2 ménesius
nuo programinés
jrangos jdiegimo
8 uzdavinys. Jgyvendinti jstaigos ir funkcijy centralizavima
8.1. Pasiruosti vidaus apskaitos funkcijy centralizavimui:
8.1.1. Ivertinti ir pasirinkti veiklos apskaitos Rezultato Kokybinis Pateikti pasitilymai vadovybei Veiklos buhalterinés apskaitos [ 2023 m. I ketv.
centralizavimo alternatyva: (veiklos skyrius
apskaitos paslaugos teikimas
teritoriniams skyriams, veiklos
apskaitos vedimas viename
juridiniame asmenyje ar kt.)
8.1.2. Pasirengti veiklos apskaitos vedimui Produkto Kiekybinis Parengtas veiksmy priemoniy planas Veiklos buhalterinés apskaitos [ 2023 m. Il ketv.
pagal pasirinkta veiklos apskaitos skyrius
centralizavimo alternatyva
Rezultato Kokybinis Nustatytais terminais atlikti darbai Veiklos buhalterinés apskaitos | 2023 m. IV ketv.
skyrius Informacinés sistemos
plétros skyrius
8.1.3. Ivertinti ir pasirinkti darbo Produkto Kiekybinis Parengtas veiksmy priemoniy planas Veiklos buhalterinés apskaitos [ 2023 m. Il ketv.
uzmokes¢io sistemg skyrius
Rezultato Kokybinis Nustatytais terminais atlikti darbai Veiklos buhalterinés apskaitos [ 2023 m. IV ketv.
skyrius Informacinés sistemos
pletros skyrius
8.2. Pasiruosti Fondo apskaitos centralizavimui:
8.2.1. Parengti Fondo apskaitos Rezultato Kokybinis Nustatytais terminais atlikti darbai Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. IV ketv.
centralizavimo darby tvarkarastj ir skyrius
pagal jj koordinuoti darby
igyvendinimg
Siekiamas rezultatas — supaprastinta
centralizuota apskaita, darbo laiko
optimizavimas
8.2.2. Parengti programinés jrangos keitimui Produkto Kiekybinis Parengti reikalingi programinés jrangos Fondo finansy ir apskaitos 2023 m. Il ketv.
reikalingus uzsakymus uzsakymai skyrius
8.2.3. Atlikti programinés jrangos keitimus Rezultato Kokybinis Idiegta programiné jranga Informacinés sistemos plétros | 2023 m. IV ketv.

skyrius




8.3.

Pasiruosti personalo funkcijy centralizavimui Fondo valdyboje:

8.3.1. Identifikuoti centralizuojamy Rezultato Kokybinis Pateikti siilymai vadovybei Personalo valdymo skyrius 2023 m. Il ketv.
personalo funkcijy sritis ir budus
Siekiamas rezultatas — identifikuotos
galimybés ir pateikti sitilymai
vadovybei
8.3.2. Pasiruosti centralizavimui — Produkto Kiekybinis Parengtas veiksmy planas Personalo valdymo skyrius 2023 m. IV ketv.
igyvendinti identifikuoty personalo
funkeijy centralizavimo veiksmy plano
priemones
Siekiamas rezultatas — kryptingas,
savalaikis pasirengimas 2024 m.
personalo funkcijy centralizavimui
9 uzdavinys. Modernizuoti infor j tech ijy platforma (Nauji bégiai)
9.1. Igyvendinti Operacijy centro, Pensijy anuitety modulius:
9.1.1. Parengti Centralizuoto mokéjimy Produkto Kiekybinis Parengta Centralizuoto mokéjimy centro Informacinés sistemos 2023 m. | ketv.
centro funkcing specifikacija funkeiné specifikacija kokybes ir saugos skyrius
Siekiamas rezultatas — procesy Informacinés sistemos plétros
automatizavimas, darbo efektyvumo skyrius
didinimas
9.1.2. Igyvendinti pensijy anuitety skyrimo ir Produkto Kiekybinis Parengta Pensijy anuitety modulio funkciné Informacinés sistemos 2023 m. Il ketv.
indeksavimo modulj specifikacija kokybeés ir saugos skyrius
Siekiamas rezultatas — procesy Pensijy anuitety skyrius
automatizavimas, darbo efektyvumo Informacingés sistemos plétros
didinimas skyrius
Produkto Kiekybinis Pateiktas pensijy anuitety skyrimo ir Pensijy anuitety skyrius 2023 m. 11 ketv.
indeksavimo modulio programinés jrangos
uzsakymas Informacinés sistemos plétros
skyriui ir rangovy vertinimui
Rezultato Kokybinis Idiegtas programinés jrangos pakeitimas Informacinés sistemos plétros | 2023 m. Il ketv.
skyrius
9.2. Sukurti vartotojy sasajas Rezultato Kiekybinis Sudaryta darbo grupé Informacinés sistemos plétros | 2023 m. | ketv.
skyrius
Rezultato Kokybinis Patvirtinti reikalavimai vartotojy sgsajy Informacinés sistemos 2023 m.
apraSymui eksploatavimo skyrius 1-1V ketv.
Imoky administravimo skyrius
9.3. Sukurti automatinj testavima
9.3.1. Sukurti skolos skai¢iavimo modulj ir Produkto Kiekybinis Sukurta skolos skai¢iavimo modulio Informacinés sistemos plétros 2023 m.
jo automatinio testavimo scenarijy susijusio su testavimy scenarijais biblioteka skyrius 1-1V ketv.
biblioteka Imoky administravimo skyrius
Siekiamas rezultatas — efektyvesnis, Registry tvarkymo skyrius
nasesnis, lengvai prizitirimas,
pleciamas skoly skai¢iavimo modelis
9.4. Sukurti Vartotojy teisiy valdymo Produkto Kiekybinis Sukurtas VVITS sistemos grafinés sasajos Informacings sistemos plétros | 2023 m. IV ketv.

taikomosios informacinés sistemos
(toliau — VVITS) grafinés sasajos
modulj

Siekiamas rezultatas — grafinés
sasajos platformos sukiirimas, jradant
ja | vidaus veiklos sistemas

modulis

skyrius




9.5.

Sukurti VVITS skolos skai¢iavimo
modulio dalj realizuojanéia profiliy
aibg ir jy formavima

Sickiamas rezultatas — efektyvesnis,
nasesnis, lengvai prizitirimas modelis

Produkto

Kiekybinis

Sukurta VVITS skolos skai¢iavimo modulio
dalis realizuojanti profiliy aibg ir jy
formavima

Informacinés sistemos plétros

skyrius

2023 m. | ketv.

10. Kiti darbai

10.1.

Pasirengti ir koordinuoti Kokybés
vadybos sistemos (toliau — KVS)
priezitiros audita

Rezultato

Kokybinis

Atliktas KV priezitiros auditas,
pratestas sertifikato, patvirtinan¢io atitikima
1SO standarto reikalavimams, galiojimas

Projekty ir kokybes valdymo
skyrius

2023 m. IV ketv.

10.2.

Pasiruosti turimy nuosavy, Vilniaus
skyriuje esan¢iy duomeny centro
patalpy, jskaitant inZinierines
sistemas, atsisakymui:

1) atnaujinti Kupiskio duomeny centro
patalpy ir inziniering infrastruktiirg

2) i$siaiskinti galimybes (jskaitant
teisines) ir atsizvelgiant j jas inicijuoti

Rezultato

Kokybinis

Atnaujinta Kupiskio duomeny centro
patalpy ir inzinierin¢ infrastruktiira

Produkto

Kiekybinis

Parengta paraiSka 2024 m. pirkimy planui
arba pateikta biitina informacija sutarties
sudarymui (jei atsiras tokia jstaiga)

Informacinés sistemos
eksploatavimo skyrius

2023 m. IV ketv.

2023 m. 111 ketv.

10.3.

Realizuoti Sodros duomeny bazés
kopijy laikyma Europos Sajungos
valstybése narése, Europos
ekonominés erdves valstybése ir
(arba) Siaurés Atlanto sutarties
organizacijos (NATO) valstybése
narése

Siekiamas rezultatas — Fondo
valdybos informacinés sistemos,
iskaitant du registrus, duomeny bazés
kopijos tur¢jimas Europos Sajungos
valstybése narése, Europos
ekonominés erdvés valstybése ir
(arba) Siaurés Atlanto sutarties
organizacijos (NATO) valstybése
narese, kai nei vienas i§ Sodros turimy
duomeny centry nebeprieinamas karo
padéties, nepaprastosios padéties,
ekstremaliyjy situacijy ar kitais kriziy
atvejais

Produkto

Kiekybinis

Galimi sprendimai pristatyti Fondo
valdybos vadovybes posédyje

Informacinés sistemos
eksploatavimo skyrius

2023 m. 11 ketv.

10.4.

Idiegti i3eities teksty saugykla, j ja
perkelti iSeities tekstus ir sukurti
CI/CD procesus dviem taikomosioms
sistemoms

Siekiamas rezultatas — vieningos
iSeities teksty saugojimas ir
automatinis diegimas

Rezultato

Kokybinis

Pabaigta diegti iSeities teksty saugykla

Informacinés sistemos plétros
skyrius

2023 m. IV ketv.

10.5.

I3analizuoti Dokumenty valdymo
sistemg (toliau — DVS) ir identifikuoti
nenaudojamas funkcijas

Siekiamas rezultatas — atrinktos
nenaudojamos funkcijos, pagerintas
DVS funkcionalumas

Produkto

Kiekybinis

Identifikuotos nenaudojamos DVS funkcijos

Dokumenty tvarkymo skyrius

2023 m. IV ketv.




10.6. Sukurti skundy nagringjimo basenos Produkto Kiekybinis Sukurta skundy nagringjimo basenos I3ankstinio ginty nagringjimo | 2023 m. IV ketv.
sekimo galimybg, siekiant informuoti sekimo galimybe, klientai informuojami per ne teismo tvarka skyrius
klientus apie skundy/prasymy EGAS apie skundy nagrinéjimo eiga, Informacinés sistemos plétros
nagringjimo eiga EGAS pateikti programingés jrangos uzsakymai skyrius
Siekiamas rezultatas — savalaikiai
informuoti ir teikiamomis paslaugomis
patenkinti klientai

10.7. Pasiruosti Garantijy darbuotojams jy Produkto Kiekybinis Atnaujintos darbo procediiros, pateikti Nepensiniy i§moky skyrius 2023 m. Il ketv.
darbdaviui tapus nemokiam ir programinés jrangos uzsakymai
ilgalaikio darbo iSmoky jstatymo Nr. Rezultato Kokybinis Idiegti programings jrangos pakeitimai Informacinés sistemos plétros | 2023 m. 11 ketv.
X11-2604 2, 6, 8, 10 ir 11 straipsniy skyrius

10.8. Pasiruosti Ligos ir motinystés Produkto Kiekybinis Atnaujintos darbo procediiros, pateikti Nepensiniy i§moky skyrius 2023 m. 11l ketv.
socialinio draudimo jstatymo programinés jrangos uzsakymai
pakeitimy, pagal kuriuos ligos Rezultato Kokybinis Idiegti programings jrangos pakeitimai Informacinés sistemos plétros | 2023 m. 111 ketv.
i8mokos bus skiriamos ir nuolatiniams skyrius

10.9. Pasiruosti 2022 m. gruodzio 20 d. Produkto Kiekybinis Atnaujintos darbo procediiros, pateikti Pensiniy i§moky skyrius 2023 m. | ketv.
Profesionaliojo scenos meno jstatymo programings jrangos uzsakymai
Nr. IX-2257 pakeitimo jstatymo Nr.
XIV-1717 jgyvendinimui Rezultato Kokybinis Idiegti programinés jrangos pakeitimai Informacinés sistemos 2023 m. | ketv.
Siekiamas rezultatas — kokybés ir saugos skyrius
kompensacinés ismokos Informacinés sistemos plétros
profesionaliojo scenos meno jstaigy skyrius
karybiniams darbuotojams mokamos

10.10. Pasiruosti 2022 m. gruodzio 20 d. Produkto Kiekybinis Atnaujintos darbo procediiros, pateikti Pensiniy i§moky skyrius 2023 m. 11 ketv.
Tiksliniy kompensacijy jstatymo Nr. programinés jrangos uzsakymai
XI1-2507 pakeitimo jstatymo Nr. XIV; Rezultato Kokybinis Idiegti programinés jrangos pakeitimai Informacinés sistemos 2023 m. IV ketv.
1723 jgyvendinimui kokybeés ir saugos skyrius
Siekiamas rezultatas — lengvojo Informacinés sistemos plétros
automobilio ir techninio pritaikymo skyrius

10.11. Atlikti naujy pensijy anuitety poreikio Rezultato Kokybinis Atsizvelgus j atliktg galimybiy studija, Pensijy anuitety skyrius 2023 m. 111 ketv.
galimybiy studija parengtos i§vados dél naujy pensijy anuitety
Siekiamas rezultatas — atliktas poreikio
jvertinimas ar sitilomi produktai teikia
didziausig nauda pensijy anuitety
gavéjams

10.12. Parengti pensijy anuitety mokéjimo Produkto Kiekybinis Parengtas pensijy anuitety mokéjimo Pensijy anuitety skyrius 2023 m. IV ketv.
veiklos tgstinumo plang veiklos testinumo planas
Siekiamas rezultatas — didziausios
naudos pensijy anuitety gavéjams
uztikrinimas

10.13. Papildyti savo rizikos jvertinimo Rezultato Kokybinis Atliktas savo rizikos jvertinimo procesas, Pensijy anuitety skyrius 2023 m. IV ketv.
procesa, jtraukiant tvarumo rizikos jtraukiant tvarumo rizikos poveikio analize
poveikio analizg
Siekiamas rezultatas — valdyti veiklos
rizikas pensijy anuitety srityje

10.14. Atlikti pensijy anuitety mokéjimo Produkto Kokybinis Parengtos iSvados dél rizikos valdymo Pensijy anuitety skyrius 2023 m. | ketv.

veiklos rizikos valdymo funkcijos
jvertinimg

Siekiamas rezultatas — veiklos rizikas
pensijy anuitety srityje valdymas

funkcijos gerinimo, atsizvelgiant j pensijy
anuitety mokéjimo veiklos rizikos valdymo
funkcijos jvertinima




10.15. Pasirengti naujy VieSojo sektoriaus Produkto Kiekybinis Patvirtinta nauja Valstybés socialiniy Statistikos analizes ir 2023 m. 111 ketv.
atskaitomybés jstatymo nuostaty fondy biudzety planavimo tvarka, atitinkanti prognozés skyrius
igyvendinimui vieSojo sektoriaus atskaitomybés
Sickiamas rezultatas — peréjimas prie reikalavimus
vieSojo sektoriaus atskaitomybes
reikalavimus atitinkancio biudzeto
planavimo
10.16. Sukurti Valstybés tarnautojy atlygio Produkto Kokybinis Isigaliojus naujai Lietuvos Respublikos Personalo valdymo skyrius 2023 m. IV ketv.
sistema valstybés tarnybos jstatymo redakcijai,
Siekiamas rezultatas — aiSkesné, sukurta ir patvirtinta valstybés tarnautojy
skaidresne valstybés tarnautojy atlygio sistema
atlygio sistema
10.17. Stebeti rinka ir laiku koreguoti, Produkto Kokybinis Suderinta atlygio sistema su profesine Personalo valdymo skyrius 2023 m.
papildyti bei derinti su profesines sajunga ir apibrezti koeficientai (vietoj 1-1V ketv.
sajungos atstovais darbuotojy, réziy)
dirbanciy pagal darbo sutartis, atlygio
sistemg
Siekiamas rezultatas — operatyvus
reagavimas | atlygio poky¢ius rinkoje
ir teisés akty pasikeitimus
10.18. Pritaikyti turimos telemetrinés Produkto Kiekybinis Perzitiréti, pakeisti ir patvirtinti procesai ir Viesyjy pirkimy ir Gikio 2023 m. Il ketv.
sistemos galimybes apskaitos procediros, pritaikant telemetring sistema valdymo skyrius
reikalavimams prie apskaitos reikalavimy Veiklos buhalterinés apskaitos
Siekiamas rezultatas — sumazinta skyrius
administraciné nata
11. Projektiné veikla
11.1. Igyvendinti ,,Popieriniy siunty siuntimas per E. pristatyma“ projekta
1111, Idiegti reikiama programing jranga Visos popierinés siuntos Lietuvoje (iSskyrus Projekto vadove — 2023 m. | ketv.
Siekiamas rezultatas — darbo registruotgsias siuntas su jteikimo A. Laugyte,
efektyvumo didinimas pranesimu bei atvejus, kai privaloma siysti Projekto komanda
popieriniy dokumenty originalus)
siun¢iamos tik naudojantis E. pristatymo
sistema
11.2. Igyvendinti projekta ,,Dalies veikian¢iy (neuzbaigty) byly perkélimas j elektroning erdve, k (sunaikinant) popieriniy byly*
11.2.1. Perkelti veikianias, vieni§o asmens Sukurtas veikiantis sprendimas Projekto vadovas — 2023 m. I-11 ketv.
i$mokos skyrimo ir mokéjimo bei (programinis modulis/ taikomoji sistema), N. Barauskas,
pensijy socialinio draudimo stazo leidZiantis vieniSo asmens iSmokos skyrimo Projekto komanda
duomeny kaupimo, kai néra jgyta ir mokgjimo bei pensijy socialinio draudimo
stazo iki 1994-12-31, bylas | stazo duomeny kaupimo, kai néra jgyta
elektroning erdve, atsisakant stazo iki 1994-12-31, veiklos procesuose
popieriniy byly atsisakyti popieriniy byly
Siekiamas rezultatas — procesy
automatizavimas, darbo efektyvumo
didinimas
11.3. Igyvendinti projekta ,,Draudéjy skola realiu laiku*
11.3.1. Atlikti aktualiy skolos duomeny Sukurta sistema (Sodros Gateway), kuri Projekto vadové — 2023 m. IV ketv.
skelbimo termino trumpinima nuo 24 igalinty priiminéti ir apdoroti banky R. Domarkiene,
val. iki realaus laiko siun¢iamus pranesimus (notification) arba Projekto komanda
Siekiamas rezultatas — procesy siysti uzklausas bankams del informacijos
automatizavimas, darbo efektyvumo pateikimo apie jskaitytas sumas ir gauti
didinimas prane§imus (notification). Gauti duomenys
panaudojami skolos perskaiCiavimui realiu
laiku ir pateikimui vartotojams, kad
draudéjy skola biity matoma realiu laiku,
bet ne véliau kaip per 30 min.
11.4. Igyvendinti projekta ,,Fondo valdybos Informacinés sistemos valdymo informacijos sistemos atnaujinimas*




11.4.1. Atlikti visy ataskaity grupiy Idiegtas vieningas Fondo valdybos ir Projekto vadove — 2023 m. 111 ketv.
realizavima Teritoriniy skyriy veiklos analizés jrankis V. Neimontieng,
Siekiamas rezultatas — darbo Projekto komanda
efektyvumo didinimas
11.5. Igyvendinti projekta ,,Centralizuoto operacijy centro modulio sukiirimas*
115.1. Parengti projekto baigiamaja ataskaita Parengta Operacijy centro programinés Projekto vadovas — 2023 m. | ketv.
Siekiamas rezultatas — procesy jrangos pirkimo funkciné specifikacija V. Misitinas,
automatizavimas, darbo efektyvumo Projekto komanda
didinimas
11.6. Pradeéti jgyvendinti projekta ,,Centralizuoto operacijy centro modulio realizavimas*
11.6.1. Isteigti Fondo valdybos administracinj Isteigtas Fondo valdybos administracinis Projekto vadovas — 2023 m. IV ketv.
padalinj, kuriame veikty vieningas padalinys, leidziantis atlikti i¥moky V. Neimontiené,
visy Sodros mokamy i$moky priskaitymus pagal sprendimus, atlikti Projekto komanda
priskaitymo ir mokéjimy operacijy automatizuotus duomeny bei priskaityty ir
centras iSmokéty iSmoky patikrinimus,
Siekiamas rezultatas — procesy palengvinantis mokéjimy suformavima,
automatizavimas, darbo efektyvumo pagreitinantis permokéty sumy atgavima
didinimas
11.7. Pradéti jgyvendinti projekta ,,Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos informacinés sistemos draudéjy prievoliy ir skoly apskai¢iavimo modulio jgyvendinimas*
11.7.1. Sukurti skolos skai¢iavimo modulj ir Sukurtas ir jdiegtas skolos skai¢iavimo Projekto vadovas — 2023 m. IV ketv.
jo automatinio testavimo scenarijy modulis, leidZiantis apskaiciuoti draudéjo V. Bucinskas,
biblioteka prievolg Valstybinio socialinio draudimo Projekto komanda
Siekiamas rezultatas — efektyvesnis, fondui, jvertinti draudéjo sumokétas
nasesnis, lengvai prizitirimas, imokas, skolas, baudas, delspinigius,
pleciamas skoly skai¢iavimo modelis palukanas ir kitas mokétinas sumas
Sukurta automatinio testavimo scenarijy
biblioteka
11.8. Pradéti jgyvendinti projekta ,,Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos informacinés sistemos vartotojo sasajos ir vartotojy teisiy valdymo modulio jgyvendinimas*
Sukurtas ir jdiegtas vartotojy teisiy Sukurtas ir jdiegtas universalus vartotojo Projekto vadovas — 2023 m. IV ketv.
valdymo modulis sasajos karkasas, kuris bus naudojamas V. Sviderskis,
Siekiamas rezultatas — efektyvesnis, VSDFV Fondo administravimo jstaigy Projekto komanda
naSesnis, lengvai prizitirimas modelis darbuotojy darbui su visomis vidinemis
taikomosiomis sistemomis
11.9. Pradéti jgyvendinti projekta ,,Jgyvendinti pensijy anuitety skyrimo ir indeksavimo modulio sukiirimas*
11.9.1. Igyvendinti pensijy anuitety skyrimo ir Parengta Pensijy anuitety modulio funkciné Projekto vadovas — 2023 m. Il ketv.
indeksavimo modulj specifikacija V. Misitinas,
Siekiamas rezultatas — procesy Pateiktas pensijy anuitety skyrimo ir Projekto komanda 2023 m. 11 ketv.
automatizavimas, darbo efektyvumo indeksavimo modulio programinés jrangos
didinimas uzsakymas Informacinés sistemos plétros
skyriui ir rangovy vertinimui
Idiegtas programinés jrangos pakeitimas 2023 m. 111 ketv.
11.10. Pradeéti jgyvendinti projekta ,,Ligos i§moky skyrimo automatizavimas “
11.10.1. Parengti naujo ligos i$moky skyrimo Parengtos naujo ligos iSmoky skyrimo Projekto vadovas — 2023 m. IV ketv.
proceso gaires proceso gairés R. Mitkevicius,
Siekiamas rezultatas — procesy Projekto komanda
automatizavimas, darbo efektyvumo
didinimas
11.11. Igyvendinti projekta ,,Prieigos nejgaliems didinimas*
11111 Pritaikyti ,,Sodros* priimamuosius, Su V] Turto banku suderintas Sodros Projekto vadovas — 2023 m. IV ketv.

interneto svetaing www.sodra.lt bei
savitarnos sistemas EDAS ir EGAS

klienty aptarnavimo priimamuyjy pritaikymo
nejgaliesiems planas

E. Mikutis,
Projekto komanda




zmonéms su negalia, uZtikrinant jy ,.Sodros* klienty aptarnavimo priimamieji 2023 m. IV ketv.
atitiktj nustatytiems teisés akty pazenklinti ir pakeista vizualiné atributika
reikalavimams ir tarptautiniams pagal techninio reglamento STR
standartams 2.03.01:2019 ,,Statiniy prieinamumas* ir
Sickiamas rezultatas — darbo International standarto ISO/FDIS 21542
efektyvumo didinimas reikalavimus
Parengti programinés jrangos uzsakymai d¢l 2023 m. IV ketv.
EGAS, EDAS pritaikymo nejgaliesiems
Parengti pakeitimai dél www.sodra.lt 2023 m. IV ketv.
atnaujinimo pritaikant nejgaliesiems
www .sodra.lt atnaujinta ir pritaikyta 2023 m. IV ketv.
nejgaliems
11.12. Igyvendinti projekta ,,PVS atnaujinimas*
11.12.1. Atnaujinti projekty valdymo sistema Atnaujinta projekty valdymo sistema (PVS), Projekto vadovas — 2023 m. 11l ketv.
(PVS) leidZianti sklandZiai ir efektyviai valdyti J. Alekse,
Siekiamas rezultatas — darbo igyvendinamus projektus Projekto komanda
efektyvumo didinimas SuorganizuotiPVS mokymai Fondo
valdybos darbuotojams
Veiklos efektyvumo stebésenos rodikliai
12. Sudaryti salygas Sodros veiklai Uztikrinti personalo valdymo Veiklos efektyvumo Kiekybinis Vieno personalo valdymo funkcijas eurai 276 Personalo valdymo skyrius 2023 m. IV ketv. 903
efektyvuma atlickancio darbuotojo darbo vietos kaina
tenkanti vienai pareigybei
Uztikrinti informaciniy technologijy Veiklos efektyvumo Kiekybinis Vienam darbuotojui tenkancios rysiy, eurai 6.529 Informacingés sistemos plétros | 2023 m. IV ketv. 21.342
infrastruktiiros ir vidaus kompiuterinés jrangos ir informaciniy skyrius
administravimo informaciniy sistemy sistemy priezitros ir vystymo iSlaidos Informacinés sistemos
valdymo efektyvumag eksploatavimo skyrius
Uztikrinti valstybés nekilnojamojo Veiklos efektyvumo Kiekybinis Administracinés paskirties nekilnojamojo eurai 107 Viesyjy pirkimy ir Gikio 2023 m. IV ketv. 7.888
turto valdymo veiklos efektyvuma turto (priklausan¢io valstybei nuosavybés valdymo skyrius
teise ir nuomojamo) islaikymo sanaudos,
tenkancios 1 m2
Uztikrinti dokumenty valdymo veiklos | Veiklos efektyvumo Kiekybinis Vieno dokumento valdymui tenkancios eurai 0,45 Dokumenty tvarkymo skyrius | 2023 m. IV ketv. 3.121
efektyvuma islaidos
Uztikrinti viesyjy pirkimy vykdymo Veiklos efektyvumo Kiekybinis Vieno viesojo pirkimo vykdymui tenkancios eurai 577 Viesujy pirkimy ir Gkio 2023 m. IV ketv. 173
veiklos efektyvuma iSlaidos valdymo skyrius
Uztikrinti tarnybiniy administracinés Veiklos efektyvumo Kiekybinis Vienam tarnybiniam administracinés eurai 19.142 Viesujy pirkimy ir Gkio 2023 m. IV ketv. 632
paskirties lengvujy automobiliy @ikio paskirties lengvajam automobiliui valdymo skyrius

valdymo ir priezitiros veiklos
efektyvuma

tenkancios iSlaidos

*Pildomos testines veiklos priemonés ir veiklos (projektai), kuriy néra Ministerijos strateginiame veiklos plane (tadiau jos gali bliti numatytos jstaigos metiniuose veiklos planuose) ir Sios veiklos pagal pobiidj yra panasios j testines veiklas (pvz. SODRA). Teikiant informacija apie tokias veiklas, stulpeliai "Priemonés

kodas" ir "Priemonés pavadinimas" nepildomi, taip pat, jei néra galimybés pateikti informacijos apie léSas, stulpelyje "Asignavimy planas, tikst. eury", nurodoma tik asignavimy neteikimo priezastis.




