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VADOVO ZODIS

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(toliau — Fondo valdyba) yra institucija organizuojanti valstybinj socialinj draudimg ir
administruojanti Valstybinio socialinio draudimo fondo (toliau — Fondas), Garantinio ir llgalaikio
darbo iSmoky fondy 1éSas bei kartu su pavaldziomis jtaigomis (toliau — Fondo valdybos teritoriniai
skyriai) uztikrinanti priskaiCiuoty valstybinio socialinio draudimo jmoky surinkimg j Fondg ir jy
iSieskojima, teisingg duomeny tvarkyma, iSmoky paskyrimg ir jy mokéjimg iSmoky gavéjams.

Apzvelgiant 2019 m. laikotarpj, norisi akcentuoti esminius dalykus, paminéti pagrindinius

Cv v —

i8kilusias problemas ir pristatyti kitg svarbig su veiklos rezultatais susijusig informacija.

Svarbiausi jvykiai, problemos ir isSiikiai, su kuriais buvo susidurta, sprendziant
iSkilusias problemas

Vertinant visy 2019 m. veikla, galima teigti, kad Sodra sékmingai susidorojo su jos laukusiais
i$Sukiais ir jvykiais: jgyvendino pensijy kaupimo reforma; pradéjo keitimasi informacija su ES/EEE
socialinés apsaugos jstaigomis, naudojant strukttirizuotus elektroninius dokumentus; organizavo ir
pirmininkavo Europos Forumui dél nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy draudimo,
kuriame dalyvavo net 13 uzsienio Saliy atstovai; pradéjo pasirengimg naujai pavestai — pensijy
anuitety mokétojo funkcijai vykdyti; inicijavo Fondo administravimo jstaigy pertvarka.

Atskirai paminétina, kad visus 2019 m. vyko pasirengimas naujai, nuo 2020 m. vykdytinai
funkcijai — tiekti pensijy anuitety mokétojo paslaugas. Nors buvo planuota, kad Sios paslaugos bus
pradétos teikti nuo 2020 m. sausio 1dienos, taciau véluojant priimti reikalingus teisés aktus nebeliko
kitos iSeities, kaip atidéti pacios paslaugos realizavimg iki 2020 m. liepos 1 dienos. PasiruoSimas
Sios paslaugos teikimui yra imlus laikui, todél intensyvis tolimesni parengiamieji darbai vyks ir visg
pirma 2020 m. pusmetj.

Pensijy anuitety mokéjimo paslaugos teikimas yra viena strateginiy kryp¢iy — darbas, kurj
turime padaryti gerai. Neabejojama Sodros kompetencija mokéti pensijas ir ripintis gyventojy
socialiniu draudimu, todél siekiame, kad ir $i nauja paslauga biity teikiama taip pat kvalifikuotai.

Taip pat paminétina, kad 2019 m. buvo inicijuota ir labai atsakingai rengiamasi numatytiems
pokyciams — Fondo valdybos UZsienio iSmoky tarnybos (toliau — UIT) ir Fondo valdybos Kariniy
bei joms prilyginty struktiiry skyriaus (toliau — KSS) prijungimui prie Fondo valdybos Vilniaus
teritorinio skyriaus. Planuota, kad nuo 2020 m. liepos 1 dienos vietoje esamy 13 Sodros jstaigy, liks
11. Pradétos pertvarkos tikslas — veikti efektyviau, ko Siandien reikalaujama i§ vieSojo sektoriaus
organizacijy. Siekiama, kad permainos vykty sklandziai, o naudg pajusty ir darbuotojai. 2019 m.
buvo parengtas ir patvirtintas detalus UIT ir KSS reorganizavimo planas, susitikta su UIT ir KSS
darbuotojais, komunikuota apie tai, kas svarbiausia, atsakyta j klausimus. 2020 m. pirmg pusmetj
toliau vyks visi numatyti darbai.

Zinoma, svarbu paminéti ir 2019 m. kilusias problemas: jau mety pradzioje Sodrai nestigo
rupesciy dél pensijy (ne)iSnesiojimo, tai jautrus klausimas, palietes nemazg dalj gyventojy ir sukéles
didelj ziniasklaidos ir visuomenés susidomejimg. Paminétinas ir UIT iSduodamy Al paZyméjimy
i8davimo vélavimas — atlikus i§samig proceso analize ir nustacius priezastis, | pagalbg pasitelkus
kity Fondo valdybos teritoriniy skyriy specialistus, situacijg pavyko suvaldyti. Taip pat pragjusiy
mety eigoje buvo iSkilusios ir gyventojy informavimo apie skolas klaidos. Taciau galima
pasidziaugti, kad Visi paminéti ir nepaminéti i$Sukiai ir problemos buvo jveikti déka puikios
komandos, turin¢ios bendrg tiksla.

Pagrindiniai ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultatai ir kita svarbi su veiklos
rezultatais susijusi informacija
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funkcijas, Sodra veiklos prioritetus orientavo j Valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo
sveikatos draudimo jmoky surinkimo, apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo kokybés, iSmoky
administravimo, dokumenty valdymo ir klientams teikiamy paslaugy kokybés gerinima, vidinés ir
iSorinés komunikacijos sklaidos/efektyvumo didinimg. Vykdant veiklg buvo siekiama maksimaliai
uztikrinti klientams teikiamy vie$ojo administravimo paslaugy kokybe, informuoti visuomene apie
valstybinio socialinio draudimo sistema, jos naudg, pateikti susistemintg informacijg aktualig
kiekvienai klienty grupei.

Sio ataskaitos II dalyje pateikiama i§sami informacija apie Fondo valdybos veiklos tiksly bei
darby jgyvendinima, vertinimo kriterijus ir pasiektus veiklos rezultatus.

Kalbant apie veiklos rezultatus, norisi paminéti, kad 2019 m. buvo atliktas visuomenés
nuomonés apie Sodros veiklg tyrimas. Tyrimo rezultatai parodé, kad Sodra — efektyvi, patikima ir
moderni valstybiné jstaiga. Klientai vertina kultliringg, pagarby aptarnavima, taciau nepatenkinti,
aiSkumo, skaidrumo i§ Sodros stoka. Atsizvelgiant j tai, planuojama tobulinti veiklos procesus,
taikomagsias programas, sistemingai mokytis, profesionaliai informuoti klientus.

Tikimés, kad jsitraukusiy, kompetentingy darbuotojy, bendro darbo ir tikslo déka, Siais metais

SV -

atitinkancia ir tenkinancia institucija.
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I. INFORMACIJA APIE VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO
FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU VEIKLOS TIKSLU

IGYVENDINIMA
0o
I EEEEEEEEEEEEE———. ~ Y

1.1.  Valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos draudimo jmoky
surinkimo gerinimas

Visoje Fondo administravimo jstaigy veikloje yra kelios esminés veiklos — jmoky surinkimas,
registro duomeny tvarkymas, iSmoky mokéjimas ir klienty aptarnavimas. Siekiant gerinti
valstybinio socialinio draudimo (toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos draudimo (toliau — PSD)
jmoky surinkimg 2019 m. buvo jgyvendintos jvairios priemonés:

v" didinant jmoky surinkimg i§ savarankiSkai dirban¢iy asmeny, jgyvendintos komunikacijos
priemonés, skatinancios savarankiskai dirbancius asmenis tinkamai apskaiciuoti ir laiku mokéti
VSD jmokas (parengti ir iSplatinti praneSimai socialinio draudimo temomis, inicijuotos
publikacijos) taip pat savarankiskai dirbantiems asmenims buvo siun¢iamos Zinutés, j asmenines
paskyras EGAS‘e, su informacija apie turimg skola;

v’ pateikti pasitilymai Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai dél VSD
imoky skaic¢iavimo, kai darbo uzmokestj moka su darbdaviu susij¢s asmuo;

v didinat PSD jmoky surinkima, jgyvendintos komunikacijos priemonés, skatinanc¢ios
tikslines grupes laiku mokéti jmokas (parengti prane$imai spaudai, infografikas, TV reportazai);

v  atlikta analizé dél galimybés apjungti PSD jmoky kodus savarankiskai dirbantiems
asmenims;

v’ bendradarbiauta su Fondo administravimo jstaigomis dél draudéjy skoly iSieSkojimo ir kity
klausimy.

2019 m. pasiektas jmoky surinkimo lygis per I-11l ketv. sudaré 89,16 proc. (zitr. 1 grafika),
rodiklio reikSme uz pilnus 2019 m. bus galima apskaiciuoti 2020 m. vasario mén. pabaigoje.
Vertinat pirmy trijy ketvir¢iy rezultatus, planuotas rodiklis bus pasiektas.

1 grafikas. Imoky surinkimo lygis (proc.).
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SaltinisJmoky administravimo skyriaus duomenys
1.2. Apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo kokybés gerinimas

Siekiant gerinti apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo kokybe 2019 m. buvo jgyvendintos
Sios priemongés:

v’ patobulinta programiné jranga, skirta duomeny apie apdraustuosius, apie kuriuos draudéjai
nepateiké socialinio draudimo duomeny, bei apie kuriuos pateikti duomenys nejrasyti dél galimo
draudéjo veiklos nevykdymo, apskaitai, kontrolei ir analizei atlikti;
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v" parengti elektroniniai dokumentai, skirti asmeny draudimui valstybés 1éSomis vykdyti;

v patobulintos darbo procediiros;

v" organizuoti vidiniai mokymai/seminarai Fondo valdybos teritoriniy skyriy Registro skyriy
vedéjams bei specialistams aktualiais Klausimais;

Apdraustyjy asmeny duomeny pateikimas Fondo administravimo jstaigoms bei jy jraSymas j
Apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy
registrg (toliau — Registras) analizuojamas pagal kriterijy — apdraustyjy, apie kuriuos draud¢jai
nepateiké duomeny, dalis, — vertinamas apdraustyjy skai¢ius, kuriy duomenys per laikotarpj nuo 2011 m.
sausio 1 d. iki vertinamojo laikotarpio nejraSyti j Registro duomeny baze. 2019 m. rodiklis buvo virSytas
— apdraustyjy apie kuriuos draudéjai nepateiké SAM praneSimy dalis buvo — 0,10 proc. (planuota
pasiekti 0,3 proc.).

Tokius draudéjy ir apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo rezultatus salygojo Fondo
valdybos teritoriniy skyriy Registro skyriy specialisty tinkami veiksmai, patobulinta progaminé
jranga bei darbo procediros.

1.3.  Ismoky administravimo gerinimas

Siekiant mazinti pensijy ir kity pensinio pobudzio iSmoky permokas 2019 m. buvo
igyvendintos $ios priemongs:

v pakeista duomeny teikimo sutartis su Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — NDNT), kad Fondo administravimo jstaigoms
biity teikiami duomenys apie asmens kreipimasi ] NDNT dél pakartotinio nejgalumo ir darbingumo
lygio vertinimo ir (ar) apie anksCiau iSduoto nejgalumo ir darbingumo lygio pazyméjimo
negaliojima;

v’ inicijuoti 2 duomeny teikimo sutar¢iy (su Informatikos ir rySiy departamentu prie Vidaus
reikaly ministerijos ir Valstybine mokes¢iy inspekcija prie Finansy ministerijos) pakeitimai;

v' atnaujintos ataskaitos (30 ataskaity), skirtos pensijy skyrimo ir (ar) mokéjimo teisingumui
kontroliuoti;

v' bendradarbiauta su Fondo valdybos teritoriniais skyriais ir Fondo valdybos UzZsienio
1Smoky tarnyba, aptartos permoky susidarymo prieZastys ir priemonés, jgalinancios jy iSvengti;

v rengti ir Fondo valdybos intraneto svetainéje skelbti atsakymai j Fondo valdybos teritoriniy
skyriy ir Fondo valdybos UzZsienio iSmoky tarnybos dazniausiai uzduodamus klausimus (DUK);

v/ organizuoti  seminarai Fondo administravimo jstaigy pensijy skyriy vedéjams ir
specialistams.

Siekiant mazinti permoky mirusiems asmenims sgnaudas buvo atlikta permoky mirusiems
pensijy gaveéjams susidarymo priezasc¢iy analizeé (iSanalizuoti ne tik 2018 m., bet ir 2019 m. pirmo
pusmecio duomenys), pateikti pasiiilymai dé¢l permoky skai¢iaus mazinimo ir permoky i§ieSkojimo
gerinimo. Taip pat buvo iSanalizuotos teisinés ir techninés galimybés sudaryti sutartj su Valstybine
ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos ir inicijuotas duomeny teikimo sutarties
sudarymas.

Igyvendinus minétas priemones pasiektas tikslas — pateikty reikalavimy grazinti pensijy ir
kity pensinio pobudzio iSmoky permokas lygis — 100 proc. (planuota pasiekti 99 proc.) (zitr. 2
grafika).

2 grafikas. Pateikty reikalavimy grazinti pensijy ir kity pensinio pobiidzio iSmoky permokas
lygis (proc.).
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Sis kriterijus naudojamas jvertinti Fondo administravimo jstaigy ir Fondo valdybos UZsienio
1Smoky tarnybos darbo efektyvuma siekiant susigrazinti nepagristai paskirtas ir/ar neteisingai
apskaiCiuotas ar nepagrijstai/neteisingai iSmokétas pensijas ir pensinio pobudzio iSmokas, kuriy
mokéjimas pavestas Fondo valdybos teritoriniams skyriams ir Fondo valdybos Uzsienio iSmoky
tarnybai.

Siekiant uztikrinti regresiniy reikalavimy pateikimg dél iSmoky, iSmokéty dél nelaimingy
atsitikimy darbe, jvykusiy dél treciyjy asmeny kaltés, taip pat dél ligos iSmoky, iSmokéty dél traumy
buityje, jvykusiy dél treciyjy asmeny kaltés, bei reikalavimy pateikimg dél iSmoky (pasalpy srities)
permoky susigrazinimo, 2019 m. buvo atlikta 2018 m. nustatyty iSmoky permoky analizé, (pagal
Fondo valdybos teritorinius skyrius, iSmoky rasis ir jy susidarymo prieZastis). Pagrindinémis
permoky priezastimis i$lieka darbdavio teikiamy duomeny tikslinimas bei kitos i§mokos skyrimas
uz praeitg laikotarpj. Fondo valdybos vadovybei buvo pristatytos i§vados bei pasitlymai, kaip
Salinti permoky suidarymo priezastis. Jgyvendinus numatytas priemones 2019 metais pasiekti tokie
rezultatai (zitr. 3-5 grafikus):

v’ regresiniy reikalavimy dél iSmokéty draudimo iSmoky dél nelaimingy atsitikimy darbe
susigrazinimo pateikimo lygis — 99,9 proc. (planuota pasiekti 99 proc.) ;

v regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoky dél traumy buityje, jvykusiy dél tre¢iyjy asmeny
kaltés, susigrazinimo pateikimo lygis — 100 proc. (planuota pasiekti 99 proc.);

v reikalavimy dél iSmoky (paSalpy srities) permoky (nejskaitant vaiko i$laikymo iSmoky
permoky) susigrazinimo pateikimo lygis — 100 proc. (planuota pasiekti 99 proc.).

3 grafikas. Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty draudimo iSmoky dél nelaimingy atsitikimy
darbe susigrazinimo pateikimo lygis (proc.)
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Saltinis: Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus duomenys

4 grafikas. Regresiniy reikalavimy d¢l ligos iSmoky dél traumy buityje, jvykusiy dél treciyjy
asmeny kaltés, susigrazinimo pateikimo lygis (proc.)
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5 grafikas. Reikalavimy dé¢l iSmoky (paSalpy srities) permoky (nejskaitant vaiko iSlaikymo
iSmoky permoky) susigrazinimo pateikimo lygis (proc.)
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Tokius rezultatus salygojo nuosekli duomeny analizé, patobulinta programiné jranga,
organizuoti mokymai specialistams, jvairios konsultacijos bei parengti metodiniai rastai ir
iSaiskinimai.

Fondo valdybos Mazeikiy skyrius centralizuotai vykdo vaiky islaikymo iSmoky
apskaiciavimo, skyrimo ir mokéjimo funkcijas bei iSmokéty vaiky islaikymo iSmoky ir apskaiciuoty
delspinigiy iSieSkojima i§ skolininky, pagal Lietuvos Respublikos vaiky iSlaikymo fondo jstatyma
paskirty ir neiSmokéty iSmoky iSmokéjima, praSymy, gauty iki 2017 m. gruodzio 31 d., kai dél jy
iki 2017 m. gruodzio 31 d. nebuvo priimti sprendimai, nagrin€jima, iSmoky apskaiciavima, skyrimag
ir iSmokéjimg bei pagal Lietuvos Respublikos vaiky iSlaikymo fondo jstatyma paskirty ir iSmokeéty
1Smoky bei priskaiciuoty paliikany iSieskojimg i§ skolininky.

Visi sprendimai dél $iy iSmoky skyrimo priimti laiku, nepazeidziant norminiuose aktuose
nustatyty terminy (ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo visy reikiamy dokumenty gavimo dienos).

Sékmingai organizuotas iSmokéty vaiky iSlaikymo iSmoky ir apskaiCiuoty delspinigiy
iSieSkojimas 1§ skolininky. ISmokety vaiky iSlaikymo iSmoky iSieSkojimo i§ skolininky lygis — 30
proc. (planuota pasiekti 12 proc.). Buvo vertinamas bendras i§mokéjimas (15,992 min.) ir iSieSkotos
skolos (4,8 miIn.) 2019 m. pasiektas rodiklis rodo itin auks$ta rezultata ir veiklos efektyvuma,
perémus minétos funkcijos vykdyma.

Siekiant uztikrinti vaiky i$laikymo iSmoky skyrimo, mokéjimo ir iSieskojimo i§ skolininky
procesy sklandumg buvo organizuojami susitikimai su Fondo valdybos Mazeikiy skyriaus atstovais
taip pat buvo teikiamos jvairios konsultacijos.

Taip pat 2019 m. buvo tobulinti iSmoky skyrimo ir moké&jimo procesai: buvo vertinamos
galimybés ilginti ligos iSmokos mokéjimo trukme i§ darbdavio 1é8y ir (ar) trumpinti ligos iSmokos
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mokeéjimo trukme i$ Fondo 1é8y, atlikta Ligos socialinio draudimo i§moky analizé uz 2008-2018 m.
ir darbdavio apmokamy ligos dieny skaiciaus modeliavimas taip pat atlikta savarankiskai dirbanciy
asmeny apmokéty 1§ Fondo biudZeto ligos iSmoky analizé uz 2018 m. Jgyvendintos priemonés,
leidziancios ligos iSmoka dél nelaimingo atsitikimo darbe skirti pagal neterminuota asmens
prasyma.

1.4. Klientams teikiamy paslaugy kokybés gerinimas

Siekiant gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe Sodros Elektroningje gyventojo
aptarnavimo sistemoje (toliau — EGAS) informacija pradéta atvaizduoti pagal vartotojo grupg.
Igyvendintos priemonés, skirtos tobulinti/supaprastinti jgaliojimy atstovauti santykiuose su Fondo
administravimo jstaigomis suteikimo ir apdorojimo procesa (duomeny grupavimas pagal
auditorijg). ISanalizuota galimybé jdiegti ,,Call browsing® (pagalba ,,online* pildant praSymus ir
formas, suteikiant konsultantui galimybe pildyti praSyma ar forma vartotojo paskyroje konsultavimo
metu). Siekiant didinti klientams teikiamy paslaugy kokybe buvo kei¢iamos/tobulinamos darbo
procediiros, naujinama programiné jranga, organizuojami mokymai bei seminarai klienty
priimamyjy specialistams. Jgyvendinus minétas priemones buvo pasiekti itin geri nustatyty
vertinimo kriterijy rezultatai (zitr. 6-8 grafikus).

6 grafikas. Klienty pasitenkinimo paslaugomis lygis (proc.)
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7 grafikas. ,,Slapto kliento* jvertinimas (proc.)
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Saltinis: Klienty aptarnavimo valdymo skyriaus duomenys

8 grafikas. Klienty, laukianciy aptarnavimo ilgiau kaip 30 min., dalis (proc.) nuo viso srauto
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Klientams teikiamy paslaugy kokybés gerinimas kasmet yra viena i§ prioritetiniy Sodros
veiklos krypc¢iy. Siekiama suprasti ir iSsiaisSkinti kiekvienos klienty grupés likesCius ir j juos
maksimaliai atsizvelgti tobulinant klienty aptarnavimo procesus.

1.5. Vidinés ir iSorinés komunikacijos sklaidos /efektyvumo didinimas

Didinant visuomenés informavima apie VSD buvo tgsiamas jaunimo Svietimo projektas
mokyklose. ,,Nepamirs$k paraSiuto — tai ,,Sodros* inicijuoto jaunimo S§vietimo, socialinés
atsakomybés ugdymo ir finansinio rastingumo didinimo projektas. Siuo metu projekte dalyvauja
180 Svietimo jstaigy ir 225 pedagogai i$ visos Lietuvos.

Moksleiviams buvo suorganizuoti 4 proty kovy zaidimai, kuriuose dalyvavo apie 1 000

zaidejy (apie 165 komandas). 2019 m. balandzio mén. vyko Lietuvos gimnazijy lygos ,,Nepamirsk
parasiuto* SUPER finalas, vainikaves 2018-2019 proty kovy sezong. Jame varzési 20 stipriausiy
komandy i$ visos Lietuvos, o nugalétojais tapo KTU gimnazijos komanda.
Besiruosiant 2019-2020 mokslo mety projektui, parengti ir atspausdinti lankstinukai apie projekta,
kurie, kvieciant prisijungti prie projekto, iSplatinti visoms Lietuvos gimnazijoms.Parengta ir regiono
ziniasklaidoje i$platinta informacija, kviecianti jungtis prie 2019-2020 m. projekto. Kvietimo laiskai
iSplatinti per Lietuvos savivaldybiy asociacijg ir savivaldybiy Svietimo skyrius.

Atsizvelgiant | mokytojy rekomendacijas ir teisés akty pasikeitimus atnaujinta ir iSleista
projekto medziaga — leidiniai mokytojams ir sgsiuviniai moksleiviams. Taip pat atnaujinta ir
papildyta informacija www.sodra.lt/svietimas. Rugséjo ir spalio ménesiais visuose regionuose vyko
10 mokymy. Mokymuose dalyvavo per 300 pedagogy, jaunimo reikaly koordinatoriy, projekto
globejy Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose. Mokymy metu dalyviams pristatytas projektas,
parengta medZiaga, apzvelgta socialinio draudimo sistema, jos naujoveés.

Lapkri¢io ir gruodZio ménesiais projekto ,,NepamirSk paraSiuto® dalyviai varZési jau
tradicinémis tapusiose proty kovose su Robertu Petrausku. 2019-2020 m. jos vyks dviem etapais —
pirmiausia (lapkritj-sausj) zaidéjai ZaidZia nuotolinius asmeninés jskaitos Zaidimus, kuriuose
geriausiai pasirodziusieji bus kviec¢iami formuoti komandas ir zaisti gyvus Zaidimus.

Projektui sulaukus ypatingai didelio susidoméjimo jo veikla bus tgsiama ir 2020 m. Tokiu
budu bus siekiama ir toliau didinti visuomenés informuotumg apie VSD.

Siekiant didinti viding komunikacijg 2019 m. buvo jgyvendinamos priemonés stiprinancios
Fondo valdybos naujoky integracija, skatinancios bendravimg ir bendradarbiavimg tarp skyriy.
Vvyko susitikimai su suburtos ,,Focus* grupés nariais, kuriuose buvo sprendziami Fondo valdybos
darbuotojy iskelti klausimai.

1.6. Dokumenty valdymo gerinimas

2019 m. buvo jgyvendintos dokumenty valdyma gerinancios priemongés: atnaujinta Fondo
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administravimo jstaigy socialinio draudimo funkcijy vykdymo dokumenty saugojimo terminy
rodyklé, organizuotas naikintiny popieriniy byly sunaikinimas bei elektroniniy dokumenty
tvarkymas iki jy naikinimo. Nustatyti tiksly pasiekima atspindi rodikliai:
- sunaikinty popieriniy byly, kuriy saugojimo terminai pasibaigé, dalis - 100 proc. (planuota
pasiekti 100 proc.).
- nejtraukty i bylas elektroniniy dokumenty skaiCius (vnt.) — 63 (planuota pasiekti ne
daugiau kaip 70 vnt.).

Trumpai apzvelge pagrindinius 2019 m. tiksly pasiekimus, zemiau pateikiame detalig
informacija apie visus Fondo valdybos 2019 m.atliktus darbus ir veiklos plane numatyty priemoniy
vykdymo rezultatus:



SoDra

‘NN § 4
>

-
v

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
kriterijai, matavimo vienetai ir
reik§més

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

IraSai apie priemonés vykdyma

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU TIKSLAS

APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI

Imoky surinkimo lygis — 89,16 proc.

1. Gerinti valstybinio socialinio Imoky surinkimo lygis — 93 proc. ! 1O 1yt
draudimo (toliau — VSD) ir (pateikta rodiklio reik§mé uz I-111 ketv.,
privalomojo sveikatos draudimo rodiklio reik§me¢ uz pilnus 2019 m. bus galima
(toliau — PSD) jmoky surinkima: apskaiciuoti po 2020-02-20
1.1. Sudaryti galimybe teikti automatinius | Idiegta programiné jranga Informaciné{s sistemos 12019 m. IV Ivykdyta.
mokéjimo nurodymus visiems draudéjy plétros skyr}u§ ) ketv. Fondo Jmoky administravimo skyrius pateiké
tipams Imoky administravimo KTM-27625 Draudéjy, apdraustyjy ir socialinio
skyrius draudimo jmoky apskaitos taikomosios sistemos
programinés jrangos keitimui dél galimybeés teikti
automatinius  mokéjimo nurodymus  visiems
draudéjy tipams. Programinés jrangos uzsakymas
buvo istestuotas ir 2019 m. lapkri¢io ménesj
idiegtas.
1.2. Organizuoti bendrus pasitarimus su Organizuoti ne maziau kaip 2 Imoky administravimo 12019 m. IV | Jvykdyta.
visais Fondo teritoriniais skyriais dél |bendri pasitarimai su visais Fondo | SKYrius ketv. 2019-05-30/31 ir 2019-11-06 dienomis buvo
draudéjy skoly Fondui i§ieskojimo teritoriniais skyriais organizuoti bendri pasitarimai su visais Fondo
klausimy teritoriniais skyriais dél draudéjy skoly Fondui
iSieskojimo klausimy.
13. Siekti, kad visos kredito jstaigos buty | Atlikta analizé ir parengta pazyma |Imoky administravimo | 2019 m. I Ivykdyta.
prisijungusios prie Piniginiy 1ésy apie poreikj pakeisti teisés aktus skyrius ketv.

apribojimy informacinés sistemos:
iSanalizuoti poreikj pakeisti teisés
aktus, reglamentuojancius kredito ir
moké&jimo jstaigy veikla;

Esant poreikiui, pateikti Lietuvos

Pateiktas pasitilymas Lietuvos

Atlikta analizé ir parengta informacija apie poreikj
keisti teisés aktus (2019-07-15 pazyma Nr. 85-234
,»Pazyma dél sitilymo keisti teisés aktus, kad biity
uztikrintas visy kredito jstaigy prisijungimas prie
PLAIS®).
Parengtas Lietuvos

raSto su  pasitilymu
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Respublikos finansy ministerijai Respublikos finansy ministerijai 2019 m. 11 Respublikos finansy ministerijai dél teisés akty
pasitilyma dél teisés akty pakeitimo ketv. pakeitimo projektas, , taciau daugumai kredito
istaigy prisijungus prie PLAIS $i problema tapo
nereik§minga, todél pasitilymas nebuvo pateiktas.
1.4. Organizuoti susistemintos informacijos | [vykdytas pirkimas ir sudaryta Imoky administravimo {2019 m. | Ivykdyta.
apie draudéjq mokumq ir verslo sasajas | sutartis dél paslaugos teikimo skyrius ketv. Ivykdytas pirkimas ir sudaryta 2019-04-05 sutartis
paslaugos pirkimg Nr. F1-0-47 su UAB ,,Creditinfo Lietuva“.
1.5. Suorganizuoti susitikima su Valstybine | Organizuotas susitikimas su VMI ir | Imoky administravimo | 2019 m. Il Neteko galios.
mokeséig inspekcija pr.ie.Liet.l.lvos aptartos galimybés daryti uzskaitas |skyrius ketv. Lictuvos Respublikos finansy ministerija 2019-04-
Respublikos finansy ministerijos 19 rastu Nr. (14.14E-03)-6K-1902272 pateike
(toliau — VMI) ir aptarti galimybg Fondui derinti Lietuvos Respublikos mokes¢iy
daryt1permokq VMl ir skoly Fondui ) ) ] administravimo jstatymo Nr. IX-2112 40 ir 87
uzskaitas Pate1kta§ pas1F11ymas L!EFUVO? ) straipsniy pakeitimo ir [statymo papildymo 42*
Nustacius poreikj keisti teisés aktus, Respublikos finansy ministerijai straipsniu jstatymo ir Lietuvos Respublikos
pateikti pasitilyma Lietuvos 2019 m. 11 valstybinio socialinio draudimo jstatymo Nr. I-
Respublikos finansy ministerijai dél ketv. 1336 12 ir 19 straipsniy pakeitimo jstatymo
teisés akty pakeitimo projektus (toliau — Istatymy projektai).
Istatymy projekty tikslai ir uzdaviniai — sudaryti
priclaidas VSD jmoky permoka jskaityti kity
mokesc¢iy nepriemokai padengti, o kity mokeséiy
permoka jskaityti valstybinio socialinio draudimo
imoky nepriemokai padengti.
Atsizvelgiant j tai, kad jau yra parengti jstatymy
projektai, reglamentuojantys galimybe daryti
permoky VMI ir skoly Fondui uzskaitas, nebéra
poreikio organizuoti susitikimg su VMI ir aptarti
galimybe daryti permoky VMI ir skoly Fondui
uzskaitas. Taip pat nebéra poreikio keisti teisés
aktus ir teikti pasiiilymg Lietuvos Respublikos
finansy ministerijai dél teisés akty pakeitimo.
Fondas savo nuomong dél derinimui pateikto
jstatymo projekto pateiké 2019-05-09 rastu Nr.
(1.59E) 1-3098.
16. Pateikti pasiiilyma Lietuvos Pateiktas pasiailymas Lietuvos Imoky administravimo {2019 m. | Ivykdyta.
Respublikps sq'ciglinés apsaugos ir Respublikos socialinés apsaugos ir skyrius ketv. Parengtas ir pateiktas pasitlymas Lietuvos
darbo ministerijai dél VSD jmoky darbo ministerijai Respublikos  socialinés apsaugos ir darbo

skaic¢iavimo, kai darbo uzmokestj
moka su darbdaviu susijes asmuo

ministerijai Fondo 2019-05-28 rastu Nr. (9.6E) I-



http://dts.sodra.lt/sodradms/entity/view.do?entityId=365686771

13

3523 ,,Sidllome inicijuoti jstatymo pakeitima*.

1.7. Suderinti su VMI sutartj dél duomeny | Suderinta ir pasiraSyta sutartis su Imoky administravimo | 2019 m. Il Ivykdyta.
gavimo i§ PVM saskaity-faktiiry VMI skyrius ketv. Su VMI suderinta ir 2019-03-19 pasiraSyta sutartis
registro ir organizuoti jos pasiraSyma su Nr. ADS-4.
18. Siekiant didinti jmoky surinkima i$ Igyvendintos priemonés — 100 proc. | Komunikacijos skyrius [ 2019 m. Ivykdyta.
savarankiskai dirban¢iy asmeny, Imoky administravimo Jgyvendintos visos numatytos priemonés (100
igyvendinti komunikacijos priemones, skyrius proc.): 2019 m. paskelbti ir i3platinti 5 pranesimai
skatinan¢ias savarankiskai dirbancius savarankiSkai  dirbanfiy asmeny  socialinio
asmenis tinkamai apskai¢iuoti ir laiku draudimo temomis.
moketi VSD jmokas Pateikti atsakymai ziniasklaidai (raStu ir Zodziu:
spaudos, portaly, radijo ir TV) | klausimus apie
imokas ,Sodrai“ (100 proc. per nustatytus
terminus).
SavarankiSkai dirbantiems asmenims 2019 m.
lapkri¢io mén. buvo iSsiystos zinutés su
informacija apie turima skola.
1.9. Mazinti jmoky kody skaiciy, atsisakant
dalies jmoky kody:
1.91. Testi baudy ir delspinigiy kody Patvirtinti bendri jmoky kodai, Imoky administravimo {2019 m. IV Ivykdyta i$ dalies.
sujungimo su jmoky kodais darbus apimantys jmokas, baudas ir skyrius ketv. Dél jmoky kody skaiiaus maZinimo buvo
delspinigius parengtas ir pateiktas programinés jrangos
uzsakymas KTM-58579.
1.9.2. ISanalizuoti galimybes dél PSD jmoky | Atlikta analize Imoky administravimo {2019 m. I-11 Ivykdyta.
kody savarankiskai dirbantiems Parengti programinés jrangos skyrius . ketv. Atlikta analizé, buvo parengtas ir 2019-09-02
asmenims apjungimo keitimo uzsakymai Fondo finansy ir pateiktas programinés jrangos uzsakymas KTM-
. . 2019 m. 11
apskaitos skyrius 85979
T ketv. :
Informacinés sistemos
plétros skyrius
1.10. ISanalizuoti vaiky i§laikymo iS$moky Atlikta analizé ir esant poreikiui Imoky administravimo | 2019 m. 111 Ivykdyta.
skoly iSieSkojimo procesg ir esant pateikti pasitilymai dél proceso skyrius ketv. Analizé atlikta, poky&iai nebuvo reikalingi.
poreikiui, pateikti pasialymus dél jo | tobulinimo ISmokéty vaiky iSlaikymo iSmoky idieskojimo i¥
tobulinimo Ismokéty vaiky iSlaikymo ismoky 2019 m. skolininky lygis 30 proc.

iSieSkojimo i§ skolininky lygis — 12
proc.
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2. Gerinti apdraustyjy asmeny Apdraustyjuy, apie kuriuos Vidutinis 2019 m. rezultatas: Apdraustyjy apie
duomeny tvarkymo kokybe draudéjai nepateiké duomeny kuriuos draudéjai nepateiké SAM pranes$imy dalis
dalis — 0,3 proc. 0,10 proc.
Apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo kokybé
stebima, vertinant operatyvius kiekvieno ménesio
rodiklius: draudéjy, nepateikusiy SAM pranesimy
uz praéjusj ataskaitinj ménesj, dalis bei apdraustyjy
asmeny, apie kuriuos nepateikti duomenys uz
praéjusj ataskaitinj ménesj, dalis.
21, Pakeisti ir tobulinti programing jranga, |Pakeista programiné jranga. Atlikta | Registry tvarkymo 2019 m. IV Ivykdyta iS dalies.
skirta duomeny apie apdraustuosius, | analizé ir pateiktos iSvados skyrius ketv. 2019 m. rugséjo mén. pakeista programiné jranga
apie kuriuos draudéjai nepateiké Informacinés sistemos (usakymai KTM-68514 ir KTM-70316), tadiau
socialinio draudimo duomeny, bei apie plétros skyrius duomeny analizé neatlikta, nes statistiniai
kuriuos pateikti duomenys nejrasyti del duomenys fiksuojami tik nuo programinés jrangos
galimo draudéjo veiklos nevykdymo, pakeitimo momento ar laiko. Analizé bus atlikta
apskaitai, kontrolei ir analizei atlikti sukaupus i3eitinius duomenis.
29 Parengti ir jdiegti elektroninius Parengti ir jdiegti elektroniniai Registry tvarkymo 2019 m. 1l Ivykdyta.
dokumentus (sprendimus, prane$imus) | dokumentai skyrius ketv. Pagal Fondo Registry tvarkymo skyriaus pateiktus
asmeny dra_lu_dim_ui valstybes _lééomi_s Informacinés sistemos programinés jrangos keitimo uzsakymus KTM-
vykdyti bei tikslinti duomenis Registre plétros skyrius 49062, KTM-51069 Imoky TS parengti
elektroniniai dokumentai, skirti asmeny draudimui
valstybés  léSomis  vykdyti, Imoky TS
funkcionalumas ir integracija su kitomis IT
sistemomis jdiegta 2019 m. gruodzio mén.
23 Tobulinti Registro tvarkymo darbo Atnaujintas darbo procediiry Registry tvarkymo 2019 m. | Ivykdyta.
procediiry apraSyma apraSymas skyrius ketv. Fondo direktoriaus pavaduotojo  2019-06-21
isakymu Nr. V-272 patvirtintas Draudéjy apskaitos
ir savarankiSkai dirban¢iy asmeny duomeny
tvarkymo, valstybinio savanoriskojo socialinio
draudimo sudaryty sutar¢iy administravimo darbo
procediiry aprasas, 2019-12-12 jsakymu Nr. V-501
patvirtintas Asmeny, draudziamy valstybés
1€Somis, darbo procediiry aprasas.
24 Tobulinti draudéjy — savarankiskai Pakeista programing jranga. Registry tvarkymo 2019 m. 11 Ivykdyta.
dirbanciy asmeny apskaitg, apjungti 88 | Apjungti 88 ir 90 draudéjy tipy ketv. Pagal teritoriniy skyriy pateiktus 88 ir 90 tipo

skyrius
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ir 90 draudéjy tipy duomenis, jei tas
pats fizinis asmuo priskirtas 88
draudéjo tipui ,,Advokatai, advokaty
draudéjo tipui, priskiriant 90 tipui
~Asmenys, vykdantys individualia
veiklg

duomenys

Fondo finansy ir
apskaitos skyrius

Informacinés sistemos
plétros skyrius

draudéjy, kuriy duomenys turi biiti apjungti,
sarasus, Fondo informacingje sistemoje 2019 m.
balandzio ménesj atlikti duomeny sutvarkymo
darbai, priskiriant vieng galiojantj draudéjo koda
fiziniam asmeniui, kuris vykdo/vykdé dvi veiklas:
individualig veiklg ir advokato, advokato padéjéjo,
notaro, antstolio. Taip pat atlikti prijungiamy
draudéjy 2019 m. I ketvircio finansinés ataskaitos
Formos F4 duomeny sutvarkymo darbai.

3. Gerinti iSmoky administravima:
3.1 MazZinti pensijy ir kity pensinio Pateikty reikalavimy graZinti Pateikty reikalavimy grazinti pensijy ir Kkity
pobiidZio iSmoky permokas pensiju ir kity pensinio pobiidZio pensinio pobiidzio iSmoky permokas lygis — 100
iSmoky permokas lygis — 99 proc. proc.
3.1.1. Sudaryti duomeny teikimo sutarties su | Suderintas duomeny teikimo Pensijy skyrius 2019 m. I Ivykdyta.
Nejgalumo ir dar.bin“mo nustatymo | sutarties projektas. Pasirasyta Informacinés sistemos | KEV- Sutartis su NDNT pasiragyta 2019-04-10 Nr. ADS-
tarnyba prie Socialinés apsaugos ir sutartis plétros skyrius 9/ F5-31.
darbo ministerijos (toliau — NDNT)
keitima, kad Fondo administravimo
istaigoms biity teikiami duomenys apie
asmens kreipimasi | NDNT dél
pakartotinio nejgalumo ir darbingumo
lygio vertinimo ir (ar) apie anks¢iau
iSduoto nejgalumo ir darbingumo lygio
pazyméjimo negaliojima
3.1.2. I8analizuoti esamy duomeny gavimo Atlikta analizé. Pateikti pasitilymai |Pensijy skyrius 2019 m. Ivykdyta.
sutar¢iy keitimo/ pildymo poreikj, duomeny teikejams Informacinés sistemos Inicijuoti 2 duomeny teikimo sutaréiy (su

inicijuoti naujy sutar¢iy sudaryma ar
esamy sutar¢iy keitima taip, kad biity
sudarytos galimybés i§vengti permoky
susidarymo

plétros skyrius

Informatikos ir ry$iy departamentu prie Vidaus
reikaly ministerijos ir Valstybine mokesciy
inspekcija prie Finansy ministerijos) pakeitimai.
Pateiktos pastabos dél 2 duomeny teikimo sutaréiy
(su Valstybine mokesc¢iy inspekcija prie Finansy
ministerijos) pakeitimo kitiems Fondo skyriams,
inicijjavusiems  duomeny  teikimo  sutarCiy
pakeitimus. Nutraukta 1 duomeny teikimo sutartis
(su Lietuvos archyvy departamentu prie
Vyriausybés). ISanalizuoti 1 duomeny teikimo
sutar¢iy pakeitimas (su Valstybine ligoniy kasa
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prie Sveikatos apsaugos ministerijos) ir 2
duomeny teikimo sutar¢iy (su Valstybés imone
Registry centas ir Nacionaline mokéjimo agentiira
prie Zemés tikio ministerijos) projektai, inicijuoti
kity Fondo skyriy, nepateikiant pastaby, nes
duomenys, kurie teikiami (bus teikiami) pagal Sias
sutartis, nereikalingi pensijy ir pensinio pobiidzio
iSmoky skyrimui ir mokéjimui.

3.1.3. Analizuoti ir teikti sitilymus dél Pasiiilytas bent vienas naujas Pensijy skyrius 2019 m. Ivykdyta.
I$moky rizikos valdymo modulyje rizikos veiksnys Pasilyti du nauji IRVM valdytini rizikos
(toliau — IRVM) valdomy rizikos veiksniai.
veiksniy taisykliy veiksmingumo, $iy
taisykliy baly svorio, jy pildymo
naujomis taisyklémis. Siiilyti naujus
rizikos veiksnius, sudarancius
galimybes mazinti pensijy permokas
3.1.4. Tobulinti I§moky taikomojoje Atnaujintos ataskaitos Pensijy skyrius 2019 m. Ivykdyta.
sistemoje formuojamas pagalbines Informacinés sistemos Atnaujinta 30 ataskaity.
ataslfa{tas., skirtas pensijy ir kity plétros skyrius
pensiniy i$moky skyrimo ir (ar)
mokéjimo teisingumui kontroliuoti
3.1.5. Aptarti su Fondo administravimo Suorganizuoti susitikimai su 3 Pensijy skyrius 2019 m. Ivykdyta.
jstaigomis permoky susidarymo Fondo administravimo jstaigomis Permoky susidarymo priezastys ir priemonés,
prllgiasltjls 1 priemones, sudarancias Suorganizuotas seminaras jgalinancios jy iSvengti, aptartos:
galimybes Jy 1svengli 1) su visy Fondo administravimo jstaigy atstovais
seminare, vykusiame 2019 m. sausio mén., bei
darbo pasitarime, vykusiame 2019 m. rugséjo
men.;
2) su Fondo UzZsienio iSmoky tarnybos specialistais
susitikimo §ioje tarnyboje metu 2019 m. liepa.
3) seminare 2019 m. spalio ménes;.
3.1.6. Skelbti atsakymus j Fondo teritoriniy | Parengti ir pateikti atsakymai Pensijy skyrius 2019 m. Ivykdyta.
skyriy ir Uzsienio iSmoky tarnybos Atsakymai rengti ir teikti visus metus.
dazniausiai uzduodamus klausimus
(DUK) intraneto svetaingje
3.1.7. Mazinti permoky mirusiems asmenims | Symazintos permoky mirusiems Atlikta analizé patvirtino tai, kad 73 atvejais (i$
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sagnaudas: asmenims isieskojimo sgnaudos — 146 analizéje iSnagrinéty atvejy), t.y. 50 proc.,
30 procenty (lyginant su 2018 m.) permokos mirusiems asmenims buvo padengtos
vien Fondo administravimo jstaigai kreipusis j
banka. LéSos grazinamos per 2-10 d. nuo
kreipimosi. Taip pat zenkli permoky dalis
susigrazinama geruoju pareiSkus reikalavimus
mirusio asmens artimiems giminai¢iams, taciau
permoky susigrazinimas S§iais atvejais néra toks
operatyvus. Siame etape ir sitlyta imtis
operatyvesniy (naujy) priemoniy, kad iSieskojimas
bty pagerintas.
3.1.7.1. |Atlikti pra¢jusiais metais nustatyty| Atlikta analizé ir pasiiilyti permoky | Veiklos stebésenos ir|{2019 m. | Ivykdyta.
permoky mirusiems pensijy gavéjams| skai¢iaus mazinimo arba permoky | kontrolés skyrius ketv. Iki 2019-09-30 atlikta permoky mirusiems pensijy
susidarymo prieiasé@q. analizq. ir| iSieSkojimo gerinimo sprendimai gavéjams  susidarymo  priezas¢iy  analizé
pasitilyti permokg'skalé.l.aus mai?mmo (iSanalizuoti ne tik 2018 m., bet ir 2019 m. pirmo
arba permoky  isieSkojimo  gerinimo pusmecio duomenys), pateikti pasiilymai dél
sprendimus permoky skai¢iaus maZinimo ir permoky
iSieSkojimo gerinimo. Analizé ir dokumenty
pavyzdziai patalpinti Intranete ir prieinami visoms
Fondo administravimo jstaigoms. Vesti du
seminarai (2019-10-24 ir 2019-11-26) permoky
iSieskojimo  gerinimo  tikslais —  Fondo
administravimo jstaigy direktoriy pavaduotojams,
Pensijy skyriy, Teisés ir Personalo skyriy
darbuotojams, kurie tiesiogiai dirba su permoky
mirusiems pensijy gavéjams isieskojimu.
3.1.7.2. |l8analizuoti teisines ir technines| ISanalizuotos teisinés ir techninés | Veiklos stebésenos ir|2019 m. Il Ivykdyta.
galimybes gauti i§ Valstybinés ligoniy | galimybés sudaryti sutartj su VLK | kontrolés skyrius ketv. 2019-05-22 jvyko susitikimas su VLK atstovais.
kasos (toliau — VLK) papildomus| ir inicijuotas sutarties sudarymas Nustatyta, kad yra teisinés ir techninés galimybés
duomenis apie galimai mirusius pensijy | (jeigu tikslingas) gauti i§ VLK papildomus duomenis apie galimai
gavéjus (Siy duomeny panaudojimo mirusius pensiju gavéjus. Parengtas iniciatyvinio
galimybes ISmoky rizikos valdymo rafto VLK projektas dél 2015-12-22 asmens
modulyje (toliau — IRVM) ir I$moky duomeny teikimo sutarties Nr. ADS-65 keitimo.
taikomojoje sistemoje)
3.1.8. Valdyti rizikas iSmoky permoky
srityje:
3.1.8.1. |I8analizuoti teisines ir technines Sudaryta sutartis su VMI dél | Veiklos stebésenos ir 2019 m. 1 Ivykdyta.
galimybes gauti i§ VMI papildomus duomeny teikimo kontrolés skyrius, ketv. 2019-06-20 rastu VMI atstovai pakviesti j
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duomenis apie pensijy (kity iSmoky)
gavéjy gaunamas pajamas uzsienio
valstybéje

Pensijy skyrius,
Informacingés sistemos
plétros skyrius

susitikimg, kurio metu buvo aptartos techninés
galimybés naujiems duomenims gauti. Susitikimo
metu nustatyta, kad yra teisinés ir techninés
galimybes i§ VMI gauti papildomus duomenis apie
pensijy (kity iSmoky) gavéjy gaunamas pajamas
uzsienio valstybése.

Fondas 2019-09-10 rastu Nr. (3.18E) 1-6457
pateiké prasyma sudaryti duomeny teikimo sutartj.

3.1.8.2. |ldentifikuoti naujus iSmoky srities | Parengtos IRVM programinés Informacingés sistemos | 2019 m. | Ivykdyta i§ dalies.
rizikos veiksnius (IRVM naujy rizikos | jrangos vieSojo pirkimo salygos ir | plétros skyrius ketv. 2019-09-23 sudaryta IRVM programinés jrangos
veiksniy diegimas) pateikta paraiSka VieSyjy pirkimy Velklos. stebésgnos ir prieziiiros, stebésenos ir modifikavimo sutartis.
skyriui kontrolés skyrius
Viesyjy pirkimy skyrius {2019 m. Il
Ne véliau kaip per 35 kalendorines ketv.
dienas nuo paraiskos gavimo
pradétas pirkimas Veiklos stebésenos ir
o L kontrolés skyrius Fondo vadovybés sprendimu nuspresta Siuo metu
At.hkta 15m01f11 PeerkH priczasciy 2019 m. IV nekurti naujy rizikos veiksniy, o atlikti veikian¢iy
1T 4 prevencijos analizg, naujoms Ket m. rizikos veiksniy valdymo priemoniy analize ir
rlZlkOIn? ir jy valdymo priemonéms etv. iSnagrinéti galimybe IRVM efektyviau pritaikyti
nustatyti dirbti  Fondo teritoriniy skyriy specialisty
Sukurti ne maziau kaip du nauji poreikiams.
rizikos veiksniai
3.2. Uztikrinti regresiniy reikalavimy Regresiniy reikalavimy dél Regresiniy reikalavimy dél ismokety draudimo

pateikima:

e dél iSmoky, iSmokéty dél
nelaimingy atsitikimy darbe,
ivykusiy dél trefigju asmeny kaltés;

e dél ligos iSmoky, iSmokéty dél
traumy buityje, ivykusiy dél treéiyjuy
asmeny kaltés;

Utztikrinti reikalavimy pateikima

dél iSmokuy (pasalpy srities)

permoky susigrazinimo

iSmokéty draudimo iSmoky dél
nelaimingy atsitikimy darbe
susigraZinimo pateikimo lygis —
99 proc.;

Regresiniy reikalavimy dél ligos
iSmokuy, iSmokéty dél traumy
buityje, ivykusiy dél treiyjuy
asmeny kaltés, susigraZinimo
pateikimo lygis — 99 proc.;
Reikalavimy dél iSmoky (pasalpu
srities) permoky susigraZinimo
pateikimo lygis — 99 proc.

iSmoky dél nelaimingy atsitikimy darbe
susigrazinimo pateikimo lygis — 99,9 %.
Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoky dél
traumy buityje, ivykusiy dél treCiyjy asmeny
kaltés, susigrazinimo pateikimo lygis — 100 %.
Reikalavimy dél iSmoky (pasalpy srities) permoky
(nejskaitant vaiko iSlaikymo iSmoky permoky)
susigrazinimo pateikimo lygis — 100%.
Reikalavimy deél iSmoky (pasalpy srities) permoky
(iskaitant vaiko iSlaikymo iSmoky permokas)
susigrazinimo pateikimo lygis — 98,0 %.
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3.2.1. Susisteminti 2018 m. nustatytas Atlikta analizé, pateiktos i§vados ir | PasSalpy ir nedarbingumo {2019 m. | Ivykdyta.
iSmoky permok'fls (paéalpq sr.itie.s) pasitilymai kontrolés skyrius ketv. Isanalizuotos 2018 m. nustatytos i§moky permokos
pagal !:vondo teritorinius skyrius ir (pagal Fondo teritorinius skyrius, i$moky riiis ir jy
pagal iSmoky Tusis, ianalizuoti jy susidarymo priezastis). Analizés rezultatai, iSvados
.sus1darym9 priezastis 1r pateikti ir sitilymai pateikti 2019-03-27 pazymoje Nr. ( 85-
i8vadas bei pasitilymus 115).
3.3 Tobulinti iSmoky skyrimo ir
mokéjimo procesus:
33.1. Ivertinti galimybes ilginti ligos Atliktas darbdavio apmokamy ligos | Statistikos, analizés ir 2019 m. 1l Ivykdyta.
iémokos’ mokéj’%mo trukme 1§ o ismokos trukmés modeliavimas ir | prognozes skyrius ketv. 2019 m. kovo 18 d. tarnybiniu prane$imu Nr. 85-
darbdavio 1eSy ir (ar) trumpinti ligos | finansinio povglklo Fondo 97 Fondo vadovybei ir Pagalpy ir nedarbingumo
1§'Ivn0k0.s mOkégl}’nO tqumq 1§. Fondo biudzetui analizé skyriui pateikta ,Ligos socialinio draudimo
lesq.be.l, nu%acms tolgas galimybes, iSmoky analizé uz 2008-2018 m. ir darbdavio
pateikti pasitlymus Lictuvos apmokamy ligos dieny skai¢iaus modeliavimas®.
Respublikos socialinés apsaugos ir . . . N
darbo ministerijai Atliktas jvertinimas, esant Pasmlqus Lletuvpg Rgspubhkos so.(:la.llneg
galimybéms, pateikti pasitilymai Pagalpy ir nedarbingumo apsaugos ir da.rbo ministerijai n}lSpI'Q.Sta telktl,.k?.l
Lietuvos Respublikos socialinés kontrolés skyrius bus s_varstpm1 Ligos Ir ‘mot.lnyste.g 5001a1}n10
apsaugos ir darbo ministerijai draudimo jstatymo pakeitimai, susij¢ su ligos
iSmoky mokéjimu.
3.3.2. Atlikti savarankiSkai dirban¢iy asmeny | Atlikta analizé ir pateiktos iSvados | Statistikos, analizés ir 2019 m. 1 Ivykdyta.
apmokeéty ligos iSmoky analize prognozés skyrius ketv. 2019 m. spalio 15 d. tarnybiniu pranesimu Nr. 85-
326 Fondo vadovybei ir Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés  skyriui  pateikta , Savarankiskai
dirbanciy asmeny apmokéty i§ Fondo biudzeto
ligos iSmoky analizé uz 2018 m.*
3.3.3. Ivertinti galimybes elektroninio Atliktas jvertinimas, aptartos Pasalpy ir nedarbingumo {2019 m. | Ivykdyta.
nedarbingumo pazyméjimus teikti be | galimybés kontrolés skyrius ketv.

elektroninio kvalifikuoto paraso

Teisés skyrius
Informacinés sistemos
plétros skyrius
Informacinés sistemos
eksploatavimo ir
informacijos valdymo
skyrius

2019-04-01 vyko susitikimas su Fondo Teisés,
Informacinés sistemos plétros ir Informacinés
sistemos eksploatavimo ir informacijos valdymo
skyriy atstovais. Pagrindiné problema atsisakant
elektroninio kvalifikuoto paraso yra duomeny
nepakeiCiamumo uZztikrinimas, kurj Siuo metu
biutent ir uztikrina naudojamas  paraSas.
Alternatyva elektroniniam kvalifikuotam parasui
galéty buti elektroninis jstaigos (Siuo atveju
SODROS) spaudas. Atsisakius elektroninio
kvalifikuoto paraso reikéty grieZtinti prisijungimo
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prie EPTS reikalavimus — autentifikacija tapty
sudétingesné, nes prisijungimui prie EPTS vis tiek
gali reikéti naudoti elektroninj kvalifikuotg parasa.
Sprendimui del esamos nedarbingumo
pazyméjimy pasiraSymo tvarkos keitimo priimti,
numatomos tolesnés diskusijos su Fondo
vadovybe.

3.3.4.

Ivertinti galimybes mazinti atvejy, kai
nesikreipiama dél ligos iSmoky
skyrimo esant ilgesniam nei 2 k. d.
nedarbingumo laikotarpiui, skaiciy

Atliktas jvertinimas, aptartos
galimybés

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius
Informacinés sistemos
plétros skyrius

2019 m. Il
ketv.

Ivykdyta.

Nustatytas atvejy, kai esant ilgesniam nei 2 k. d.
nedarbingumo laikotarpiui nesikreipiama dél ligos
iSmoky  skyrimo, skaicius (kas  ménesj
formuojamos ataskaitos apie per 12 mén. dél ligos
iSmoky nesikreipusius asmenis ir teikiamos
vadovybei). Siekiant mazinti tokiy atvejy skaiciy,
parengtas ir suderintas informacinés zinutés tekstas
dél bitinumo pateikti neterminuotg pra§yma ligos
iSmokai skirti. Asmenims, kuriems yra iSduoti
nedarbingumo pazyméjimai, taciau per 12 mén.
néra pateike tokio praSymo nuo 2018-07-01 iki
2019-06-30, per EGAS 2019-07-4/5 buvo i$siystos
elektroninés  zinutés, taip pat 2019-07-05
iSplatintas praneSimas spaudai.

Planuojama toliau testi priezasCiy, dél kuriy
galimai nepateikiami praSymai, analize, siekiant
nustatyti priemones, paskatinsian¢ias asmenis
pateikti neterminuotus praSymus.

3.3.5.

Ivertinti galimybes testines iSmokas
perskaiciuoti vienu sprendimu (vietoj
keliy perskaiciavimo uz kiekvieng
laikotarpj sprendimy priimti vieng
sprendima)

Atliktas jvertinimas, aptartos
galimybés

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius
Informacinés sistemos
plétros skyrius

2019 m. 111
ketv.

Ivykdyta.

Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés, Informacinés
sistemos plétros skyriaus bei rangovy specialisty
susitikimy (2019-10-10 ir 2019-10-21) metu
jvertintos galimybés testines iSmokas ir  visas
asmeniui paskirtas iSmokas, kuriy dydziui turi
jtakos  pasikeit¢ duomenys apie asmens
draudziamasias pajamas, perskaiCiuoti vienu
sprendimu. Programinei jrangai sukurti numatoma
teikti programinés jrangos uzsakymus (2019-10-
22 tarnybinis praneSimas Nr. 85-331 ,,Dél testiniy
i8moky perskai¢iavimo vienu sprendimu®) .
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3.3.6. Igyvendinti priemones, leidZiancias Ligos iSmokos dél nelaimingy Pasalpy ir nedarbingumo |2019 m. 11 Ivykdyta.
ligos i8moka dél nelaimingo atsitikimo | atsitikimy darbe pradétos skirti kontrolés skyrius ketv. Pateiktas programinés jrangos uzsakymas (2019-
darbe skirti pagal neterminuotg asmens | pagal neterminuotus pra§ymus Informacingés sistemos 04-05) dél ligos iSmoky pagal Nelaimingy
prasyma plétros skyrius atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinio
draudimo jstatyma skyrimo taikant bendra
neterminuotg praSyma ligos iSmokai skirti.
Programiné jranga jdiegta 2019-09-24.
Parengtas ISmoky, kompensacijy skyrimo ir
mokeéjimo bei nedarbingumo kontrolés tvarkos
apra$o pakeitimo projektas.
3.37. Optimizuoti i$moky i§ Garantinio Parengta programiné jranga iSmoky |PasSalpy ir nedarbingumo | 2019 m. lI-IV | Ivykdyta.
fondo skyrima ir mokéjima, skyrimui ir mokéjimui, atnaujinti kontrolés skyrius ketv. Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
atsﬁvelglgr}t L isigaliosianCius teisés procediiry aprasymai Informacings sistemos ministerijai  pateikti  pasitlymai  (pirminis
akty pakeitimus plétros skyrius projektas) dél Garantinio fondo nuostaty.
Fondo finansy ir Pateiktas uzsakymas Garantinio fondo modulio
apskaitos skyrius papildymui i§moky skyrimui dél bankroto byly ar
neteisminiy bankroto procesy pradéty po 2020-01-
01 (KTM-92912, KTM-96377). Parengtas
Garantinio fondo i§moky skyrimo procediiry nuo
2020-01-01 apra$o projektas.
3.3.8. Tobulinti i§moky sprendimy Parengta programiné jranga, Informacinés sistemos 2019 m. IV Ivykdyta.
pasira§ymo procesa pereinant prie jy | pakeisti procediiry apragymai plétros skyrius ketv.

pasiraSymo elektroniniu kvalifikuotu
paraSu

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius

Informacinés sistemos
eksploatavimo ir
informacijos valdymo
skyrius

2019-04-12 jvyko pasitarimas su Informacinés
sistemos eksploatavimo ir informacijos valdymo
bei Informacinés sistemos plétros skyriaus
atstovais. Aptarti pateikty uzsakymy atnaujinimo,
perzitiréjimo ir pateikimo vykdymui klausimai.
Pateikti uzsakymai (2019-06-11) programinés
irangos pakeitimui dél sprendimy pasiraSymo EK
parasu iSmoky taikomajai bei dokumenty valdymo
sistemoms (VKU - 37970, VKU - 79194).

Nusprendus iSmoky sprendimy pasiraSymo
procesa  jgyvendinti  palaipsniui, pateiktas
programinés jrangos uzsakymas (KTM-81209,
§iuo metu programiné jranga testuojama), kurj
idiegus visi sprendimai dél ligos iSmoky bus
pasiraSomi EK paraSu. Parengtas ISmoky,
kompensacijy  skyrimo ir mokéjimo  bei
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nedarbingumo kontrolés tvarkos apraso pakeitimo
projektas.

4. Uztikrinti nedarbingumo kontrolés
vykdymo kokybe:
4.1 Uztikrinti sklandy nedarbingumo Pasirengta nedarbingumo kontrolés |Pasalpy ir nedarbingumo | 2019 m. 11 Ivykdyta i§ dalies.
kontrol_és Vykdyrpa(,. pasitel}(iant vykdymui, pas.itelkiant gydytojus — |kontrolés skyrius ketv. Parengti ir LR socialinés apsaugos ir darbo
gyd_ytOJL!Sf spemahstu_s nejgalumo sp_ecflal}stus ne;g_alumo lygio, Kiti Fondo skyriai ministro  2019-08-01 jsakymu Nr. Al-441
lygio, laikinojo nedarbingumo ar laikinojo nedarbingumo ar patvirtinti  VSD  jstatymo 34!  straipsnio
darbingumo lygio nustatymo darbingumo lygio nustatymo igyvendinima reglamentuojantys tvarky apragai.
pagristumo vertinimui pagristumo vertinimui . Ly o
Rengiant vieSojo pirkimo dokumentus asmens
sveikatos prieziliros jstaigoms, kurios atlikty
asmeny  sveikatos  patikrinimus,  nustatyti,
paaiskéjo, kad VieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta
tvarka tokios jstaigos negali Dbiiti parinktos.
Atsizvelgiant | tai, inicijuotas Valstybinio
socialinio draudimo jstatymo 34! straipsnio
pakeitimas, kad sutartis su asmens sveikatos
prieziliros jstaigomis bty galima sudaryti be
pirkimo procediiry. Istatymo pakeitimas iki 2019-
12-31 nebuvo priimtas ir jo priémimas buvo
nukeltas j 2020 metus.
4.2 Optimizuoti nedarbingumo kontrolés | Suorganizuoti susitikimai su Pasalpy ir nedarbingumo | 2019 m. IV Ivykdyta.
vykdqu, inicijuojqnt Elektroninés Lietuvos Re.sp.ubli.lfosf SveiKatOS kontrolés skyrius ketv. Organizuoti susitikimai su Lietuvos Respublikos
sveikatos paslaugy ir apsaugos ministerija ir Registry Informacings sistemos sveikatos apsaugos ministerija bei Registry centru.
I.Jendrada.rblaV{mo 1nfrastrukt1?1ros centru del d.uomenq. telkllmo,. plétros skyrius Lietuvos  Respublikos  sveikatos — apsaugos
informacinés 51stemos' (]'E-svelkata} aptartos gahmy_bés jungtis prie ministerija 2019-12-06 rastu Nr. (5.2.3.-302) 10-
tvarkomy duomeny teikimg Fondui sistemos E-sveikata 7367 "Dél prieigos suteikimo prie Elektroninés
sveikatos  paslaugy ir  bendradarbiavimo
infrastruktiros informacinés sistemos" jpareigojo
suteikti prieiga prie sistemos E-sveikata. Siuo metu
Registry centro specialistai rengia duomeny
teikimo sutartj.
5. Gerinti klientams teikiamy paslaugu | Klienty pasitenkinimo Klienty pasitenkinimo paslaugomis lygis — 82

kokybe

paslaugomis lygis - ne maZiau
kaip 80 proc.

»Ilapto kliento“ jvertinimas ne
maZziau kaip 85 proc.

proc.
»Slapto kliento jvertinimas — 97,2 proc.
Klienty, laukian¢iy aptarnavimo ilgiau kaip 30
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Klienty, laukian¢iy aptarnavimo
ilgiau kaip 30 min., dalis
nedidesné kaip 5 proc. nuo viso
srauto

min., dalis — 1,94 proc. nuo viso 2019 m. srauto.

51. Sukurti klienty kontakty modulj ir Atnaujinti darbo procesai, pra§ymai | Klienty aptarnavimo 2019 m. IV Neteko galios.
jdiegti neterminuotg prasymg dél ir formos, naudojamos teikiant valdymo skyrius ketv. Pateikti programinés jrangos uZsakymai.
saskaitos ir kontakty paslaugas Informacingés sistemos 2019-11-20 Fondo vadovybés posédyje (protokolo
Idieg_ti. prqgraminés Irangos plétos skyrius Nr. 61-2-27) nuspresta kontakty modulio kiirima
pakeitimai atidéti ir apsvarstyti jo tikslinguma.
59 Elektroninéje gyventojo aptarnavimo | Pateikti programinés jrangos Klienty aptarnavimo 2019 m. IV Ivykdyta.
sistemoje (toliau — EGAS) atvaizduoti | uzsakymai valdymo skyrius ketv. Idiegti pakeitimai. Siuo metu EGAS skirtingai
11(11f0rma01jq pagal vartotojo lgruf(’l? _|Idiegti programinés jrangos Irllformalzlnés sistemos atvaizduoja titulinj puslapj Sioms asmeny grupés:
(duomeny grupavimas pagal auditorijg) | pakeitimai plétos skyrius - pensijos gavéjams:
- pensijos kaupimo dalyviams;
- asmenims, kurie nedalyvauja pensijy kaupime;
- asmenims, kurie yra draudéjai.
53, Idiegti galimybe Elektroninéje Pateikti programinés jrangos Klienty aptarnavimo 2019 m. IV Ivykdyta i§ dalies.
draudgjo aptarnavimo sistemoje (toliau | uzsakymai valdymo skyrius ketv. Pateikti programinés jrangos uzsakymai KTM
_ EDA(;S) yartotojllji Ealsti,rinkti Idiegti programinés jrangos Irllformalfinés sistemos 80321.
atvaizdavimg angly kalba pakeitimai pictos skyrius Programiné jranga testuojama.
54. Sukurti skaic¢iuokles gautiny Atlikta analize Klienty aptarnavimo 2019 m. IV Ivykdyta i§ dalies.
motinystés ir tévystés ismoky Pateikti programinés jrangos valdymo skyrius ketv. Programinés jrangos diegimas uZtruko dél poreikio
apskai¢iavimui uzsakymai skubiai  atnaujinti  prognozuojamos  pensijos
Sukurtos skai¢iuoklés motinystés, skaiciuokle.
tévystés iSmokoms apskaiciuoti
55. ISanalizuoti galimybe idiegti EDAS ir | Atlikta analizé Klienty aptarnavimo 2019 m. 1l Ivykdyta.
EGAS ,,Call browsing™ (pagalba valdymo skyrius ketv.

,-online* pildant praSymus ir formas,
suteikiant konsultantui galimybe
pildyti praSyma ar forma vartotojo
paskyroje konsultavimo metu)

ISanalizuota galimybé idiegti EDAS ir EGAS ,,Call
browsing* (pagalba ,,online* pildant praSymus ir
formas, suteikiant konsultantui galimybeg pildyti
praSyma ar formg vartotojo  paskyroje
konsultavimo metu), tam reikty jsigyti papildomas
Genesys  licencijas  atlikti EDAS/EGAS
programinés  jrangos pakeitimus.  Analizés
rezultatai pristatyti Fondo valdybos vadovybei.
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5.6. Igyvendinti priemones, skirtas tobulinti | Atlikta situacijos analizé Klienty aptarnavimo 2019 m. IV Ivykdyta.
igaliojimy atstovauti santykiuose su Pateikti programinés jrangos valdymo skyrius ketv. 2019-12-27 i$siystas iniciatyvinis rastas Lietuvos
Fondo administravimo jstaigomis uzsakymai Registry tvarkymo Respublikos teisingumo ministerijai ir Lietuvos
suteikimo ir apdorojimo procesa skyrius Respublikos  socialinés apsaugos ir darbo

Teisés skyrius m?ni.stgrijai Nr. I - 9015 ,,.Del duodamy jgaliojimy
tvirtinimo supaprastinimo*.

6. Didinti vidinés ir iSorinés Informuotumas apie ,,SODROS* Informuotumas apie ,,SODROS*“ teikiamas
komunikacijos sklaidg/efektyvumg | teikiamas paslaugas - 6,5 balai paslaugas — 6,07 balai

6.1. Igyvendinti priemones, didinancias Informuotumo apie ,,SODROS* Komunikacijos skyrius {2019 m. IV Ivykdyta.
gyventojy informuotuma ir supratima | teikiamas paslaugas didéjimas: ketv. I ketv. i§ viso paskelbta ir iplatinta 17 pranesimy,
apie VSD sistema teikiant aktualig 2019 m. siektinas rodiklis: KPI Il ketv. — 14, 1l ketv. — 14 , IV ketv. — 19
ln.f(}ffl?acfj.@ ir .llzalf}a}ldoj ant kanah{; (Key Performance Indicator) 1=6,5 pranesimy.
fmtm ancus tl‘ S 1.r1114 gr'l%p 14 poretiius: (pokyt!s + 0,28, lyginant su 2018 Pateikti atsakymai | visus ziniasklaidos
interneto svetaing ir naujieny portalus, |m. rodikliu: KPI 1=6,22) paklausimus.
Zinly agenturas, Vle‘tinq.smudq’ . Surengtos 4 spaudos konferencijos (po 1 kas
socialinius tinklus, iSoring reklama ir Ketvirtj )
viesajj transporta ety ).

2019 m. KPI reikSmé sudaré 6,07 balo.

6.2. Informuoti visuomeng apie poky¢ius, | Informuotumo apie pensijas Komunikacijos skyrius {2019 m. IV Ivykdyta.
susijusius su Socialinio draudimo didéjimas: Klienty aptarnavimo ketv. | ketv. paskelbti ir iSplatinti 8 praneSimai apie
pensijy jstatymu: 2019 m. siektinas rodiklis: KPI valdymo skyrius pensijy jstatymo poky¢ius, IT ketv. — 6, 111 ketv. —
parengt_i i.r iéplati.nti.prarlleléimus. 2=6,00 Pensijy skyrius 4, 1V Kketv.. — 3 prane§imai.
spaudai, jgyvendinti turinio projektus | (pokytis +0,46, lyginant su 2018 I ketv. baigti jgyvendinti 4 turinio projektai
nacionalingje ir v1et1r%e€/e.spa1(;(.1.03.e, m. rodikliu: KPI 2.1=5,54) didZiuosiuose naujieny portaluose.
Inicijuoti reportazus 1r radyjuje, o .
i$platinti prane§imus socialiniuose 2019 m. KPT2.1. reik$mé sudaré 5,58.
tinkluose; transliuoti vaizdo klipus
vieSajame transporte.

6.3. Informuoti visuomeng apie pasalpy Informuotumas apie pasalpy srities | Komunikacijos skyrius 2019 m. IV Ivykdyta.
srities iSmokas: parengti ir iSplatinti iSmokas: ketv.

pranesimus spaudai, vietinéje spaudoje,
inicijuoti reportazus TV ir radijuje,
iSplatinti prane$imus socialiniuose
tinkluose; transliuoti vaizdo klipus
vieSajame transporte.

2019 siektinas rodiklis: KPI 2.2=
6,00

(pokytis +0.30, lyginant su 2018 m
rodikliu: KPI 2.2=5,70)

Klienty aptarnavimo
valdymo skyrius

2019 m. iSplatinti 6 praneSimai apie pasalpy srities
iSmokas.

Pateikta informacija ziniasklaidai apie ,,Sodros‘
mokamas Salpos iSmokas (pagal gautus
paklausimus, 100 proc.).

2019 m. KPI 2.2. reikSmé 5,40.
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6.4. Vykdyti proaktyvig kity su socialiniu | I§platinti prane$imai Komunikacijos skyrius 2019 m. IV Ivykdyta.
draudimu susijusiy naujieny ir pokyciy ketv. 2019 m. idplatinti 64 prane§imai jvairiomis
kolr(Iilumkacuq ir komunikacijos kriziy socialinio draudimo temomis.
valdyma Il ketv. parengtas ir patvirtintas bei visiems
darbuotojams  iSplatintas komunikacijos kriziy
valdymo tvarkos apraSas. Taip pat parengtas
minétos tvarkos pristatymas (prezentacija),
iSplatinta Fondo teritoriniams skyriams.
Teritoriniai skyriai sékmingai vadovaujasi tvarkos
aprasu.
6.5. Visuomenés informavimo apie
valstybinj socialinj draudima,
priemoniy plétra:
6.5.1. Didinti visuomenés informavima per | Igyvendintos Komunikacijos Komunikacijos skyrius 2018 m. IV Ivykdyta.
socialinius tinklus socialiniuose tinkluose strategijoje ketv. Jgyvendintos  Komunikacijos  socialiniuose
numatytos priemoneés 100 proc. tinkluose strategijoje numatytos priemonés.
2019 m. siektinas rodiklis 12 000 2019 m. pabaigoje Facebook sekéjy skaicius buvo
sekéjy (lyginant su 2018 m. 11,3 takst. (sicktinas rodiklis 12 tikst. sekéjy).
rodikliu: 10 000 sekéjy)
6.5.2. Didinti visuomenés informavima per | [gyvendinti numatytas priemones — | Komunikacijos skyrius {2019 m. IV Ivykdyta.
asmenines paskyras 100 proc. Klienty aptarnavimo ketv. Paskelbtuose ir iSplatintuose praneSimuose nuolat
valdymo skyrius informuota ir skatinta naudotis asmenine paskyra,
Informacinés sistemos pateiktos nuorodos ir paaisSkinimai.
plétros skyrius
6.6. Testi jaunimo Svietimo projekto I jaunimo Svietimo projekta Komunikacijos skyrius 2019 m. IV Ivykdyta.
mokyklose, jgyvendinimg 2019 m. jsitraukusiy Svietimo jstaigy ne ketv. I jaunimo $vietimo projekto veikla jsitrauké 180
maziau kaip 150 $vietimo jstaigy.
(pokytis +13, lyginant su 2018 m.
rodikliu: 2018 m. projekte dalyvavo
137 Svietimo jstaigos)
6.7. Didinti viding komunikacija:
6.7.1. Stiprinti Fondo naujoky integracija: Personalo valdymo 2019 m. Ivykdyta.

,Naujoko pusryciai‘;

2 kartus per metus
Fondo patalpose jrengta anoniminiy

skyrius

Suorganizuota ,,Naujoko diena“, kurioje Fondo
skyriai pristat¢ savo veikla. Naujokai rungési
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sudaryti  galimybe  darbuotojams
i8sakyti pasitilymus anonimiskai;

organizuoti visuotinius informacinius
susirinkimus darbuotojams (vykstant
pokyc¢iams);

skatinti bendravimg /
bendradarbiavima
tarp skyriy

pasitlymy dézuté. Pasitilymai
nagringjami kartg per savaite

Pagal poreikj

Ne maziau kaip kartg j ketvirtj
suorganizuotas susitikimas

LProtmisyje”. Dalyvavo 59 kolegos i§ Fondo
administravimo jstaigy.

Suorganizuotas ir pravestas seminaras ,,Vidiné
komunikacija, bendravimas, bendradarbiavimas,
nesusikalbéjimo komandoje priezastys* Alytaus,
Marijampolés, Prieny, SIC, Klaipédos, Panevézio
skyriuose, visy Fondo teritoriniy skyriy Personalo
valdymo skyriy bei Klienty aptarnavimo skyriy
vedéjams.

Suorganizuotas susitikimas / seminaras Fondo
administravimo  jstaigy Personalo  valdymo
skyriaus darbuotojams BirStone. Temos: ,,Geriau
nei komanda. Daugiau nei tikslai® ir

»-BDAR praktinis jgyvendinimas po mety
isigaliojimo, 1 kg reikty atkreipti démes;j,
dazniausiai daromos klaidos*.

Bendradarbiavimo  tarp  skyriy  skatinimui
pasinaudota jmonés , Thermo fisher geraja
praktika, organizuojant Fondo Personalo valdymo
skyriaus  susitikimus su kity Fondo skyriy
darbuotojais, kuriuose buvo aptartos skyriy

stiprybés, i$sakomi abipusiai lukesciai,
padésiantys pagerinti bendradarbiavima,
mokomasi svarbiausiy komunikacijos

kompetencijy - priimti grjztamajj rysj, klausytis bei
susitarti.

Fondo darbuotojams visuotinio susitikimo metu
buvo pristatytas ,,Avilys“ - galimybé anonimiskai
i§sakyti pasitilymus, pastabas ar klausimus. Sig
galimybe Fondo darbuotojai aktyviai i$naudojo
uzduodami klausimus, iSsakydami lukesCius ar
siilydami  idé¢jas darbo organizavimo bei
mikroklimato gerinimui.

Vykdytas bendravimas / bendradarbiavimas su
Darbo Tarybos bei Profsgjungos atstovais,
skatinimas taikiai kartu ieSkoti sprendimo budy.

6.7.2.

Organizuoti ,,Focus®“ grupés darba

1 darbo sesija per ketvirtj
bendradarbiavimo, darbuotojy

Personalo valdymo
skyrius

2019 m.

Ivykdyta.
Ivyko astuoni susitikimai su ,,Focus® grupés
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skatinimo, vidinés komunikacijos,
darbuotojy jsitraukimo
kompetencijai vystyti

nariais, kuriuose buvo sprendziami Fondo
darbuotojy iskelti klausimai. Taip pat vyko Focus
grupés nariy susitikimas su grupiy kouceriu Povilu
Petrausku.

6.7.3. Organizuoti motyvacinius, asmeninio | Ne maziau 1 kartas per ménesj Personalo valdymo 2019 m. Ivykdyta.
augimo, Sventinlus renginius skyrius Suorganizuoti ,,Pirmosios pagalbos* mokymai
(Svarbadieniai, Sveikatingumo Fondo darbuotojams, svarbadieniai su Zymiais
1s{alwalt.és, dv;r?élq — baidariy zygiai, N asmenimis.
ut?al pagal interesy grupes, asmeninio Atgaivinta pyragy diena, kai surinktos léSos
augimo mokymai, darbuotojy ot . S
iniciatyvos ir t.t. paauk_otos socialing  atskirtj  patiriantiems
- senoliams.
Igyvendinta Siuksliy riiSiavimo idéja, | Sios idéjos
igyvendinimg jtraukiant ir kity skyriy darbuotojus.
6.7.4. Tobulinti Fondo administravimo Patobulinta intraneto svetainé pagal | Komunikacijos skyrius |2019 m. IV Ivykdyta.
istaigy intraneto svetaing ir skatinti vartotojy poreikius ketv.

vartotojus ja naudotis

1. Apklausos intranete papildytos funkcinémis
galimybémis.

2.Intranete sukurta galimybé sukurti ir iSsiysti
Naujienlaiskj.

3.Naujienlai$kyje galima vartotojus suskirstyti
grupémis: siysti tik teritoriniy skyriy ar jstaigy
padaliniy naudotojams.

4. Naujienlaiskj galima modifikuoti: naudoti ji
kaip informacijos, paskelbtos intranete, perdavimo
priemong.

5. Idiegti laukai: ,,Atitinka §iuos specialiuosius
reikalavimus®, , Atlicka Sias funkcijas®, ,,Mety
uzduotys“, su galimybe darbuotojams patiems
pildyti informacijg. Intranetas paruostas §iy lauky
informacijos perdavimui www.sodra.lt

6. Nayjienlaiskio  siuntimo/gavimo  greitis
padidintas maksimaliai iki leistino sistemos greicio
(rangovy rekomendacija).

7. Priezastys, kodél gavus Naujienlaiskj el. pastu
vaizdiné medziaga neatvaizduojama, nustatytos.
Funkcionalumo vystymas jtrauktas j 2020 m.
Intraneto vystymo darby plana.



http://www.sodra.lt/
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7. Gerinti dokumenty valdyma:
7.1 Uztikrinti visy naikintiny popieriniy Sunaikinty popieriniy byly, kuriy | Informacinés sistemos [ 2019 m. Ivykdyta.
byly sunaikinima saugojimo terminai pasibaigé, dalis |eksploatavimo ir Visos Fondo administravimo jstaigos sunaikino
- 100 proc. informacijos valdymo 100 proc. visy naikintiny popieriniy byly, i§skyrus
skyrius Fondo Mazeikiy skyriy - 99,19 proc.
79 Uztikrinti elektroniniy dokumenty Neitraukty i bylas elektroniniy Informacinés sistemos 2019 m. Ivykdyta.
tvarkyma iki jy sunaikinimo dokumenty skaicius (vnt.) — ne eksploatavimo ir Nejtraukty j bylas elektroniniy dokumenty skaiius
daugiau kaip 70 informacijos valdymo 2019-12-31 — 63.
skyrius
73 Atnaujinti Fondo administravimo Rodyklé suderinta su Lietuvos Informacinés sistemos 2019 m. IV Ivykdyta.
jstaigy socialinio draudimo funkcijy vyriausiojo archyvaro tarnyba eksploatavimo ir ketv. Fondo administravimo jstaigy socialinio draudimo
vykdymo dokumenty saugojimo |nfor_maC| jos valdymo funkcijy vykdymo dokumenty saugojimo terminy
terminy rodyklg skyrius rodykle suderinta su Lietuvos vyriausiojo
archyvaro tarnyba. 2019-10-21 Fondo direktoriaus
jsakymu  Nr. V-423  athaujinta  Fondo
administravimo  jstaigy socialinio draudimo
funkcijy vykdymo dokumenty saugojimo terminy
rodyklé.
7.4. Isigyti elektroniniy dokumenty (byly) | Isigyta paslauga Informacinés sistemos | 2019 m. 111 Neteko galios.
archyvo sukiirimo paslauga plétros skyrius ketv. Elektroniniy dokumenty (byly) archyvo kiirima
numatoma  vykdyti modernizuojant  Fondo
Dokumenty valdymo sistema.
8. Didinti darbuotojy jsitraukima ir
pasitenkinima darbu:
81. Organizuoti bandomajj projekta ,,Net |2 Fondo teritoriniuose skyriuose Personalo valdymo 2019 m. Ivykdyta.
Promoter Score (NPS*) tyrimas* atliktas NPS tyrimas skyrius NPS tyrimas atliktas Alytaus, Marijampolés ir
Prieny skyriuose.
8.2. Nuolatos kelti darbuotojy kvalifikacija | Suorganizuoti ne maziau kai 1 Personalo valdymo 2019 m. Ivykdyta.

(kontaktiniu bei nuotoliniu badu):
pagal Valstybés tarnybos jstatyme
nustatytas kvalifikacijos tobulinimo
kryptis organizuoti klienty aptarnavimo
kokybés gerinimo, profesinés etikos ir
korupcijos, komunikacijos

mokymai kiekvienai nustatytai
kvalifikacijos tobulinimo krypc¢iai

skyrius

Suorganizuoti mokymai kiekvienali
kvalifikacijos tobulinimo kryp¢iai.

nustatytai
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kompetencijos stiprinimo ir kt.
mokymus

83. Informuoti darbuotojus apie galimus Informuoti darbuotojai apie galimus | Personalo valdymo 2019 m. IV Ivykdyta i§ dalies.

kvalifikacijos tobulinimo biidus kvalifikacijos tobulinimo biidus skyrius ketv. Parengtas darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo
planas, parengta medziaga saviSvietai taip pat
parengtos atmintinés darbuotojams apie galimus
kvalifikacijos tobulinimo budus. Atmintinés
nepatalpintos Fondo valdybos intraneto svetaingje,
del to, kad nebuvo rangovy.

8.4. Organizuoti Fondo administravimo Daugiau nei pusé iSklausiusiy Personalo valdymo 2019 m. Ivykdyta.
istaigy skyriy vedejy mokymus, skirtus mokymus Fondo a}(jministravimo skyrius Suorganizuoti Fondo administravimo jstaigy
ugdyti Vfldyvbmes.,vberlldr.%sws,. jstaigy skyriy vedéjy skyriy vedéjy mokymai ,,Darbuotojy ugdymas®,
lyderystes, Zmogiskujy istekliy dalyvavo 99 Fondo administravimo jstaigy skyriy
valdymo ir kt. kompetencijas vedéjai.

9. Kitos prioritetinés kryptys:

9.1, Uitikvr.inti P.ensijq ka.upimo dalyv_iq ir Uitikri_r}tas PK registro duomeny Nustatytais terminais uztikrintas Pensijy kaupimo
Sutar'CI'q reg{stro (toliau — !DK regus"gras) apdorojimas 100 proc. dalyviy ir sutaréiy registro duomeny apdorojimas
administravimg pagal naujas Pensijy 100 proc.
kaupimo jstatymo nuostatas nuo 2019
m. sausio 1 d.:

9.1.1. Uztikrinti savalaikj informacijos apie | Pakeista programiné jranga, Registry tvarkymo 2019 m. Ivykdyta.
pensij};‘ kaupimo dal}'f'vius pa'teikimq }Jitikrinant'i 'informacijos pateikima | skyrius Pakeista programiné jranga, informacija apie
draudejams bei pensijy kaupimo 1 EDAS sritj Informacinés sistemos draudéjo apdraustuosius, dalyvaujancius pensijy
bendrovems Duomeny teikimo sutarties sglygos |plétros skyrius kaupime, teikiama j EDAS sritj. Duomeny teikimo

vykdomos 100 proc. sutarties su pensijy kaupimo bendrovémis salygos
vykdomos 100 proc.

9.1.2. Uztikrinti PK registro duomeny sarysj | Pakeista programiné jranga, Registry tvarkymo 2019 m. | Ivykdyta.
su kitomis IT sistemomis (Imoky TS, |uztikrintas sarysis su kitomis IT skyrius ketv. Fondo Registry tvarkymo ir Klienty aptarnavimo
ISmoky TS, EDAS, EGAS) sistemomis Informacinés sistemos valdymo  skyriy pateikti programinés jrangos

plétros skyrius sukiirimo  uzsakymai jgyvendinti.  Aktuali
informacija apie pensijy kaupimo dalyvius i§ PK
registro teikiama j informacines sistemas Jmoky
TS, IsSmoky TS, EDAS, EGAS.
9.2 Koordinuoti $alpos iSmoky

administravima ir kity nuo 2019-01-01
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jsigaliosianciy pakeitimy pensijy ir
pensiniy iSmoky srityje jgyvendinima:

9.2.1. UZtikrinti iki 2018-12-31 savivaldybiy |ISmokétos Salpos iSmokos ir Pensijy skyrius 2019 m. | Ivykdyta.
pvaslfirn; Salpos ismoky vir transporto transporto iélaifi.u, kompensacijos UZ | Fondo finansy ir ketv. Laiku iSmokétos Salpos iSmokos ir transporto
i§laidy kompensacijy (i$)mokejima 2018 m. gruodzio ménesj apskaitos skyrius iSlaidy kompensacijos uz 2018 m. gruodZio

Informacinés sistemos menesj.
plétros skyrius

9.2.2. Uztikrinti sklandy naujai priskirty Laiku paskirtos Salpos iSmokos ir | Pensijy skyrius 2019 m. Ivykdyta.
funkcu.q Vykdqu' (.§a1'p'os’ }_§m°lf‘4' 1r kompensacijos — 100 proc. Informacinés sistemos Salpos i§mokos ir kompensacijos skiriamos laiku
lengvpjf) au‘[.OIl‘lobIhO'}Slg'l_]ll‘IlO 1rjo plétros skyrius (per teisés aktuose nustatytus terminus) — 100 proc.
techninio pritaikymo islaidy
kompensacijos skyrimg Seimoms,
auginanc¢ioms nejgalius vaikus)
vykdyma

923 Uztikrinti socialinio draudimo pensijy | Atnaujinti pensijy dydziai ir Pensijy skyrius 2019 m. 1l Ivykdyta.
dydi%q pauj inima a}tsiivelgiant j. 2018 |iSmokétos pensijy nepriemokos iKi |[nformacinés sistemos | KEV- 2019 m. birzelj socialinio draudimo pensijy
met.ztl.s 12yta staza 1r apskaitos vienety | 2019-07-31 plétros skyrius dydziai buvo atnaujinti. Naujo dydZio (atnaujintos)
skalcu}‘ (1gyvenF11nant 2018 m. pensijos pradétos mokéti 2019 m. liepos meén.,
gruodzio 11 d. jstatyma Nr. XIII- kartu iSmokamos ir nuo 2019-01-01 susidares
1728) pensijy dydziy skirtumas (nepriemoka).

9.2.4. Uztikrinti sklandy socialinio draudimo | Laiku paskirtos ir iSmokétos Pensijy skyrius 2019 m. | Ivykdyta.
pensyy P'rlemOkll Skyrlmﬂ Ir m0kéllm% pensijy priemokos Informacinés sistemos | K€WV. Laiku paskirtos ir iSmokétos pensijy priemokos.
(igyvendinant 2018 m. birzelio 29 d. plétros skyrius
jstatyma Nr. XII1-1401)

925 Uztikrinti socialinio draudimo pensijy | Perskaiciuotos pensijos ir Pensijy skyrius 2019 m. IV Ivykdyta.
asmenims, nutraukusiems dalyvavimg | iSmokeétos jy nepriemokos iki 2019- | nformacings sistemos ketv. Pensijos perskaiCiuotos ir jy nepriemokos
pensijy kaupime, perskaiciavima 11-30 plétros skyrius iSmoketos laiku.
(igyvendinant 2018 m. birzelio 28 d.
jstatyma Nr. XI1I-1361)

9.26. Uztikrinti priedy uz stazg Apskaiciuotos naujo dydzio Pensijy skyrius 2019 m. | Ivykdyta.
neperskaic¢iuoty senatvés pensijy pensijos ir iSmokétos jy ketv.

gavéjams, turintiems didesnj kaip 30
mety staza, apskaiciavima ir dél Sios
priezasties nuo 2018-01-01
susidariusiy pensijy nepriemoky
iSmokéjima (jgyvendinant 2018 m.

nepriemokos iki 2019-03-31

Informacinés sistemos
plétros skyrius

Apskaiciuotos naujo dydzio pensijos ir iSmokétos
Jju nepriemokos.
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gruodzio 11 d. jstatyma Nr. XIII-
1728)

9.2.7. Uztikrinti, kad netekto darbingumo Atnaujintas senatvés pensijy Pensijy skyrius 2019 m. | Ivykdyta.
(invalidumo) pensijy gavéjams biity mokéjimas ir iSmokétos 8iy pensiju | [nformacines sistemos | KEtV. Atnaujintas  senatvés pensijy mokéjimas  ir
atnaujintas senatvés pensijos nepriemokos iki 2019-03-31 plétros skyrius i$mokétos §iy pensijy nepriemokos.
mokéjimas ir iSmokétos dél Sios
priezasties nuo 2018-01-01
susidariusios pensijy
nepriemokos (jgyvendinant 2018 m.
gruodzio 11 d. istatymag Nr. XIII-
1728)
9.2.8. Uztikrinti, kad pareigiiny ir kariy Nuo 2019 m. vasario mén. Pensijy skyrius 2019 m. | Ivykdyta.
valstybinés pensijos priedas uZ tarnybg | mokamas priedas uz tarnyba, Informacinés sistemos | KetV. Mokamas priedas uz tarnyba, apskaiCiuotas
bty apskaiciuotas vertinant uZpraeito |apskaiiuotas vertinant uzpraeito plétros skyrius vertinant uZpraeito ménesio pajamas.
ménesio pajamas (igyvendinant 2018 | ménesio pajamas
m. gruodzio 11 d. jstatyma Nr. XIII-
1727)
9.2.9. Uztikrinti, kad rentos buvusiems Mokamos 2018 m. spalio 18 d. Pensijy skyrius 2019 m. I-11 Ivykdyta.
sportininkams biity mokamos 2018 m. |istatymo Nr. XIII-1540 nustatyta Informacinés sistemos ketv. Pagal nauja tvarka mokamos rentos buvusiems
spalio 18 d. istatymo Nr. XIII-1540 2 | tvarka ir nustatyty dydziy plétros skyrius sportininkams.
str. nustatyta tvarka ir dydziu apskaiciuotos rentos
9.2.10. |Organizuoti mokymus/ seminarus Suorganizuoti ne maZziau kaip 2 Pensijy skyrius 2019 m. Ivykdyta.
Fondo administravimo jstaigy pensijy | mokymai/seminarai Fondo Organizuoti 4  mokymai/seminarai  Fondo
specialistams administravimo jstaigy pensijy administravimo jstaigy pensijy specialistams.
specialistams
9.2.11. |UZtikrinti, kad kompensacinés iSmokos | Mokamos 2018 m. gruodZio 20 d. | Pensijy skyrius 2019 m. | Ivykdyta.
profesionaliojo scenos meno jstaigy jstatyme Nr. XIII-1842 nustatyto | [nformacinés sistemos | KEtV. Mokamos jstatyme nustatyto dydzio ismokos.
kiirybiniams darbuotojams uz 2019 m. |dydzio iSmokos plétros skyrius
sausio ir vélesnius ménesius biity
mokamos 2018 m. gruodzio 20 d.
jstatyme Nr. XII1-1842 nustatyto
dydzio
93, Atnaujinti Pensijy ir kity iSmoky byly | Parengtas projektas Pensijy skyrius 2019 m. IV Ivykdyta.
dokumenty tvarkymo ir saugojimo ketv.

Fondo teritoriniuose skyriuose ir
Uzsienio iSmoky tarnyboje tvarkos

Projektas parengtas.
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aprasa

9.4.

Optimizuoti/centralizuoti Fondo
apskaitos procesa (pradiniai etapai)

Parengtas Fondo apskaitos proceso
optimizavimo/centralizavimo
priemoniy planas

Parengtos paslaugy, susijusiy su
esamo Fondo apskaitos proceso
optimizavimu bei Finansy valdymo
sistemos keitimy realizavimu,
atsizvelgiant | Valstybés kontrolés
rekomendacijas, pirkimo salygos

Fondo finansy ir
apskaitos skyrius

Fondo finansy ir
apskaitos skyrius
Informacingés sistemos
plétros skyrius

Viesyjy pirkimy skyrius

2019 m. |
ketv.

2019 m. I-11
ketv.

Ivykdyta.

Lietuvos Respublikos Vyriausybei 2019-11-06
priémus nutarimg Nr. 1115 , D¢l sutikimo
reorganizuoti biudZeting jstaiga Fondo Uzsienio
iSmoky tarnybg ir biudzetine jstaiga Fondo Kariniy
ir joms prilyginty struktiry skyrigy“, Fondo
direktoriaus 2019-11-26 jsakymu Nr. V-471
patvirtintas Fondo Uzsienio iSmoky tarnybos ir
Fondo Kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyriaus
reorganizavimo  priemoniy planas, kuriame
itrauktos  fondo  apskaitos  optimizavimo
/centralizavimo priemonés. Kitos (detalesnés)
priemonés jtrauktos j jstaigy reorganizavimo darby
tvarkarastj.

Parengtos Finansy valdymo sistemos veikimo
stebéjimo, priezitros ir modifikavimo paslaugy
pirkimo salygos, Finansy valdymo sistemos
veikimo stebéjimo, priezitiros ir modifikavimo
paslaugy pirkimo vieSojo pirkimo paraiska
uzregistruota 2019 m. geguzés 27 d. ir pateikta
Fondo Viesyjy pirkimy skyriui pirkimo
procediroms atlikti. Pirkimo dokumentai vie$ojo
pirkimo komisijos patvirtinti 2019 m. liepos 4 d. ir
2019 m. liepos 7 d. CVPP paskelbtas pirkimas.

9.5.

Sureglamentuoti iSmoky permoky,
susidariusiy dél Registro duomeny
tikslinimo, jskaitymo ir iSieskojimo
procesa bei sukurti ir jdiegti
programing jrangg

Atsizvelgiant | parengtus
direktoriaus jsakymy projektus,
parengti programingés jrangos
uzsakymai ir pateikti Informacinés
sistemos plétros skyriui

Parengta ir jdiegta programiné
jranga

Fondo finansy ir
apskaitos skyrius
Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius
Pensijy skyrius

Imoky administravimo
skyrius

Registry skyrius

Informacinés sistemos
plétros skyrius

2019 m. IV
ketv.

Ivykdyta i§ dalies.

Organizuoti Fondo PaSalpy ir nedarbingumo
kontrolés, Pensijy, Imoky administravimo, Fondo
finansy ir apskaitos Teisés, Veiklos stebésenos ir
kontrolés skyriy specialisty bei Fondo vadovybés
pasitarimai  (2019-05-27 ir 2019-06-04) dél
veiksmy suderinimo teikiant programinés jrangos
uzsakymus, kai iSmoky permokos susidaro
darbdaviams tikslinant duomenis Apdraustyjy
valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio
socialinio draudimo iSmoky gavéjy registre.
Aptarti permoky iSieskojimo i§ kalty dél permoky
susidarymo asmeny klausimai vykdant Valstybinio
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Parengtas direktoriaus jsakymas dél
draudéjy permokéty jmoky
grazinimo tvarkos pakeitimo

Teisés skyrius

Fondo finansy ir
apskaitos skyrius
Imoky administravimo
skyrius

socialinio draudimo jstatymo 21 str. 3 d. ir 20 str.
1 d. nuostatas. Uzsakymams ISmoky, Imoky bei
Finansy valdymo sistemoms pateikti, turi buti
suderinti visy skyriy veiksmai. Nuspresta, jog
programinés jrangos uzsakymai bus rengiami
remiantis Veiklos stebésenos ir kontrolés skyriaus
specialisty pateikta iSieSkojimo proceso schema.
Programinés jrangos uzsakymy projektai ISmoky
taikomajai sistemai parengti (VKU -95667, VKU
—95669).

9.6.

Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai pateikti
pasitlymus dél Valstybinio socialinio
draudimo Fondo valdymo
organizacinés struktiiros optimizavimo

Pateikti pasitilymai Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijai

Veiklos planavimo ir
poky¢iy valdymo skyrius

2019 m. |
ketv.

Ivykdyta.

Fondo valdybos direktoriaus 2019-01-24 jsakymu
Nr. V-25 sudaryta darbo grupé, kuriai buvo pavesta
parengti  pasiilymus dél Fondo valdymo
organizacinés struktliros pakeitimo, siekiant
efektyvinti Fondo valdymo veikla. Pagal darbo
grupés parengta medziaga, Fondo valdybos
vadovybé 2019-03-28 Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
(Ministerija) pristat¢é galima Fondo valdymo
organizacinés struktiiros pakeitimo projekta.
Atsizvelgiant | Ministerijos pateiktas pastabas/
pasitlymus/ rekomendacijas, geguzés pabaigoje
Ministerijai pateiktas patikslintas Fondo valdymo
organizacinés struktfiros pakeitimo projektas,
numatantis mazesnj juridiniy asmeny skaiciy. 2019
m. pradétas I Fondo valdymo organizacinés
strukttiros optimizavimo etapas - Fondo UZsienio
iSmoky tarnybos ir Fondo Kariniy ir joms
prilyginty struktiiry skyriaus reorganizavimo,
prijungiant juos prie Fondo Vilniaus skyriaus,
procesas. Fondo direktoriaus 2019-11-26 jsakymu
Nr. V-471 patvirtintas Fondo UzZsienio iSmoky
tarnybos ir Fondo Kariniy ir joms prilyginty
struktliry skyriaus reorganizavimo priemoniy
planas.

9.7.

Racionaliai naudoti Fondo
administravimo jstaigy pastaty
iSlaikymui ir eksploatacijai skirtas

Patalpy iSlaikymo islaidos ne
didesnés nei 5% nuo Fondo
administravimo jstaigy bendry

Ukio valdymo skyrius

2019 m. IV
ketv.

Ivykdyta.
(2020-01-22 d. duomenimis, 2019 metais patalpy
iSlaikymo iSlaidos sudaré 3,35 %, palyginus su
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pinigines lésas

veiklos sgnaudy

Patalpy iSlaikymo iSlaidos ne
didesnés nei 36,00 eur per metus 1
m2 valdomo ploto

visomis Fondo administravimo jstaigy bendromis
veiklos sgnaudomis, tai yra 26,08 Eur./l1 kv.m.
Atsizvelgiant | tai, kad Fondo administravimo
istaigy administracinés patalpos 2019 m. gruodzio
mén. perduotos V] Turto bankas centralizuotam
valdymui, iSlaikymo iSlaidos uz gruodzio mén.
nejvertintos, nes Turto bankas iki Siol nepateiké
duomeny.

938, Idiegti Electronic Exchange of Social | Prieigos taskas techniskai paruostas | Informacinés sistemos 2019 m. 1l Ivykdyta.
Security Information (EESSI) Prieigos | keistis elektronine informacija eksploatavimo ir ketv. Pricigos taskas keistis elektronine informacija
taska, priskirta Sodrai informacijos valdymo techniskai paruostas — realioje aplinkoje §iuo metu
skyrius kei¢iamasi informacija su Estija, Lenkija, Airija.
9.9. Pradéti elektroninius informacijos II pusm. pradéti elektroniniai Informacinés sistemos {2019 m. 1l Ivykdyta iS dalies.
mainus su ES/EEE socialinés apsaugos | informacijos mainai plétros skyrius ketv.

istaigomis

Pensijy skyrius

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius

Imoky administravimo
skyrius

Fondo valdybos
Uzsienio iSmoky tarnyba

Parengtas ir 2019-09-25 Fondo direktoriaus
jsakymu Nr. V-394 patvirtintas Nedarbo socialinio
draudimo laikotarpiy sumavimo ir nedarbo
socialinio draudimo iSmoky kompensavimo bei
eksporto tvarkos aprasas. U SEDc‘ais Fondo
Utenos skyrius pradgjo keistis spalio 7 d.
Rengiami kity iSmoky bei permoky iSieskojimo
tvarkos apraSy pakeitimo projektai, sklandZziam
elektroniniy informacijos mainy su ES/EEE
socialinés apsaugos jstaigomis keitimuisi. S ir R
SED‘ais teritoriniai skyriai pradéjo keistis
lapkric¢io 4 d.

Taip pat parengtas darbo procediiry apraso
projektas  dél  Salpos  naSlai¢iy  pensijy
migruojantiems asmenims skyrimo ir mokéjimo.
Mainai AWOD SED‘ais nukelti j 2020 m. dél to,
kad didzioji dalis AWOD veiklos procesy néra
Fondo administravimo jstaigy veiklos dalis
(istaigos yra tik tarpininkas informacijos
perdavimui), todél jiems pasiruosti buvo
reikalingos  atskiros  diskusijos su  kitomis
institucijomis  siekiant iSsiaiSkinti institucijy
poreikius, reikalavimus, galimus informacijos
perdavimo kanalus, kad bty uztikrintas tinkamas




35

pasirengimas apsikeitimui. Tarpininkaujant LR
socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, 2019-06-
07, 2019-10-03, 2019-12-06  organizuoti
susitikimai su Valstybine darbo inspekcija,
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba. .

9.10. Atlikti turimy taikomyjy sistemy Parinkta informaciniy sistemy Informacinés sistemos 2019 m. Ivykdyta i§ dalies.
architektiiros analizg ir sukurti iSeities | architektiiros apraSymo ir plétros skyrius Atlikta turimy taikomyjy sistemy architektiiros
teksty repozitoriuma atvaizdavimo priemone, analizé, parengtas taikomuyjy sistemy architektiiros
iSanalizuota ir apraSyta turimy projektas.
sistemy architektiira, sukurtas
repozitoriumas (GIT LAB)
9.11. Organizuoti pirmininkavimg Europos | Atlikti parengiamieji darbai. [vykes | Vyriausioji pataréja 2019 m. IV Ivykdyta.
forumui dél nelaimingy atsitikimy ir Europos forumas Veiklos planavimo ir ketv.

profesiniy ligy

poky¢iy valdymo skyrius

Buvo pasira§yta konferencijos organizavimo
paslaugy sutartis (2019-07-04 Nr. F1-0-70).

2019 m. spalio 29-31 dienomis jvyko Europos
forumas dél nelaimingy atsitikimy ir profesiniy
ligy.
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II. REZULTATAI PASIEKTI VYKDANT LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO
MINISTERIJOS STRATEGINI VEIKLOS PLANA

. .
- v

SoDra

v

Fondo valdyba yra institucija jgyvendinanti Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Ministerija) formuojama
politika, ministrui pavestose valstybinio socialinio draudimo (pensijy, ligos ir motinystés, nedarbo, nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy, pensijy
kaupimo) ir socialinés paramos (Salpos iSmokos, valstybinés pensijos, iSmokos ir kompensacijos) srityse. Todél Fondo administravimo jstaigy vykdoma
veikla yra glaudZiai susijusi su Ministerijos planuojamais darbai ir numatomais pasiekti rezultatais. Zemiau pateikiame detalig informacija apie Fondo
valdybos pasiektus rezultatus jgyvendinant MiniSterijos strateginj veiklos plang:

Tikslo, Priemonés pavadinimas | Istaigos veiksmo | Proceso ir / ar indélio vertinimo Atsakingi Ivykdymo Irasai apie priemonés vykdyma
priemonés pavadinimas kriterijai, matavimo vienetai ir vykdytojai terminas
kodas reik§més
02.08 Socialiné parama®

02008010101 |Pervesti lésas pirmojo ir Mokéti pirmojo ir | Iimoky gavéjy skaidius (zm.) — 12 | Valstybinio 12019 m. Ivykdyta. ' -
antrojo laipsnio antrojo laipsnio 742 socialinio draudimo Vidutinis i§moky gavéjy skaicius per
valstybinéms pensijoms valstybines fopdo vqldybos 2019 m. — 12 313., t. y..429 gavéjais
moketi pensijas prie Socialinés arba 3,4 proc. maziau nei planuota.

apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau
— Fondas) finansy
ir apskaitos skyrius

02008010102 | Pervesti lésas Mokéti Ismoky gavéjy skaicius (sm.) —2 | Fondo finansy ir 12019 m. Ivykdyta. L
personalinéms pensijoms personalines apskaitos skyrius Vidutinis i§moky gavéjy skaicius per
mokéti pensijas 2019 m. -3, t. y. 1 gavéju daugiau nei

planuota.

102008010103 | Pervesti l¢sas Mokeéti Ismoky gavéjy skaicius (z2m.) — 59 | Fondo finansy ir 2019 m. Ivykdyta. S
nukentéjusiyjy asmeny nukentéjusiyjy 800 apskaitos skyrius Vidutinis iSmoky gavéjy skaicius per
valstybinéms pensijoms asmeny 2019 m. — 59 257, t. y. 543 gavejais
moketi valstybines arba 0,9 proc. maZesnis nei numatytas

pensijas vidutinis iSmoky gavéjy skaiCius per
metus.

! Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2019-2021 mety strateginio veiklos plano projekte numatyti programa, tikslas ir priemonés.
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02008010104 |Pervesti lésas mokslininky | Mokeéti Ismoky gavéjy skaicius (sm.) —3 | Fondo finansyir 12019 m. Ivykdyta.
valstybinéms pensijoms mokslininky 368 apskaitos skyrius Vidutinis iSmoky gavéjy skaicius per
mokeéti valstybines 2019 m. — 3 275, t. y. 93 gavéjais arba

pensijas 2,8 proc. maziau nei planuota.

02008010105 | Pervesti I¢3as artisty Mokéti artisty Ismoky gavéjy skaicius (zm.) — 310 |Fondo finansyir 12019 m. Ivykdyta. o
kompensacinéms kompensacines apskaitos skyrius Vidutinis i$moky gavéjy skaiCius per
iSmokoms mokéti iSmokas 2019 m. — 272, t. y. 38 gavéjais arba

12,3 proc. maziau nei planuota.

02008010201 |Pervesti lésas pareigliny Mokéti pareiginy |I3moky gavéjy skaidius (zm.) — 19 |Fondo finansyir 12019 m. [V‘ykd.yFa.w - .
valstybinéms pensijoms valstybines 676 apskaitos skyrius Vidutinis i§moky gavéjy skaicius per
mokéti pensijas 2019 m. - 19 230, t. y. 446 gave]als

arba 2,3 proc. maziau nei planuota.

02008010202 | Pervesti l¢sas sportininky | Mokeéti Ismoky gavéjy skaicius (m.) — 160 | Fondo finansyir 12019 m. Ivykdyta. o
rentoms mokéti sportininky rentas apskaitos skyrius Vidutinis iSmoky gavéjy skaicius per

2019 m. —157,t.y. 3 gavéjais arba 1,9
proc. maziau nei planuota.

02008010203 | Pervesti 1ésas Mokéti Ismoky gavéjy skaicius (m.) — 770 | Fondo finansy ir 12019 m. Ivykdyta. - o
skatinamosioms jmokoms j | skatinamasias 500 apskaitos skyrius Vidutinis iSmoky gavéjy skaicius per
pensijy kaupimo fondus imokas i pensijy 2019. m. — 612 584, t.y. 157 91§
moketi kaupimo fondus gaveéjy arba 20,5 proc. mazesnis nei

suplanuotas vidutinis metinis gavéjy
skaiCius.

02008010303 | Pervesti lé3as transporto Mokéti transporto | I3moky gavéjy skaicius (zm.) — 58 |Fondo finansyir 12019 m. Ivykdyta. ' o
i§laidy bei specialiyjy iglaidy bei 587 apskaitos skyrius Vidutinis i§moky gavéjy skaiéius per
lengvyjy automobiliy specialiyjy 2019 m. — 49 102, t‘. y. 9 485 gaveéjais
isigijimo islaidy lengvyjy arba 16,2 proc. maziau nei planuota.
kompensacijoms mokéti automobiliy

jsigijimo islaidy
kompensacijas

02008010306 |Pervesti 1ésas Salpos Mokeéti $alpos I$moky gavéjy skaicius (zm.) — 62 | Fondo finansy ir 2019 m. Ivykdyta. _ »
ismokoms mokéti i¥mokas 250 apskaitos skyrius Vidutinis iSmoky gavéjy skaiCius per

2019 m.—61 532, t.y. 718 gavéjy arba
1,2 proc. maziau nei planuota.
02008010308 | Pervesti lésas zalos Mokéti zalos Ismoky gavéjy skaicius (zm.) —4 | Fondo finansyir 12019 m. Ivykdyta.

atlyginimui mokéti

atlyginimo
iSmokas

130

apskaitos skyrius

Vidutinis iSmoky gavéjy skaicius per
2019 m. — 4 074, t. y. 56 gavé¢jais arba
1,4 proc. maziau nei planuota.
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02008010311 |Pervesti I¢sas ismokoms | Mokéti ismokas | I§moky gavéjy skaitius (2m.) — 65 | Fondo finansyir 2019 m. Ivykdyta. ,
Cernobylio AE avarijos Cernobylio AE apskaitos skyrius Per 2019 m. i8mokétos 47 iSmokos, t.
padariniy likvidavimo avarijos padariniy Y. 723 proc. nuo pradinio suplanuoto
dalyviams mokeéti likvidavimo gavejy skaiCiaus.

dalyviams

02008010313 | Pervesti lésas Mokeéti I$moky gavéjy skaicius (zm.) — 180 |Fondo finansy ir 2019 m. Ivykdyta. .
kompensacijoms kompensacijas apSkaItos SkyI’IUS Per 2019 m. 1Smokéta 316
dirbusiems senatvés pensijy | dirbusiems komp'ensacuu,“ dlrbu51.ems ) sengtvés
gavéjams ir dirbusiems senatvés pensijy pensyy - gavejams 1 dirbusiems
valstybiniy pensijy gavéjams ir valstybiniy pensijy gavéjams, t. y. 136
gavéjams dirbusiems iS§mokomis daugiau nei suplanuotas

valstybiniy iSmoky skaicius per metus.
pensijy gavéjams

02008010321 | Pervesti lésas vaiky Mokéti vaiky Ismoky gavéjy skaicius (2m.) — 20 | Fondo finansyir | 2019 m. Ivykdyta.
i§laikymo i$mokoms iSlaikymo 750 apskaitos skyrius Vidutinis i§moky gavéjy skaicius per
mokeéti iSmokas 2019 m.-21211,t.y. 461 gavéju arba

2,2 proc. daugiau nei planuota.

02008010322 | Pervesti léSas pensijy Mokeéti pensijy ISmoky gavéjy skaiéius (zm.) — 90 | Fondo finansy ir 2019 m. Ivykdyta.

priemokoms mokéti priemokas 000 apskaitos skyrius Pensijy priemoky gavéjy skaiéius per

2019 m. - 76 876, t. y. 13 124 gavéjais
arba 14,6 proc. maziau nei planuota.
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II1. KITA SVARBI VEIKLA, PLANUOJAMI POKYéIAI, REIKSMINGI IVYKIAI
SoDra

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________Nh @ 4
-y
-

2020 metais Fondo administravimo jstaigy taip pat laukia nemazai i$siikiy ir poky¢iy.

» Visy pirma — tinkamai jgyvendinti planuojamas reformas, optimizuojant Fondo administravimo jstaigy veikla ir pertvarkant struktiiras:
e iki 2020 m. liepos 1 d.sékmingai baigti 2019 m. pradétag Fondo valdybos UZsienio iSmoky tarnybg ir Fondo valdybos Kariniy ir joms
prilyginty struktiiry skyriy reorganizavima,
e pasiruosti Fondo valdybos teritoriniy skyriy pertvarkai, sumazinant juridiniy asmeny skaiciy 2021 metais.

Numatomy pertvarky tikslas — veikti efektyviau, to Siandien vis labiau reikalaujama i§ vieSojo sektoriaus organizacijy. Miisy noras — kad permainos vykty
sklandziai, o naudg pajusty ir darbuotojai.

» Taip pat labai svarbu tinkamai ir laiku baigti pasirengima pensijy anuiteto mokétojo funkcijos jgyvendinimui — parengti reikiamus teisés
aktus, skai¢iuokles, sukurti programine jranga, apie numatomus poky¢ius informuoti visuomene, paruosti darbuotojus. Anuitety paslaugos teikimas yra
viena strateginiy kryp¢iy — darbas, kurj turime padaryti gerai, kai visuomenés, gyventojy, kuriems pensijy kaupimas aktualus, akys krypsta i ,,Sodra“. Néra
abejoniy ,,Sodros* kompetencija mokéti pensijas ir riipintis gyventojy socialiniu draudimu, todél siekiame, kad ir §i nauja paslauga biity teikiama taip pat
kvalifikuotai.

> Kita 2020 mety strateginé kryptis — pasirengimas esminei informaciniy sistemy pertvarkai: 2020 m. numatoma parengti informaciniy
technologijy modernizavimo plang (Fondo valdybos informaciniy technologijy 2020-2022 mety plétros strategija ir jos jgyvendinimo plang).

» Sodrai 2020 metai bus ypatingi ir tuo, kad kaip ir atkurtai Lietuvai, sukanka 30 mety. Galvojant apie tai, dar sykj atsakéme sau j svarbiausia
klausima — kam skirti Sie jubiliejiniai metai, §i §venté, ir atsakymas yra vienas bei akivaizdus — darbuotojams.

Tikimés, kad nuosekliu ir tikslingu darbu pavyks sékmingai jgyvendinti visus $iuos numatytus darbus ir jveikti i§§tkius.



