PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro
2021 m. geguzés 21 d. jsakymu Nr. A1-389

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
2021 METU VEIKLOS PLANAS

Priemonés kodas Priemonés pavadinimas Istaigos veiksmo Proceso ir / ar indélio vertinimo kriterijai, Atsakingi Ivykdymo
pavadinimas mato vienetai ir reikSmés vykdytojai terminas
02.08 Socialiné parama'
02008010101 |Pervesti lésas pirmojo ir| Mokéti pirmojo ir |ISmoky gavéjy skaiius (zm.) — 11 361 Val_st){b?nio 2021 m.
antrojo laipsnio valstybinéms | antrojo laipsnio socialinio
pensijoms moketi. valstybines pensijas. draudimo  fondo
valdybos prie
Socialinés

apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau
— Fondo valdyba)
finansy ir
apskaitos skyrius

02008010102 |Pervesti léSas personalinéms| Mokéti personalines |ISmoky gaveéjy skaicius (zm.) — 3 Fond(? ﬁnans.q ir| 2021 m.
pensijoms mokéti. pensijas. apskaitos skyrius
02008010103 |Pervesti lésas nukentéjusiyjy| Mokéti Ismoky gavéjy skaiGius (2m.) — 56 200 Fondo finansy ir| 2021 m.
asmeny valstybinéms | nukentéjusiyjy apskaitos skyrius
pensijoms mokéti. asmeny valstybines
pensijas.
02008010104 |Pervesti léSas mokslininky | Mokéti mokslininky |I3moky gavéjy skaicius (zm.) — 3 265 Fondo finansy ir | 2021 m.
valstybinéms pensijoms | valstybines pensijas. apskaitos skyrius

! Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2021-2023 mety strateginio veiklos plano projekte numatyti programa ir priemonés.




Priemonés kodas Priemonés pavadinimas Istaigos veiksmo Proceso ir / ar indélio vertinimo kriterijai, Atsakingi Ivykdymo
pavadinimas mato vienetai ir reikSmés vykdytojai terminas
mokéti.
02008010105 |Pervesti 1éSas artisty | Moketi artisty | ISmoky gavéjy skaicius (zm.) — 348 F ondc_> ﬁnansq_ ir | 2021 m.
kompensacinéms  iSmokoms| kompensacines apskaitos skyrius
mokéti. iSmokas.
02008010201 |Pervesti léSas  pareigiiny| Mokéti  pareigiiny |Ismoky gavéjy skaicius (zm.) — 20 254 Fondo finansy ir | 2021 m.
valstybinéms pensijoms | valstybines pensijas. apskaitos skyrius
mokéti.
02008010202 |Pervesti léas  sportininky | Mokéti  sportininky |ISmoky gavéjy skaicius (zm.) — 193 Fondo finansy ir | 2021 m.
rentoms mokeéti. rentas. apskaitos skyrius
02008010203 |Pervesti lésas skatinamosioms | Mokéti Ismoky gavéjy skaiius (Zm.) — 804 200 Fondo finansy ir | 2021 m.
jmokoms ] pensijy kaupimo | skatinamgsias apskaitos skyrius
fondus mokéti. imokas 1 pensijy
kaupimo fondus.
02008010303 |Pervesti  1éSas  transporto| Mokéti  transporto |ISmoky gavéjy skaicius (zm.) — 50 677 Fond(_) ﬁnansq_ ir | 2021 m.
i§laidy  bei  specialiyjy| islaidy bei apskaitos skyrius
lengvyjy automobiliy | specialiyjy lengvyjy
isigijimo iS§laidy | automobiliy
kompensacijoms moketi. 1sigijimo 1Slaidy
kompensacijas.
02008010306 |Pervesti 1éSas Salpos | Mokeéti Salpos |ISmoky gavéjy skaicius (zm.) — 63 000 Fond(_) ﬁnansq_ ir | 2021 m.
iSmokoms mokeéti. iSmokas. apskaitos skyrius
02008010308 |Pervesti lésas zalos | Mokeéti zalos |Ismoky gavéjy skaicius (zm.) — 3 810 Fondo finansy ir | 2021 m.
atlyginimui mokéti. atlyginimo i$mokas. apskaitos skyrius
02008010311 |Pervesti  1éSas  iSmokoms| Mokéti iSmokas | ISmoky gavéjy skaicius (Zzm.) — 52 Fond(_) ﬁnansq_ ir | 2021 m.
Cernobylio AE  avarijos| Cernobylio AE apskaitos skyrius
padariniy likvidavimo | avarijos  padariniy




Priemonés kodas Priemonés pavadinimas Istaigos veiksmo Proceso ir / ar indélio vertinimo kriterijai, Atsakingi Ivykdymo
pavadinimas mato vienetai ir reikSmés vykdytojai terminas
dalyviams mokéti. likvidavimo
dalyviams.
02008010321 |Pervesti l1ésas vaiky i$laikymo | Mokéti vaiky | ISmoky gavéjy skaicius (zm.) — 22 360 Fondo finansy ir | 2021 m.
iSmokoms mokeéti. iSlaikymo iSmokas. apskaitos skyrius
02008010322 |Pervesti 1ésas pensijy | Mokéti pensijy | ISmoky gavéjy skaicius (zm.) — 80 000 Fondo finansy ir | 2021 m.
priemokoms mokéti. priemokas. apskaitos skyrius
02008010325 |Uztikrinti  ligos  iSmoky| Mokéti ligos |ISlaidy suma metams (mln. Eur) — 60 Fondo finansy ir | 2021 m.
mokéjimg  prizitrintiesiems | iSmokas. apskaitos skyrius
vaikus, senatvés  pensijos
amziy sukakusius zmones ir
nejgaliuosius, kai sustabdoma
ar  apribojama  Svietimo
istaigy, nestacionariy
socialiniy paslaugy jstaigy
(dienos centry) veikla, taip pat
sunkiomis létinémis ligomis
sergantiems asmenims
01.02 UZimtumo didinimas
01002010110 |Derinant darbo pasiila ir| Moketi  iSmokas |[3]ajdy suma metams (miIn. Eur) — 174 Fondo finansy ir| 2021 m.
paklausg remti  bedarbiy sa_1varan_k1§ka1 apskaitos skyrius
integracija j darbo rinka dirbantiems _
asmenims Ir pervesti
lésas Uzimtumo
tarnybai prie

Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos
subsidijoms mokeéti




Priemonés kodas Priemonés pavadinimas Istaigos veiksmo Proceso ir / ar indélio vertinimo kriterijai, Atsakingi Ivykdymo
pavadinimas mato vienetai ir reikSmés vykdytojai terminas
04.05 Socialinés apsaugos ir darbo politikos jgyvendinimo administravimas
Perduoti Lietuvos patirtj ES|Igyvendinti Surengti renginiai, vizitai ar konsultacijos | Komunikacijos 2021 m.
04005010113 |Rytu partnerystés Salims ir| LR socialinés |su ES Ryty partnerystés Salimis socialinés|skyrius

kitoms besivystancioms
valstybéms socialinés
apsaugos srityje (10 darnaus
vystymosi tikslas).

apsaugos ir darbo
ministerijos  2019-
2021 mety
strateginiame veiklos
plane, patvirtintame
LR socialinés
apsaugos ir darbo
ministro 2019 m.
vasario 7 d. jsakymu
Nr. Al1-82 D¢l
Lietuvos
Respublikos
socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos
2019-2021 mety
strateginio  veiklos
plano patvirtinimo*
numatytg priemoneg.

apsaugos srityje.




Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
Kkriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés

Ivykdymo
terminas

Atsakingi vykdytojai

1 TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 82 proc.

1.1. Paprastinti Valstybinio socialinio draudimo ir Privalomojo sveikatos draudimo jmoky mokéjima savarankiSkai dirbantiems
asmenims:
1.1.1. Savarankiskai ~ dirbantiems —asmenims,|Nyo  deklaruoty pajamy  sumokéjus 2021-12-31 Registry tvarkymo
deklaruojant  valstybiniam  socialiniam|imokas, duomenys jrasomi j Lietuvos skyrius,
Qrapdimui praéjusil} mety pajarpas i‘r Ju|Respublikos  apdraustyjy  valstybiniu Imol_q; administravimo
isdestyma  ménesiais,  taikyti  vieno|socialiniu  draudimu ir  valstybinio skyrius,
langelio principg - duomenis  teikti tik|socialinio draudimo imoky gavéjy registra Informacinés sistemos
Valstybinei mokes¢iy inspekcijai, kartu su| (toljau — Registras), ismokos skiriamos / plétros skyrius
gyventojo metine pajamy deklaracija perskai¢iuojamos, nelaukiant papildomo
deklaravimo Sodrai dél pajamy iSdéstymo
meénesiais
1.2. Mazinti klienty teikiamy prasymu skaiciy, administracines sanaudas:
1.2.1. Asmeny, slauganciy nejgalivosius | 90 proc. automatizuotas asmeny draudimas 2021-12-31 Registry tvarkymo
asmenis, draudimg valstybés léSomis |valstybés léSomis pagal Registro ir kity skyrius,
(Valstybinio socialinio draudimo jstatymo | kompetentingy institucijy ~ teikiamus Informacinés sistemos
6 str. 3 d.) vykdyti be asmens praSymo duomenis plétros skyrius
1.3. Gerinti klienty informavima:
1.3.1. Supaprastinti  informacijos  pateikimg|Sumazéjes klienty uzklausy skaiciy SIC -|  2021-12-31  |Kjjenty aptarnavimo

klientams apie ligos bei nedarbo iSmokas
Elektroningje  gyventojy  aptarnavimo
sistemoje (toliau — EGAS):

Perzitiréti visas siunciamas informacines
zinutes ligos ir nedarbo iSmoky gavéjams;
Perziuréti teksty, jy, ZinuCiy struktiras,

10 proc.

valdymo skyrius,

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius,
Informacinés sistemos
plétros skyrius




Eil. Nr. Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Ivykdymo Atsakingi vykdytojai
kriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés terminas
sumazinti iy zinuc¢iy skaiciy;
Sukurti informacijos pateikimo klientams
vizualinius sprendimus
1.3.2. Uzmegzti tiesioginj kontakta su pirma| Sodros specialistai susisiekia su 90 proc.| — 2021-12-31  |Kiienty aptarnavimo
karta sa_w_aranklskq veikla pradedanciais pirmg  Kkartg savarankiska  veikla valdymo skyrius,
gyventojais pradedanciy gyventojy Registry tvarkymo
skyrius,  Komunikacijos
skyrius,
Imoky administravimo
skyrius
1.4, Plétoti elektronine sistema prasymams ir skundams:
1.4.1. Optimizuojant ~ skundy  nagrinéjimo |Patobulinta per EGAS teikiamo skundo 2021-12-31 [Sankstinio gincy
iSankstinio gin¢y nagrinéjimo ne teismo |forma, numatytas paprastesnis ir aiSkesnis nagrinéjimo
tvarka procesa, tobulinti elektroning | skundy pildymas per EGAS ne teismo tvarka skyrius,
sistema — pagrinding priemong pra§ymams Informacinés sistemos
ir skundams Fondo valdybai ir Fondo plétros skyrius,
valdybos teritoriniams skyriams teikti Klienty aptarnavimo
valdymo
1.4.2. Patobulinti pensiniy ir nepensiniy i$moky | Patobulinti sprendimai, informuojant apie 2021-12-31 [Sankstinio gincy
bei registry tvarkymo srities sprendimus | galimybe skundg pateikti elektroninémis nagrin€jimo

sistemomis

ne teismo tvarka skyrius,
Pensijy skyrius,

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius,

Registry tvarkymo
skyrius,
Informacinés sistemos

plétros skyrius




Eil. Nr. Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Ivykdymo Atsakingi vykdytojai
Kkriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés terminas
1.5. Skatinti potencialius pensijy anuitety
gaveéjus rinktis jsigyti pensijy anuitetg (ne
palikti pinigus pensijy fonde), suprasti
pensijy anuitety teikiamg nauda:
1.5.1. Parengus pensijy anuitety komunikacijos|pensijy anuiteta jsigyja 40%  visy 2021-12-31 Pensijy anuitety skyrius,
plang, vykdyti potencialiy pensijy anuitety | potencialiy pensijy anuitety gavéjy, kurie Komunikacijos skyrius
gavéjy edukacijg sulauké senatvés pensijos amziaus 2021
m., ir 10% - ankstesniais metais
15.2. Atlikti analiz¢ ir parengti pasiilyma dél|parengtas pasiiilymas dél pensijy kaupimo 2021-06-30 | pensijy anuitety skyrius,
pensijy kaupimo vieningos informacings |yieningos informacinés platformos Informacines sistemos
platformos sukiirimo, jei tokia platforma |gykirimo plétros skyrius
bty kuriama Sodros informacinés i ’ )
sistemos pagrindu. Registry tvarkymo skyrius
1.5.3. Inicijuoti darbo grupés su PKB atstovais | Suburta tarpinstituciné darbo grupé pensijy 2021-09-30 Pensijy anuitety skyrius
sublrimg ir pateikti jai savo pasialymus |kayupimo vieningos informacinés sistemos
kaip vieng i§ alternatyvy pensijy kaupimo | gykiirimui
vieningos informacinés platformos
sukiirimui
1.6. Testi esamy duomeny gavimo sutarCiy| Atlikta analize, inicijuotas  duomeny 2021-12-31 Pensijy skyrius,
k_eiti_mo/ pildyrr_lo poreik_i_o analiz_@ gavimo sutarCiy keitimas/ pildymas/ Informacines sistemos
siekiant gauti pensijoms ir| sudarymas plétros skyrius
kompensacijoms skirti ir mokéti biitinus
duomenis, kaupiamus valstybés ar
Zinybiniuose registruose, valstybés ar
savivaldybiy informacinése sistemose
1.7. Atlikta analizé. Parengta praSymo forma. 2021-09-30 Pensijy skyrius,
Pateiktas programinés jrangos keitimo 2021-12-31 Informacinés sistemos

[Sanalizuoti galimybe¢ skirti pagal vieng
praSyma socialinio draudimo ir Salpos
pensijas

uzsakymas.

plétros skyrius




Eil. Nr. Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Ivykdymo Atsakingi vykdytojai
Kkriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés terminas
X icii 2021-06-30 i i
1.8. Pakeisti praymy pensijoms/ Parengtqs _prasymy fomos.v Inicijuotas 5091.19.31 Pensijy skyrius,
programinés jrangos keitimo uzsakymas. Informacines sistemos

kompensacijoms formas taip, kad asmuo
galéty nurodyti pageidaujamag atsakymo
(sprendimo) j praSyma gavimo biida

plétros skyrius

2 TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR JSITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotoju pasitenkinimo darbu indeksas — 5,96 (2022 metais), (pradiné reik§mé 2020 m. — 5,63)

2.1. Ugdyti vadovy ir darbuotoju gebéjimus:

211, Didinti darbuotojuy, tiesiogiai | Visi darbuotojai, tiesiogiai dalyvaujantys 2021-12-31 Pensijy anuitety skyrius,
dalyvaujanciy Pensijy anuitety fondo|Pensijy anuitety fondo valdyme, per metus Personalo valdymo
valdyme, kvalifikacijg, ekspertines Zinias|dalyvavo bent viename renginyje, kuris skyrius
pensijy kaupimo ir iSmoky klausimais prisidéjo prie jy profesinés kvalifikacijos

kélimo

21.2. Rengti mokymus, komentarus rinkos|1. Paminéjimy medijose skaiius — 12 2021-12-31 Pensijy anuitety skyrius,
dalyviams ir plaCiajai  visuomeneli, | (karta per ménesj) Komunikacijos skyrius
daly\_/a_uti kaip - praneééj;ai Vie§u0§e 2. Darbuotojai  buvo  praneséjais
renginiuose - pensiyjy. kauplm_o, pensyy |igoriniuvose mokymuose arba vieSuose
anuitety ir susijusiomis temomis renginiuose pensijy kaupimo, pensijy

anuitety ar panasiomis temomis

213, Ivertinti Valstybinio socialinio draudimo |Parengtas mokymy sgraSas ir sudarytas 2021-02-28 Personalo valdymo
fondo administravimo jstaigy (toliau —|biudZetas skyrius
Fondo administravimo Jstaigos)
darbuotojy mokymy poreiki

21.4. Kelti vadovy vadovavimo, lyderystés,|Sudaryta mokymy programa 2021-06-31 Personalo valdymo
poky¢iy valdymo brandos lygj Organizuoti mokymai 2021-12-31  |skyrius

215, Suformuoti programuotojy komanda Sukurta  bent trijy  programuotojy 2021-12-31 Informacinés sistemos




Eil. Nr. Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Ivykdymo Atsakingi vykdytojai
Kkriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés terminas
komanda, gebanti savarankiSkai realizuoti plétros skyrius
programinés jrangos pakeitimus

2.2. Didinti Fondo valdybos darbuotojuy procesy ir projekty valdymo Zinias:

2921, Organizuoti procesy ir projekty valdymo|Ivyke procesy valdymo mokymai 2021-05-30 Veiklos  planavimo ir
mokymus Fondo valdybos darbuotojams, |Ivyke  projekty  valdymo  mokymai poky¢iy valdymo skyrius,
siekiant kelti procesy ir projekty valdymo | Procesy valdymo brandos lygis — 3 2021-12-31 Kiti Fondo valdybos
brandos lygi Projekty valdymo brandos lygis — 3,8 skyriai

23 Idiegti centralizuota tkio valdyma: 2021-12-31 VieSyjy pirkimy ir tkio
Atlikti uzklausy pateikimo tkio srityje per | Atlikta uzklausy pateikimo tkio srityje per valdymo skyrius,
Pagalbos tarnybag analize; | Pagalbos tarnyba analize; Informacinés sistemos
Atlikti darbuotojy apklausa dél| Atlikta darbuotojy apklausa deél plétros skyrius
naudojimosi  $ios  sistemos  paslaugy | naudojimosi Sia sistema; (sistemos tobulinimas,
katalogo ,,Ukio uzklausa®; | Pateikti sitilymai dél sistemos tobulinimo; mokymai)

Pateikti sitilymus dél sistemos tobulinimo; | Atlikti darbuotojy mokymai naudotis Komunikacijos  skyrius
Viesyjy pirkimy ir tikio valdymo skyriaus |sistema; (apklausa)
darbuotojy,  sprendzian¢iy  uzklausas, |Paskirtas Viesyjy pirkimy ir tkio valdymo
mokymai naudotis sistema; | skyriaus atsakingas darbuotojas,
Paskirti Viesyjy pirkimy ir tkio valdymo | koordinuojantis tikio uzklausas.
skyrius atsakinga darbuotoja,
koordinuojantj tikio uzklausas
3 TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS

Rodiklis — Fondo administravimo jstaigy veiklos sanaudos — 1,91%

3.1. Automatizuoti veiklos procesus:

3.1.1. Didinti iSmoky 1§ Garantinio fondo|1l) Greitesnis iSmoky i§ Garantinio fondo 2021-12-31 Pasalpy ir nedarbingumo
skyrimo ir mokéjimo proceso |gavimas (iSmokas gaus grei¢iau skolos kontroleés skyrius,
automatizavimo lygj: pateikti programinés | peréméjai, paveldétojai); Informacinés sistemos

jrangos keitimus, susijusius su iSmoky i$
Garantinio fondo skyrimu paveldétojams,

2) Sumazintas darbuotojy rankinis darbas.

plétros skyrius




10

Eil. Nr. Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Ivykdymo Atsakingi vykdytojai
Kkriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés terminas
sprendimy dél permokos nustatymo ir
1SieSkojimo priémimu, ataskaity
formavimu, nemokumo administratoriy
informavimu apie iSmokétas iSmokas 18
Garantinio fondo

3.1.2. Didinti nedarbingumo kontrolés|1) Supaprastinant atrankos tikrinimui 2021-12-31 Pasalpy ir nedarbingumo
efektyvuma perzidirint ir automatizuojant|procesa sumazintas darbuotojy rankinis kontrolés skyrius,
nedarbingumo kontrolés procesg: | darbas; Informacinés sistemos
perzitiréti ir atnaujinti (papildyti) atrankos|2) Padidintas proceso automatizavimo plétros skyrius
Kriterijus nedarbingumo kontrolés | lygis.
vykdymui, pateikti su tuo susijusius
programinés jrangos pakeitimus

3.1.3. Didinti  socialinio draudimo  pensijy | Sumazéje rankinio darbo apimtys 2021-08-01 Pensijy skyrius,
skyrimo ir mokéjimo procesy 2021-12-31 Informacineés sistemos
automatizavimag plétros skyrius

3.1.4. Testi  popieriniy  pensijy  sprendimy|Parengtos elektroniniy sprendimy dél 2021-06-30 Pensijy skyrius,
(pa)keitimg elektroniniais sprendimais mokslininky ir nukentéjusiyjy asmeny Informacines sistemos

valstybiniy pensijy formos. Inicijuotas . .
o .. plétros skyrius
programinés jrangos keitimas

3.1.5. Perzitréti pensijy, skiriamy pagal ES|Atlikta analizé.  Atnaujintos  darbo 2021-12-31 Pensijy skyrius
socialings apsaugos koordinavimo | procediiros
reglamentus, procesa ir pateikti sitilymus
deél jo tobulinimo galimybiy

3.2. Centralizuoti ir optimizuoti veiklg:

321 Maksimaliai ~ automatizavus  pensijy|1l. Pensijy anuitety skyrimo procese 2021-12-31 Pensijy anuitety skyrius,
anuitety skyrimo procesa, jvertinti pensijy|zmogiskyjy resursy reikia tik klaidy Klienty aptarnavimo
anuitety  mokejimo  veiklos  dalies [taisymui pagal automatiskai generuojamas valdymo skyrius,
perdavima  pasirinktam  teritoriniam | klaidy ataskaitas ir viso proceso priezitirai. Fondo finansy ir apskaitos
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Eil. Nr. Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Ivykdymo Atsakingi vykdytojai
Kkriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés terminas
skyriui 2. Atliktas pensijy anuitety mokéjimo skyrius,
veiklos dalies perdavimo pasirinktam Informacinés sistemos
teritoriniam  skyriui  jvertinimas  ir plétros skyrius
parengtas perdavimo darby planas
3.2.2. Organizuoti centralizuotos fondo| pasiragyta paslaugy teikimo sutartis. 2021-12-31 Fondo finansy ir apskaitos
apskaitos ir  atskaitomybés —modelio| parengtas centralizuotos fondo apskaitos skyrius,
parengimo, jo jdiegimo ir veikimo|modelis (jvertinant Valstybés kontrolés Informacinés sistemos
prieziros  paslaugy  jsigijimg  ir|rekomendacijas dél 1 ataskaity rinkinio, plétros skyrius,
kontroliuoti sutarties jgyvendinima rezultato apskaitos pagal soc. draudimo Viesujy pirkimy ir ikio
rusis ir kt.) valdymo skyrius
323 Parengti standartizuota Fondo valdybos ir | Parengtas centralizuotos apskaitos 2021-12-31 Veiklos buhalterinés
teritoriniy ~ skyriy  apskaitos  procesy |procesas, jo schema apskaitos skyrius,
schema Informacinés sistemos
plétros skyrius,
Veiklos  planavimo ir
poky¢iy valdymo skyrius
3.2.4. Optimizuoti skundy nagrinéjimo | Atskirtos metodinio vadovavimo ir skundy 2021-12-31 ISankstinio gincy
1Sankstinio gin¢y nagrin¢jimo ne teismo |nagrinéjimo nepensinio pobiudzio iSmoky, nagrin€jimo

tvarka procesa, centralizuojant skundy
nagrinéjimo funkcijas

klienty aptarnavimo bei registry srities
klausimais funkcijos.

Skundai nepensinio pobudzio iSmoky,
klienty aptarnavimo bei registry srities
klausimais nagrinéjami ISankstinio gincy
nagrinéjimo ne teismo tvarka skyriuje

ne teismo tvarka skyrius,

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius,

Registry tvarkymo
skyrius, Klienty
aptarnavimo valdymo
skyrius,

Veiklos  planavimo ir

poky¢iy valdymo skyrius,
Personalo valdymo
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Eil. Nr. Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Ivykdymo Atsakingi vykdytojai
Kkriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés terminas
skyrius,
Informacinés sistemos
eksploatavimo ir
informacijos valdymo
skyrius
3.2.5. ApraSyti skundy nagrin¢jimo iSankstinio|Parengtas skundy nagrin€jimo iSankstinio 2021-08-31 ISankstinio gincy
ginéy nagrinéjimo ne teismo tvarka|gin¢y nagringjimo ne teismo tvarka nagrinéjimo
procesg proceso apraso projektas ne teismo tvarka skyrius
3.2.6. Gerinti ikiteisminio gincy nagrinéjimo |Lietuvos vyriausiame administraciniame 2021-12-31 ISankstinio gincy
kokybe teisme pralaiméty byly skai¢ius sumazintas nagrinéjimo
iki 12% ne teismo tvarka skyrius
3.2.7. Sudaryti  prielaidas Al paZyméjimo
iS8davimo automatizavimui:
3.2.7.1. Pakeisti Europos Sajungos socialinés | Pakeistas ApraSas 2021-05-01 Teisés skyrius,
apsaugos sistemy koordinavimo Fondo valdybos Vilniaus
reglamenty  nuostaty,  susijusiy  su skyrius
taikytinos teisés nustatymu, jgyvendinimo
tvarkos aprasa (toliau — ApraSas),
atsisakant jame numatyty
komandiruojamo  asmens draudéjo
praSyme teikiamus duomenis jrodanciy
dokumenty (sandoriy), teikimo  ir
nagrinéjimo kiekvienu atveju
3.2.7.2. Parengti 3.2.7.1 papunktyje nurodytiems|Parengti programinés jrangos pakeitimy 2021-06-01 Teisés skyrius,

poky¢iams realizuoti biitinus programinés
jrangos pakeitimy uzsakymus

uzsakymai

Fondo valdybos Vilniaus

skyrius

Informacinés sistemos
plétros skyrius,

Klienty aptarnavimo
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Eil. Nr. Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Ivykdymo Atsakingi vykdytojai
kriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés terminas
valdymo skyrius
3.2.7.3. Ivertinti papildomas galimybes
automatizuoti Al pazyméjimy iSdavimo
procesa:
3.2.7.3.1. [vertinti, ar kitos ApraSo nuostatos gali|Atliktas  jvertinimas, pagal poreikj 2021-10-01 Teisés skyrius,
biti pakeistos, uztikrinant A1 pazyméjimy | pakeistas Aprasas Fondo valdybos Vilniaus
iSdavimo  automatizavima  (jskaitant skyrius,
praSymy formas) ir nustacius tokias — Klienty aptarnavimo
parengti atitinkamg jsakyma valdymo skyrius
3.2.7.3.2. Aprasyti procediiry pagal pakeista Aprasa | Atliktas jvertinimas ir aprasyti procediry, 2021-10-01 Teisés skyrius,
ir (arba) arba procediiry, kurios tiesiogiai | kurias galima automatizuoti, algoritmai Fondo valdybos Vilniaus
nereguliuojamos Aprase, bet gali buti skyrius,
automatizuojamos, algoritmus Klienty aptarnavimo
valdymo skyrius
32733 Parengti 3.2.7.3.2 papunktyje nurodytiems | Parengti programinés jrangos uzsakymai 2021-11-01 Teisés skyrius, Fondo
pokyciams realizuoti biitinus programinés valdybos Vilniaus skyrius;
Jrangos uzsakymus Informacinés sistemos
plétros skyrius,
Klienty aptarnavimo
valdymo skyrius
4. Kiti prioritetiniai darbai:
4.1 Paspartinti prieSpensinio amZiaus asmeny | Informuojami ~ visi  asmenys,  kuriy 2021-12-31 Klienty aptarnavimo
duomeny apie staza iki 1994 m. kaupimo | kontaktus turime valdymo skyrius,
procesa, informuojant apie biitinybe Pensijy skyrius,
pateikti §] staza jrodancius dokumentus Komunikacijos skyrius
likus 12 mén. iki  senatvés pensijos
amziaus sukakties
4.2. Atlikti vadovavimo jgudziy tyrima, jo|Atliktas tyrimas, apibendrinti ir pristatyti 2021-12-31 Personalo valdymo
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Eil. Nr. Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Ivykdymo Atsakingi vykdytojai
Kkriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés terminas
rezultaty analizg rezultatai Fondo valdybos skyriy vedéjams skyrius
ir vadovybei
4.3. Parengti darbo uzmokesCio politika: |Fondo valdyba ir teritoriniai skyriai 2021-01-10 Personalo valdymo
pareigybiy suskirstymas Valstybés |naudoja vieningg atlygio nustatymo ir skyrius
tarnautojams ir darbuotojams dirbantiems | darbuotojy vertinimo sistema
pagal darbo sutartj; atlygio nustatymo|Darbuotojy pasitenkinimas darbo 2021-12-31
pagal pareigybes tvarka; darbuotoju|yymokesciu
skatinimo tvarka
4.4, Telefonu teikiamy prasymy, prilyginamy | Nustatytas ir teisés akte apraSytas telefonu|Per ménesj nuo [Klienty aptarnavimo
raSytiniams praSymams, priémimo ir|teikiamy praSymy, prilyginamy | Vyriausybés valdymo skyrius,
nagrinéjimo proceso, kaip nuolatinio, o ne |raSytiniams pra§ymams, priémimo ir|nutarimo pagal | Teises skyrius,
iSimtinio, nustatymas nagrinéjimo procesas projekta Nr. 20- Kiti suinteresuoti veiklos
9626(2) priémimo skyriai
(arba Kito
Vyriausybés
priimto  nutarimo,
Jteisinanc¢io
galimybe prilyginti
teikiamus telefonu
praSymus
raSytiniams
prasymams)
4.5. Fondo administravimo jstaigy kreditoriniy
reikalavimy, kylanciy i§ iSmoky permoky
ir atgreztinio  reikalavimo  teisés,
atsisakymo ir jy nuraSymo proceso
pakeitimas:
45.1. Ivertinti galimybes pagal sutartj gauti|Parengtas duomeny gavimo sutarties 2021-02-15 Teisés skyrius,

duomenis apie asmenis, kuriy ekonominé
(socialin¢) padétis yra sunki (VSD] 40

projektas arba iSvada, kad duomeny
gavimas automatiniu bidu pagal sutart]

Informacinés sistemos

plétros skyrius,
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Eil. Nr. Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Ivykdymo Atsakingi vykdytojai
Kkriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés terminas
straipsnio 6 dalies prasme), jei taip -|néra galimas Informacinés sistemos
inicijuoti sutarties pasiraSymg (parengti eksploatavimo ir
sutarties projekto teising dalj ir suderinti informacijos valdymo
esmines technines sglygas) skyrius,
45.2. Parengti Fondo valdybos teisés akta, |Parengtas tvarkos aprasas 2021-03-01 Teises skyrius,
nustatantj proceso vykdymo tvarka Fondo finansy apskaitos
skyrius,
Veiklos  stebésenos ir
kontrolés skyrius
453, Pagal suderintas teisés akto nuostatas|Pateikti  butinus programinés jrangos 2021-05-01 Fondo finansy apskaitos
pateikti  biitinus programinés jrangos |keitimo uzsakymai skyrius,
keitimo uzsakymus Informacinés sistemos
plétros skyrius,
Pensijy skyrius,
Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius
4.6. Nustatyti raSytiniy sutikimy atstovauti, | Pakeistos Asmeny praSymy nagrinéjimo ir 2021-04-10 Teisés skyrius,
teikiant praSymus ir skundus Valstybinio |jy aptarnavimo Valstybinio socialinio Informacinés sistemos
socialinio draudimo fondo administravimo |draudimo fondo administravimo jstaigose eksploatavimo ir
jstaigoms, procesa (Viesojo | taisyklés informacijos valdymo
administravimo jstatymo 11 str.) skyrius
Parengtos reikiamos darbo procediiros. 2021-05-01 Klienty aptarnavimo
Pateikti programinés jrangos keitimo valdymo skyrius,
uzsakymai Informacinés sistemos
plétros skyrius,
Informacinés sistemos
eksploatavimo ir
informacijos valdymo

skyrius
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Eil. Nr. Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Ivykdymo Atsakingi vykdytojai
kriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés terminas

4.7. Uztikrinti, kad buty pradétos moketi|Apskaiciuotos nesumazinto dydzio 2021-03-30 Pensijy skyrius,
nesumazintos dé¢l iSankstinés senatvés|pensijos ir iSmokétos jy nepriemokos iki Informacinés sistemos
pensijos gavimo  senatvés, netekto|2021-03-31 plétros skyrius
darbingumo  (invalidumo),  naslaiiy
pensijos ir iSmokétos dél Sios priezasties
nuo 2021-01-01 susidariusios pensijy
nepriemokos  (jgyvendinant 2020 m.
lapkricio 10 d. jstatyma Nr. XIII-3395)

4.8. Uztikrinti, kad iSankstiniy senatvés, |Laiku apskaiCiuotos ir pradétos moketi 2021-03-30 Pensijy skyrius,
senatves, netekto darbingumo | naujo dydzio pensijos Informacinés sistemos
(invalidumo), naslaiiy pensijy gavéjams plétros skyrius
buty pradétos mokéti taikant mazinimg po
0,32 proc. perskaiciuoto dydzio pensijos
(igyvendinant 2020 m. lapkri¢io 10 d.
istatymus Nr. XI11-3394 ir X111-3395)

4.9. Uztikrinti  sklandy pareiging ir kariy |Laiku ir teisingai skiriamos pensijos 2021-12-31 Pensijy skyrius
valstybiniy pensijy asmenims, paskiausiai
tarnavusiems KAM, STT ir VSD
sistemose, skyrima

4.10. Uztikrinti, kad uz 2021 m. sausio ir|Mokamos indeksuotos pensijos 2021-03-30 Pensijy skyrius,
veélesnius ménesius biity pradétos moketi Informacinés sistemos
indeksuoto dydzZio pareiginy ir Kkariy plétros skyrius
valstybinés pensijos

4.11. Uztikrinti, kad lengvojo automobilio|Laiku skiriamos ir mokamos naujo dydzio 2021-03-30 Pensijy skyrius,
jsigijimo ir jo techninio pritaikymo iSlaidy | kompensacijos Informacinés sistemos

kompensacijos biity skiriamos ir mokamos
2020 m. geguzes 28 d. jstatyme Nr. XIII-
2984 nustatyto dydzio

plétros skyrius

5. Projektiné veikla
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Eil. Nr. Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Ivykdymo Atsakingi vykdytojai
Kkriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés terminas
5.1. Igyvendinti (koordinuoti) Fondo valdybos |9 teritoriniai skyriai reorganizuoti i 3 2021-07-01 Veiklos  planavimo ir
teritoriniy skyriy pertvarkg, sumazinant |teritorinius skyrius poky¢iy valdymo skyrius,
juridiniy asmeny skaiciy Kiti  Fondo  valdybos
skyriai
Fondo valdybos
teritoriniai skyriai
5.2. Sukurti klienty kontakty ir informavimo | Parengtos klienty informavimo taisykles, 2021-12-31 Klienty aptarnavimo
modulj nustatan¢ias kaip turi bati pateikiama valdymo skyrius,
aktuali informacija kiekvienai klienty Teisés skyrius,
grupei Informacinés sistemos
Sukurta kontakto modulio programiné pletros skyrius,
jranga Komunikacijos skyrius
Suregistruotos taitkomuyjy sistemy
siunc¢iamos zinutés j ADIS
5.3, Ivertinti esamus Fondo administravimo |Parengtas Fondo administravimo jstaigy 2021-07-01 Veiklos  planavimo ir
Istaigy procesus, atsizvelgiant ] vertés|procesy ir jy valdytojy saraSas poky¢iy valdymo skyrius,
klientui kurima Atnaujinti atrinkti pagrindinés veiklos 2021-12-31 Kiti  Fondo valdybos
teikiamy paslaugy procesai skyriai




