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I. ESMINIU POKYCIU JGYVENDINIMAS

SoDra
- -
-

1.1. Darbas su draudéjais ir apdraustaisiais. Valstybinio socialinio draudimo
jmoky administravimas

2017 m. sausio 1 d. Valstybinio socialinio draudimo Kariniy ir joms prilyginty struktiiry
skyriuje (toliau — Skyrius) jregistruoti 88 draudéjai. Tai 4 draudéjais maziau nei 2016 m. sausio 1
d. Per Siuos ataskaitinius metus 4 draudé¢jai buvo reorganizuoti sujungimo ir padalijimo budu.

Skyriuje 2017 m. sausio 1 d. buvo 31224 apdraustyjy, t. y. 2,21% daugiau nei 2016 m.
sausio 1 d.

Skyriuje vykdoma kariy savanoriy ir jaunesniyjy karininky valstybinio socialinio draudimo
apskaita. Uz 2016 m. rugsé¢jo ménesj buvo pateikti duomenys apie 3138 karius savanorius ir
jaunesniuosius karininkus, o uz 2016 m. spalio ménesj buvo pateikta uz 2877 kariy savanoriy ir
jaunesniyjy karininky valstybinj socialinj draudimg. Uz 2016 m. gruodZio ménesj buvo pateikti
2572 kariy savanoriy ir jaunesniyjy karininky duomenys apie valstybinio socialinio draudimo
laikotarpius ir pajamas, nuo kuriy skai¢iuojamos valstybinio socialinio draudimo jmokos.

Draudéjy ir apdraustyjy apskaita, apdraustyjy asmeny duomeny tikslinimg vykdo 4
specialistai: 3 vyresnieji specialistai (B9 kategorija) ir vyriausiasis specialistas (A10 kategorija).

Skyriaus Islaptintos informacijos rySiy ir informacinéje sistemoje (toliau — JIRIS)
tvarkoma jslaptinty draudéjy apdraustyjy apskaita, todél Valstybinio socialinio draudimo
praneSimai neteikiami per Elektroning draudéjy aptarnavimo sistemg pasiraSyti kvalifikuotu
elektroniniu parasu. Skyriaus draudéjai valstybinio socialinio draudimo prane§imy pateikimui
naudoja kelis budus: Vyriausybinj Sifruoto duomeny ir balso perdavimo tinkla, jforming
praneSimus, kaip elektroninius dokumentus, optinius diskus ir siysdami nustatytu elektroniniu
pastu arba pateikdami elektroning laikmena, véliau pateikiant popierinius spausdintus ir
pasiraSytus praneSimus. Dalis draudéjy teikia tik popierinius spausdintus ir pasiraSytus
dokumentus.

Valstybinio socialinio draudimo tiek elektroniniy, tiek popieriniy praneSimy pateikimas,
tikrinimas reikalauja specialisty darbo laiko sgnaudy. Per 2016 m. draud¢jai pateikée 20926
valstybinio socialinio draudimo prane$imy (1-SD, 2-SD, 9-SD, 12-SD, SAM). Valstybinio
socialinio draudimo praneSimai teikiami su slaptumo Zymomis, kuriy registravimg, kaupima,
saugojima reglamentuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m. gruodzio 5 d. nutarimu
Nr. 1307 patvirtinto [slaptintos informacijos administravimo ir iSslaptinimo tvarkos apraso
nuostatos, [slaptintos informacijos administravimo taisyklés patvirtintos Kariniy ir joms prilyginty
struktury skyriaus direktoriaus 2014 m. gruodZio 22 d. jsakymu Nr. 1V-74. Minéti praneSimai
registruojami Taikomojoje jmoky programoje ir papildomai Dokumenty valdymo sistemoje
nurodoma slaptumo Zyma, rengéjo pavarde, pasiraSiusiojo asmens pavarde, lapy skaicius, priedy
skaiCius ir pavadinimas.

Skyriuje draudéjy, nepateikusiy duomeny apie apdraustuosius 2016 m., nenustatyta,
apdraustyjy, kuriy duomenys nejrasyti j informacing duomeny baze, néra.

2016 m. per | - IV ketvir¢ius Skyriuje priskaiciuota 136 668 579 Eur valstybinio socialinio
draudimo imoky. Lyginant su 2015 m. tai 14934251 Eur arba 6,37 procento daugiau.

2016 m. per keturis ketvircius surinkta 136 655 758 Eur, t. y. 12 506 202 Eur arba 9,15
proc. daugiau nei per 2015 m. keturis ketvircius.

Priskai¢iuotos ir sumokétos valstybinio socialinio draudimo jmokos uz 2015 m. ir 2016 m.
pateiktos 1 paveiksle.

3



1 paveikslas

Skyriaus imoky surinkimo lygis uz 2016 m. 1 - 12 ménesius pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé
Priskaiciuoty Kariniy ir joms
2016 mety Gauty jmoky jmoky suma + Draudéjy  prilyginty struktiry skyriaus
laikotarpiai suma, Eur* isiskolinimas mety vertinimo kriterijaus
pradZioje, Eur** rezultatas, proc.
1 ketvirtis 23834406 33129079 71,94
1 pusmetis 57824525 66019737 87,59

12 ménesiy

* - pervestos valstybinio socialinio draudimo jmokos be privalomojo sveikatos draudimo jmoky ir dél
ekonomikos krizés neproporcingai sumazinto darbo uzmokescio (atlyginimo) dalies grazinimo priskai¢iuoty jmoky;

**- priskaiCiuotos valstybinio socialinio draudimo jmokos be privalomojo sveikatos draudimo jmoky ir dél
ekonomikos krizés neproporcingai sumazinto darbo uzmokescio (atlyginimo) dalies grazinimo priskaiciuoty jmoky.

Nuo 2016 m. sausio 1d., jsigaliojus Lietuvos Respublikos tarnybos Kal¢jimy departamento
prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos statuto pakeitimo ir Vidaus tarnybos statuto
pakeitimo jstatymy nuostatoms dél pareigiiny draudimo visomis valstybinio socialinio draudimo
rasimis, iki 2015 m. gruodzio 31 d. Vidaus tarnybos sistemos pareiginams ir Kaléjimo
departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos bei jam pavaldziy jstaigy
pareiginams paskirtos iSmokos dél ligos, motinystés, motinystés (tévystés) prilyginamos
socialinio draudimo paSalpoms ir draudéjai teikia duomenis apie Siuos apdraustuosius,
uzpildydami pazyma apie pareiglinams priskaiCiuotas draudZiamagsias pajamas ir privalomojo
sveikatos draudimo jmokas (pazyma PA-DP-KS), kurias surenka, tikrina ir kaupia Registro
specialistai.

Skyriaus PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyrius apskaiciuoja draudéjui mokéting
pasalpos suma, privalomojo sveikatos draudimo suma, kurioje jvertinamos apdraustojo turétos
draudziamosios pajamos iki 2015-12-31. Priskaiciuotos i§ minéty pazymy privalomojo sveikatos
draudimo jmokos turi atsispindéti finansinéje ataskaitoje F4 (L6). Reikia pazymeéti, kad i finansing
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ataskaitg F4 (L6) duomenys i$ $iy pazymy programiniu buidu perkeliami neteisingi, todél Registro
specialistai 2016 m.lll ir IV  ketvirtyje draudziamgsias pajamas, nuo kuriy skai¢iuojamos
privalomojo sveikatos draudimo jmokos ir privalomojo sveikatos draudimo jmokas skaiciavo ir
jrasé rankiniu biidu. Skyrius per pagalbos tarnyba pateiké 2 uzsakymus dél programinés jrangos
pakeitimy, kurie palengvinty Skyriaus Registro specialisty darba, uZztikrinty teisingg privalomojo
sveikatos draudimo jmoky apskaitg. Per 2016 m. priskaic¢iuota 371346 Eur privalomojo sveikatos
draudimo jmokuy, iki 2017 m. sausio 15 d. sumokéta 373194 Eur privalomojo sveikatos draudimo
imoky.

2016 m. draudé¢jams buvo priskaiciuota 532,01 Eur delspinigiy uz pavéluotai pervestas
valstybinio socialinio draudimo jmokas, t. y. 1091,55 Eur arba 104,9 proc. maziau nei 2015 m. ta
patj laikotarpj.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmeny, kuriems uz darbg apmokama i§ valstybés ar
savivaldybés biudzeto 1¢Sy, dél ekonomikos krizés neproporcingai sumazinto darbo uzmokescio
(atlyginimo) dalies grazinimo jstatymo (toliau — [statymas) nuostatomis uz 2009 — 2013 metus
Skyriuje apdraustyjy duomenis tikslino 86 draudéjai. Per 2015 m. ketvirtg ketvirtj ir 2016 metus
patikslinta darbo uzmokescio uz 4 835 713 Eur (neproporcingai sumazinto), valstybinio socialinio
draudimo jmoky patikslinta 1 726 479 Eur. Apdraustyjy duomeny tikslinimai dél neproporcingai
sumazinto darbo uZmokesCio dalies grazinimo kituose Fondo valdybos teritoriniuose buvo
automatizuotai pakraunami j informacing duomeny baze. Siekiant operatyviai vykdyti Istatymo
nuostatas, Skyriui Fondo valdybos informaciniy sistemy specialistai tam darbui sukiiré specialia
programele, kurios pagalba buvo tikrinami elektroniniai nepasirasyti kvalifikuotu elektroniniu
parasu SAM pranesSimai. Jei klaidy nenustatyta, jie pakraunami j viding jmoky taikomaja
programa, o pateikus popierinius pasirasSytus SAM praneSimus, registruojami ir perkeliami ]
viding jmoky taikomajg programa.

Per 2016 m. buvo atlikta 5831 apdraustyjy asmeny duomeny tikslinimy, vidutiniskai 486
tikslinimy per ménesj. Skyriaus draudéjai neturi galimybes teikti patikslintus PT praneSimus (PT-
1SD, PT-2-SD, PT-SAM3SD, PT-9-SD ir kt.). Tod¢l duomeny tikslinimui teikiami pasirasyti
popieriniai dokumentai, specialisty patikrinami draudziamyjy pajamy ir valstybinio socialinio
draudimo jmoky skirtumai, tikslinimai atliekami rankiniu bidu.

Apdraustyjy asmeny duomeny tikslinimo prieZastys pateiktos 2 paveiksle.

2 paveikslas
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Kadangi daugiausiai tikslinimy sulaukiama i§ Lietuvos kariuomenés, 2016 m. buvo
pravesti KraSto apsaugos ministerijos sistemos institucijy ir jy padaliniy darbuotojams 2
seminarai, kuriy metu buvo aptarta valstybinio socialinio draudimo jmoky mokéjimo tvarka nuo
2017 m. sausio 1 d., valstybinio socialinio draudimo praneSimy teikimas ir apdraustyjy asmeny
duomeny tikslinimo prieZastys.

2016-09-16 Skyriaus Registro specialistai teiké uzsakyma ,,Sodra pagalba“ dél Kariniy ir
joms prilyginty struktiiry skyriui PT praneSimy sukiirimo. Gautas atsakymas, kad pasitilymas bus
svarstomas kitais metais.

2016 m. Skyriaus Registro specialistai pateiké 49 uzklausas dél programinés jrangos
keitimo ir klaidy taisymo, 7 uzklausos dar vykdomos.

Kiekvieng ménes] draud¢jai, prie§ pateikdami SAM praneSimus, teikia paklausimus ar
atleisti i§ pareigy pareigiinai, kuriems mokama keliy ménesiy iSeitiné iSmoka, néra jsidarbing
kitose vidaus tarnybos jstaigose. VidutiniSkai per ménesj teikiama informacijg apie 91 apdraustaji.

Kiekvieng ménesj visi Skyriaus draudé¢jai tikslinasi apdraustyjy asmeny — pensijy
kaupimo dalyviy, savo IéSomis mokanciy papildoma pensijy jmoka, sgrasa. Taciau Fondo
valdybos teritoriniy skyriy draudéjai, prisijunge prie Elektroninés draudéjy aptarnavimo sistemos,
turi galimybe matyti savo apdraustyjy asmeny — pensijy kaupimo dalyviy sarasa.

Kiekvieng ménesj Skyriaus Registro specialistai turi patikrinti Fondo valdybos Registry
tvarkymo skyriaus teikiamus Kariniy ir joms prilyginty struktiry skyriaus duomeny bazéje
draudziamy asmeny, kurie sudaré naujas pensijy kaupimo sutartis, sgraSus. Vidutiniskai per
meénesj patikrinami 269 apdraustieji.

Kiekvieng ketvirt] su draud¢jais derinamos finansinés ataskaitos, o metinés finansinés
ataskaitos suderintos ir pasiraSytos grazinamos Skyriaus specialistams.

Skyriaus Registro specialistai apdraustiesiems asmenims, teritoriniams skyriams rengia
pazymas apie apdraustyjy asmeny valstybinj socialinj draudima, valstybinio socialinio draudimo
laikotarpius ir draudziamgsias pajamas, atleidimo i§ tarnybos pagrindg. 2016 m. parengta 330
pazymy.

D¢l Skyriaus draudéjy specifikos (visi draudéjai yra biudZetinés ijstaigos), atskiros
Skyriaus duomeny bazés, veiklos vertinimo kriterijai ,,ISieSkotinos draudéjy skolos lygis®,
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,»NuraSyty skoly lygis“, ,,Draudéjy, pateikusiy elektroniniu paraSu pasiraSytus SAM praneSimus
dalis* yra neaktualiis ir neskaiciuotini.

1.2. ISmokos

Pagal Lictuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymo Nr. I-1336 4, 31 ir
36 straipsniy pakeitimo jstatyma, vidaus tarnybos sistemos pareigiinai, ir Kaléjimy departamento
prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos bei jam pavaldziy jstaigy pareigiinai nuo
2016 m. sausio 1 d. draudZiami ligos ir motinystés socialiniu draudimu, nelaimingy atsitikimy
darbe ir profesiniy ligy socialiniu draudimu, nedarbo socialiniu draudimu, sveikatos draudimu.
Tai, kad pareigiinai draudziami visy Valstybinio socialinio draudimo jstatyme nurodyty rasiy
socialiniu draudimu, taip pat nustatyta ir Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto pakeitimo
jstatymu patvirtinto Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statuto 57 straipsnio 1 dalyje, Lietuvos
Respublikos tarnybos kaléjimy departamente prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
statuto 41 straipsnio 1 dalyje bei Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos statuto 38
straipsnio 1 dalyje.

Nuo 2016 m. sausio 1 d. pareigiinai, juos pradéjus drausti visomis socialinio draudimo
rusimis, jgijo teis¢ gauti i§ Valstybinio socialinio draudimo fondo biudZeto 1éSy mokamas paSalpas
ir iSmokas, numatytas Ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatyme (toliau - Jstatymas ir Ligos
ir motinystés socialinio draudimo pasalpy nuostatuose (toliau — Pasalpy nuostatai) bei Nelaimingy
atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo jstatyme ir Nelaimingy atsitikimy darbe ir
profesiniy ligy paSalpy nuostatuose (toliau — Nuostatai). Atsizvelgiant | tai, kad pareigiiny
socialinj draudima vykdo Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (toliau - Fondo
valdyba) Kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyrius (toliau — Skyrius), Skyriui pavesta ir pasalpy
bei i¥moky pareiginams skyrimo ir mokéjimo funkcija. Si nuostata jtvirtinta Jstatymo 24-1
straipsnio 1 dalyje bei PaSalpy ir iSmoky skyrimo ir mokéjimo Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdybos Kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyriuje tvarkos aprase (toliau — Tvarkos
aprasas), patvirtintame Fondo valdybos direktoriaus 2015 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. V-661
»Pasaly ir iSmoky skyrimo ir mokeéjimo Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Kariniy ir
joms prilyginty struktiiry skyriuje tvarkos apraso patvirtinimo*.

Skyrius, atlikdamas numatytas funkcijas, turi vadovautis jslaptinty dokumenty
administravimg reglamentuojanciais teises aktais. Taigi, darbas, susijes su islaptintos informacijos
procediiromis ir jy reikalavimy laikymusi, padidina darbo laiko sagnaudas apie 15 procenty.

D¢l darbo, susijusio su jslaptintos informacijos procediiromis ir jy reikalavimy laikymusi
paSalpy skyrimui reikalingi duomenys gaunami ne tik kad i$ skirtingy Saltiniy (EPTS, EGAS,
EDAS), bet dar ir i§ skirtingy Duomeny baziy. Be to, informacija gaunama skirtingu laiku ir
pateikiama skirtingose vietose bei Duomeny bazése.

D¢l Skyriaus darbo specifikos bei dél to, kad apie 30 procenty procediry (nustatéme
iSanalizave specialisty darbg) atlieckama ne automatizuotu, o rankiniu biidu, darbo laiko sanaudos
dar labiau iSauga, lyginant su Kitais Fondo valdybos teritoriniais skyriais.

Skyriaus Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyrius (toliau — Pasalpy skyrius), siekdamas
igyvendinti pavestas funkcijas vykdo:

e Pasalpy ir iSmoky dokumenty priémima;

e Pasalpy ir iSmoky skyrima;

e Pasalpy ir iSmoky mokéjima;

e Pasalpy ir iSmoky perskaiciavima;

e Pasalpy ir iSmoky permoky nustatyma ir iSieSkojima;



e PraneSimy dél pasalpy skyrimo (forma NP-SD) tvarkyma;

e Nedarbingumo kontrolés vykdyma;

e Nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy pripazinimg draudiminiais arba
nedraudiminiais jvykiais;

e ISmokety paSalpy ir iSmoky iSieSkojimg atgreztinio reikalavimo teise;

e Duomeny teikimas institucijoms, kurioje tarnauja pareigiinai.

1.2.1. Pasalpy ir iSmoky dokumenty priémimas

Skyriaus PaSalpy skyriuje yra vienas specialistas, kurio pareigybés apraSyme jrasyta, kad
jis yra atsakingas uz klienty aptarnavima. Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose yra atskiri
Klienty aptarnavimo skyriai. Sis specialistas priima klientus, i§duoda paZymas, registruoja gautus
dokumentus, konsultuoja klientus telefonu, atlieka ir kitas pareigybés apraSyme numatytas
funkcijas.

Dokumentai skyriuje priimami Tvarkos aprase numatytais jvairiais biidais, o dél jslaptintos
informacijos - dalis institucijy teikia praSymus d¢l pasalpy skyrimo ir papildomus dokumentus tik
popierinius (per kurjerj), kurie rankiniu biidu suvedami j Skyriaus (viding) iSmoky programa.
Todél rodiklis, kuris taikomas kituose Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose (nustatyta procentg
praSymy priimti per EGAS) yra neaktualus. Be to, miisy pasalpy ir iSmoky gavéjai, jvertinus
Skyriaus specifikg, konsultacijos kreipiasi tik j mus. Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose $ios
funkcijos perduotos Sodros informaciniam centrui.

Per dieng vidutiniSkai PaSalpy skyriuje apsilanko 6 klientai. Kliento aptarnavimo
specialiste per dieng vidutiniSkai rankiniu biidu suveda apie 10-15 praneSimy dé¢l pasalpy skyrimo
(forma NP-SD) pateikty su slaptumo zZymomis. I$ viso per dieng priimama apie 50 popieriniy
praSymy. VidutiniSkai priima apie 25-30 skambuciy dél konsultacijy.

Per 12 ménesiy iSduotos 139 pazymos apdraustiesiems asmenims.

Laikotarpiu nuo 2016-01-01 iki 2016-12-31 per EGAS gauta apie 1188 paklausimai, j
kuriuos, atsizvelgiant } Skyriaus specifika, atsakoma vienu i§ ankS¢iau paminétu budu.

1.2.2. Pasalpy ir iSmoky skyrimas

ISanalizavus specialisty darba, nustatéme, kad dél Skyriaus specifikos (neturi sasajy su
iSorinémis informacinémis sistemomis), skiriant pasalpas ar iSmokas, apie 30 procenty darbo
atlickama rankiniu biidu (kituose Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose, Sie duomenys
pakraunami automatiskai): draudziamyjy pajamy suvedimas i§ Centrinés duomeny bazés (toliau —
CDB) j Skyriaus duomeny baze (toliau — SDB) (uzklausos j pagalba dél Sios problemos rasytos
2016-10-27 ir 2016-11-08, uzklausos uzdarytos atitinkamai 2016-11-02 ir 2016-11-30, bet
nejvykdytos), Seimos nariy suvedimas i§ CDB j SDB, praSymy pakeisti saskaitg suvedimas 18
CDB | SDB. Skiriant paSalpas ir iSmokas informacijos tikrinimas CDB: ar negauna (-0)
invalidumo pensijos, nedarbo draudimo iSmokos, ar dar dirba (-0) ne kaip pareigiinas, jei dirba
tikrinama ar pateiktas NP-SD pranesimas ir ar jis teisingas, rankiniu biidu skai¢iuojama slaugomo
vaiko trukme, kai kitas 1§ tévy néra pareigiinas;

Apie 10 proc. darbo yra susije su specifiniu pasalpy ir iSmoky skyrimu, t. y. skiriamos dvi
iSmokos (VSDF biudZeto ir teoriné), kurios turi buti susietos, t. y. apskai¢iuojama teorin¢ iSmoka,
kuri dalinama j dvi dalis: 1§ VSDF biudzeto mokama pasSalpos dalis ir darbdavio mokama dalis.
Specialistas, susieje¢s iSmokas, tikrina ar skirtumas apskaiciuotas teisingai. Daugiausia darbo laiko
sgnaudy tenka susiejant iSmokas: kai asmuo dirba ir ne kaip pareigiinas (rankiniu bidu
skaiciuojama ir ] SDB suvedama pajamy dalis tenkanti i§ VSDF biudZeto mokamai pasalpos daliai
ir pajamy dalis tenkanti darbdavio mokamai daliai) ir kai iSmokos yra perskaic¢iuojamos, tokios
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1Smokos daznai i§ vis nesusiejamos arba susiejamos neteisingai. Per Siy mety 12 ménesiy
apskaiciuota vir§ 12 000 teoriniy iSmoky, kurioms nepriimamas sprendimas, nors atliekami visi
veiksmai, kaip ir priimant sprendimg dél pasalpos skyrimo. Apskaiciuoty paSalpy skaiCius
netraukiamas ] statistika, tod¢l apskaiCiuojant pareigybes, lyginat su kitais skyriais, sprendimy
skaiCius tenkantis vienam specialistui yra neteisingas.

Pagal Tvarkos apraso 26, 27 punktus apjungti laikinojo nedarbingumo laikotarpiai (toliau —
apjungtas laikotarpis) Skyriaus IS turi bati tikrinami pagal kriterijus ir, jvertinus rizikos veiksnius,
formuojami sarasai (tiesioginio mokéjimo ir tikslinimo). Dalis informacijos, reikalingos rizikos
veiksniams jvertinti, yra tik Centrinéje duomeny bazéje ir j Skyriaus IS suvedama rankiniu bidu,
kai specialistams jau sgraSai yra paskirstyti. Todél apjungty laikotarpiy tikrinimas pagal kriterijus
ir rizikos veiksniy jvertinimas, kuriy pagrindu yra formuojami tiesioginio mokéjimo ir tikslinimo
sgrasSai, yra netikslus (neteisingas).

Skyriaus IS tiesioginio mokeéjimo sgrasas sudaro apie 24 proc. viso saraso, i$ jy tik 40 proc.
1§ tiesioginio mokéjimo saraso priimty sprendimy biity teisingi, jei biity priimti netikrinant.
Skyrius, kitaip nei kiti Fondo valdybos teritoriniai skyriai, negali priimti sprendimy dél pasalpy
skyrimo saraSiniu budu, todél, kad sarasai ,zali“, ,raudoni® ir ,,mélyni* turi buti sudaromi,
jvertinus visg asmens informacijg. Kadangi automatiSkai jvertinti tokios galimybés néra, gali
susidaryti permokos arba nepriemokos.

Laikotarpiu nuo 2016-01-01 iki 2016-12-31 priimti 22 778 sprendimai dél ligos pasalpos
skyrimo (be teoriniy iSmoky (vir§ 12 000), dél kuriy sprendimai nepriimami).

Skyriaus Pasalpy skyriaus vienas i§ vertinimo kriterijy 2016 m. yra pazeisty nustatyty
terminy, priimant sprendimus, dél pasalpy ir iSmoky skyrimo dalis (paZeisty nustatyty terminy,
priimant sprendimus, dél paSalpy ir iSmoky skyrimo skaicius per ataskaitinj laikotarpj nuo bendro
sprendimy skirti paSalpas ar iSmokas skaiCiaus per ataskaitinj laikotarpj). Kadangi Skyriuje dél
specifinio darbo labai daug problemy buvo de¢l programinés jrangos klaidy, tai iSanalizavus
duomenis nustatéme, kad terminai (15 procenty) praleisti tik dél programinés jrangos kaltés.

Skyriaus Pasalpy skyrius i§ viso laikotarpiu nuo 2016-01-01 iki 2016-12-31 yra pateikes
87 uzklausas del programinés jrangos keitimo ir klaidy iStaisymo, apie 10 uzklausy dar yra
nejvykdytos.

1.2.3. Pasalpy ir iSmoky mokéjimas

Pasalpos ir iSmokos Skyriaus PaSalpy skyriuje mokamos du kartus per savaitg, todel
specialistai tikrina pirminiy dokumenty duomenis su Ziniara$¢iy duomenimis teisingumg. Tikrina
visi vyresnieji specialistai ir tai kiekvieng formavimag uztrunka apie 3 val. Be to, tikrinant
motinystés (tévystés) paSalpas turi biiti sutikrinama informacija su CDB dél jdarbinimo, dél
draudziamyjy pajamy (kiti skyriai to nedaro, nes turi vieng baze). Tai uztrunka visg darbo dieng.
Jeigu randama neteisingy sumy, jos rankiniu biidu paSalinamos i§ Ziniaras¢io, iStaisomos klaidos ir
sumos ruoSiamos kitam mokéjimui.

Skyriaus Pasalpy skyriaus specialistai tvarko i§ banko grizusias sumas, aiskinasi, dél kokiy
prieZasCiy grjZo pinigai, vél vedami duomenys ir i§ naujo atliekamas mokeéjimas. Vidutiniskai per
meénes;j tokiy atvejy yra apie 10-15. Skirtingai nei kituose Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose,
pateikti praSymai dél sgskaity pakeitimo j Skyriaus taikomaja programa neatsikelia, todél biitina
kontrolé ir vykdomas suvedimas rankiniu biidu.

1.2.4. PasSalpu ir iSmoky perskai¢iavimas
PerskaiCiavimas atliekamas pasikeitus draudziamosioms pajamoms ir Kkitais atvejais.
Atlikus perskaic¢iavima, turime suformuoti pazyma darbdaviui dél skirtumo iSmokéjimo. Kadangi
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tuo atveju turime apskaiciuoti teoring iSmokg, programiskai nesusiformuoja pazymos, jas reikia
paruosti rankiniu biidu (uzklausa j Pagalba dél programinés jrangos pakeitimo pateikta 2016-
05-12, nejvykdyta iki Siol). IS viso pagal sgrasg pasikeitus draudZiamosioms pajamoms atlikta
293 perskaic¢iavimai. Be to, Fondo valdybos teritoriniai skyriai nepagrjstai persiuncia misy
Skyriui asmeny praSymus dél pasalpy perskai¢iavimo, kai buvo sumazintas darbo uzmokestis.
Kadangi pasalpy ir iSmoky skyrimo ir mokéjimo funkcijg Skyrius atlieka tik nuo 2016 m. sausio 1
d., todel tokius asmenis reikéty nukreipti j darbovietes, kurios tuo metu jiems mokéjo paSalpas ir
kurios atitinkamai atlikty ir perskai¢iavimg. 2016 m. PaSalpy skyriuje gauta net 274 tokie
praSymai. Tokiu budu gaiStamas laikas, nes turime sutikrinti ir informuoti asmenj (ka galéty
padaryti Skyrius, j kurj kreipési asmuo), kad kreiptysi j institucijg, kuri tuo metu skaiciavo jiems
pasalpas. Fondo valdybos Kauno skyriuje pravestuose mokymuose, kuriuose dalyvavo ir Fondo
valdybos Alytaus skyriaus specialistai, §i problema buvo akcentuota ir tikimés, kad tokiy praSymy
skaiCius sumazeés.

1.2.5. PaSalpuy ir iSmoky permoky nustatymas ir iSieskojimas

Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose yra nustatytas vertinimo rodiklis dél pasalpy ir
iSmoky permoky susigrazinimo lygio. Miisy skyriuje Sis rodiklis iki $iol buvo neaktualus, todél,
kad néra nustatyta nei vienos permokos.

1.2.6. Pranesimy dél pasalpy skyrimo (forma NP-SD) tvarkymas

Apdraustyjy, kuriems pasalpas ir iSmokas nuo 2016 m. sausio 1 d. moka Skyrius,
darbdaviai turi teikti PraneSimus d¢l paSalpy skyrimo (forma NP-SD), todél padauggjo
konsultavimo dél $iy pranesimy pildymo, tikslinimo ir pateikimo. Dél darbo specifikos (kiti Fondo
valdybos teritoriniai skyriai to neatliecka), kiekvieng dieng atlickamas sudétingas bei didelis kiekis
praneSimy dé¢l paSalpy skyrimo (forma NP-SD) apdorojimas, perkélimas ir suvedimas j viding
pasalpy ir iSmoky programg. PraneSimy dé¢l paSalpy skyrimo (forma NP-SD) perkélimas ;1 SDB.
Specialistas programélés pagalba kiekvieng dieng kelia NP-SD formas j SDB. Tikrina klaidingai
pateiktas NP-SD formas, kurios programélés pagalba nepersikelia | SDB. Ieskomos klaidos, jas
suradus informuojamas draudéjas, dél kokios klaidos nepersikélé NP-SD forma ir prasoma pateikti
pakartotinai. Skyriui nuo 2016 m. sausio 1 d. iki sausio 31 d. buvo pateikta apie 2000 NP-SD
formy, 1§ kuriy beveik pusé buvo uZpildytos su klaidomis, t. y. neteisingai arba visai nejraSytas
draud¢jo kodas, nenurodytas draudéjo adresas, nejraSytas praneSimo numeris, neteisingas
socialinio draudimo paZymejimo numeris, jraSyta neteisinga pavardé arba asmens kodas,
neteisingai nurodytas elektroninio nedarbingumo pazymeéjimo numeris, NP-SD formg pasirasyta
jgaliojimo neturin¢iy asmeny, NP-SD formos siunc¢iamos neteisingai sugeneruotos arba uzpildytos
neteisingu formatu (turi buiti uzpildytos ffdata formatu) ir jy neleidzia atsidaryti, | NP-SD
praneSimus jraSomi apdraustieji asmenys, kurie néra Skyriaus apskaitomi, elektroninémis
priemonémis pateikta NP-SD praneSimy informacija neatitinka informacijos , kuri véliau gaunama
popieriniame formate. Mazinant daromy klaidy skai¢iy Skyriaus PaSalpy skyrius skubiai iSsiunté
draudéjams rasta, kuriame nurodé priezastis ir budus, mazinti klaidy skai¢iy. Be to, iSanalizavus
daromas klaidas, Skyriaus PaSalpy skyrius vykdo darba su draudé¢jais, susitikimy su draudéjais
metu pateikia apibendrintg informacija ir buidus, kaip maZinti klaidy skai€iy. Gavus perkelty NP-
SD formy originalus kiekvieng jy rankiniu biidu registruojame DVS. Yra draudéjy, kurie NP-SD
praneSimy nesiuncia elektroniniu budu, todé¢l tokie NP-SD pranesimai j SDB suvedami ir
registruojami rankiniu biidu. Dél Skyriaus specifikos, skirtingai nei kiti Fondo valdybos
teritoriniai skyriai (praneSimai pakraunami automatiniu btidu), praneSimus dél pasalpy skyrimo
(forma NP-SD), Skyrius gauna jvairiais budais: popierinius, kuriuos pateikia kurjeris, per
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placiajuost] balso ir duomeny perdavimo kanalg, pastu, elektroniniu pastu ir kitais Tvarkos apraSe
nurodytais badais. Vyresniajam specialistui kiekvieng dieng pavedama suvesti j viding paSalpy ir
1Smoky programg po 50 pranesimy dél paSalpy skyrimo (formy NP-SD). Jy suvedimui sugaiStama
vidutiniskai po 120 min. Skyriuje yra 8 vyresnieji specialistai (skyrimui), todél i§ viso Siam darbui
atlikti sugaiStama 960 min. arba 16 val. per diena (120 x 8).

DVS laikotarpiu nuo 2016-01-01 iki 2016-12-31 uzregistruoti 15983 praneSimai dél
pasalpy skyrimo (forma — NP-SD).

1.2.7. Nedarbingumo kontrolés vykdymas

Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose yra rodiklis dél operatyviosios kontrolés
vykdymo, miisy Skyriui jis yra neaktualus, tod¢l, kad Skyrius dirba vidinéje programoje ir neturi
sasajy su iSorinémis sistemomis (EPTS), todé¢l negalime atlikti Sios kontrolés. Skyriaus pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés specialistas yra tik vienas. Tik nuo §. m. rugpjic¢io meénesio, Fondo
valdybos Vilniaus skyriui papildzius sutartis su gydymo jstaigomis, misy specialistas, kuris
atlieka nedarbingumo kontrole, eina (pagal pavedimus) tikrinti medicininiy dokumenty j Vilniaus
miesto ir Vilniaus apskrities gydymo jstaigas.

Nedarbingumo kontrolés specialisté¢ dirba nuo 2016 m. kovo ménesio. Per laikotarpj nuo
2016-03-01 iki 2016-12-31 isnagrin¢jo 636 elektroninius nedarbingumo pazyméjimus, pateiké 176
iSvadas (iSvadose 130 atvejy (73 proc.) skirti pasalpas ir 47 atvejai (27 proc.) neskirti pasalpy.
Kadangi pareigtinai (miisy klientai) yra visoje Salyje, todél nedarbingumo kontrolés specialisté
raStu turi kreiptis per Fondo valdyba arba tiesiogiai | Asmens sveikatos prieziliros istaigas dél
medicininiy dokumenty patikrinimo. Per minétg laikotarpj yra pateikti 65 tokie rastai. Gavus,
atsakymus, jie yra analizuojami ir pateikiamos iSvados dél pasalpy skyrimo/neskyrimo.

1.2.8. Nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligu pripaZinimas draudiminiais arba

nedraudiminiais jvykiais

Skirtingai nei kiti teritoriniai skyriai, miisy Skyrius nagrinéja darbdavio pateiktas iSvadas
su sitilymais priimti /nepriimti sprendimus dél draudiminiy jvykiy. D¢l draudiminiy jvykiy priimti
316 sprendimy. Viso 2016 m. priimti 569 sprendimai dél ligos pasalpos skyrimo jvykus
nelaimingam atsitikimui, dar 64 sprendimai, nepabaigus tyrimo, apskai¢iuoti kaip ligos pasalpa
(mokant 80 proc.). ISvadose ne visada pateikti duomenys apie traumos sunkuma, kiti skyriai §ig
informacijg gauna i§ gydymo jstaigos pateikty pazymy, tod¢l papildomai prasome, kad draudéjai
pateikty kitus duomenis (taip pat ir dél blaivumo ir kity fakty).

1.2.9. ISmokéty paSalpy ir iSmokuy iSieSkojimas atgreZtinio reikalavimo teise

Fondo valdybos teritoriniuose Skyriuose yra atskiras Teisés skyrius, kuris dirba su
iSieskojimais pagal atgreztinio reikalavimo teise. Miusy Skyriuje teisininko funkcijas atlieka
Skyriaus Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus specialistas (A lygio 12 kategorijos
specialistas kontrolei).

2016 m. d¢l duomeny gavimo kreiptasi ] institucijas 38 kartus. Kadangi pareigiinai atlieka
darba, susijusj su rizika , dazniausiai ikiteisminiai tyrimai nepradedami.

1.3. Duomeny teikimas institucijoms, kuriose tarnauja pareigiinai
Nuo 2016 m. sausio 1d. parciginams, tapusiems apdraustaisiais pagal Lietuvos

Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymo 4 straipsnio 1 dalj, apskaiciuojant
kompensuojamaji uzdarbj, pagal kurj mokamos ligos (jskaitant profesinés ligos ir ligos pagal
Lietuvos Respublikos nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo
istatymg), motinystés, tévystés, motinystés (tévystés) socialinio draudimo paSalpos, patenka
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laikotarpiai, kuriais jie nebuvo apdrausti ligos ir motinystés socialiniu draudimu ir nelaimingy
atsitikimy darbe socialiniu draudimu, Sios socialinio draudimo pasalpos apskai¢iuojamos pagal Siy
pareigiiny faktiskai turétas draudziamasias pajamas. Siais atvejais vidaus reikaly statutiné jstaiga
1§ jai skirty valstybés biudzeto asignavimy pareigiinui skiria ir iki draudziamojo jvykio pabaigos
moka jo kompensuojamojo uzdarbio dalj. Si dalis apskai¢iuojama kaip mokétinos ir i¥mokétos
ligos (jskaitant profesinés ligos ir ligos pagal Lietuvos Respublikos nelaimingy atsitikimy darbe ir
profesiniy ligy socialinio draudimo jstatyma pasalpas), motinystés, té€vystés, motinystés (t€vystes)
socialinio draudimo pagalpy skirtumas (23 dalis). Sio straipsnio 22 dalyje nurodytos i§mokos,
mokamos nuo 2016 m. sausio 1 d., ir 23 dalyje nurodyta kompensuojamojo uzdarbio dalis, vidaus
reikaly statutinés jstaigos mokama 1§ jai skirty valstybés biudZeto asignavimy, prilyginamos
socialinio draudimo pasalpoms, nustatytoms Lietuvos Respublikos ligos ir motinystés socialinio
draudimo jstatyme arba Lietuvos Respublikos nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy
socialinio draudimo jstatyme (24 dalis). Sio straipsnio 23 dalyje nurodyty i¥moky apskaiéiavimo ir
mokéjimo tvarkg nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybé ar jos jgaliota institucija (25 dalis).

Atsizvelgiant | tai Skyriaus Pasalpy skyrius (tokiy pazymy nereikia rengti kitiems Fondo
valdybos teritoriniams skyriams) turi pateikti darbdaviui pazymas dél pasalpy ir iSmoky skirtumo
moké¢jimo. Po kiekvieno ziniaras€io suformavimo yra formuojamos pazymos dél paSalpy ir
1Smoky skirtumo mokejimo. I§ suformuoty programiniu biidu darbdaviui siun¢iamy pazymy apie
20 proc. yra klaidingos (dél $ios problemos j Pagalba, pateikiant uZklausas, kreiptasi 12 karty,
6 uzklausos yra nejvykdytos), todel taisomos rankiniu bidu (perskaiCiavimai, nesusietos
iSmokos, pazymose formuojasi atleisti asmenys, pakartotinai formuojasi pinigy sumos, kurios
buvo grjzusios, pazymose formuojasi asmenys, kuriems per klaidg buvo sukurtos teorinés
iSmokos). Rankiniu biidu (pateikta uzklausa nejvykdyta) skai¢iuojamos ir rengiamos pazymos,
18Smoky, kurios buvo perskai¢iuotos, ir kurioms néra i§ VSDF biudZeto mokamos dalies, o tik
darbdavio dalis (tokios paZymos automatiS8kai nesusiformuoja, nes joms néra formuojamas
Ziniarastis).

2016 m. parengtos ir iSsiystos 2479 pazymos ,,PaZzyma apie apdraustajam priskaiciuotas,
iSmokétas ir mokétinas paSalpas/iSmoka“.

Kadangi apie pareiginams iSduotus nedarbingumo paZymejimus darbdaviai per EDAS
informacijos nemato (kitaip nei kitose Fondo valdybos teritoriniuose skyriuose), todél kiekvieng
dieng Skyriaus PaSalpy skyriaus specialistai draud¢jams suformuoja ir siuncia pazymas apie
iSduoty nedarbingumo pazyméjimy laikotarpius, vidutiniskai 38 pazymos per dieng, t. y. apie 810
pazymy per meénesj.

1.4. Naujy funkcijy nuo 2017-01-01 vykdymas

Atsizvelgiant ] Lietuvos Respublikos KraSto apsaugos sistemos organizavimo ir karo
tarnybos statymo Nr. VIII-723 65, 66, 67, 68, 70 ir 72 straipsniy pakeitimo jstatymo 2 ir 7
straipsnius nuo 2017 m. sausio 1 d. Kariai, juos pradéjus drausti visomis socialinio draudimo
rusimis, jgis teise gauti i§ Valstybinio socialinio draudimo fondo biudZeto 1éSy mokamas pasSalpas
ir iSmokas, numatytas Istatyme ir PaSalpy nuostatuose bei Nelaimingy atsitikimy darbe ir
profesiniy ligy socialinio draudimo jstatyme ir Nuostatai. Skyrius vykdys pasalpy bei iSmoky
kariams skyrimo ir moke¢jimo funkcijg. Planuojame, kad Krasto apsaugos sistemos pareigiiny,
kuriems Skyrius nuo 2017 m. sausio 1 d. vykdys pasalpy ir iSmoky skyrimo ir mokéjimo funkcijas
yra 13052 asmenys. [vertinus draudéjy pateikta informacijg, nustatyta, kad minétiems asmenims
2015 m. buvo apie 12 000 apskaiciuoty ir iSmokéty paSalpy ir iSmoky atvejy. Taigi, planuojame,
kad perémus Skyriui vykdyti Sig funkcija, per metus bus priimtas atitinkamas skaicius sprendimy
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dél pasalpy ir iSmoky skyrimo. Skyrius yra paruo$es 4 papildomas darbo vietas ir tikisi, kad Fondo
valdyba skirs prasomas 4 pareigybes, kad biidy uztikrintas naujy funkcijy jgyvendinimas.

Be to, atsizvelgiant | Vidaus tarnybos statuto pakeitimo jstatymo Nr. XI1-1855 3 straipsnio
pakeitimo jstatyma, nuo 2017 m. sausio 1 d. Skyriaus Pasalpy skyrius atliks papildomg funkcijg —
turés apskaiCiuoti mokéting pasSalpa ar iSmoka ir iSduoti pazymas apie apdraustiesiems
priskai¢iuotas, iSmokétas ir mokétinas pasalpas/iSmokas atleistiems vidaus tarnybos sistemos
pareiginams, po 2016 m. sausio 1d. jgijusiems teis¢ gauti ligos, profesinés reabilitacijos,
motinystés, tévystés ir motinystés (tévystés) pasalpas (jskaitant ligos pasalpas ar iSmokas pagal
Nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo jstatymg), kuriems minétos
paSalpos/iSmokos buvo apskaiCiuotos kitame Fondo valdybos teritoriniame skyriuje
neatsizvelgiant j iki 2015 m. gruodzio 31 d. gautas pajamas. Registro duomenimis 2016-01-01
tokiy atleisty vidaus tarnybos sistemos pareiginy buvo 1300, kuriems bent kartg gal¢jo biiti
iSduotas nedarbingumo pazyméjimas ir paskirta paSalpa, kurig reikés perskaiciuoti, taip pat
suformuoti bei iSsiysti pazymas draudéjams.

1.5. Finansy ir apskaitos skyriaus specifika

Atsizvelgiant | tai, kad Skyrius disponuoja jslaptinta informacija, Skyrius Valstybinei
mokescCiy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — VMI) nustatyta
tvarka turi pateikti meting A klasés i8Smoky, nuo jy iSskaiciuoto ir sumokéto pajamy mokescio
deklaracijg (FR0573, FR0573A) uz pareigtinus, kuriems mokamos ligos, profesinés reabilitacijos,
motinystés, tévystes ir motinystés (tévystés) socialinio draudimo pasalpas, nelaimingy atsitikimy
darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo i$mokos. Vadovaujantis VMI vir§ininko jsakymu
(riboto naudojimo) nustatyta tvarka, atsizvelgiant j kriminalinés Zvalgybos subjektus ar
kriminalinés Zvalgybos subjekty teises ir pareigas turinias jstaigas, metiné pajamy mokescio
deklaracija teikiama VMI tik spausdinta, pagal subjekta ar institucijg, suteikiant savivaldybes
koda, kurios teritorijoje randasi draud¢jas.

Skyrius formuoja ir teikia draudéjams atspausdintas paSalpy gaveéjy apskaiCiuoty ir
iSmokety iSmoky, iSskaiciuoto ir j biudzeta sumokéto pajamy mokescio bei privalomojo sveikatos
draudimo jmoky pazymas. Siy pazymy pagrindu kriminalinés zvalgybos subjekty arba Zzvalgybos
institucijy pareigiinai pildo Metines pajamy deklaracijas, kuriose deklaruoja visas per mokestinj
laikotarpj gautas pajamas.
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II. GEROSIOS PATIRTIES PAVYZDZIAI IR PASIULYMAI
FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU VEIKLOS TOBULINIMUI

SoDra
L 4
-

D¢l Skyriaus specifikos gerosios patirties pavyzdziy ir pasiilymy deél veiklos
tobulinimo, kurie tikty visoms fondo administravimo jstaigoms, neturime.,

14



III. 2016 METU VEIKLOS PLANO VYKDYMO REZULTATAI

-w
2016 mety VSDFV Kariniy ir joms prilyginty struktiiry skyriaus veiklos planas buvo patvirtintas direktoriaus 2016 m. kovo 17 d. jsakymu

Nr.(1.4E)1VE-22.

Eil. Nr. | Priemonés pavadinimas

Proceso ir/ar indélio
vertinimo Kriterijai ir/ar jy
reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

Irasai apie priemonés vykdyma

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS
BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Veiklos kryptis ,,Procesy tobuléjimas*

1.1. Skyriaus veiklos valdymas

1.1.1. Analizuoti Skyriaus veiklos|Pakeistas Skyriaus darbo Vaida Mazylyté 2016-06-01 Ivykdyta.
pokyc€ius ir esant bitinybei|reglamentas. Terminas nukeltas iki 2016-09-01.
parengti  Skyriaus  darbo Vaidos Mazylytés 2016-06-01
reglamento naujg redakcijg. tarnybinis praneSimas Nr. (1.23)4R-66
,»De€l 2016 mety veiklos plane numatyto
termino pakeitimo*
Nauja Skyriaus darbo reglamento
redakcija patvirtinta 2016-09-21
Skyriaus direktoriaus jsakymu
Nr.(1.4E)1VE-88.
1.1.2 Parengti Skyriaus 2017 mety|Parengtas 2017 mety veiklos  |Ric¢ardas Kaminskas |2016-12-31 Ivykdyta.
veiklos plana. planas. Daiva Ivaskevicitté 2017 m. veiklos plano projektas

Violeta Strabeikiené
Vaida Mazylyté
Zofija Meiltniene
Diana Nanevi¢
Audrius Montvidas
Tomas KriStopaitis

parengtas, taiau, atsizvelgiant | VSDFV
raStg, netvirtinamas.

15




Rima Kraujaliené

Rasa Naktiniené
113 Kontroliuoti, analizuoti | Nuo suplanuoty priemoniy Ric¢ardas Kaminskas |2016-04-29 Ivykdyta.
Skyriaus mety plano | skaiciaus, jvykdyty priemoniy |Vaida Mazylyté 2016-07-29 2016-04-29 darbuotojy posédzio
vykdyma, vykdymo [skai¢ius 100 proc. 2016-10-28 protokolas Nr. (1.8)3V-2
rezultatus aptarti kiekvieng
ketvirtj darbuotojy 2016-08-09 darbuotojy posedzio
susirinkimuose. protokolas Nr. (1.8)3V-4
2016-11-25 darbuotojy posédzio
protokolas Nr. (1.8) 3V-8
114 Organizuoti Skyriaus | Uztikrinama veiklos stebésena |Ricardas Kaminskas |2016-05-13 Ivykdyta.
darbuotojy susirinkimus, | ir poky¢iy vertinimas. 2016-08-12 Organizuoti susirinkimai:
Skyriaus veiklos rezultaty, 2016-11-18 2016-04-29 darbuotojy posédzio
finansiniy ataskaity protokolas Nr. (1.8)3V-2
vykdymui aptarti, numatant
priemones veiklai gerinti. 2016-08-09 darbuotojy posédzio
protokolas Nr. (1.8)3V-4
2016-11-25 darbuotojy posédzio
protokolas Nr. (1.8) 3V-8
1.15 Atsizvelgiant |  iSoringje 2016-09-14 gautas i§ Fondo valdybos
aplinkoje ir Fondo elektroninis  rastas: pagal Fondo
administravimo Jstaigy administravimo jstaigy veiklos rizikos
veikloje vykstancius valdymo metodikos, patvirtintos Fondo
pokyc€ius organizuoti rizikos valdybos direktoriaus 2009 m. kovo 19
veiksniy identifikavimo d. jsakymu Nr. V-113, 33 punkta

darbus bei rizikos valdyma:

kiekvienais metais vykdomas veiklos
rizikos veiksniy identifikavimas. 2016
metais Fondo administravimo jstaigy
veiklos rizikos veiksniai bus
identifikuojami pagal pasirinktos
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veiklos srities sudarytus klausimynus.
Teisés aktus, pagal kurivos bus
sudaromi klausimynai, parinko Rizikos
valdymo komiteto nariai. Klausimynus
Fondo administravimo jstaigoms el.
pastu iki 2016 m. spalio 14 d. pateiks
Fondo valdybos Veiklos planavimo ir
poky¢iy valdymo skyrius. Papildoma
informacija, susijusi su klausimyny
pildymu ir veiklos rizikos valdymo
proceso jgyvendinimu, bus pateikta
kartu su klausimynais.

Vadovaujantis $iuo rastu 1.1.6-1.1.10
punktuose numatytoy priemoniy
igyvendinimas buvo atidétas iki kito
Fondo valdybos nurodymo.

1.16 Organizuoti rizikos veiksniy
identifikavima;

1.1.7 Organizuoti rizikos veiksniy
vertinima;

118 Parengti rizikos veiksniy
saraSg ir teikti Skyriaus
direktoriui tvirtinti;

1.1.9 Parinkti  rizikos valdymo
priemones aukStos svarbos
rizikos veiksniams valdyti
bei numatyti stebéjimo biidus
ir metodus vidutinés bei
7Zemos svarbos  rizikos
veiksniams;

1.1.10 Parengti ketvir€io ataskaitas

apie rizikos veiksniy

Identifikuotos rizikos, pateiktas
ir patvirtintas rizikos veiksniy
sgraSas, numatytos rizikos
valdymo priemonegs ir
parengtos ataskaitos.

Ricardas Kaminskas
Vaida Mazylyté

2016-09-09

2016-09-22

2016-10-03

2016-10-14

2016-04-08
2016-07-13

Ivykdyta.

Rizikos valdymo grupés 2016 m.
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valdymo bikle; 2016-10-14 balandzio 8 d. protokolas Nr. (1.16)4R-
42
Rizikos valdymo grupés 2016 m.
rugpjucio 22 d. protokolas Nr. (1.16)4R-
1.1.11 Parengti mety ataskaitg apie 2016-12-30 Ivykdyta.
rizikos  veiksniy  valdymo 2017 m. sausio 31 d. bus pateikta
priemoniy efektyvuma, VSDFV.
stebésenos rezultatus ir kitg
informacija.
1.1.12 Vykdyti darbo su jslaptintais | Parasytas patikrinimo aktas. Violeta Strabeikien¢ |2016-06-30 Ivykdyta.
dokumentais patikrinimus. 2016-12-30 2016-06-23 Pazyma ,,Dél Romualdos
Miliukienés darbo su jslaptintais
dokumentais patikrinimo* Nr. (1.21)
4R-T77.
2016-12-30 Pazyma ,Dél Zofijos
Meiliinienés darbo su  jslaptintais
dokumentais patikrinimo® Nr. (1.21)
4R-166.
1.1.13 Visus Skyriaus darbuotojus, | PasiraSytinai supazindinti Vaida Mazylyté 2016-10-01 Ivykdyta.
dirban¢ius  pagal  darbo |darbuotojai. Visi darbuotojai pasiraSytinai
sutartis ir valstybes supazindinti 2016-10-01.
tarnautojus bei  Rangovy

darbuotojus supaZzindinti su

Jstatymy nustatyta
atsakomybe uz neteiséta
disponavimg islaptinta

informacija, bei pasiraSytinai
supazindinti su jslaptintos
informacijos apsauga
reglamentuojanciy teisés akty
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reikalavimais.

11.14 Paruosti ir perduoti | KokybiSkai sutvarkytos Atsakingi asmenys uz |2016-05-31 Ivykdyta.
archyviniam saugojimui|dokumenty bylos ir atiduotos | byly tvarkyma Atsakingi asmenys sutvarké ir atidavé
dokumenty bylas uz 2014 |archyviniam saugojimui. bylas uz 2014 metus archyviniam
metus. saugojimui nustatytais terminais.
1.1.15 Parengti informacijag apie|SuraSyta pazyma. Rima Kraujaliené 2016-06-15 Ivykdyta.
perduotas archyviniam Surasyta pazyma
saugojimui dokumenty bylas 2016-06-17 Nr. (1.21)4R-75 ,,Apie
uz 201 metus ir pateikti Skyriaus 2014 mety byly sutvarkyma*
Skyriaus direktoriui.
1.1.16 Atlikti  dokumenty vertés | SuraSytas dokumenty Rima Kraujaliené 2016-08-30 Ivykdyta.
ekspertize. naikinimo aktas. Dokumentai, Atlikta dokumenty vertés ekspertizeé.
kuriy teisés akty nustatytas SuraSytas dokumenty, kuriy teisés akty
saugojimo terminas yra nustatytas saugojimo terminas yra
pasibaiges, sunaikinti. pasibaiges, naikinimo aktas, pateiktas
derinti } Naujajj archyva 2016-08-30.
2016-10-21 suderintas naikinimo aktas
Nr. (4.26) 4R-123, dokumentai
sunaikinti.
1.1.17 Atlikti jslaptinty dokumenty|SuraSytas patikrinimo aktas. Rima Kraujaliene 2016-05-31 Ivykdyta.
patikrinima. Atliktas jslaptinty dokumenty
patikrinimas, suraSyta paZyma
2016-05-13 Nr. (9.2.15)9RN-15RN
1.1.18 Atlikti jslaptinty dokumenty | SuraSytas jslaptinty dokumenty | Rima Kraujaliené 2016-05-31 Ivykdyta.

jslaptinimo Zymy galiojimo
patikrinima, atrinkti
dokumentus, kuriy teis€s
akty nustatyti jslaptinimo
terminai yra pasibaige, ir
suraSyti islaptinty dokumenty
i$slaptinimo aktg.

1§slaptinimo aktas. Dokumentai
i8slaptinti.

Surasytas jslaptinty dokumenty
iSslaptinimo aktas, dokumentai
iSslaptinti.

2016-05-17 Nr. (4.26)4R-59 pagal
2016-02-23 rastg Nr. 20-S-30026(1.13)

2016-05-18 Nr. (4.26)4R-60
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1.1.19 | Atlikti korupcijos | SuraSytas korupcijos Vaida Mazylyte 2016-08-12 Ivykdyta.
pasireiskimo tikimybés | prevencijos nustatymo Atliktas korupcijos pasireiskimo
nustatyma. lapas. tikimybés vertinimas, iSvada 2016
pateikta VSDFV.
1.1.20 Atlikti i$slaptinty dokumenty | SuraSytas dokumenty Rima Kraujaliene 2016-08-30 Ivykdyta.
vertés ekspertize. naikinimo aktas. Dokumentai, 1.Surasytas pagal 2016-02-23 gautg
kuriy teisés akty nustatytas rastag Nr. 20-S-30026 (1.13K) islaptinty
saugojimo terminas yra dokumenty naikinimo aktas, suderintas
pasibaiggs, sunaikinti. su  Naujuoju archyvu, dokumentai
sunaikinti:
2016-09-21 Nr. (4.26) 4R-105
2. SuraSytas iSslaptinty dokumenty,
kuriy teisés akty nustatytas saugojimo
terminas yra pasibaiges, 2016-10-18
naikinimo aktas Nr. (4.26) 4R-121,
suderintas su ] Naujuoju archyvu,
dokumentai sunaikinti:
2016-11-11 Nr. (4.26)1R-1579.
1.1.21  |Parengti Skyriaus 2017 mety|Parengti, suderinti ir patvirtinti | Tomas KriStopaitis 2016-10-31 Ivykdyta.
dokumentacijos plano | Skyriaus 2017 mety Parengtas ir iSsiystas derinti ] Naujgjj
projekta, Skyriaus 2016 mety | dokumentacijos planas ir archyva 2016 mety dokumentacijos
dokumentacijos plano | Skyriaus 2016 mety plano papildymy saraso projektas
papildymy saraso projekta ir|dokumentacijos plano 2016-10-12.
pateikti ~ juos  derinimui|papildymy sarasas. 2016 mety dokumentacijos plano
Lietuvos valstybés naujajam papildymy sgrasSas suderintas,
archyvui. patvirtintas 2016-11-03 Skyriaus
direktoriaus jsakymu Nr. (4.3) 4R-130.
1.1.22 Suarchyvuoti Skyriaus 2014 |Suarchyvuotos Skyriaus 2014 |Rima Kraujaliené 2016-09-30 Ivykdyta.

mety sudarytas bylas,
parengti 2014 mety byly
apyrasy projektus ir pateikti
derinimui Lietuvos valstybés

mety bylos, sudaryti, suderinti
ir patvirtinti 2014 mety byly
apyrasai.

2014 mety bylos sutvarkytos ir

priduotos | archyva. 2016-09-30
suderinti ir patvirtinti 2014 mety
apyrasai per EAIS.
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naujajam archyvui.

1.1.23 Sutvarkyti  Skyriaus 2014 |Sutvarkytos 2014 mety Rima Kraujaliené 2016-09-30 Ivykdyta.
mety jslaptinty dokumenty|jslaptinty dokumenty bylos Bylos sutvarkytos ir uzpildytas uzbaigty
bylas saugojimui archyve ir|saugojamos archyve ir byly zurnalas uz 2014 metus.
uzpildyti  uzbaigty  byly|uzpildytas uzbaigty byly
zurnalg. zurnalas.
1.1.24 Parengti  Skyriaus veiklos|Parengti vertinimo rodikliai, | Violeta Strabeikiené¢ |2016-10-14 Ivykdyta.
kokybés vertinimo rodiklius | pagerés veiklos kokybés Rasa Naktiniené 2016 m. spalio 17 d. tarnybinis
ir pateikti Skyriaus | kontrolé. pranesimas Nr. (1.21) 4R-120 Dél
direktoriui tvirtinti. Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos Kariniy ir joms prilyginty
struktiry skyriaus veiklos kokybés
vertinimo rodikliy. Veiklos kokybés
vertinimo rodikliai ir jy kokybés
matavimo kriterijai jtraukti j 2017 m.
veiklos plana.
1.1.25 Analizuoti Finansy ir Papildytas ar pakeistas Finansy | Daiva Ivaskevic¢iute  |2016-12-31 Ivykdyta.
apskaitos skyriaus jmoky ir  |ir apskaitos skyriaus jmoky ir | AuSra Juodvalkiené 2016 m. gruodzio 30 d. jsakymu
iSmoky vykdomy funkcijy iSmoky vykdomy funkeijy Nr.(1.4E) 1VE-116 ,,.Dél Valstybinio
procesus, atsakingus procesy, atsakingy vykdytojy socialinio draudimo fondo valdybos
vykdytojus ir kontrolg. ir kontrolés tvarkos aprasas. Kariniy ir joms prilyginty struktiiry
skyriaus Finansy ir apskaitos skyriaus
imoky ir iSmoky vykdomy funkcijy
procesy apraSymo, atsakingy vykdytojy
ir kontrolés, apraso patvirtinimo*
patvirtintos jmoky ir iSmoky vykdomy
funkecijy procesy, atsakingy vykdytojy
ir kontrolés tvarkos aprasas.
1.1.26 Patikslinti finansy kontrolés |]sakymu patvirtintos finansy | Daiva Ivaskeviciiité 2016-09-30 Ivykdyta.

taisykles.

kontrolés taisyklés.

Ausra Juodvalkiené
Ana Morgun

2016 m. rugs¢jo 30 d. jsakymu
Nr.(1.4E) 1VE-97 ,,Dél Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos
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Kariniy ir joms prilyginty struktiiry
skyriaus finansy kontrolés taisykliy
patvirtinimo* patvirtintos finansy
kontrolés taisyklés.

1.2. Valstybinio socialinio draudimo jmoky administravimas, apdraustyjy duomeny tvarkymas, iSmokuy skyrimas ir mokéjimas

121 [Sanalizuoti veiklos Patobulés vidaus kontrolés Rasa Naktiniene 2016-10-03 Ivykdyta.
poky¢ius, teisés akty sistema. Nauja tvarkos apraSo redakcija
pasikeitimus ir esant patvirtinta 2016-12-16 Skyriaus
butinybei parengti darbo su direktoriaus jsakymu Nr. (1.4)1VE-106.
draudéjais ir apdraustaisiais
vidaus kontrolés apraso nauja
redakcija.
122 Ketvircio eigoje patikrinti 1|UZtikrinta vyresniyjy Rasa Naktiniené 2016-03-31 Ivykdyta.
vyresniojo specialisto darba, |specialisty darbo kokybés 2016-06-30 2016-03-17 pazyma Nr. (1.21)4R-35
tvarkant draudéjy ir| kontrol¢. 2016-09-30 ,»Del draudejy byly tvarkymo ir
apdraustyjy apskaita. 2016-12-30 duomeny jraSymo | duomeny baze
patikrinimo®. Klaidy nenustatyta.
2016-06-30 pazyma Nr. (1.21)4R-78
,2Dél draudéjy byly tvarkymo ir
duomeny jraSymo ] duomeny bazg
patikrinimo®. Klaidy nenustatyta.
2016-09-30 pazyma Nr. (1.21)4R-114
,2Dél draudéjy byly tvarkymo ir
duomeny jraSymo ] duomeny bazg
patikrinimo®. Klaidy nenustatyta.
1.2.3 Rengti darbo su draudéjais ir|Laiku jvertinami neigiami Rasa Naktiniené Kiekvieno Ivykdyta.
apdraustaisiais ménesio | pokyc¢iai, numatomos meénesio Nulinés draudZiamosios pajamos be
ataskaitas, suvestines, | priemonés veiklai gerinti. 26 d. pateisinamos priezasties®; “Skolingy
vertinant VSD imoky draudéjy sarasas‘; “Nepateikusiy/dalinai

mokéjima, VSD  jmoky
isiskolinima, duomeny apie

pateikusiy duomeny apie apdraustuosius
draudéjy sarasas‘:
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apdraustuosius  teikimg ir 2016-02-23;

duomeny tikslinima, 2016-05-19;

nustatyti pokyc¢iy priezastis, 2016-07-20;

rezultatus aptarti su 2016-08-24;

vyresniaisiais  specialistais 2016-10-21;

(imoky apskaitai). 2016-11-21;
2016-12-20;
2016-09-02 pateikta Skyriaus
direktoriaus  pavaduotojui  duomeny
tikslinimo analizé uz 2016 m. 1-2
ketvircius;
2016-11-15 pateikta Skyriaus
direktoriaus  pavaduotojui duomeny
tikslinimo analizé uz 2016 m. 3 ketvirtj.

1.24 Rengti darbo su draudé¢jais ir | Laiku jvertinami neigiami Rasa Naktiniené 2016-05-13 Ivykdyta.

apdraustaisiais ketvircio | poky¢iai, numatomos 2016-08-12 2016-01-28 parengtos 2015 m. IV

ataskaitas, nustatyti pokyciy|priemonés veiklai gerinti. 2016-11-18 ketvircio ataskaitos;

priezastis, rezultatus aptarti 2016-05-13 pateiktos I ketvirc¢io

Skyriaus darbuotojy ataskaitos;

susirinkimuose. 2016-07-28 parengtos II ketvircio.

su vyresniaisiais specialistais ataskaitos;

(ijmoky apskaitai). 2016-11-02 parengtos III ketvircio
ataskaitos
2016-05-18 susirinkimas ir vidiniai
mokymai ,,Jmoky ir registro tvarkymo
aktualijos* (Registracijos lapas Nr.
(2.31)4R-62)
2016-11-25 vidiniai mokymai ,,2016 m.
IV ketv. darby aptarimas* (dalyviy
registracijos lapas Nr. (2.31)4R-139)

1.2.5 [Sanalizuoti  teisés  akty|Patobulés vidaus kontrolés Violeta Strabeikiené¢ |2016-06-30 Ivykdyta.
pasikeitimus, proceddirinius | Sistema. Parengtas Skyriaus iSmoky skyrimo ir
poky¢ius ir parengti Skyriaus moké&jimo pagrindiniy funkecijy
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iSmoky skyrimo ir mokéjimo
pagrindiniy funkcijy
vykdymo vidaus kontrolés
apraSo pakeitimo projekta.

vykdymo vidaus kontrolés apraso
projektas, kuris patvirtintas Skyriaus
direktoriaus 2016 m. sausio 14 d.
jsakymu Nr. (1.4) 1V-6.

1.2.6 [Sanalizuoti  teisés  akty|Patobulés vidaus kontrolés Violeta Strabeikien¢  |2016-10-30 Ivykdyta.
pasikeitimus, procedarinius |Sistema. Fondo valdybai 2016 m. spalio 24 d.
pokyc¢ius ir esant butinybei rastu Nr. (10.1E) 2RE-137 ,,Dél Tvarkos
pateikti Valstybinio apraSo  pakeitimo ir  papildymo*
socialinio draudimo fondo pateiktos pastabos ir pasitlymai. Fondo
valdybai  pasitilymus dél valdybos atsiystame Tvarkos apraSo
Pasalpy ir iSmoky skyrimo ir projekto lyginamajame variante | miisy
moké&jimo Valstybinio pateiktus pasiiilymus buvo atsizvelgta.
socialinio draudimo fondo Papildomai dél Tvarkos apraSo pastabos
valdybos Kariniy ir joms ir pasitlimai pateikti 2016 m. gruodzio
prilyginty struktiiry skyriuje 5 d. elektroniniu pastu Fondo valdybos
tvarkos apraso pakeitimy. paSalpy ir nedarbingumo kontrolés

skyriui.

1.2.7 ISanalizuoti klaidingai | Atlikta analiz¢ ir parengti Violeta Strabeikiené¢ |2016-12-01 Ivykdyta.
uzpildytus praneSimus dél |raStai 2016 m. geguzes 31 d. rastas siystas
pasalpy ir iSmoky skyrimo institucijosm Nr. 2R-1783 ,,Dél
(Forma NP-SD) atvejus ir pranesimo, kurio reikia ligos socialinio
pagal  nustatytus  klaidy draudimo pasalpos skyrimo (forma NP-
rezultatus  pateikti  raStus SD)“.
gydymo jstaigoms.

1.3. Skyriaus informaciniy sistemy valdymas. Informacijos saugumo uZtikrinimas.

131 Atlikti IT sistemy ar jy Parengta ir pateikta direktoriui |Zofija Meiltiniené 2016-12-09 Nejvykdyta.
komponenty Duomeny Bandymo rezultaty ataskaita. |Diana Nanevi¢ Dél susidariusio didelio darbo kriivio
archyvy bandymus. ISéjus i§ darbo darbuotojams, perkelta j

2017 m.
1.3.2 Organizuoti automatizuoto | Parengta Automatizuoto Violeta Strabeikien¢ |2016-10-31 Ivykdyta.

duomeny apdorojimo
sistemos ir tinklo testinumo

duomeny apdorojimo sistemos
ir tinklo testinumo valdymo

2016 m. spalio 21 d. Skyriaus
informacinés sistemos veiklos testinumo
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valdymo plano bandymus.

plano bandymo ataskaita.

valdymo plano bandymo ataskaita Nr.
(1.21) 4R-126.

1.3.3 Analizuoti programinés Sumazeés programinés jrangos | Zofija Meiluniené 2016-04-15 Ivykdyta.
jrangos sutrikimy ir klaidy | sutrikimy atvejy. 2016-07-15 2016-04-18 pazyma Nr. (1.21) 4R-49 ,.Dél
priezastis, teikti Fondo 2016-10-14 programinés jrangos klaidy ir sutrikimy
valdybai sialymus dél pagal atskiras taikomasias programas uz
programinés jrangos 2016 mety I ketv*. .
veikimo. 2016-08-11 pazyma Nr. (1.21) 4R-90 ,.Dél
programinés jrangos klaidy ir sutrikimy
pagal atskiras taikomgsias programas uz
2016 mety II ketv*.
1.34 Nustatyta tvarka atnaujinti | Atnaujinti slaptazodziai. Zofija Meiltniené 2016-05-15 Ivykdyta.
Skyriaus IS administratoriy Diana Nanevi¢ 2016-08-14 SlaptazodZiai atnaujinti:
slaptazodzius. 2016-11-15 2016-05-13
2016-08-16
2016-09-12
2016-11-15
1.35 Atlikti Skyriuje esamose Atlikta inventorizacija, naujai | Zofija Meiltiniené 2016-09-01 Ivykdyta.
operacinése sistemose patvirtinti administratoriai ir jy | Diana Nanevic¢ 2016-11-04 Nr. (9.1.1.) 1RN-27
naudojamy taikomyjy slaptazodziai. »Skyriuje esamose operacinése
programy administratoriy ir sistemose naudojamy taikomyjy
Jju slaptazodziy programy administratoriy ir jy
inventorizacija. slaptazodziy inventorizacijos aktas®.
1.3.6 Patikrinti jslaptintai Patikrintos jslaptintai Diana Nanevi¢ 2016-12-20 Ivykdyta.

informacijai jrasyti
naudojamas laikmenas pagal
Islaptintai informacijai jrasyti
skirty laikmeny
administravimo tvarkos
apraso reikalavimus.

informacijai jraSyti skirtos
laikmenos.

2016-12-14 Nr. (9.2.8.) 16RN-16
,ZAtrinkty naikinti jslaptintai
informacijai jraSyti skirty laikmeny
sarasas‘‘.

2016-12-14 Nr. (9.2.17.) 16RN-17
,Islaptintai informacijai jraSyti skirty
latkmeny naikinimo aktas®.
2016-12-14 Nr. (9.2.15.) 16RN-18
»Islaptintai informacijai jrasyti skirty
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laikmeny inventorizacijos aktas®.

1.3.7 Organizuoti kriptografiniy | Atlikta inventorizacija ir Zofija Meiltniené 2016-12-20 Ivykdyta.
priemoniy inventorizacijg ir | parengta ataskaita. 2016-12-16 Inventorizacijos aktas
parengti kriptografiniy Nr.(2.23)18RN-27
priemoniy apskaitos
ataskaitg.
1.3.8 Atlikti patikrinimg dél SSRA | SuraSytas aktas. Zofija Meiltniené 2016-09-01 Ivykdyta.
ir SVPA nurodyty apsaugos Diana Nanevi¢ 2016-01-05 jsakymas (9.1.1) 1RN-2
priemoniy jgyvendinimo ,,Dél automatizuoto duomeny
ADA sistemoje ir tinkle bei apdorojimo sistemos saugos dokumenty
suraSyti saugumo patvirtinimo*.
reikalavimy atitikties akta.
1.3.9 Atlikti pirkimg ir atnaujinti | PasiraSytas darby priémimo — |Zofija Meiltiniené 2016-05-01 Ivykdyta.
serverinés techning jrangg perdavimo aktas. 2016 m. vasario 1 d. sudaryta sutartis Nr.
bei operacines sistemas. (9.2.24) 9RN-2 RN.
2016 m. birzelio 7 d. perdavimo — priémimo
aktu Nr. AKT160607GSL-01 prie 2016-02-
01 sutarties Nr. (9.2.24) 9RN-2 RN priimti
darbai, susije su esamos infrastruktiiros
jdiegimu ir integravimu.
1.3.10 Parengti ADA sistemos Parengta ir suderinta Zofija Meilainiené 2016-06-01 Ivykdyta.
automatizuotai apdoroti ir specifikacija Parengta IRIIS specifikacija derinama
perduoti jslaptinta su Vyriausybiniy rySiy centru prie
informacijg specifikacija. KraSto apsaugos ministerijos.
1.3.11 Atlikti IS priezitiros ir PasiraSyta sutartis. Zofija Meiltniene 2016-11-01 Ivykdyta.
remontiniy detaliy pirkima ir 2017-01-20 pasirasytos sutartys:
pasiraSyti sutartj. Nr.(9.2.24)9RN-2;
Nr.(9.2.24)9RN-3;
Nr.(9.2.24)9RN-4,
1.3.12 Nustatyta  tvarka  stebéti|Pateiktos direktoriui Diana Nanevi¢ 2016-03-31 Ivykdyta.
kompiuterizuoty darbo viety|kompiuterizuoty darbo viety 2016-06-30 2016-03-31 ataskaita Nr. (1.21) 4R-39
operaciniy sistemy ir| Operaciniy sistemy ir 2016-09-30 ,, D€l kompiuterizuoty darbo viety
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antivirusines programos | antivirusinés programos
(Symantec) atnaujinimus. (Symantec) atnaujinimy
ataskaitos.

2016-12-31

operaciniy sistemy atnaujinimy*.
2016-03-31 ataskaita Nr. (1.21) 4R-40
,,D¢€l kompiuterizuoty darbo viety
antivirusinés programos (Symantec)
atnaujinimy‘.

2016-07-01 ataskaita Nr. (1.21) 4R-79
,,D¢€l kompiuterizuoty darbo viety
operaciniy sistemy atnaujinimy*.
2016-07-01 ataskaita Nr. (1.21) 4R-80
,,D¢€l kompiuterizuoty darbo viety
antivirusinés programos (Symantec)
atnaujinimy‘.

2016-09-30 ataskaita Nr. (1.21) 4R-112
,,D¢€l kompiuterizuoty darbo viety
antivirusinés programos (Symantec)
atnaujinimy‘.

2016-09-30 ataskaita Nr. (1.21) 4R-113
,,D¢€l kompiuterizuoty darbo viety
operaciniy sistemy atnaujinimy*.
2016-12-16 ataskaita Nr. (1.21) 4R-158
,Del kompiuterizuoty darbo viety
antivirusinés programos (Symantec)
atnaujinimy‘.

2016-12-16 ataskaita Nr. (1.21) 4R-159
,Del kompiuterizuoty darbo viety
operaciniy sistemy atnaujinimy*.

1.3.13 Sutikrinti  kompiuterizuotas | Sutikrintos kompiuterizuotas
darbo vietas dél nelegalios ir |darbo vietos ir pateikta
neleistinos programinés | direktoriui ataskaita.

jrangos naudojimo.

Diana Nanevi¢

2016-12-01

Ivykdyta.
2016-11-29 Ataskaita dél nelegalios ir
neleistinos programinés Jrangos

naudojimo  kompiuterizuotose darbo
vietose Nr. (1.21) 4R-144.

2. Veiklos kryptis ,,Klienty aptarnavimas ir informavimas*
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2.1 Sudaryti sglygas klientams | Sudarytos salygos teikti Tomas Kristopaitis 2016-06-30 Ivykdyta.
teikti atsiliepimus ir |atsiliepimus, skundus. 2016-12-30 Sudarytos salygos teikti atsiliepimus,
pasiiilymus apie aptarnavimo | Parengtos iSvados. skundas, jrengtos atsiliepimy, skundy
ir teikiamy paslaugy kokybe, dézutes, parengtos anketos.
organizuoti klienty apklausas
dél aptarnavimo kokybés,
apibendrinti klienty
atsiliepimus ir pasitilymus
bei  apklausy  duomenis.
Pateikti iSvadas Skyriaus
direktoriui.
2.2 Organizuoti draudéjy | Parengtos iSvados. Tomas Kri$topaitis 2016-09-30 Pasikeitus darbo organizavimui,
apklausas del aptarnavimo priemoné tapo neaktuali.
kokybés.
2.3 Apibendrinti Skyriuje | Parengta i$nagrinéty klienty Vida Galeckiené 2016-12-30 Ivykdyta.
iSnagrinéty klienty skundus ir|skundy (praSymy) suvestine. Parengta iSnagrinéty klienty skundy
prasymus. (praSymy) suvestiné, 2017 m. sausio 16
d. pateikta Fondo valdybai elektroniniu
pastu.
3. Veiklos kryptis ,,Darbuotojai“
3.1 ISanalizuoti Skyriaus Pakeisti Skyriaus darbuotojy | Vaida Mazylyté 2016-11-01 Ivykdyta.

darbuotojy pareigybiy
aprasymus ir pateikti
pasitilymus Skyriaus
direktoriui dé¢l pareigybiy
apraSymy pakeitimy.

pareigybiy apraSymai

Pakeisti pareigybiy aprasymai:
Informacinés sistemos eksploatavimo ir
veiklos administravimo skyriaus
vyriausiyjy ir vyresniyjy specialisty
2016-10-14 jsak.Nr.(2.1E)1PE-107,
2016-10-27 jsak. Nr. Nr.(2.1E)1PE-117;
Finansy ir apskaitos skyriaus vyriausiyjy
specialisty 2016-09-30 jsak.
Nr.(2.1E)1PE-101;

Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
skyriaus specialisty 2016-10-25

28




| jsak.Nr.(2.1E)1PE-114.
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IV. 2016 METU RIZIKOS VEIKSNIU VALDYMO BUKLES REZULTATAI

SoDra

v

Eil.
Nr.

Rizika

Rizikos veiksniai

Rizikos veiksniy valdymo
priemonés

Irasai apie jgyvendinima

skiriant ir
iSmokas

Egzistuoja rizika, kad
mokant  pasalpas  ar
neisvengsime klaidy.

Egzistuoja rizika, kad Skyriuje
nejdiegus paSalpy ir iSmoky
skyrimo ir mokéjimo taikomosios
programos didéja specialisty darbo
kriivis, todél neiSvengsime klaidy
skiriant ir mokant pasalpas ir
iSmokas.

Analizuoti programinés jrangos
veikimg ir klaidas ir sutrikimus ir
pasibaigus ketvir¢iui per 15 d.
pateikti  informacija  direktoriui
(direktoriaus pavaduotojui)

2015 m. 1V ketv.

2016-01-14 pazyma Nr. (1.21)4R-10
,»Dél programinés jrangos klaidy ir
sutrikimy pagal atskiras taikomasias
programas uz lapkri¢io ir gruodzio
meénesius®.

Uz 2016 m. | ketv.

2016-04-18 pazyma Nr. (1.21)4R-49
,»Dél programinés jrangos klaidy ir
sutrikimy pagal atskiras taikomasias
programas uz 2016 mety I ketv*.

UZ 2016 m. II ketv.

2016-08-11 pazyma Nr. (1.21)4R-90
,»Dél programinés jrangos klaidy ir
sutrikimy pagal atskiras taikomasias
programas uz 2016 mety II ketvirtj®.
Uz 2016 m. IIT Ketv. pasikeitus
pagalgos tarnybos programiniai
israngai neliko galimybés formuotiis
tokiy ataskaity ir ju analizuoti.

ADA sistemos gedimy rizika dél
pasenusios ir gamintojy
nebepalaikomos serverinés techninés
ir programings jrangos.

Siuo  metu  serveriuose  yra
suinstaliuota Windows Server 2003
operaciné¢ sistema (OS), kadangi
gamintojas §ios programinés jrangos
nebepalaiko, reikia  serveriuose
instaliuoti naujg OS, o ] turimus
naujos OS  instaliuoti  néra
galimybiy. Taip pat iSaugus

Parengti  Valstybinio  socialinio
draudimo fondo valdybai rastg dél
ADA techninés ir operacinés
sistemy atnaujinimo. Gavus
atsakymg per 5 d. d. parengti
veiksmy plang.

2016-02-01 pasirasyta

Serveriy ir kompiuterinés bei
programinés jrangos

pirkimo sutartis Nr. (9.2.24) 9RN-2

-
»
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Skyriaus darby apimciai Siuo metu

turimi serveriai nebepajégs
uztikrinti  kokybiSka  Skyriaus
taikomyjy programy darbo ir
kokybisko duomeny jraSymo |
duomeny baze, todél gali buti
pakenkta saugomy duomeny
vientisumui.
Programinés jrangos bei | Kuriant  ir  diegiant  naujas | ISanalizuoti  klaidas,  nustatyti | 2015 m. IV ketv.
konfigliraciniy parametry keitimas | taikomasias sistemas, atliekant jy | priezastis ir teikti kartu su | 2016-01-14 pazyma Nr. (1.21)4R-10

jitakoja Skyriaus ADA programinés
jrangos darbo klaidas

programinés jrangos bei
konfigiiraciniy parametry keitimus
btna klaidy, kurios gali sukelti
sistemos  veikimo sutrikimus ir
suformuoti klaidingus apdraustyjy
duomenis.

pasitilymais direktoriui tvirtinti iki
ménesio 20 d.

,»Dél programinés jrangos klaidy ir
sutrikimy pagal atskiras taikomasias
programas uz lapkriio ir gruodzio
meénesius®.

Uz 2016 m. I ketv.

2016-04-18 pazyma Nr. (1.21)4R-49
,»De€l programinés jrangos klaidy ir
sutrikimy pagal atskiras taikomasias
programas uz 2016 mety I ketv*.

UZ 2016 m. II ketv.

2016-08-11 pazyma Nr. (1.21)4R-90
,»Dél programinés jrangos klaidy ir
sutrikimy pagal atskiras taikomasias
programas uz 2016 mety II ketvirtj*.
Uz 2016 m. IIT Ketv. pasikeitus
pagalgos tarnybos programiniai
israngai neliko galimybés formuotiis
tokiy ataskaity ir ju analizuoti.

Egzistuoja rizika, kad neturint
kurjerio (dél islaptintos informacijos
gabenimo) gali biti ne laiku
iSmokamos  paSalpos ar  kitos

iSmokos pasalpy gavéjams.

NepasiraSius sutarties su kurjeriy
paslaugas teikiancia jmone, gali buti
pazeisti  dokumenty  pristatymo
terminai.

[Sanalizuoti  kurjeriy  paslaugas
teikiancios jmonés bitinumg ir
pateikti pasitlymus dél vieSyjy
pirkimy poreikio

2016-05-02 pasiraSyta sutartis Nr. 16-
Pst-312001/(9.2.24)9RN-14RN D¢l
jslaptinty siunty gabenimo®.
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