PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos

Kariniy ir joms prilyginty strukttiry skyriaus direktoriaus
2016 m. kovo 17 d. jsakymu Nr. (1.4E)1VE-22

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
KARINIU IR JOMS PRILYGINTU STRUKTURU SKYRIAUS
2016 METU VEIKLOS PLANAS

Proceso ir/ar indélio
vertinimo Kkriterijai ir/ar jy
reikSmeés

Ivykdymo IraSai apie V/P vykdyma

Eil. Nr. .
terminas

Priemonés pavadinimas Atsakingi vykdytojai

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS
BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Veiklos kryptis ,,Procesy tobuléjimas*

1.1. Skyriaus veiklos valdymas

1.1.1. Analizuoti Skyriaus veiklos |Pakeistas Skyriaus darbo Vaida Mazylyté 2016-06-01
poky¢ius ir esant bitinybei|reglamentas.
parengti  Skyriaus  darbo
reglamento nauja redakcija.
1.1.2 Parengti Skyriaus 2017 mety | Parengtas 2017 mety veiklos  |Ri¢ardas Kaminskas |2016-12-31
veiklos plana. planas. Daiva Ivaskeviciiité
Violeta Strabeikiene
Vaida Mazylyteé
Zofija Meiluniené
Diana Nanevic
Audrius Montvidas
Tomas KriStopaitis
Rima Kraujaliené
Rasa Naktiniené
1.1.3 Kontroliuoti, analizuoti | Nuo suplanuoty priemoniy Ric¢ardas Kaminskas |2016-04-29
Skyriaus mety plano | skaiciaus, jvykdyty priemoniy |Vaida Mazylyté 2016-07-29




vykdyma, vykdymo | skaicius 100 proc. 2016-10-28
rezultatus aptarti kiekvieng
ketvirt] darbuotojy
susirinkimuose.
1.14 Organizuoti Skyriaus | Uztikrinama veiklos stebésena |Ric¢ardas Kaminskas |2016-05-13
darbuotojy susirinkimus, | ir poky¢iy vertinimas. 2016-08-12
Skyriaus veiklos rezultaty, 2016-11-18
finansiniy ataskaity
vykdymui aptarti, numatant
priemones veiklai gerinti.
1.15 Atsizvelgiant ]  iSoringje
aplinkoje ir Fondo
administravimo istaigy
veikloje vykstancius
pokyc¢ius organizuoti rizikos
veiksniy identifikavimo
darbus bei rizikos valdyma:
1.16 Organizuoti rizikos veiksniy | Identifikuotos rizikos, pateiktas |Ric¢ardas Kaminskas |2016-09-09
identifikavima; ir patvirtintas rizikos veiksniy |Vaida Mazylyté
1.1.7 Organizuoti rizikos veiksniy|Sarasas, numatytos rizikos 2016-09-22
vertinima; valdymo priemongés ir
1.1.8 Parengti  rizikos  veiksniy parengtos ataslcaitos. 2016-10-03
saraSa ir teikti Skyriaus
direktoriui tvirtinti;
1.19 Parinkti  rizikos  valdymo 2016-10-14
priemones aukStos svarbos
rizikos veiksniams valdyti
bei numatyti stebéjimo biidus
ir metodus vidutinés bei
zemos  svarbos  rizikos
veiksniams;
1.1.10 Parengti ketvirio ataskaitas 2016-04-08
apie rizikos veiksniy 2016-07-13
valdymo bikle; 2016-10-14
1.1.11 Parengti mety ataskaita apie 2016-12-30




rizikos  veiksniy  valdymo
priemoniy efektyvuma,
stebésenos rezultatus ir kitg
informacija.

1.1.12

Vykdyti darbo su jslaptintais
dokumentais patikrinimus.

Parasytas patikrinimo aktas.

Violeta Strabeikiené

2016-06-30
2016-12-30

1.1.13

Visus Skyriaus darbuotojus,
dirban¢ius  pagal  darbo
sutartis ir valstybés
tarnautojus  bei  Rangovy
darbuotojus supazindinti su
istatymy nustatyta
atsakomybe uz neteiséta
disponavimg jslaptinta
informacija, bei pasirasytinai
supazindinti su jslaptintos
informacijos apsauga
reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimais.

PasiraSytinai supazindinti
darbuotojai.

Vaida Mazylyté

2016-10-01

1.1.14

Paruosti ir perduoti
archyviniam saugojimui
dokumenty bylas uz 2014
metus.

Kokybiskai sutvarkytos
dokumenty bylos ir atiduotos
archyviniam saugojimuli.

Atsakingi asmenys uZ
byly tvarkyma

2016-05-31

1.1.15

Parengti informacija apie
perduotas archyviniam
saugojimui dokumenty bylas
uz 201 metus ir pateikti
Skyriaus direktoriui.

SuraSyta pazyma.

Rima Kraujaliene

2016-06-15

1.1.16

Atlikti  dokumenty vertés

ekspertize.

SuraSytas dokumenty
naikinimo aktas. Dokumentai,
kuriy teisés akty nustatytas
saugojimo terminas yra
pasibaiges, sunaikinti.

Rima Kraujaliené

2016-08-30

1.1.17

Atlikti jslaptinty dokumenty
patikrinimg.

SuraSytas patikrinimo aktas.

Rima Kraujaliené

2016-05-31
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1.1.18

Atlikti jslaptinty dokumenty
islaptinimo zymy galiojimo
patikrinima, atrinkti
dokumentus, kuriy teisés
akty nustatyti jslaptinimo
terminai yra pasibaigg, ir
surasSyti jslaptinty dokumenty
i$slaptinimo akta.

Surasytas jslaptinty dokumenty
i$slaptinimo aktas. Dokumentai
iSslaptinti.

Rima Kraujaliene

2016-05-31

1.1.19

Atlikti
pasireiskimo
nustatyma.

korupcijos
tikimybés

Surasytas korupcijos
prevencijos nustatymo
lapas.

Vaida Mazylyté

2016-08-12

1.1.20

Atlikti iSslaptinty dokumenty
vertés ekspertize.

SuraSytas dokumenty
naikinimo aktas. Dokumentai,
kuriy teisés akty nustatytas
saugojimo terminas yra
pasibaiges, sunaikinti.

Rima Kraujaliené

2016-08-30

1.1.21

Parengti Skyriaus 2017 mety
dokumentacijos plano
projekta, Skyriaus 2016 mety
dokumentacijos plano
papildymy saraso projekta ir
pateikti  juos  derinimui
Lietuvos valstybés naujajam
archyvui.

Parengti, suderinti ir patvirtinti
Skyriaus 2017 mety
dokumentacijos planas ir
Skyriaus 2016 mety
dokumentacijos plano

papildymy sarasas.

Tomas Kristopaitis

2016-10-31

1.1.22

Suarchyvuoti Skyriaus 2014
mety sudarytas bylas,
parengti 2014 mety byly
apyraSy projektus ir pateikti
derinimui Lietuvos valstybés
naujajam archyvui.

Suarchyvuotos Skyriaus 2014
mety bylos, sudaryti, suderinti
ir patvirtinti 2014 mety byly
apyrasai.

Rima Kraujaliene

2016-09-30

1.1.23

Sutvarkyti  Skyriaus 2014
mety jslaptinty dokumenty
bylas saugojimui archyve ir
uzpildyti  uzbaigty  byly
zurnalg.

Sutvarkytos 2014 mety
islaptinty dokumenty bylos
saugojamos archyve ir
uzpildytas uzbaigty byly
zurnalas.

Rima Kraujaliené

2016-09-30
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1.1.24 Parengti  Skyriaus veiklos|Parengti vertinimo rodikliai, | Violeta Strabeikiené¢ |2016-10-14
kokybés vertinimo rodiklius | pagerés veiklos kokybés Rasa Naktiniené
ir pateikti Skyriaus | kontrolé.
direktoriui tvirtinti.
1.1.25 Analizuoti Finansy ir Papildytas ar pakeistas Finansy | Daiva IvaSkevicituté 2016-12-31
apskaitos skyriaus jmoky ir | ir apskaitos skyriaus jmoky ir |Ana Morgun
iSmoky vykdomy funkcijy 1Smoky vykdomy funkcijy
procesus, atsakingus procesy, atsakingy vykdytojy
vykdytojus ir kontrole. ir kontrolés tvarkos aprasas.
(Pakeista Skyriaus direktoriaus 2016 m. balandzio 12 d. jsakymu Nr. (1.4E)1VE-34)
1.1.26 Patikslinti finansy kontrolés |Isakymu patvirtintos finansy  |Daiva Ivaskeviciate  |2016-09-30

taisykles.

kontrolés taisykleés.

Ana Morgun

(Pakeista Skyriaus direktoriaus 2016 m. balandzio 12 d. jsakymu Nr. (1.4E)1VE-34)

1.2. Valstybinio socialinio draudimo jmoky administravimas, apdraustyjy duomeny tvarkymas, iSmoky skyrimas ir mokéjimas

121

ISanalizuoti veiklos
pokycius, teisés akty
pasikeitimus ir esant
butinybei parengti darbo su
draudéjais ir apdraustaisiais
vidaus kontrolés apraso nauja
redakcija.

Patobulés vidaus kontrolés
sistema.

Rasa Naktiniené

2016-10-03

1.2.2

Ketvir¢io eigoje patikrinti 1
vyresniojo specialisto darba,
tvarkant draudéjy ir
apdraustyjy apskaita.

Uztikrinta vyresniyjy
specialisty darbo kokybés
kontrolé.

Rasa Naktiniené

2016-03-31
2016-06-30
2016-09-30
2016-12-30

1.2.3

Rengti darbo su draudg¢jais ir
apdraustaisiais ménesio
ataskaitas, suvestines,
vertinant VSD jmoky
mokéjima, VSD  imoky
jsiskolinimg, duomeny apie
apdraustuosius  teikimag ir
duomeny tikslinima,
nustatyti pokyc€iy prieZastis,

Laiku jvertinami neigiami
poky¢iai, numatomos
priemonés veiklai gerinti.

Rasa Naktiniené

Kiekvieno
meénesio
26 d.




rezultatus aptarti su
vyresniaisiais  specialistais
(jmoky apskaitai).

1.2.4

Rengti darbo su draudg¢jais ir
apdraustaisiais ketvircio
ataskaitas, nustatyti pokycCiy
priezastis, rezultatus aptarti
Skyriaus darbuotojy
susirinkimuose.

su vyresniaisiais specialistais
(jmoky apskaitai).

Laiku jvertinami neigiami
poky¢iai, numatomos
priemonés veiklai gerinti.

Rasa Naktiniené

2016-05-13
2016-08-12
2016-11-18

1.2.5

[Sanalizuoti  teisés  akty
pasikeitimus, procedirinius
poky¢ius ir parengti Skyriaus
iSmoky skyrimo ir mokéjimo
pagrindiniy funkcijy
vykdymo vidaus kontrolés
apraSo pakeitimo projekta.

Patobulés vidaus kontrolés
sistema.

Violeta Strabeikiené

2016-06-30

1.2.6

ISanalizuoti  teisés  akty
pasikeitimus, procedirinius
pokyc¢ius ir esant bitinybei
pateikti Valstybinio
socialinio draudimo fondo
valdybai  pasiilymus  dél
Pasalpy ir iSmoky skyrimo ir
mokéjimo Valstybinio
socialinio draudimo fondo
valdybos Kariniy ir joms
prilyginty struktiiry skyriuje
tvarkos apraso pakeitimy.

Patobulés vidaus kontrolés
sistema.

Violeta Strabeikiené

2016-10-30

1.2.7

ISanalizuoti klaidingai
uzpildytus praneSimus dél
pasalpy ir iSmoky skyrimo
(Forma NP-SD) atvejus ir
pagal  nustatytus  klaidy
rezultatus  pateikti  raStus

Atlikta analiz¢ ir parengti
raStai

Violeta Strabeikiené

2016-12-01




gydymo jstaigoms.

1.3. Skyriaus informaciniy sistemy valdymas. Informacijos saugumo uZtikrinimas.

131 Atlikti IT sistemy ar jy Parengta ir pateikta direktoriui | Zofija Meiltniené 2016-12-09
komponenty Duomeny Bandymo rezultaty ataskaita. |Diana Nanevi¢
archyvy bandymus.

1.3.2 Organizuoti automatizuoto | Parengta Automatizuoto Violeta Strabeikiené  |2016-10-31
duomeny apdorojimo duomeny apdorojimo sistemos
sistemos ir tinklo testinumo | ir tinklo testinumo valdymo
valdymo plano bandymus.  |plano bandymo ataskaita.

1.3.3 Analizuoti programinés Sumazés programinés jrangos |Zofija Meiltiniené 2016-04-15
jrangos sutrikimy ir klaidy | sutrikimy atvejy. 2016-07-15
priezastis, teikti Fondo 2016-10-14
valdybai sitilymus dél
programinés jrangos
veikimo.

1.34 Nustatyta tvarka atnaujinti | Atnaujinti slaptazodziai. Zofija Meiltiniené 2016-05-15
Skyriaus IS administratoriy Diana Nanevi¢ 2016-08-14
slaptazodzius. 2016-11-15

1.35 Atlikti Skyriuje esamose Atlikta inventorizacija, naujai | Zofija Meiltniené 2016-09-01
operacinése sistemose patvirtinti administratoriai ir jy |Diana Nanevic¢
naudojamy taikomyjy slaptazodZiai.
programy administratoriy ir
Ju slaptazodziy
inventorizacija.

1.3.6 Patikrinti jslaptintai Patikrintos jslaptintai Diana Nanevi¢ 2016-12-20
informacijai jrasyti informacijai jraSyti skirtos
naudojamas laikmenas pagal |laikmenos.

Islaptintai informacijai jraSyti
skirty laikmeny
administravimo tvarkos
apraso reikalavimus.
1.3.7 Organizuoti kriptografiniy | Atlikta inventorizacija ir Zofija Meiltniené 2016-12-20

priemoniy inventorizacijg ir
parengti kriptografiniy

parengta ataskaita.




priemoniy apskaitos
ataskaita.

1.3.8 Atlikti patikrinima dél SSRA | SuraSytas aktas. Zofija Meiltiniené 2016-09-01
ir SVPA nurodyty apsaugos Diana Nanevi¢
priemoniy jgyvendinimo
ADA sistemoje ir tinkle bei
surasyti saugumo
reikalavimy atitikties akta.

1.3.9 Atlikti pirkimg ir atnaujinti | PasiraSytas darby priémimo — |Zofija Meiltiniené 2016-05-01
serverinés techning jranga perdavimo aktas.
bei operacines sistemas.

1.3.10  |Parengti ADA sistemos Parengta ir suderinta Zofija Meiltiniené 2016-06-01
automatizuotai apdoroti ir specifikacija
perduoti jslaptintg
informacija specifikacija.

1.3.11 Atlikti IS priezitiros ir PasiraSyta sutartis. Zofija Meiltuniené 2016-11-01
remontiniy detaliy pirkimg ir
pasiraSyti sutartj.

1.3.12 |Nustatyta tvarka stebéti|Pateiktos direktoriui Diana Nanevi¢ 2016-03-31
kompiuterizuoty darbo viety | kompiuterizuoty darbo viety 2016-06-30
operaciniy  sistemy i |OPeraciniy sistemuy ir 2016-09-30
antivirusines programos antivirusines programos 2016-12-31

S . (Symantec) atnaujinimy
(Symantec) atnaujinimus. ataskaitos.

1.3.13 Sutikrinti  kompiuterizuotas | Sutikrintos kompiuterizuotas | Diana Nanevic¢ 2016-12-01
darbo vietas dél nelegalios ir|darbo vietos ir pateikta
neleistinos programinés | direktoriui ataskaita.
jrangos naudojimo.

2. Veiklos kryptis ,,Klienty aptarnavimas ir informavimas*

2.1 Sudaryti salygas klientams | Sudarytos salygos teikti Tomas KriStopaitis 2016-06-30
teikti atsiliepimus ir |atsiliepimus, skundus. 2016-12-30

pasiilymus apie aptarnavimo
ir teikiamy paslaugy kokybe,

Parengtos i§vados.




organizuoti klienty apklausas
dél aptarnavimo kokybés,

apibendrinti klienty
atsiliepimus ir pasitilymus
bei  apklausy  duomenis.
Pateikti iSvadas  Skyriaus
direktoriui.
2.2 Organizuoti draudéjy | Parengtos iSvados. Tomas KriStopaitis 2016-09-30
apklausas dél aptarnavimo
kokybés.
2.3 Apibendrinti Skyriuje | Parengta i$nagrinéty klienty Tomas KriStopaitis 2016-12-30
iSnagrinéty klienty skundus ir | skundy (praSymy) suvesting.
praSymus.
3. Veiklos kryptis ,,Darbuotojai®
3.1 ISanalizuoti Skyriaus Pakeisti Skyriaus darbuotojy | Vaida Mazylyte 2016-11-01

darbuotojy pareigybiy
apraSymus ir pateikti
pasitlymus Skyriaus
direktoriui dé¢l pareigybiy
aprasymy pakeitimy.

pareigybiy apraSymai




