PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2024 m. kovo 29 d. jsakymu Nr.V-117

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS KAUNO SKYRIAUS

2024 METU VEIKLOS PLANAS
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I TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Bendras klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis — ne maziau kaip 77 proc.

1 Uzdavinys. Supaprastinti savarankiskai dirbanciy asmeny imoky mokéjimg

1.1. Pasiekti, kad klienty aptarnavimo kokybés | Kiekybinis. I-1I Klienty aptarnavimo skyriai 2024 m.
lygis VSDFV Kauno skyriaus 2024 m. klienty aptarnavimo I-1V Ketv.
priimamuosiuose pagal klienty apklausas | kokybeés lygis VSDFV Kauno
2024 m. siekty nemaziau kaip 82 proc. skyriaus pritmamuosiuose pagal

klienty apklausas siekia 85 proc. ir
daugiau.

1.2. Fondo valdybos Jmoky administravimo Kokybinis. I-1V Registro skyriali 2024 m.,
skyriaus nurodymu pateikti Nustatytais terminais pateiktos 11 ketv.
pastabas/pasitilymus dél 444 kodu pastabos ir pasitilymai.
mokamy jmoky paskirstymo tobulinimo.

1.3. Fondo valdybos Imoky administravimo Kokybinis. I-1V Registro skyriai 2024 m.
skyriaus nurodymu pateikti pastabas ir Nustatytais terminais pateiktos Il ketv.

pasitlymus dél informacijos/raginimy
sumokeéti jmokas/skolas didesniam gavéjy
ratui siuntimo.

pastabos ir pasitilymai.
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2 Uzdavinys. Teikti savalaikes paslaugas ir laiku mokéti iSmokas

2.1. Jgyvendinti teisés akty pakeitimus dél pensiniy iSmoky skyrimo ir mokéjimo:

2.1.1. Atlikti socialinio draudimo pensijy dydziy | Kokybinis. I-VI Pensiniy iSmoky skyriai 2024 m.
naujinima, jgyvendinant Socialinio Nustatyta tvarka ir terminais atnaujinti Il ketv.
draudimo pensijy istatymo nuostatas bei socialinio draudimo pensijy dydziai ir
2023 m. gruodzio 14 d. Socialinio iSmokétos pensijy nepriemokos.
draudimo pensijy jstatymo pakeitimo
jstatymo Nr. XIV-2361 nuostatas del 59
straipsnio pakeitimo.

2.1.2. Igyvendinti 2023 m. gruodzio 14 d. Kokybinis. I-VI Pensiniy iSmoky skyriai 2024 m.
Socialinio draudimo pensijy jstatymo Nustatyta tvarka ir terminais paskirtos I ketv.
pakeitimo jstatymo Nr. XI1V-2361 ir pradétos mokéti socialinio draudimo
nuostatas, pagal kurj pensijos turi biiti negalios pensijos, socialinio draudimo
skiriamos, apskai¢iuojamos ir mokamos senatveés pensijos su negalia,
vertinant dalyvumo lygij, nustatyta iSmokétos susidariusios $iy pensijy
darbingo amziaus asmenims ir asmenims, | nepriemokos.
sukakusiems senatvés pensijos amziy.

3 Uzdavinys. Patogiai teikti aktualia informacija klientams, gerinti jy informavima

3.1. Padidinti klienty aptarnavimo telefonu bei | Kiekybinis. | - IT Klienty aptarnavimo skyriai 2024 m.
atsakymy | elektroninius paklausimus Pasiekta, kad 2024 metais I-1V ketv.

rengimo produktyvuma ir aptarnaujant
klientus VSDFV Kauno skyriaus
priimamuosiuose.

priilmamuosiuose ,,Genesys*
jrasanciais telefonais buty aptarnauti
klientai - ne maziau kaip 33 000
skambuciy:

I Klienty aptarnavimo skyriuje — ne
maziau kaip 16 500 skambuciy;

I Klienty aptarnavimo skyriuje — ne
maziau kaip 16 500 skambuciy.
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3.2. Atlikti permoky SJ finansinéje ataskaitoje | Kokybinis. I-1V Registro skyriai 2024 m.,
pagristumo patikrinimg ir informuoti Atliktas I] ir MB permoky VSD I ketv.
individualias jmones (I]), mazasias jmoky finansinése ataskaitose
bendrijas (MB), turin¢ias valstybinio pagristumo patikrinimas, informuotos
socialinio draudimo (VSD) jmoky I] ir MB, turinCios permoka vir$s 500
permokas vir§ 500 Eur, apie tai, kad Eur
sumokeétos jmokos bus jrasytos | Registra
pateikus SAV pranesimg apie
savarankiskai dirbantj asmenj.
3.3. Uztikrinti apdraustyjy, kuriy duomenys Kiekybinis. I-1V Registro skyriai 2024 m.,
apie socialinio draudimo laikotarpius Iki kiekvieno ménesio 20 d. I-1V ketv.
nejrasyti Registre uz 2 ménesius, informuoti apdraustieji. Draudimo
informavima ir socialinio draudimo pabaigos datos apdraustiesiems, kuriy
pabaigos daty jraSyma teisés akty duomeny apie socialinio draudimo
nustatytais terminais. laikotarpius draudéjas nepateiké uz 3
meénesius, jraSytos 100 proc. ir laiku
teisés akty nustatytais terminais.
3.4. UZztikrinti draudéjams teikiamy paslaugy | Kiekybinis. I-1V Registro skyriali 2024 m.,
kokybe. Pagristy skundy skaiCius sudaryty ne I-1V ketv.
daugiau kaip 5 proc. nuo skyriuje
priimty sprendimy dél duomeny
tikslinimo (priemoné gali biiti
patikslinta atsizvelgiant j nustatytus
litkescius)
3.5. Uztikrinti bendradarbiavima su Sodros Kiekybinis. I-1V Registro skyriai 2024 m.
informacijos centru, tinkamai Sodros informacijos centrui I-IIT Nepensiniy iSmoky skyriai I-1V ketv.

informuojant klientus.

reikalinga informacija tinkamam
klienty informavimui 99 proc. atvejy

I-VI Pensiniy iSmoky skyriai
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perduota ne véliau kaip per 3 darbo
dienas. Parengta ataskaita.
3.6. Gerinti iSmoky gavéjams teikiamy Kiekybinis. I-111 Nepensiniy iSmoky skyriai 2024 m.
paslaugy kokybe. Pagrjsty skundy skai¢ius dél priimty I-VI Pensiniy iSmoky skyriai -1V Ketv.
sprendimy nuo i$nagrinéty Fondo
valdyboje skundy skaiciaus:
Nepensiniy iSmoky skyriy - ne
daugiau kaip 10 proc.;
- Pensiniy i$moky skyriy - ne daugiau
kaip 15,75 proc.

3.7. Informuoti savarankiskai dirbancius Kiekybinis. I-1V Registro skyriai 2024 m.
asmenis, deklaravusius pragjusiy mety Informuota 99 proc. savarankiskai I-11 ketv.
pajamas, apie mokétinas jmokas ir dirbanciy asmeny, deklaravusiy
duomeny apie socialinio draudimo praéjusiy mety pajamas.
laikotarpius, draudZiamagsias pajamas bei
imokas jraSyma j Registra.

11 TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA

Rodiklis —Darbuotoju jsitraukimas —VieSojo sektoriaus vidurkis

4 uzdavinys. Ugdyti darbuotojuy kompetencijas

4.1. Organizuoti darbuotojy dalyvavimg Fondo | Kiekybinis. Teiseés ir personalo skyrius 2024 m.
valdybos organizuojamuose mokymuose. | Darbuotojai dalyvavo mokymuose 100 I-1V ketv.

proc.

4.2. Organizuoti vidinius mokymus aktualiais | Kiekybinis. Visi struktiiriniai padaliniai 2024 m.
veiklos klausimais. Suorganizuoti ne maziau kaip 2 I-1V ketv.

vidiniai mokymai kiekviename
struktiiriniame padalinyje.

5 uzdavinys. Kelti procesy valdymo ir informaciniy technologiju kompetencijas
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5.1. Automatizavus dalies asmeny, auginanéiy | Kokybinis. I Registro skyrius 2024 m.,
vaika iki 3 mety, draudimo valstybés Pateiktas sitilymas, kurj igyvendinus I-1V ketv.
1éSomis (DVL) procesa, kontroliuoti §io sumazéty specialisty, vykdanciy
proceso sklanduma, savalaikiai DVL, darbo kriivis.
identifikuoti esamus programinés jrangos
ar kitus neatitikimus ir apie tai operatyviai
informuoti atsakingus Fondo valdybos
specialistus.

5.2. Automatizavus asmeny, slauganciy Kokybinis. I Registro skyrius 2024 m.
nejgalius asmenis, DVL procesa, Sumazinta klienty administraciné I-1V ketv.
formuojant sitilymus drausti minétus nasta, operatyviai apdrausti asmenys,
asmenis jiems nepateikus praSymo, turintys teise ] draudima, savalaikiai
kontroliuoti §io proceso sklanduma, atnaujintas draudimas
savalaikiai identifikuoti esamus
programinés jrangos ar kitus neatitikimus
ir apie tai operatyviai informuoti
atsakingus Fondo valdybos specialistus.

5.3. Didinti darbuotojy jsitraukima Kiekybinis. I-111 Nepensiniy iSmoky skyriai 2024 m.
analizuojant darbo organizavimo ir Pateikti ne maziau kaip du I-1V Registro skyriai -1V ketv.
optimizavimo procesus bei teikiant pasitilymai darbo organizavimo ir
pasitilymus §iy procesy tobulinimui. optimizavimo procesy tobulinimui

kiekvienoje veiklos srityje.

6 UZzdavinys. Kurti ir igyvendinti ZmogiSkyju iStekliy valdymo procesus

6.1. Organizuoti susitikimus su darbuotojais, Kiekybinis Vadovybé 2024 m.,
pristatyti Darbo apmokeéjimo sistema, Ivyke susitikimai su darbuotojais (ne | Teisés ir personalo skyrius | ketv.

valstybés tarnybos ir darbo teisinius
santykius reglamentuojanciy teisés akty
pakeitimus, suteikti galimybe¢
darbuotojams uzduoti ripimus klausimus.

maziau nei 1 susitikimas su kiekvieno
struktiirinio padalinio darbuotojais)
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III TIKSLAS. OPTIMALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS

Rodiklis — Veiklos sanaudy lygis —1,68 proc.

7 Uzdavinys. Atnaujinti ir perkonstruoti veiklos procesus automatizavimui

7.1. Fondo valdybai pateikus procesy darbo Kokybinis. I-1V Registro skyriai 2024 m.

procediiry aprasy, vidaus kontrolés aprasy | Nustatytais  terminais  pateiktos |Imoky iSieskojimo skyrius I-1V Ketv.
projektus, nustatytais terminais analizuoti | pastabos ir pasiiilymai.
ir teikti pastabas bei pasitilymus.

8 uzdavinys. Igyvendinti funkciju ir jstaigos centralizavima

8.1. Pateikti jzvalgas, pasitilymus Fondo Kiekybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2024 m.
valdybos Buhalterinés apskaitos skyriui Parengtos jZvalgos ir pasitilymai dél IV ketv.
rengiant standartizuotas veiklos apskaitos standartizuoty veiklos apskaitos
procesy schemas. procesy pagal Fondo valdybos

Buhalterinés apskaitos skyriaus
uzklausas ir nurodytus terminus.

8.2. Perkelti VSDFV Kauno skyriaus Kiekybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2024 m.
administruojamo istekliy fondo apskaitos | VSDFV Kauno skyriaus | ketv.
likucius | Fondo valdybos balansinj administruojamo iStekliy fondo
vienetg laiku. apskaitos likuciai perkelti ;| Fondo

valdybos balansinj vienetg laiku.

10. Kiti darbai

10.1. Didinti jmoky surinkimo lyg;j:

10.1.1. | Analizuoti jmoky surinkimo lygio rodiklj. | Kiekybinis. I-1V Registro skyriai 2024 m.
Priezastis, turéjusias jtakos veiklos Metinio jmoky surinkimo lygio I-1V Kketv.

rezultatui, aptarti darbuotojy
susirinkimuose.

did¢jimas 0,3 proc. (priemoné gali
biiti patikslinta atsizvelgiant j
nustatytus litkescius)
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10.1.2. | Analizuoti virSnormatyvinio jsiskolinimo | Kiekybinis. Imoky i8ieskojimo skyrius 2024 m.

nuo 3000 eury Fondo biudzetui kitima. Vir$normatyvinio jsiskolinimo I-1V ketv.
maz¢jimas ne maziau kaip 3 proc.,
lyginant 2023 m. IV ketv. su 2024 m.
IV ketv.

10.1.3. | Uztikrinti pagrjstg ir teisingg beviltisky Kiekybinis Imoky isieskojimo skyrius 2024 m.
skoly nurasyma. 100 proc. atlikta analizé ar pagrjstai I-1V ketv.

ir teisingai ] Imoky TS jrasytos
draudéjy nurasytinos skolos.

10.2. Atlikti delspinigiy skai¢iuotése Kokybinis I-1V Registro skyriai 2024-05-31
apskaiciuoty ir Imoky TS patvirtinty Finansiniy ataskaity tipams D, TD,
pradelsty imoky likuciy inventorizacijg TU, DU, TT pagal poreiki
2024-01-15 duomenimis. patikslintos pradelsty imoky sumos,

atnaujintos automatinés delspinigiy
skaiCiuotes.

10.3. Atsizvelgiant j kintancig draudéjo skolg ir | Kiekybinis. Imoky iSieskojimo skyrius 2024 m.
Garantinio fondo pateikta informacija apie | 100 proc. patikrinti ir patikslinti IV ketv.
darbuotojams iSmokétas 1éSas po bankroto | bankrutuojanc¢iy draudéjy
bylos iskélimo, uztikrinti teisingo kreditoriniai reikalavimai.
kreditorinio reikalavimo pateikimga.

10.4. Nustacius nepensiniy iSmoky permokas, Kiekybinis. I-111 Nepensiniy iSmoky skyriai 2024 m.
laiku pateikti visus reikalavimus grazinti | Priémus sprendimus dél iSmoky -1V ketv.

i8moky permokas ar priimti permoky
1Sieskojimo (jskaitymo) sprendimus,
siekiant operatyvaus permokeéty sumy
susigrazinimo.

permoky nustatymo, pateikti
reikalavimai grazinti iSmoky
permokas ar priimti permoky
i8ieSkojimo (jskaitymo) sprendimai
per 3 darbo dienas.




10.5. Siekiant mazinti veiklos sgnaudas, visus | Kokybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2024 m.,
popierinius dokumentus siysti per E. | Visos popierinés siuntos Lietuvoje IV ketv.
pristatymo sistema. (iSskyrus registruotgsias siuntas su

jteikimo praneSimu bei atvejus, kai
privaloma siysti popieriniy dokumenty
originalus) siun¢iamos tik naudojantis
E. pristatymo sistema.

10.6. Optimizuoti  archyviniy  dokumenty | Kiekybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2024 m.,
saugojima ir sumazinti neveikianciy byly | Neveikianc¢iy byly archyviniy patalpy IV ketv.
archyviniy patalpy plota. saugojimo plotas sumazintas 5 proc.

10.7. Gerinant dokumenty valdyma, sunaikinti | Kiekybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2024 m.,
visas naikintinas popierines bylas. Sunaikintos popierinés bylos, kuriy IV ketv.

saugojimo terminai pasibaige, 100
proc.




