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I TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 75 proc.

1 Uzdavinys. Paprastinti Valstybinio socialinio draudimo ir Privalomojo sveikatos draudimo jmoky mokéjima savarankiskai dirbantiems asmenims:

1.1. |Uzmegzti tiesioginj kontakta su asmenimis, pradedanciais savarankiskai dirbti pirma karta:
1.1.1.|Informuoti pirmg kartg |Susisiekta su 90 proc. |Klienty aptarnavimo [2022 m. I-1V Ivykdyta.
savarankiska veikla | pirmg kartg savarankiSka | skyriai ketv. 2022 m. I-1V ketv. susisiekta su 14003 (i§ 14407) arba su
pradedancius veikla pradedanciy 97,20 proc. pirmg kartg savarankiSkg veikla pradedanciy
gyventojus apie | gyventojy. gyventojy.
socialinio draudimo ir
privalomojo  sveikatos
draudimo imoky
mokéjimo prievoles bei
teikiamas socialinio
draudimo garantijas.
1.1.2.|Organizuoti dalyvavima | Suorganizuoti ne maziau | Klienty aptarnavimo |2022 m. -1V Dvykdyta.
ar dalyvauti | kaip po 3 seminarus apie | skyriai ketv. 2022 m. -1V ketv. sudalyvauta 24
seminaruose apie | valstybinj socialinj seminaruose/renginiuose  apie  valstybinj  socialinj
savarankiskg veikla. draudimg (savarankiska draudima.
veiklg ir kt.).
1.1.3.| Informuoti Informuota 95 proc. |Registro skyriai 2022 m. Il ketv. | Jvykdyta.
savarankiSkai savarankiSkai dirbanciy




dirbanéius asmenis,
deklaravusius praéjusiy
mety pajamas, apie
mokétinas  jmokas ir
duomeny apie
valstybinio  socialinio
draudimo laikotarpius,
draudziamasias pajamas
bei jmokas jraSyma i
Registra.

asmeny,  deklaravusiy
praéjusiy mety pajamas.

Per 2022 m. I pusmetj Registro skyriy specialistai
turimomis rySio priemonémis informavo draudéjus,
nesumokejusius jmoky nuo uz 2021 metus deklaruoty
pajamy, apie mokétinas jmokas. Informuota 18397
savarankiskai dirbanciy asmeny, deklaravusiy pra¢jusiy
mety pajamas ir nesumokéjusiy arba nepilnai
sumokéjusiy mokétinas jmokas. 100 proc. informuoti
individualig veiklg vykd¢ asmenys per 2022 m. I pusmetj
deklarave praéjusiy mety pajamas ir nesumokéje VSD ir
PSD jmoky.

2 Uzdavinys. Teikti savalaikes paslaugas ir laiku mokéti iSmokas:
2.1. |Uztikrinti  Socialinio | Nurodytos socialinio | Pensiniy iSmoky 2022 m. | ketv. Ivykdyta.
draudimo pensijy |draudimo senatveés | skyriai ISmoky taikomojoje sistemoje buvo suformuoti 20971
jstatymo Nr.I-549 47 ir|pensijos ir  netekto gaveéjy sgraSai, kuriems turéjo biti perskai¢iuotos
49 straipsniy pakeitimo |darbingumo pensijos 100 socialinio draudimo senatvés pensijos ir netekto
jstatymo Nr. XIV-458 |proc. perskaifiuotos ir darbingumo pensijos. 8659 atvejais pradétos mokéti
1gyvendinima. pradétos mokéti (kartu naujo dydzio pensijos ir jy gavéjams iSmokétos
iSmokant ir susidariusias susidariusios nepriemokos. 362 atvejais pensijos buvo
Siy pensijy perskaiciuotos véliau nei jstatymo nustatytas terminas dél
nepriemokas). programinés jrangos netobulumo.
2.2. | Uztikrinti VieniSo | Pagal suformuotus | Pensiniy iSmoky 2022 m. | ketv. Ivykdyta is dalies.
asmens iSmokos | sgrasus 100  proc. [skyriai Iki 2022-03-31 iSmoky taikomojoje sistemoje buvo
jstatymo Nr.XIV-352 2, |paskirtos vieniSo asmens suformuoti 57433 automatiniai pareikalavimai del
3, 5 ir 8 straipsniy|iSmokos, apskai¢iuotos vieniSo asmens iSmokos skyrimo. Iki 2022-03-31
pakeitimo jstatymo | ir iSmokeétos paskirtos vieniSo asmens iSmokos ir iSmokeétos
Nr.X1V-679 susidariusios nepriemokos 53693 atvejais. [statymo nustatytais
igyvendinimg. nepriemokos. terminais vieniSo asmens iSmokos nebuvo paskirtos 3721

atvejais, 18 jy - 3398 atvejais dél tikslinamy duomeny apie
asmens Seimin¢ padét] Lietuvos Respublikos Gyventojy
registre, Kitais atvejais dél programinés jrangos
netobulumo. 100 proc. vieni$o asmens iSmokos paskirtos
asmenims, kuriy Gyventojy Registro duomenys buvo




tiksls. Tais atvejais, kai Gyventojy Registro duomenys
nepatikslinti, vieniSo asmens iSmokos neskirtos.

3 UZdavinys. Patogiai teikti aktualia informacija klientams, gerinti jy informavima:
3.1. |Gerinti klienty |Klienty pasitenkinimo |Klienty aptarnavimo |2022 m. I-1V Ivykdyta.
priimamuosiuose paslaugomis apsilankius |skyriai ketv. Pagal Fondo valdybos Klienty aptarnavimo valdymo
apsilankanc¢iy  klienty | priimamuosiuose lygis — skyriaus pateiktus duomenis, 2022 m. I-1V ketv. Fondo
aptarnavimo kokybe.  |ne maziau kaip 82 proc. valdybos Kauno skyriaus klienty pasitenkinimo
pagal apsilankiusiy paslaugomis priimamuosiuose lygis - 92 proc.
priimamuosiuose
pateiktas anketas. Pagrijsty skundy dél klienty aptarnavimo kokybés
Negauta pagristy priimamuosiuose negauta.
skundy dél  klienty
aptarnavimo  kokybés
priimamuosiuose.
3.2. | Uztikrinti skyriaus [I§  SIC nukreipty ir|Klienty aptarnavimo [2022 m. I-IV Ivkdyta.
klienty aptarnavimo | atsiliepty (perskambinty) | skyriai ketv. 2022 m. I-IV ketv. i§ SIC nukreipty ir atsiliepty
specialisty funkcijos —|skambuciy skaiCius ne (perskambinty) skambuciy skaicius (bendras rezultatas)
konsultuoti telefonu | maziau kaip 70 tkst. 73597, t. y. ivykdyta 105 proc. metinés uzduoties.
skambinancius klientus,
teikimg.
3.3. |Gerinant  apdraustyjy |Iki kiekvieno ménesio 20 | Registro skyriai 2022 m. I-1V Ivykdyta.
asmeny duomeny |d. informuoti ketv. Per 2022 metus 563 draudéjai nepateiké SAM pranesimy
tvarkymo kokybe, |apdraustieji. Draudimo uz 2 ménesius arba dél konstatuoto veiklos nevykdymo
informuoti pabaigos datos buvo priimti sprendimai nejras§yti SAM praneSimy
apdraustuosius, kuriy |apdraustiesiems, kuriy duomeny 1198 apdraustiesiems. Visi apdraustieji
duomeny apie |[duomeny apie socialinio informuoti apie nepateiktus/nejraSytus SAM duomentis.
socialinio  draudimo |draudimo laikotarpius Pasibaigus 30 dieny terminui ir negavus i$ draudéjy SD
laikotarpius draudéjas |draudéjas nepateiké uz 3 pranesimy arba i§ Valstybinés darbo inspekcijos pazymos
nepateiké uz 2 |ménesius, jrasytos 100 apie tai, kad apdraustyjy draudZiamosios pajamos buvo
meénesius. proc. ir laiku teisés akty apskaicCiuotos uz darbo funkcijy vykdyma, skyriaus

nustatytais terminais.

iniciatyva 740 apdraustiesiems priimti sprendimai jrasyti
socialinio draudimo pabaigos datas. Draudimo pabaigos
datos apdraustiesiems, kuriy duomeny apie socialinio




draudimo laikotarpius draudéjas nepateiké uz 3 ménesius,
jrasytos 100 proc. ir laiku teisés akty nustatytais
terminais.

3.4. | Uztikrinti draudéjams |Pagristy skundy skaicius | Registro skyriai 2022 m. I-1V Ivykdyta.
teikiamy paslaugy |del Registro ir Imoky ketv. Fondo valdyboje iSnagrinéti 28 draudéjy skundai dél
kokybe. iSieskojimo skyriy Registro skyriy specialisty veiksmy, i$ kuriy 27 buvo
priimty sprendimy ne nepagristi, 1 skundas (3,57 proc. nuo visy iSnagrinéty)
daugiau kaip 10 proc. buvo pagristas.
nuo iSnagrinéty Fondo
valdyboje skundy Imoky iSieskojimo Fondo valdyboje gauti 4 skundai del Fondo
skaiCiaus. skyrius valdybos Kauno skyriaus Imoky iSieskojimo skyriuje
priimty sprendimy. Visi skundai nepagrjsti.
3.5. | Uztikrinti iSmoky | Pagrjsty skundy skaicius | Pensiniy iSmoky [2022 m. I-1V Ivykdyta.
gavéjams teikiamy |dél pensiniy iSmoky ir|skyriai ketv. Ataskaitiniu  laikotarpiu  Fondo valdyboje buvo
paslaugy kokybe. Nepensiniy iSmoky iSnagrinéti 135 skundai dél Pensiniy iSmoky skyriy
skyriy priimty sprendimy, i$ kuriy 11 buvo pripaZinti pagristais (8 proc.)
sprendimy ne daugiau | Nepensiniy iSmoky bei 203 skundai dél Nepensiniy iSmoky skyriy priimty
kaip 20 proc. Nuo|skyriai sprendimy, i§ kuriy 6 buvo pripazinti pagristais ir 2
iSnagrinéty Fondo pagristais i§ dalies (bendrai - 3,9 proc.).
valdyboje skundy
skaiciaus.
3.6. | Uztikrinti 99 procenty informacija | Pensiniy iSmoky |2022-01-01- Ivykdyta.
bendradarbiavimg su | reikalinga  tinkamam |skyriai 2022-04-15 Pensiniy iSmoky skyriuose 100 procenty informacija
Sodros  informacijos | klienty  informavimui reikalinga tinkamam klienty informavimui, atsakant j
centru, tinkamai | Sodros  informacijos 2022-04-01- 3490 paklausimy. Parengtos 24 ataskaitos.
informuojant klientus. | centrui perduota ne 2022-07-15
véliau kaip per 3 darbo |Nepensiniy iSmoky Nepensiniy iSmoky skyriuose 100 procenty laiku pateikta
dienas. skyriai 2022-07-01- informacija reikalinga tinkamam klienty informavimui,
2022-10-15 atsakant j 1058 SIC paklausimus bei parengta 16
Parengta ataskaita. ataskaity.
2022-10-01-

2023-01-15




3.7.

Kontroliuojant
nedarbingumo

Organizuoti seminarus,
pristatymus  Taisykles

I Nepensiniy iSmoky
skyrius

2022-01-01-
2023-01-15

Ikdyta.
Suorganizuotas 141 seminaras ASP], kuriy gydytojai

pazymejimy  iSdavimo |pazeidusiose ASP] ne pazeidé Taisykles, iSduodami nedarbingumo
(trukmés) pagristuma, |reCiau kaip kartg per pazymejimus.
vykdant  Elektroniniy | metus. Organizuoty
nedarbingumo seminary,  pristatymy
pazyméjimy bei |skai¢ius ir  parengta
elektroniniy néStumo ir |ataskaita.
gimdymo atostogy
pazymejimy  iSdavimo
taisykliy (Taisyklés)
pazeidimy prevencija
bei siekiant iSvengti
zalos Valstybinio
socialinio draudimo
fondo biudzZetui, Sviesti
asmens sveikatos
prieziiiros Istaigas
(ASP]).
II TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA
Rodiklis — Darbuotoju pasitenkinimo darbu indeksas — VieSojo sektoriaus vidurkis
4 Uzdavinys. Ugdyti vadovavimo vadovy ir lyderystés kompetencijas
4.1. |Organizuoti vadovy | Darbuotojai  (vedé¢jai)|Teisés ir personalo|2022 m. II-1V Ivykdyta.
dalyvavima Fondo|dalyvavo  mokymuose |skyrius ketv. Fondo valdybos organizuotuose  mokymuose tema
valdybos 100 proc. skyriui skirtose »Vadovy lyderystés mokymai“ sudalyvavo 19
organizuojamuose vietose. struktiiriniy padaliniy vadovy - 100 proc. skyriui skirtose
mokymuose. vietose.
5 Uzdavinys. Kelti procesy valdymo ir informaciniy technologiju kompetencijas
5.1. |Analizuoti veiklos | Pateikti ne maziau kaip 2 | Registro skyriai 2022 m. I-1V Ivykdyta.
procesus ir  Imoky|pasiiilymai dél Registro ketv. Registro skyriai pateiké 40 pasiilymy dél draudimo

taikomosios sistemos ir
lar Valdymo

informacinés sistemos

ir Jmoky iSieskojimo
skyriy veiklos procesy

valstybés 1éSomis, dél procesy tobulinimo teikiant
mokéjimo nurodymus, dél ataskaity apie savarankiskai
dirbanc¢ius asmenis teikimo, dél skoly priverstinio




veiklos  steb¢jimo ir
kontrolés kriterijus ir
teikti pasiilymus dél

ir/ar programinés jrangos
tobulinimo.

iSieskojimo bei jmoky permoky jskaitymo ] gautinas
sumas ir grazinimo procediiry tobulinimo.

veiklos  procesy ir Imoky iSieskojimo Pateikta 13 pasitlymy dél Imoky iSieskojimo skyriaus

informaciniy  sistemy skyrius veiklos procesy, padésianciy optimizuoti atlickamg darba

tobulinimo. bei pasiilymai dél programinés jrangos tobulinimo:
VKU-170255, VKU-161721, VKU-162792, VKU-
163692, VKU-167023, VKU-171900, VKU-172151,
VKU-176716, VKU-183592, VKU-184956, VKU-
185529, VKU-197214, VKU-197464.

5.2. | Skatinti Pensiniy | Pateikti ne maZziau kaip |Pensiniy iSmoky (2022 m. I-1V Dwkdyta.
iSmoky ir Nepensiniy|po 2 pasiilymus darbo |skyriai ketv. Pensiniy i8$moky skyriai pateiké 14 pasialymy dél darbo

1Smoky skyriy
specialisty jsitraukima,
analizuojant darbo
organizavimo ir
optimizavimo procesus
bei teikiant pasitilymus
Siy procesy tobulinimui.

organizavimo ir
optimizavimo  procesy
tobulinimo

Nepensiniy iSmoky
skyriai

organizavimo ir optimizavimo procesy tobulinimo: 3
pasiilymus dél automatizuoto prasymy skirstymo
funkcionalumo, pasiiilyma dél darby, kurie galéty biti
fiksuojami, siekiant jvertinti specialisty kravj. Fondo
valdybos sudarytoje darbo grupéje dél pagalbiniy
ataskaity ir sgraSy tobulinimo pateiktos 9 pastabos ir
pasitilymai ekraninei formai, skirtai optimizuoti ir
supaprastinti priimty sprendimy suvedimg j mokéjima ir
mokéjimo pakeitimy tikrinimg, bei deél tolygaus
skirstymo kiekvienam prasymo tipui, taip pat pateiktos
pastabos visy TS formuojamy pagalbiniy sgrasy ir
korektiiry saraso tobulinimui. Pateiktas pasitilymas dél
vieno banko uzsienio sgskaitoms sukiirimo.

Nepensiniy iSmoky skyriai pateiké 13 pasitilymy Fondo
valdybai: dél EDAS suvestinés S15 pastaby turinio
keitimo, dél Garantijy darbuotojams jy darbdaviui tapus
nemokiam ir ilgalaikio darbo iSmoky jstatymo
tobulinimo, dél ligos i8moky skyrimo praktikos pagal
besidubliuojancius elektroninius nedarbingumo
pazymejimus, dél Ilgalaikio darbo nuostaty ir procediry
pakeitimy, d¢l darbo su ,,zaliu* ligos saraSu tobulinimo,




dél kontroliniy ziniaras¢iy formavimo, tvirtinimo ir
suvestiniy rengimo, dél nelaimingy atsitikimy darbe ir
profesiniy ligy skyrimo ir mokéjimo darbo procediry
apraso projekto, KTM-182706, KTM-186560, dél
»Vykdomy iSskaitymy i§ iSmoky pagal antstoliy
patvarkymus ir vykdomuosius dokumentus tvarkos
apraso projekto", KTM-192651, dél dokumenty
registracijos, dél ,,Zalos atlyginimo i§moky skyrimo ir
mokéjimo darbo procediiry apraso*.

5.3.

Uztikrinti skyriaus
darbuotojy jsitraukimag i
programinés  jrangos
kokybés testavima,
sudarant palankias
salygas ir suteikiant visg
reikiamg informacija.

Uztikrinta, kad jdiegus
iStestuotus  pakeitimus,
nebity esminiy klaidy.

I, IIT ir VI Pensiniy
iSmoky skyriai

I ir III Nepensiniy
1Smoky skyriai

Imoky
skyrius

1Sieskojimo

2022 m. I-1V
ketv.

Dvwkdyta.
3 Fondo valdybos Kauno skyriaus Pensiniy iSmoky

skyriaus testuotojai jvykdé 40 uzduociy dél programinés
jrangos keitimo ir tobulinimo. Esminiy klaidy dél
testavimo jdiegus programinés jrangos pakeitimus
nebuvo. Ataskaitiniu laikotarpiu paskirti dar 3 testuotojai,
kurie isklausé mokymus, taciau testavimo uzduoCiy
nevykde.

Nepensiniy iSmoky skyriuose paskirtos 36 uZzduotys
testavimui. Darbuotojams buvo sudarytos palankios
salygos bei suteikta visa reikiama informacija. Esminiy
klaidy dél testavimo jdiegus programinés jrangos
pakeitimus nebuvo.

Imoky i8ieskojimo skyriuje atliktos 39 keitimo pirminés
analizes, jvertintas keitimo aktualumas, sudétingumas,
apraSymo aiSkumas ir pateiktos pastabos bei pasitilymai
dél tobulinimo. Atlikti 29 programinés jrangos
modifikavimo uzsakymy testavimai, kuriy eigoje teikti
klaidy biiklés sarasai. Atsakyta j rangovy klausimus,
pateikiant i§samy aprasyma apie jungtinius sprendimus
KTM-144504. ]Idiegus iStestuotus programinés jrangos
pakeitimus ] darbine aplinkg ir skyriaus specialistams
nustacius klaidas, ,,supervartotojai“ nedelsiant apie tai




I ir 1
skyriai

Registro

informavo rangovus dél klaidy taisymo. Jdiegus
programing jrangg dél jmoky, sumokeéty 444 kodu
paskirstymo, Jmoky iSieSkojimo skyriaus specialistai
Pagalbos tarnybai pateiké 139 uzklausas dé¢l gauty jmoky
pajamy Saltinio taisymo.

Registro skyriy ,,supervartotojai“ atliko 38 KTM
uzsakymy pirmines keitimo analizes, jvertino keitimo
aktualumg, sudétinguma, apraSymo aiskuma ir pateiké
pastabas bei pasitilymus tobulinimui. Testavimy eigoje
teike klaidy biikleés sarasus.

6 Uzd

avinys. Kurti ir igyvendinti ZmogiSkuyju iStekliy valdymo procesus

6.1.

Stebeti  atranky  ir
konkursy, naujy
darbuotojy adaptacijos
ir  integracijos  bei
darbuotojy i$¢jimo 1§
darbo procesus.

Apibendrinta

informacija apie
ivykusias ir nejvykusias
atrankas bei konkursus,
apie naujo darbuotojo
adaptacijos, apmokymo
rezultatus, jo savijauty
skyriuje po adaptacijos

laikotarpio, apie
iSeinan¢iy  darbuotojy
i8¢jimo  prieZastis ne
maziau kaip 2 kartus per
metus pateikta
vadovybei.

Teisés ir personalo
skyrius

2022-06-15
2022-12-15

Ivykdyta.
Per 2022 m. jvyko:

1.45 konkursai 1 32 karjeros valstybés tarnautojy
pareigybes, 18 jy:

I 26 pareigybes jvyko po 1 konkursa: Trukmé nuo Teisés
ir personalo skyriaus kreipimosi j Fondo valdybg dél
leidimo skelbti konkursg iki laiméjusio konkursa
priémimo ] pareigas vidutiniSkai 2 mén. 17 d.

I 3 pareigybes jvyko po 2 konkursus (II Nepensiniy
1Smoky skyrius, 1 Pensiniy iSmoky skyrius, II Pensiniy
iSmoky skyrius): Trukmeé nuo Teisés ir personalo skyriaus
kreipimosi j} Fondo valdybg dél leidimo skelbti konkursg
iki laiméjusio konkursa priémimo ] pareigas vidutiniSkai
4 mén. 20 d.

I 2 pareigybes jvyko po 4 konkursus (II Pensiniy iSmoky
skyrius, III Pensiniy iSmoky skyrius): Trukmé nuo Teisés
ir personalo skyriaus kreipimosi j Fondo valdybg dél
leidimo skelbti konkursg iki laiméjusio konkursa
priémimo ] pareigas vidutiniSkai 8§ meén. 2 d.

I 1 pareigybe ivyko 5 konkursai (III Pensiniy iSmoky
skyrius): Trukmé nuo Teisés ir personalo kreipimosi ]




Fondo valdybg dél leidimo skelbti konkursg iKi
laiméjusio konkursg priémimo j pareigas - 11 mén. 2 d.
2. 2 konkursai uzimti 2 darbuotojy, dirbanciy pagal darbo
sutartis, pareigybes.

I 15 pareigybiy vykdytos 35 pakaitiniy valstybés
tarnautojy atrankos, i$ jy:

I 10 pareigybiy po 1 atranka: Trukmé nuo praSymo
pateikimo VTD dél atrankos skelbimo iki pakaitinio
valstybés tarnautojo priémimo | pareigas vidutinisSkai 39
d.

I 5 pareigybes vykdytos daugiau nei po vieng (nuo 2 iki
9) atrankos. Trukmé nuo praSymo pateikimo VTD dél
atrankos skelbimo iki pakaitinio valstybés tarnautojo
priémimo j pareigas vidutiniskai 4 mén.

Vykdyta naujy darbuotojy adaptacijos stebésena.

Per 2022 metus savo noru Fondo valdybos Kauno skyriy
paliko 37 darbuotojai. IS jy 20 pateiké uzpildytas anketas,
pagal kurias apibendrinti duomenys apie i$¢jimo 18
istaigos priezastis pateikti Fondo valdybos Kauno
skyriaus direktoriui.

Apibendrinta informacija uz 2022 m. 9 meén. vadovybei
pateikta 2022-11-10 rastu Nr. (1.20E)DV_V-14980, o uz
12 mén. — 2023-01-19 rastu Nr. (1.20E)DV_V-867.

Atleisty darbuotojy pasiskirstymas pagal struktiirinius
padalinius:

Atleisti darbuotojai Santykis
Pensiniy iSmoky skyriai 48 proc.
Nepensiniy iSmoky skyriai 19 proc.
Klienty aptarnavimo skyriai 16 proc.
Registro skyriai 3 proc.
Imoky iSieskojimo skyrius 3 proc.
Dokumenty tvarkymo skyrius 11 proc.




6.2.

Uztikrinti darbuotojy jsitraukimo didinimg ir kvalifikacijos tobulinima:

6.2.1.|Organizuoti  vidinius|Suorganizuoti ne maziau | Nepensiniy i8moky 2022 m. I-1V Dkdyta.
mokymus aktualiais |kaip po 2 vidiniai|skyriai ketv. Nepensiniy iSmoky skyriy specialistams buvo organizuoti
veiklos klausimais. mokymai. 32 vidiniai mokymai ir susirinkimai (kontaktiniu ir
telekonferenciniu biidais).
Registro skyriai Registro skyriuose buvo organizuota 12 vidiniy mokymy.
Imoky  iSieskojimo Imoky isieskojimo skyriuje vyko 4 vidiniai mokymai.
skyrius
Pensiniy iSmoky Pensiniy iSmoky skyriuose buvo organizuoti 33 vidiniai
skyriai mokymai, taip pat 2 bendri vyriausiyjy specialisty
kontrolei vidiniai mokymai, naujoky (darbuotojy,
dirbanciy iki vieneriy mety) mokymai.
6.2.2.| Vykdyti klienty | Surengti ne maziau kaip |Klienty aptarnavimo |2022 m. I-1V Ivykdyta.
aptarnavimo specialisty | po vidiniai mokymai. skyriai ketv. 2022 m. I-1IV Kketv. surengti 23 vidiniai mokymai bei
kvalifikacijos bei | Atlikti ne maziau kaip 2 atlikti 2 ziniy patikrinimai.
profesiniy 1giidziy | Ziniy patikrinimai.
kélima.
6.2.3. | Uztikrinti skyriaus |80 proc.  darbuotojy | Visi struktiiriniai 2022 m. I-11 ketv. | Jvykdyta.
darbuotojy dalyvavimg |pateiké uzpildytas | padaliniai VRM atliktoje apklausoje dalyvavo 83,4 proc. Fondo
VRM atliekamoje |anketas. valdybos Kauno skyriaus darbuotojy.
apklausoje.
6.2.4. |Isanalizuoti VRM |Parengtas skyriaus | Direktorius 2022 m. Il ketv. | Jvwkdyta.
atlikto tyrimo rezultatus |veiksmy  planas  dél|Visi strukturiniai Fondo valdybos Kauno skyriaus direktoriaus 2022-06-09
ir atsizvelgiant | juos|darbuotojy jsitraukimo |padaliniai jsakymu Nr. 1.V-100 patvirtintas Fondo valdybos Kauno
sudaryti skyriaus | didinimo. skyriaus darbuotojy isitraukimo ] organizacijos veikla
veiksmy plang didinimo veiksmy planas.

darbuotojy isitraukimui
] organizacijos veiklg
didinimui.




IIT TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS

Rodiklis — Fondo administravimo jstaiguy veiklos sanaudos — 1,77%

7 Uzdavinys. Atnaujinti ir parengti veiklos procesus automatizavimui

7.1. |Dalyvauti Fondo |Dalyvauja  bent 2 |1 ir III Pensiniy 2022 m. IV ketv. | Vykdoma.
valdybos organizuotoje | Pensiniy iSmoky skyriy |iSmoky skyriai Darbo grupéje dalyvauja 2 specialistés: I Pensiniy iSmoky
darbo grupéje | specialistai. skyriaus vyriausioji specialisté Jolita Raliené¢ bei III
standartizuojant vidaus Pensiniy i§moky skyriaus pataréja Neringa Jankauskiené.
kontrole pensiniy
iSmoky srityje.
8 UZdavinys. Igyvendinti jstaigos ir funkcijuy centralizavimag
8.1. |Idiegti Finansy |Atlikti LRV 2019 m.|Finansy ir apskaitos [2022 m. Il ketv. | Jvykdyta.
ministerijos  valdomos|gruodzio 11 d. nutarimu |SKyrius Iki 2022-02-28 pateikti ilgalaikio turto ir atsargy $ablonai,
Valstybés biudZeto, |Nr. 1252 patvirtinti VSS pirkéjy ir tiekéjy skoly, kity jsipareigojimy likuciai
apskaitos ir mokéjimy |pasirengimo  peréjimui suvesti 1 FVAIS, dalyvauta instruktavime ir
sistemos Finansy|prie bendros viesojo konsultacijose, 1 FVAIS suvestos vieSyjy pirkimy
valdymo ir apskaitos |sektoriaus finansy sutartys, atliktas ataskaity ir registry formavimo
posistemj (FVAIS). valdymo informacinés bandymas, i$skyrus punktus, kuriy datos suderintos
sistemos ir  per¢jimo Fondo valdybos susitikimy su LR finansy ministerija
veiksmy plane nustatyti metu. 2022-05-30 LR Finansy ministerijai pateikta
veiksmai. galutiné ataskaita Nr.(3.76 E) DV_S —47552 ,,Dél viesojo
sektoriaus subjekty pasirengimo per¢jimui prie bendros
vieSojo sektoriaus finansy valdymo informacinés
sistemos ir per¢jimo veiksmy plano vykdymo ataskaitos
pateikimo*‘.
8.2. |Optimaliai naudoti | Uztikrinta, kad skyriaus|Finansy ir apskaitos |2022 m. IV ketv. | Jvykdyta.
istaigos finansinius |darbuotojy, kuriy darbo |skyrius 2022-12-31 buvo 1 proc. arba 8 darbuotojai (i$ jy 4 vaiko
iSteklius. uzmokestis nesiekia | Visi struktiiriniai priezitros atostogose, 3 1§ vaiko prieziiiros atostogy
apskaiciuotos 80 iSorinio | padaliniai sugrizo mety eigoje ir 1 buvo 1,5 koeficiento dydziu

konkurencingumo

vieSajame sektoriuje
percentilés, biity ne
daugiau kaip 5 proc. ir

vertintas per neeilinj vertinimg), kuriy darbo uZmokestis
nesiekia apskaiCiuotos 80 iSorinio konkurencingumo
vieSajame sektoriuje percentilés. DUF samata nevirSyta.




nebuty virSyta DUF
samata.
9 Uzdavinys. Modernizuoti informaciniy technologiju platformg (Nauji bégiai)
9.1. |Organizuoti  Registro, |Idiegus iStestuotus | Registro, Imoky 2022 m. 1I-IV Ivykdyta.
Jmoky iSieSkojimo, | pakeitimus, nebiity | i8ieskojimo, Pensiniy |Kketv. »Supervartotojams* sudarytos palankios sglygos darbui,
Pensiniy  iSmoky ir|nustatyta esminiy klaidy. | iSmoky ir Nepensiniy suteikta visa reikiama informacija programinés jrangos
Nepensiniy iSmoky iSmoky skyriai testavimui bei galimybés darbo metu mokytis angly
skyriy darbuotojy kalbos.
(,,supervartotojy‘)
jsitraukima 1
programinés  jrangos
kokybés  uztikrinima,
sudarant jiems palankias
salygas ir suteikiant visg
reikiamg informacija.
10. Kiti darbai
10.1. |Nustacius iSmoky [ Priémus sprendimus dé¢l | Nepensiniy iSmoky  |2022-01-01- Ivykdyta.
permokas,  uztikrinti, |iSmoky permoky |skyriai 2022-04-15 Laiku pateikti reikalavimai ir pasiektas 100 procenty
kad laiku buty pateikti | nustatymo pateikti pateikty reikalavimy grazinti iSmoky permokas lygis dél
Visi reikalavimai [reikalavimus  grazinti 2022-04-01- visy Nepensiniy iSmoky skyriuose nustatyty 251.279,45
grazinti iSmoky |iSmoky permokas ar 2022-07-15 Eur iSmoky permoky (1.541 atvejy) bei parengta 12
permokas ar priimti|priimti permoky ataskaity.
permoky  iSieskojimo |iSieSkojimo sprendimus 2022-07-01-
sprendimai, siekiant | per 3 darbo dienas. 2022-10-15
operatyvaus permokeéty
sumy susigrazinimo. Pateikta ne maziau kaip 2022-10-01-
95 procentai permoky 2023-01-15
reikalavimy.
Parengta ataskaita.
10.2. | Analizuoti draudéjy | Metinio imoky | Registro skyriai 2022 m. I-1V Nejvykdyta.
isiskolinimo praleistais |surinkimo lygio ketv. Registro skyriai parengé 4 ataskaitas apie skyriaus
mokéjimo terminais ir |didéjimas 0,5 proc. draudéjy jsiskolinimo praleistais mokéjimo terminais ir




skolingy draudéjy
dalies/skaiCiaus

pokycius, imoky
surinkimo lygio
rezultatus,  priezastis,
dél  kuriy nepasiekti
Fondo valdybos
nustatyti  ataskaitinio

ketviréio rezultatai.

Draudéjy, skolingy
Fondo biudZetui vir§ 3
Eur, skaiciaus

maz¢jimas 1,0 proc.

skolingy draudéjy dalies/skaic¢iaus pokycius, imoky
surinkimo lygio rezultatus uz 2021 m. IV ketv. - 2022 m.
I11 ketv., priezastis, turéjusias jtakos veiklos rezultatams.
2022 m. metinis jmoky surinkimo lygis yra 91,70 proc.,
tai yra 0,03 proc. mazesnis lyginant su 2021 m. jmoky
surinkimo lygiu. Skolingy vir§ 3 Eur draudéjy skaicius —
42267, t. y. 25160 draudéjais daugiau nei buvo 2022 m.
pradzioje. Skolingy draudéjy skaiius nesumazéjo ir
imoky surinkimo lygis sumaz¢jo dél to, kad visos dél
Covid-19 atidétos PSD jmokos yra priskai¢iuotos j 2022
m. 1l ketv. F4 finansines ataskaitas ir formuojamos kaip
skolos, nors jy sumokéjimo terminas tik 2024-04-30; dél
draud¢jams atidéto imoky isiskolinimo sumokéjimo; dél
priverstinio poveikio priemoniy taikymo draudéjams,
skolingiems iki 125 Eur, du kartus per metus (kovo ir
rugséjo meén.), dél nepagristo PSD jmoky permoky 2022-
09-30 duomenimis iSkélimo j FA K, nevertinant
draudéjy prievolés mokéti uz 2022 m. IV ketv., Fondo
valdybos nurodymu sustabdytas/nepradedamas skoly
VSD fondo biudZetui iSieskojimas dél pagalbos teikimo
draud¢jams, nukentéjusiems nuo energetines krizés; dél
draudéjams iskelty bankroto ar restruktiirizavimo byly.

10.3. | Atlikti parengiamuosius | Nustatytais terminais ir|Registro skyriai 2022 m. I-11 ketv. | Jvykdyta.
darbus dél apdraustyjy tvarka Imoky TS jrasyta Registro skyriy specialistai iSnagrinéjo Fondo valdybos
valstybinio  socialinio |informacija apie pateiktus apdraustyjy, kuriy draudziamosios pajamos
draudimo (VSD) jmoky, |apdraustiesiems vir§ijo 60 VDU, sarasus ir parengé sprendimy projektus
sumokety nuo | grazintinas/negrazintinas del apdraustiesiems graZintiny/negraZintiny VSD jmoky.
draudziamyjy  pajamy|VSD imoky sumas. Imoky TS jrasyta informacija apie 1889 apdraustiesiems
virSijan¢iy 60 VDU grazintinas/negrazintinas VSD jmoky sumas.
suma, grazinimo
apdraustiesiems.

10.4. | Atrinkus asmenis, | Informuota 98  proc. || Registro skyrius 2022 m. I-1V Jvykdyta.
slaugancius nejgaly |asmeny, kuriy draudimas ketv.

asmenj, kuriy

valstybés léSomis




draudimas valstybés
léSomis pasibaiges iki

2021-12-31, ir
nustacius, kad
Neigalumo ir

darbingumo nustatymo
tarnybos prie Socialinés

apsaugos ir  darbo
ministerijos

informacinés sistemos
duomenimis, nejgaliems
asmenims vélesniu
laikotarpiu  nustatytas
specialusis  nuolatinés

slaugos ar specialusis

nuolatinés  prieziliros
(pagalbos) poreikis,
informuoti asmenis,
slaugancius Siuos

nejgalius asmenis, apie
praSymo dél draudimo

pasibaiges iki 2021-12-
31.

Atrinktas ir informuotas 251 asmuo, slaugantis nejgaly
asmenj, kuriam draudimas valstybés 1éSomis pasibaiges
iki 2021-12-31.

238 asmenys informuoti telefonu, kiti 13 — elektroniniu
pastu, nes nenurodytas kontaktinis telefono numeris arba
telefono numeris nurodytas, ta¢iau asmenys neatsiliep€.

valstybés 1éSomis
pateikima.

10.5. |Siekiant uztikrinti | ISieSkotinos  draudéjy | Imoky iSieskojimo 2022 m. I-1V Ivykdyta.
iSieSkotinos  draudéjy [skolos lygis ne didesnis|skyrius ketv. 2023-01-13 duomenimis iSieSkotinos draudéjy skolos
skolos lygio maz¢jima, kaip 3 proc. Atliktas lygis 2022-12-31 sudaro 2,84 proc.
organizuoti Imoky | Imoky iSieskojimo 2022 m. 1 ketv. iSanalizuoti 2374 skolingy draudéjy
iSieSkojimo  skyriaus |skyriaus specialisty, sgrasai ir aptartos 487 draudéjams, kuriems néra atidétas
specialisty kuruojamiems isiskolinimo mokéjimas, o III ketv. iSanalizuoti 1373
kuruojamiems draudéjams, skolingiems draudéjy sgrasai ir aptartos 155 draudéjams, kuriems néra
draud¢jams, Fondo biudzetui vir$ atidétas jsiskolinimo mokéjimas, pritaikytos priverstinio
skolingiems Fondo|1000 Eur pritaikyty ir poveikio priemonés ir numatyti taikyti skolos iSieskojimo

biudzetui virs 1000 Eur,
pritaikyty  priverstinio

numatomy atlikti

veiksmai.




poveikio priemoniy | iSieSkojimo veiksmy 2022 m. Il ketv. aptartos 1482 draudéjams, IV ketv. —
aptarimg ir  galimy, |aptarimas. 1712 draudéjams pritaikytos priverstinio poveikio
numatomy iSieskojimo priemonés ir numatyti taikytini skolos iSieskojimo
veiksmy suderinima. veiksmai.
10.6. |Siekiant uztikrinti, kad |ISieSkotinos  draudéjy | Imoky iSieSkojimo 2022 m. I-IV Nejvykdyta.
draudéjams, kuriems |skolos mazéjimas ne |SKyrius ketv. Palyginus 2021 m. pabaigg su 2022 m. pabaiga,
per einamgj] ketvirt] [maziau kaip 0,5 proc. iSieSkotina draudéjy skola padidéjo 8966,48 tukst. eury.
nutrauktas jsiskolinimo |Sistemingai  atliekama Palyginus 2022 m. Il ir I ketvir¢iy finansiniy ataskaity
atidéjimas, biity |analizé apie pritaikytas duomenis, privalomojo sveikatos draudimo jmoky
savalaikiai  pritaikyti |priverstinio poveikio isiskolinimas praleistais moké¢jimo terminais padidéjo
skolos iSieSkojimo |priemones ir teikiamos 7476,20 tukst. eury. Nevertinant anks¢iau minéty skoly,
veiksmai, analizuoti $iy |rekomendacijos deél 2023-01-01 isieskotina skola sudaryty 8374,53 tikst. eury
draudéjy skolos |tolimesniy iSieSkojimo (lyginant su 2022-01-01, sumazéjo 5 proc.). Vykdant
sumokéjima bei |veiksmy taikymo. skoly atidéjimy analize¢ nustatyta, kad 2022-01-01
taikomas  priverstinio |Parengtos ataskaitos ir kontroliuojamy jsiskolinimo sumokéjimo atidéjimo
poveikio priemones. pateiktos i§vados. sprendimy buvo 3883, 2022-04-01 — 3291, 2022-07-01 —
5715, 2022-10-01 — 5032, 2023-01-01 - 3853.
Per 2022 metus draudéjams, nevykdZiusiems
jsiskolinimo sumokéjimo atidéjimo sprendimo salyguy,
1258 sprendimai neteko galios (4424,12 tikst. eury
sumai). Parengta 12 ataskaity ir pateiktos i§vados.
10.7. |Optimizuoti archyviniy|Sunaikintos popierinés | Dokumenty tvarkymo |2022-12-31 Ivykdyta.
dokumenty saugojima ir | bylos, kuriy saugojimo |skyrius Suderinus su Kauno regioniniu valstybés archyvu

sumazinti neveikianciy
byly archyviniy patalpy
plota.

terminai pasibaige, 100
proc.

Neveikianciy byly
archyviniy patalpy
saugojimo plotas

sumazintas 5 proc.

atrinktos ir sunaikintos 279724 bylos (dokumentai).




I1. VEIKLOS GERINIMO PASIULYMAI

Eil. Pasiiilymo veiklai gerinti apraS§ymas (problema)** Siiilomi atlikti veiksmai Numatomas rezultatas

Nr.

1. Teisésaugos institucijos, atlikdamos ikiteisminius tyrimus, | Sitiloma praplésti DVS funkcionaluma, sudarant | Sutrumpéja socialinio draudimo

praso Registro skyriaus skubiai pateikti tikrinamo draudéjo per | techning  galimybe suformuoti gauty SD | paslaugos suteikimo laikas.
nurodyta laikotarpj pateikty visy socialinio draudimo (SD) | pranesimy, kuriy el. dokumento specifikacija | Mazinamos specialisty darbo laiko
praneSimy nuorasus. Gaves minétg praSyma, Registro skyriaus | FFData, EK  nuoraSus su  dokumenty | sgnaudos.
specialistas i§ DVS atspausdina pateiktus elektroninius SD | metaduomenimis, nuoraSy autentiSkumg ir | Mazinamos popieriaus,
praneSimus, rankiniu biudu wuZraSo specialigja Zymg | vientisumag patvirtinant elektroniniu | spausdinimo, nuorasy naikinimo
»Elektroninio dokumento nuorasas®“, dokumento gavimo datg | parasSu/elektroniniu spaudu. iSlaidos.
ir registracijos numerj, patvirtina nuoraso vientisumg ir
autentiSkumg, nuoraSus skenuoja, rengia elektroninius
kvalifikuotus siun¢iamy dokumenty lydras¢ius su priedais.
Jeigu prasoma pateikti SD praneSimy patvirtintus nuorasus uz
ilga laikotarp; arba uz draudéja, kuris jdarbines daug
dirbanciyjy, atspausdinamas didelis kiekis (Simtais) popieriniy
nuorasy, kurie parengus atsakyma teisésaugos institucijoms,
yra sunaikinami.

2. Atsizvelgiant | 1§ Imoky TS Registro skyriaus specialisty | Siiloma pakeisti Draudéjy apskaitos ir | Operatyvesnis Registro duomeny
(Registro duomeny tvarkymui) elektroniniu pastu gaunamus | savarankiS$kai  dirban¢iy asmeny duomeny | tikslinimas.

programiskai sugeneruotus praneSimus apie tai, kad pasikeité
jiems priskirty draudéjy - savarankiskai dirbanciy asmeny
laikotarpiai VMI duomenimis, todél privalu pasiziaréti, ir,
esant reikalui, patikslinti Registro duomenis, ir ] tai, kad visi
Registro skyriaus specialistai gali suformuoti Jmoky TS
ataskaitg ,,Panaikinti veiklos VMI laikotarpiai* bei j tai, kad
teritoriniame skyriuje keturiy Registro skyriy draudéjy apskaita
vykdo vienas Registro skyriaus specialistas, sitiloma pakeisti
Draudéjy apskaitos ir savarankiSkai dirbanc¢iy asmeny
duomeny tvarkymo, valstybinio savanori§kojo socialinio
draudimo sudaryty sutar¢iy administravimo darbo procediry
apraso 51.8. punkta, nustatant, kad savarankiskai dirbancio

tvarkymo, valstybinio savanori$kojo socialinio
draudimo sudaryty sutar¢iy administravimo darbo
procediiry apraso 51.8. punkto nuostatos
vykdytojus.

Klientams teikiamy paslaugy
kokybés gerinimas.

Asmens  duomeny  apsaugos
uZztikrinimas.

ISvengta Registro skyriaus
specialisty  atlickamy  funkcijy
dubliavimo.




asmens laikotarpius rankiniu biidu pasalina Registro skyriaus
specialistas (Registro duomeny tvarkymui).

Dalis Registro tvarkymo srities vidaus kontrolés procediry
nustato kontrolés apimtis — patikrinti 10 proc., 25 proc., 30
proc., 50 proc. kontroliniy ataskaity jrasy. Registro skyriaus
vyriausiasis specialistas (kontrolei) pats subjektyviai pasirenka,
kuriuos ataskaity jrasus patikrinti.

Sitloma automatizuoti tikrintiny kontroliniy
ataskaity jraSy atranka, atliktos kontrolés
rezultatus 1§ sudaryto klasifikatoriaus fiksuoti
Imoky TS.

Skaidresnis ir geresnis kontrolés
uZztikrinimas.

Imoky taikomojoje sistemoje stabdomi Registro skyriaus
specialisto jvertinimui draudéjy pateikti SAM praneSimai dél
veiklos nevykdymo fakto nustatymo. Registro skyriaus
specialistas, vertindamas pateikto SAM praneSimo stabdymo
pagristuma, tikrina draud¢jo skolg finansinéje ataskaitoje.

Imoky taikomojoje sistemoje EL
praneSimai/SAM praneSimai apie apdraustuosius
ekraninéje formoje ,,Sustabdyti SAM praneSimai‘
sukurti mygtuka , F4 ataskaita“, kurio pagalba
biity galima patekti tiesiai ; draud¢jo finansines
ataskaitas.

Greitesnis ir patogesnis skolos

Vadovaujantis Fondo valdybos direktoriaus 2020 m. birzelio 4
d. jsakymu Nr. V-239 patvirtinto Socialinio draudimo
praneSimy ir apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo bei
tikslinimo registre darbo procediiry apraso 26 punktu, RS
specialistas (Registro duomeny tvarkymui) nustatgs, kad
1Snyko aplinkybés, dél kuriy buvo nustatyta, kad draudéjas
veiklos nevykdo, arba tais atvejais, kai apdraustasis asmuo VDI
nustatyta tvarka jrodo, kad sumos, nuo kuriy apskaiciuotos
draudZiamosios pajamos, yra jam apskaiciuotos uz darbo
funkcijy vykdyma, o draudéjas nepateikia patikslinty SD
praneSimy, Fondo valdybos teritorinio skyriaus iniciatyva
parengia sprendimg dél duomeny tikslinimo Registre.

Imoky taikomojoje sistemoje sukurti galimybe
priimti integruotg sprendima.

jvertinimas ir stabdymo
pagristumas.
Operatyvesnis apdraustyjy

duomeny tikslinimas Registre.
Sutaupytos specialisty rankinio
darbo sgnaudos.

Nuo 2022-07-01 savarankiSkai dirbantys asmenys (verslo
liudijimus jsigije¢ asmenys, individualia veikla vykdantys
asmenys, individualig Zemés iikio veikla vykdantys asmenys,
neveikian¢iy jmoniy/bendrijy savininkai, savarankiSkai PSD
besidraudZiantys asmenys) turi mokéti jmokas vienu jmokos
kodu 444. RS specialistas (Registro duomeny tvarkymui) turi
uztikrinti teisingg Siuo jmokos kodu sumokéty jmoky
paskirstyma.

Parengti standartizuota draudéjy FAIK apskaitos
darbo procediiry aprasa.

Aiski FAIK apskaitos tvarkymo
tvarka.

Kokybiskas ir operatyvus pavesty
funkecijy atlikimas.




Savarankiskai dirbantys asmenys, kuriy PSD jmoky
jsiskolinimo mokéjimas, susidargs Covid-19 karantino
laikotarpiu, yra atidétas iki 2024-04-30, dazniausiai apie tokij
jsiskolinimg nezino, nes nesitikrina informacijos EGAS
sistemoje. Siy jmoky sumokéjimo terminas sueina kaip tik tada,
kai savarankiskai dirbantys asmenys turés deklaruoti ir
sumokeéti jmokas nuo VMI deklaruoty apmokestinamyjy
pajamy uz 2023 metus. Asmenims, kurie turi galiojancius
sprendimus atidéti jsiskolinimo moké&jima supaprastinta tvarka
iki 2025 mety arba turi galiojancius sprendimus atidéti
isiskolinimo mok¢jimag bendra tvarka ir nesumokéje iki 2024-
04-30 de¢l Covid-19 atidéty PSD jmoky, sprendimai dél
isiskolinimo atid¢jimo turés biiti nutraukti, kaip nevykdanciy
sprendimo saglygy (t. y. nemokanciy einamyjy imoky) ir
pradétas priverstinis skolos iSieSkojimas. Savarankiskai
dirbantys asmenys, kurie neturi galiojanciy sprendimy dél
isiskolinimo sumokéjimo atidéjimo, taciau iki 2024-04-30
nebus sumokeje del Covid-19 atidéty PSD jmoky, tikétina
kreipsis dél jsiskolinimo sumokéjimo dalimis. Priémus
sprendimus del atidéjimo jiems taip pat bus paskaiciuotos
paliikanos. Kadangi dé¢l Covid-19 atidety PSD jmoky skola bus
iki 1500 Eur, tai draudéjams kreipiantis dél Siy skoly mokéjimo
dalimis, iSaugs Klienty aptarnavimo skyriaus darbas
priimin¢jant sprendimus ir [moky iSieskojimo skyriaus
specialisty darbo laiko sgnaudos dél Siy sprendimy vykdymo
kontrolés.

Atsizvelgiant | tai, kad savarankiskai dirbantys
asmenys neanalizuoja savo skoly ir busimy
mokéjimy EGAS sistemoje, siiloma turimais
elektroninio  paSto  adresais  savarankiSkai
dirbantiems asmenims, turintiems dél Covid-19
atidéty PSD jmoky mokéjima,  iSsiysti
informacinius praneSimus (pvz. iki 2023-06-30,
kad asmuo turéty galimybe sukaupti reikalingas
1¢sas skolos sumokéjimui iki 2024-04-30) apie
turima atidéta PSD jmoky skolg bei galimybg ja
sumokéti iki  2024-04-30 be palukany ir
informacija, kad nesumokejus skolos iki 2024-04-
30, draudéjy galiojantys sprendimai  dél
isiskolinimo atid¢jimo neteks galios ir skola bus
iSieSkoma priverstine tvarka. EGAS sistemoje
pateikta informacija apie skola, taciau draudéjui
nepaaiskinta apie nesumokéjimo pasekmes.

Gerinamas socialinio draudimo
paslaugy teikimas.

Mazinamos specialisty darbo laiko
sgnaudos.

Gerinamas jmoky surinkimas.

Pasikeitus Priverstinio poveikio priemoniy taikymo (toliau
PPP) taisykléms, kurios Imoky iSieSkojimo skyriaus specialistg
Ipareigoja atlikti iSieSkojimo veiksmus (t. y. turto uzklausos,
turimo laisvo turto  jkeitimas/hipoteka/arestas, skolos
iSieSkojimo  perdavimas antstoliui, darbdaviui, skolos
iSieSkojimo nukreipimas ES valstybéms, iSieSkojimas i$
debitoriy ir t.t.) savarankiSkai dirbantiems asmenims
skolingiems nuo 1000 Eur, draudé¢jams (be savarankiskai

Sitloma didinti ,,Draudéjy skoly Valstybinio
socialinio  draudimo  fondui  pripaZinimo
beviltiSkomis ir jy nuraSymo taisykliy*“ 7 punkte
nustatyta skolos ribg iki 125 Eur.

Supaprastinti savarankiskai dirbanc¢iy asmeny
skolingy iki 1000 Eur ir draudéjy (be
savarankiSkai dirban¢iy asmeny) skolingy iki
3000 Eur, skoly pripazinimo beviltiSkomis tvarka,

Optimizuojama veikla.




dirban¢iy asmeny) skolingiems nuo 3000 Eur. Draudé¢jams,
kuriy jsiskolinimas yra maZzesnis nei PPP taisyklése numatyta
minimali iSieSkotina suma, iSieSkojimo veiksmai (iSskyrus
mokéjimo nurodymy teikimas per PLAIS ar raginimy sumokéti
skolg geruoju) nevykdomi. Atsizvelgiant | tai, tikslinga
perziuréti ,,Draudéjy skoly Valstybinio socialinio draudimo
fondui pripazinimo beviltiSkomis ir jy nura§ymo taisykliy“ 7
punkte nustatyta skolos riba, jg didinant bent jau iki 125 Eur
(skolos iki 125 Eur negali biiti nei nukreiptos iSieskoti ]
darbdavj, nei atidétos, joms negalima pritaikyti kity skolos
iSieSkojimo priemoniy).

kadangi Sioms skoloms pagal pasikeitusias PPP
taisykles jokios iSieskojimo priemonés (iSskyrus
mokéjimo nurodymy teikimas per PLAIS ar
raginimy sumokéti  skolg geruoju) nebus
taikomos. Sitlloma nerengti iSvady Sioms skoloms
nuraSyti, o suéjus skolos iSieSkojimo senaties
terminui, Imoky TS jrasyti draudéjo duomenis
apie nuraSomg skola (kaip tai atlickama pagal 4.2
punkta arba Mirusio draudéjo skolos Fondo
biudzetui administravimo darbo procediry 4
punkta).

Vadovaujantis Mirusio draudéjo skolos Fondo biudzetui
administravimo darbo procediiry 10 punktu, mirusio asmens
paveldétojas gali kreiptis ;| Fondo valdybos teritorinj skyriy su
praSymu skolg sumokéti dalimis. [vertinus tai, kad priimti
sprendimo d¢l jsiskolinimo atid¢jimo nei mirusiam asmeniui,
nei paveldétojui (nes jis néra registruotas draudéju) néra
techninés galimybés, procediirose turéty bati reglamentuota,
kokig tolimesne atidéjimo procediros eiga turi atlikti
specialistas. Klienty aptarnavimo skyriaus procediiroje R-18
tokia situacija yra aiSkiai reglamentuota:

1. PraSymgq del mirusio asmens PSD skolos sumokéjimo
dalimis pildo paveldétojas, todél skolos sumokéjimo
atidéjimo sutarties nei KAS, nei ]moky isieSkojimo
skyriuje néra galimybés sudaryti ir nuo paveldétojo
sgskaitos mirusio asmens skolos nurasymas negalimas.

2. Paveldétojas, rasydamas prasymgq, turéty prasyti leisti
mokéti mirusio asmens PSD skolg dalimis, prasyme
nurodydamas:

- kokig sumq pats mokés kiekvieng ménesj,

- iki kurios ménesio dienos atliks mokéjimg;

- iki kokios datos padengs visq mirusio asmens PSD skolg.

3. Fondo valdybos PanevézZio skyriaus [moky isieSkojimo
skyriaus specialistas neturi siysti paveldétojui jokio sprendimo

Siekiant vienodo funkcijy atlikimo visuose
teritoriniuose  skyriuose, praSome papildyti
,Mirusio draudéjo skolos Valstybinio socialinio
draudimo fondo biudzetui arba vaiky iSlaikymo
iSmoky skolininko skolos valstybés biudzetui
administravimo darbo procediras® procediira
apie sprendimo priémimg skolg mokéti dalimis
mirusio asmens paveldétojui.

Vienodas  funkcijy  atlikimas
visuose skyriuose.

Aiskiai apibrézta darbo procediira.




ar patvirtinimo apie prasymo patenkinimg, o turi stebéti ar
vykdomi mokéjimai informacinéje sistemoje.

10.

Atliekant skolingy draudéjy dokumenty patikrinimus i§
analizuojamy dokumenty ar i§ draudéjo debitoriy gaunama
informacija, kad su draudéju atsiskaitoma per uzsienio banke
turimas sgskaitas, taciau draudéjai, teikdami dokumentus
patikrinimui, ne visada nurodo informacijg apie uzsienio banke
turimg sgskaitg arba i§ vis nepateikia dokumenty. Jei moky
iSieskojimo skyriaus specialistai turéty informacija apie
draud¢jo uzsienio banke turimg saskaita, galéty i ja nukreipti
iSieskojimg, siysdami ES kompetentingai institucijai forma
RO17. Pazymétina, kad Valstybiné¢ mokesciy inspekcija (VMI)
tokia informacija disponuoja, kadangi mokes¢iy mokétojai
privalo tokig informacija teikti VMI (Prane$imo apie uzsienio
valstybiy kredito, mok¢jimo ir elektroniniy pinigy istaigose
atidarytas ir uzdarytas sgskaitas FR0526 formos pildymo ir
pateikimo tvarkg reglamentuoja VMI prie LR FM virSininko
2003-06-19 jsakymas Nr. V-176 ,,D¢l pranesSimo apie uzsienio
valstybiy kredito, moké¢jimo ir elektroniniy pinigy jstaigose
atidarytas ir uzdarytas saskaitas FR0526 formos bei jos
pildymo ir pateikimo taisykliy patvirtinimo*).

Sitloma perzitiréti galiojantj teisinj reguliavima,
susijusj su mokestiniy prievoliy atlikimu ir
inicijuoti duomeny apsikeitimg tarp VMI ir
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos,
apimantj ir informacija apie uzsienio bankuose
atidarytas sgskaitas, kurios biity matomos Imoky
taikomojoje sistemoje prie draudéjo/asmens
informacijos apie turimas saskaitas.

Padidé¢jusios jmoky jsiskolinimo
1SieSkojimo galimybés.
Padidé¢jes jmoky surinkimas.

11.

Valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos
draudimo jmoky jsiskolinimo sumokéjimo atidé¢jimo darbo
procediiry 12 punkte nurodyta, kad: Imoky iSieskojimo
skyriaus specialistas, per 5 darbo dienas nuo sprendimo gavimo
dienos, pateikia Valstybés pagalbos registrui duomenis apie
draudéjui suteikta valstybés pagalbg, apskaiciaves subsidijos
ekvivalenta (valstybés pagalbos subsidijos ekvivalento
skai¢iavimo tvarka nurodyta Fondo valdybos 2010-05-25 raste
Nr. (9.24) 1- 3029), isskyrus jstaigas ir organizacijas, kurios
visiSkai i§laikomos i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto
ar savivaldybés biudzeto, savarankiskai privalomuoju
sveikatos draudimu besidraudziancius asmenis ir tikininkus iki
2 EDV.

Sitiloma tikslinti Valstybinio socialinio draudimo
ir privalomojo sveikatos draudimo jmoky
jsiskolinimo  sumokéjimo  atidé¢jimo  darbo
procediry 12 punkta kaip iSimtj vertinant ir
savarankiSkai  dirban¢ius  asmenis, kuriy
atidedamas jsiskolinimas yra iki 1500 Eur.

Optimizuojama veikla.
Mazinamos specialisty darbo laiko
sanaudos.
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Teritoriniuose skyriuose didzioji ijsiskolinimo atidéjimo
sprendimy dalis yra sprendimai, kai jsiskolinimas atidedamas
skolai iki 1500 Eur (Fondo valdybos Kauno skyriuje per 2022
metus priimti 3009 sprendimai). Siems draudéjams
paskaiciuotas subsidijos ekvivalentas yra nuo 1,4 iki 41,00 Eur.
Ivertinus paskaiCiuotas sumas ir tai, kad leidziama Valstybés
pagalbos teikimo riba yra iki 200 000 Eur per paskutinius tris
metus, atsizvelgiant ] priimamy sprendimy kiekj, laika
sugaiStamg ekvivalentui skai¢iuoti (skaiiuojamas rankiniu
budu), prisijungimg prie Valstybés pagalbos registro ir
duomeny suvedimg, laikoma, kad paskai¢iuotos sumos yra
mazareikSmés ir jy skai¢iavimo prievolei taip pat turéty buti
daromos iSimtys, kaip ir minéty procediry 12 punkte
nurodytoms iSimtims, t. y. jstaigas ir organizacijas, kurios
visiskai i§laikomos i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto
ar savivaldybés biudzeto, savarankiskai privalomuoju
sveikatos draudimu besidraudziancius asmenis ir tkininkus iki
2 EDV.

12.

Asmenys dél pensijos skyrimo turi teis¢ kreiptis likus trims
meénesiams iki teisés gauti pensija atsiradimo dienos.
Teritorinis skyrius privalo priimti sprendimg dél pensijos
skyrimo ne véliau kaip per 30 k. d. nuo praSymo su visais
dokumentais pateikimo dienos. Paaiskéjus, kad per 30 k. d.
sprendimas dél pensijos skyrimo nebus priimtas, Pensiniy
1Smoky skyriaus specialistas, ne véliau kaip ta dieng, kurig
sueina atitinkamai 30 k. d. terminas, apie tai rastu privalo
pranesti asmeniui, pateikusiam praSyma, kad pensija nebus
paskirta per 30 k. d. ir nurodyti priezastis. Pagal Klienty
aptarnavimo skyriaus procedira S-1-13, Klienty aptarnavimo
skyriaus specialistas, priimdamas prasyma, i§ karto turi
informuoti asmenj apie prieZastis, kodél sprendimas nebus
priimtas per 30 k. d. ir j praSyma ranka jkelti procediiroje
numatytg komentarg. Besikreipiantys per EGAS néra apie tai

1. Papildyti praSymy forma: ,,PraSymas dél
pensijos, kompensacijos, kompensacinés
iSmokos, rentos mokéjimo”, kurias klientas pildo
Klienty aptarnavimo skyriuje ir Elektroningje
gyventojy aptarnavimo sistemoje (EGAS):

ESU INFORMUOTAS (-A), kad man, kaip
dirban¢iam/dirbusiam asmeniui, sprendimas dél
pensijos bus priimtas per 30 kalendoriniy dieny
po to, kai darbdavys pateiks duomenis apie mano
pajamas, turétas iki pensijos skyrimo meénesio;
ESU INFORMUOTAS (-A), kad man
sprendimas dé¢l pensijos bus priimtas per 30
kalendoriniy dieny po to, kai bus gauti duomenys
apie mano netekto darbingumo pensijos gavima
iki senatvés pensijos skyrimo ménesio.

Pareiskéjai, ypac¢ besikreipiantys
per EGAS, pildydami pra§yma ir ji
pasiraSydami, 1§ karto susipazinty
su prieZastimis, kodel sprendimas
gali biti nepriimtas per 30 k. d.,
Sumazeéty  pasto  iSlaidos  ir
Pensiniy iSmoky skyriy bei Klienty
aptarnavimo  skyriy specialisty
darbo laiko sgnaudos.




informuojami ir Pensiniy iSmoky skyriy specialistai informuoja
asmenis.

2. Papildyti praSymy formas skirti
senatvés/netekto darbingumo, nasliy, naSlaiciy
pensija, d¢l duomeny apie iki 1994-12-31 jgyto
stazo laikotarpius kaupimo priedg Nr. 1, kurias
Klientas pildo Klienty aptarnavimo skyriuje ir
Elektroninéje gyventojy aptarnavimo sistemoje
(EGAS):

ESU INFORMUOTAS (-A), kad man,
sprendimas dé¢l pensijos bus priimtas per 30

kalendoriniy dieny po to, kai bus gauti
dokumentai, patvirtinantys mano darbg.




