VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS KAUNO SKYRIUS

2023 METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO REZULTATAI

Eil. Nr Veiklos plano priemonés Kiekybinis/kokybinis Atsakingi It‘(,e)l,‘lr(:i)r’:;lso Informacija apie priemonés vykdyma
o pavadinimas veiksmo vertinimo rodiklis vykdytojai e
(ketvirciais)

I TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Bendras klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis — ne maziau kaip 76 proc.

1 uzdavinys. Paprastinti Valstybinio socialinio draudimo ir Privalomojo sveikatos draudimo jmokuy mokéjima savarankiskai dirbantiems asmenims

1.1. Pasiekti, kad klienty |Kokybinis. I ir II Klienty [2023 m. Ivykdyta.
aptarnavimo kokybés lygis {2023 m. klienty aptarnavimo |aptarnavimo I-1V ketv. Ataskaitiniu laikotarpiu 1 ir II Klienty
teritorinio skyriaus |kokybés  lygis  teritorinio |skyriai aptarnavimo  skyriy bendras klienty
priimamuosiuose pagal klienty |skyriaus priimamuosiuose pasitenkinimo paslaugomis
apklausas 2023 m. siekty |pagal klienty apklausas sickia priimamuosiuose lygis — 91,38 proc.:
nemaziau kaip 82 proc. 82 proc. ir daugiau. | Klienty aptarnavimo skyriuje — 91,75
proc.;
Il Klienty aptarnavimo skyriuje — 91,00
proc.
2 uzdavinys. Teikti savalaikes paslaugas ir laiku mokéti iSmokas
2.1. Igyvendinti teisés akty pakeitimus dél pensiniy iSmoky skyrimo ir mokéjimo:
211 Atlikti socialinio draudimo |Kokybinis. I-VI Pensiniy (2023 m. Ivykdyta.
pensijy dydziy naujinima, |Nustatyta tvarka ir terminais |iSmoky skyriai Il ketv. Pagal 2023-02-15 iSmoky taikomojoje
igyvendinant Lietuvos |atnaujinti socialinio draudimo sistemoje suformuotus socialinio
Respublikos socialinio |pensijy dydziai ir iSmokétos draudimo pensijy dydziy naujinimo
draudimo pensijy jstatymo |pensijy nepriemokos. sgraSus uz 2022 metus iki 2023-05-29
nuostatas. atnaujinti visi 56257 atvejai.
2.2. Igyvendinti, kad draudéjams, |Kiekybinis. Imoky iSieskojimo |2023 m. Ivykdyta.
patiriantiems sunkumy dél [Iki 2023-07-15 nustatytais |skyrius 11 ketv. Iki  2023-06-08 Imoky iSieSkojimo
energetinés krizés nustatytais |terminais 100 proc. priimti skyriuje buvo iSnagrinéti visi pateikti




terminais, ne veliau kaip iki
2023-07-15, buty priimti
sprendimai dé¢l jsiskolinimo
sumokéjimo atid¢jimo
supaprastinta tvarka.

sprendimai  dél
sumokéjimo

supaprastinta tvarka.

jsiskolinimo
atid¢jimo

draudéjy, patirian¢iy sunkumus  dél
energetinés  krizés, praSymai, pagal
kuriuos nustatytais terminais 100 proc.
priimti  sprendimai dél jsiskolinimo
sumokéjimo  atidéjimo  supaprastinta
tvarka. Pagal priimtus sprendimus
draudéjams atidétas 313.372,42 Eur
jsiskolinimo mokéjimas.

3 uzdavinys. Patogiai teikti aktualia informacija klientams, gerinti jy informavimg

3.1. Suvienodinti visy veiklos skyriy klienty priimamyjy vizualinj identitetg ir bendravimo su klientu vizualuma|

(raSymo stiliy, paraSus ir pan.):

3.1.1 Parengti klientams dazniausiai |Kiekybinis. I, 1l Klienty | 2023 m. Ivykdyta.
siun¢iamy rasty suvienodinto |Parengti siun¢iamy rasty stiliaus |aptarnavimo | ketv. 2023-03-31 rastu Nr. (1.20E) DV_V-4497
stiliaus (trumpiniy, |rekomendacijas. skyriai parengtos rekomendacijos Valstybinio
informacijos apie apskundimo (R | PR | | P A/ socialinio draudimo fondo valdybos
tvarka, teisés akty pavadinimy Registro skyriai Kauno skyriuje rengiamiems raStams.
ir t.t.) Sablonus. Imoky iSieskojimo
skyrius
I, I, Il
Nepensiniy
1Smoky skyriai
I-VI Pensiniy
1Smoky skyriai
3.1.2. Siekiant  didinti  klienty |Kokybinis. I, 1, I, 1V | 2023 m. Ivykdyta.
pasitenkinimg  ir  gerinti |Parengti dokumenty $ablonai ir |Registro skyriai I-IV ketv. |Per 2023 m. Registro skyriai parengé

teikiamy paslaugy kokybe,

vadovaujantis galiojancia
teisine reglamentacija parengti
dazniausiai rengiamy

dokumenty Sablonus.

suvienodinta skyriaus
dokumenty rengimo praktika.

sprendimy  dél draud¢jo  permokos
grazinimo/uzskaitymo projekty Sablonus;
raSty archyvui ir Valstybinei ligoniy kasai
projekty Sablonus; parengeé atminting
Registro  skyriaus specialistams  dél
dokumenty, reikalingy imokoms,
sumokétoms 444 imoky kodu
perkelti/uzskaityti; rasto Sablong dél
informacijos gavimo 1S Nejgalumo ir



http://dts.sodra.lt/sodradms/entity/view.do?entityId=523421786

I-VI Pensiniy
iSmoky skyriai

netekto darbingumo nustatymo tarnybos
bei savivaldybiy dél asmeny teisés |
draudimg valstybés 1éSomis.

I-VI Pensiniy iSmoky skyriuose buvo
iSnagrinétos ir parengtos vienodos formos
ir Sablonai:

- atsakymy dél trikumy Salinimo ir
pakartotinio kreipimosi rengimui;

- atsakymy dél praSymy nenagringjimo
rengimui;

- uzklausy rengimui;

- kaupimo paZzymy, esant nejskaitytam
stazo laikotarpiui, rengimui;

- pensiniy iSmoky permoky nustatymo,
iskaitymo, iSieskojimo sprendimy
rengimui;

- atsakymy dél laidojimo iSmoky
rengimui.

3.2. Padidinti klienty aptarnavimo | Kokybinis. I ir II Klienty [2023 m. Ivykdyta.
telefonu bei atsakymy | |Pasiekta, kad 2023 metais |aptarnavimo I-1V ketv. Ataskaitiniu laikotarpiu i$ SIC nukreipty ir
elektroninius paklausimus |teritorinio skyriaus |skyriai atsiliepty  (perskambinty)  skambuciy
rengimo produktyvumg ir |priimamuosiuose  ,,Genesys skai¢ius I ir II Klienty aptarnavimo
aptarnaujant klientus |jrasanciais telefonais  bity skyriuose buvo 39223:
teritorinio skyriaus |aptarnauti ne maziau kaip 30 - | Klienty aptarnavimo skyriuje — 19126
priimamuosiuose. 000 skambuciy. skambuciai;
- Il Klienty aptarnavimo skyriuje — 20097
skambucdiai.
3.3. Optimizuoti klienty |Kokybinis. I Klienty 2023 m. Ivykdyta.
aptarnavimg Kauno mieste. Jgyvendinta, kad Kauno mieste |aptarnavimo IV Kketv. Nuo 2023-10-02 Kauno mieste veikia 1
veikty 1 klienty priimamasis. skyrius klienty priimamasis (A. Mickeviciaus
g.42).
3.4. Informuoti savarankiskai |Kiekybinis. I, 1, 1L, V2023 m. Ivykdyta.
dirbancius asmenis, Registro skyriai I-11 ketv.




deklaravusius praéjusiy mety

pajamas, apie  mokétinas
jmokas ir duomeny apie
valstybinio socialinio
draudimo laikotarpius,

draudziamgsias pajamas bei
jmokas jraSyma j Registra.

Informuota

savarankiskai

97 proc.
dirbanciy

asmeny, deklaravusiy pra¢jusiy
mety pajamas.

Per 2023 m. I pusmet] Registro skyriy
specialistai informavo draudéjus,
nesumokéjusius jmoky nuo uz 2022 metus
deklaruoty pajamy, apie mokétinas
jmokas. Informuota 21 061 savarankiskai
dirbanciy asmeny, deklaravusiy praéjusiy
mety pajamas ir nesumokéjusiy arba
nepilnai sumokeéjusiy mokétinas jmokas.
Informavimo budai: 13994 - telefonu,
10329 — el. paStu ir 42 - zinute per
Elektroning draudéjy  aptarnavimo
sistemg. 100 proc. informuoti individualig
veikla vykde asmenys per 2023 m. I
pusmetj deklarave praéjusiy mety pajamas
ir nesumokéje VSD ir PSD jmoky.

3.5.

Gerinant apdraustyjy asmeny
duomeny tvarkymo kokybe,
informuoti  apdraustuosius,
kuriy duomeny apie socialinio

draudimo laikotarpius
draudéjas nepateike uz 2
meénesius.

Kiekybinis.

Iki kiekvieno ménesio 20 d.

informuoti apdraustieji.
Draudimo  pabaigos  datos
apdraustiesiems, kuriy
duomeny  apie  socialinio
draudimo laikotarpius
draudéjas nepateike uz 3

meénesius, jraSytos 100 proc. ir
laiku teisés akty nustatytais

terminais.

L, 1, 1,
Registro skyriai

v

2023 m.
I-1V ketv.

Ivykdyta.

Per 2023 metus 950 draudéjy nepateiké
SAM praneSimy arba dél konstatuoto
veiklos  nevykdymo buvo  priimti
sprendimai nejras§yti SAM praneSimy
duomeny 1182 apdraustiesiems. Visi
apdraustieji informuoti apie
nepateiktus/nejraSytus SAM duomenis.
Per 30 dieny terming draudé¢jams
nepateikus SD pranesimy,
apdraustiesiems nesikreipus | Valstybing
darbo inspekcija dél darbo santykiy
nutraukimo, Registro skyriy iniciatyva
apdraustiesiems priimti sprendimai jraSyti
socialinio draudimo pabaigos datas.
Draudimo pabaigos datos
apdraustiesiems, kuriy duomeny apie
socialinio draudimo laikotarpius draudéjas




nepateiké uz 3 meénesius, jrasytos 100
proc.

3.6. Gerinti draudéjams teikiamy |Kiekybinis. L, 1, 1L, V{2023 m. Ivykdyta.
paslaugy kokybg. Pagrjsty skundy skai¢ius dél |Registro skyriai I-1V ketv. Per 2023 metus Fondo valdyboje
skyriaus priimty sprendimy ne dél Fondo valdybos Kauno skyriaus
daugiau kaip 10 proc. nuo Registro skyriy veiksmy iSnagrinéti 57
iSnagrinéty Fondo valdyboje asmeny skundai, i§ kuriy 3 skundai buvo
skundy skaiciaus. pagristi (5,26 proc.)
Imoky iSieSkojimo Per 2023 metus Fondo valdyboje buvo
skyrius nagrinéta 10 skundy dél Fondo valdybos
Kauno skyriaus Imoky iSieskojimo
skyriaus priimty sprendimy. Pagristy
skundy nebuvo.
3.7. Gerinti  iSmoky  gavéjams |Kiekybinis. l, I, " Ivykdyta.
teikiamy paslaugy kokybe. Pagrjsty skundy skaiCius dél | Nepensiniy Ataskaitiniu laikotarpiu Fondo valdyboje
Nepensiniy iSmoky skyriy ir | iSmoky skyriai buvo iSnagrinéti 146 skundai dél
Peniniy iSmoky skyriy priimty | I-VI Pensiniy|2023 m. Nepensiniy  iSmoky  skyriy  priimty
sprendimy ne daugiau kaip 20 | iSmoky skyriai I-1V ketv. sprendimy, 1§ kuriy 7 buvo pripazinti
proc. nuo iSnagrinéty Fondo pagristais (4,79 proc.) bei 144 skundai dél
valdyboje skundy skaiciaus. Pensiniy iSmoky skyriy priimty sprendimy
ir pateikty atsakymy ] gautus asmeny
praSymus, i§ kuriy 27 buvo pripaZinti
pagrjstais (18,75 proc.).
3.8. Gerinti bendradarbiavimg su |Kiekybinis. I, 11 Klienty {2023 m. Ivykdyta.
Sodros informacijos centru, (99  procenty  informacija | aptarnavimo I-1V ketv. 100 proc. informacija reikalinga tinkamam
tinkamai informuojant |reikalinga tinkamam klienty | skyriai klienty informavimui Sodros informacijos
klientus. informavimui Sodros [ I, II, I, IV centrui perduota ne véliau kaip per 3 darbo

informacijos centrui perduota
ne veéliau kaip per 3 darbo
dienas.

Parengta ataskaita.

Registro skyriai
Imoky
1SieSkojimo
skyrius

dienas.

Per 2023 metus atsakyta j 11533 Sodros
informacijos centro paklausimy:

- |-l Klienty aptarnavimo skyriuose i$
viso | 476 paklausimus (I Klienty
aptarnavimo skyriuje - 332; 1l Klienty




I, I, Il
Nepensiniy
1Smoky skyriai
I-VI Pensiniy
1Smoky skyriai

aptarnavimo skyriuje - 144) bei parengta
ataskaita;

- I-1V Registro skyriuose i§ viso j 6630
paklausimus bei parengtos ataskaitos;
- Jmoky iSieSkojimo skyriuje |

paklausimus;

- I-III Nepensiniy iSmoky skyriuose 18 viso
1 1295 paklausimus (I Nepensiniy iSmoky
skyriuje — 703, II Nepensiniy iSmoky
skyriuje — 412, III Nepensiniy iSmoky
skyriuje — 180) bei DVS priemonémis
parengtos ir uzregistruotos apibendrintos
kiekvieno Nepensiniy iSmoky skyriaus per
ketvirtj gauty SIC paklausimy ataskaitos;

- I-VI Pensiniy iSmoky skyriuose i§ viso |
2997 paklausimus bei DVS priemonémis
parengtos ir uzregistruotos apibendrintos
kiekvieno Pensiniy iSmoky skyriaus per
ketvirtj gauty SIC paklausimy ataskaitos.
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IT TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR JSITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotojy jsitraukimas —VieSojo sektoriaus vidurkis

4 uzdavinys. Ugdyti vadovavimo ir lyderystés kompetencijas

4.1. Organizuoti vadovy |Kiekybinis. Teisés ir personalo [2023 m. Ivykdyta.
dalyvavimg Fondo valdybos |Vadovai dalyvavo mokymuose |skyrius IV ketv. Mokymuose dalyvavo 19 struktiiriniy
organizuojamuose 100 proc. padaliniy vedéjy ir 3  direktoriaus
mokymuose. pavaduotojai.

5 uzdavinys. Kelti procesy valdymo ir informaciniy technologiju kompetencijas

5.1. Pateikti sitilyma programinés |Kokybinis. | Registro skyrius {2023 m. Ivykdyta.
jrangos  tobulinimui  dél |Pateiktas sitilymas, kurj I-1V ketv. Pasitlymas Fondo valdybai pateiktas
asmeny, auginanciy vaika iki 3 |igyvendinus sumazety 2023-10-27 rastu Nr. (1.4E)DV_S-72836
m., draudimo  valstybés [specialisty, vykdanc¢iy DVL, »Del programings jrangos

darbo kriivis. pakeitimy/tobulinimo*.




lesomis  (DVL)  proceso
automatizavimo.
5.2. Automatizavus asmeny, |Kokybinis. | Registro skyrius {2023 m. Nejvykdyta.
slauganc¢iy nejgalius asmenis, |Sumazinta klienty I-1V ketv. 2023 metais procesas nebuvo
DVL procesa formuojant |administraciné nasta, automatizuotas.
siilymus drausti minétus |operatyviai apdrausti asmenys,
asmenis jiems nepateikus [turintys teis¢ ] draudima,
praSymo, kontroliuoti  Sio |savalaikiai atnaujintas
proceso sklanduma, |draudimas.
savalaikiai identifikuoti
esamas programings jrangos ar
Kitus neatitikimus ir apie tai
operatyviai informuoti
atsakingus specialistus.
5.3. Savalaikiai atlikti programinés | Kiekybinis. Imoky iSieskojimo[ 2023 m. Ivykdyta.
jrangos  keitimo  pirming |Savalaikiai ivykdyty |skyrius I-1V Ketv. Per 2023 metus atliktos 9 pirminio keitimo
analize, testuoti programinés |programinés jrangos keitimo analizés, jvertintas keitimo aktualumas,
jrangos keitimus ir vartotojo |pirminés analizés uzduociy ir sudétingumas, apraSymo aiSkumas ir
darbo su pakeista programine |istestuoty programinés jrangos pateiktos pastabos bei pasitilymai dél
jranga apraSymus. keitimy bei sukurty vartotojo tobulinimo.  Atlikti 22  taikomosios
darbo su pakeista programine sistemos ,,Jmokos® programinés jrangos
jranga skai¢ius ne mazZesnis modifikavimo  uZsakymy testavimai.
kaip 95,0 proc. nuo bendro Nustatytos uzduotys jvykdytos 100 proc.
skaiCiaus. savalaikiai.
5.4. Fondo valdybai pateikus |Kokybinis. I, 1, I, IV Registro 2023 m. Ivykdyta.
procesy darbo procediry |Nustatytais terminais pateiktos |skyriai I-1V ketv. Per 2023 metus nustatytais terminais

aprasy projektus, nustatytais
terminais analizuoti ir teikti
pastabas bei pasitilymus.

pastabos ir pasitilymai.

pateikti siilymai dél Registro skyriy
veiklos procesy tobulinimo:

1. Draudéjy apskaitos ir savarankiskai
dirban¢iy asmeny duomeny tvarkymo
darbo procediry apraso projekto ir
Draudéjy apskaitos ir savarankiskai
dirban¢iy asmeny duomeny tvarkymo




Imoky iSieskojimo
skyrius

vidaus kontrolés procediry projekto
tobulinimo;

2. Finansy ir apskaitos skyriaus specialisty
ir  Registro skyriaus specialisty
standartizuoty veiksmy, susijusiy su
imoky apskaita, vykdymo;

3. Isieskoty sumy grazinimo procediiros;
4 Mokéjimo nurodymo pateikimo
procediiros;

5.Neisieskomos sumos nustatymo,
keitimo ir panaikinimo procediiros;

6. Skolos isieskojimo perdavimo antstoliui
procediiry ir schemos projekto;

7. Skoly pripazinimo beviltiSkomis ir jy
nuraSymo darbo procediiry.

Ataskaitiniu laikotarpiu Imoky
iSieskojimo skyriuje i§ Fondo valdybos
Imoky administravimo skyriaus gauta:

1. 2023-06-23  skolos iSieskojimo
perdavimo antstoliui procediiry ir schemos
projektai, kuriuos iSanalizavus 2023-06-29
pateiktos pastabos bei pasitilymai;

2. 2023-10-17 skoly  pripazinimo
beviltiSkomis ir jy nuraSymo darbo
procediiry projektai, kuriuos iSanalizavus
2023-10-18 pateiktos  pastabos  bei
pasitilymai.

5.5.

Fondo valdybai pateikus
pensiniy iSmoky srities vidaus
kontrolés procediiras,
nustatytais terminais
analizuoti ir teikti pastabas
bei pasiiilymus.

Kokybinis.
Nustatytais terminais pateiktos
pastabos ir pasitilymai.

I-VI Pensiniy
iSmoky skyriai

2023 m.
I-1V ketv.

Ivykdyta.

2023-03-28 pateikti pasitilymai dél Fondo
valdybos parengto Duomeny apie pensijy
socialinio draudimo staza ir/ar
draudziamasias pajamas kaupimo
(Registro pazymos apie staza ir pajamas




formavimo, tikslinimo) vidaus kontrolés
procediiros projekto.

6 uzdavinys

. Kurti ir jgyvendinti ZmogiSkyju iStekliy valdymo procesus

6.1.

Planuoti pareigybiy
atsilaisvinimg  ir  vykdyti
operatyvy asmeny priémima |
pareigas.

Kiekybinis.

Konkursai ir pakaitiniy
valstybés tarnautojy atrankos
(toliau — atrankos) paskelbti,
atrankos ivykdytos per
jmanomai trumpiausig laika.

Teisés ir
personalo skyrius

2023 m.
1V ketv.

Ivykdyta.

Konkursy biidu uzimtos 38 pareigybés:

31 pareigybé uzimta po 1 konkurso, 4
pareigybéms uzimti prireiké 2 konkursy, 1
pareigybei — 3 konkursy, 2 pareigybéms —
4 konkursy.

Maziausia trukmé nuo  pareigybés
atsilaisvinimo iki uzémimo - 0 d.

[igiausia  trukmé nuo  pareigybés
atsilaisvinimo iki uzémimo - 10 mén. 15 d.
Vidutiniska trukmé nuo prasymo VATIS
dél konkurso paskelbimo pateikimo iki
konkurso jvykdymo — 1 mén. 20 d. Tais
atvejais (23), kuomet buvo aiskiai ir prie§
pareigybes atsilaisvinimg arba netrukus po
jo tiesioginiy vadovy pateiktas poreikis
skelbti konkursg ir pareigybei uZimti
pakako vieno konkurso - vidutiniska
trukmé nuo pareigybés atsilaisvinimo iki
jos uzémimo — 1 men. 15 d.

Priezastys lémusios ilgg trukme¢ nuo
pareigybés atsilaisvinimo iki jos uzémimo:
1. Konkursus vykdé VVA ir Fondo
valdybos Kauno skyrius negaléjo daryti
jtakos trukmei nuo jy paskelbimo iki
ivykdymo;

2. pareigybei uzimti prireiké daugiau nei 1
konkurso;

3.  konkursg laiméje¢  pretendentai
pageidavo buti priimti j pareigas po 14-20
kalendoriniy dieny;
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4. iki aiskios informacijos i§ Fondo
valdybos dél planuojamo pareigybiy
skai¢iaus mazinimo gavimo  buvo
delsiama skelbti konkursus ir uzimti
laisvas pareigybes.

Vietoje laikinai pareigy negalinCiy eiti
valstybés tarnautojy j pareigas priimti 10
pakaitiniy valstybés tarnautojy:

] 8 pareigybes — po 1 atrankos: vidutiniska
trukmé nuo informacijos apie pakaitinio
valstybés tarnautojo poreikj gavimo iki
pakaitinio priémimo - 1 mén. 10 d.

1 1 pareigybe — po 3 atranky: trukmé nuo
informacijos apie pakaitinio valstybés
tarnautojo poreikj gavimo iki pakaitinio
priémimo - 3 mén. 13 d.

1 1 pareigybe — po 4 atranky: trukmé nuo
pakaitinio valstybés tarnautojo poreikio
pateikimo iki uzémimo - 3 mén. 5 d.

I 1 pareigybe (VI Pensiniy iSmoky
skyriuje, Alytuje) buvo organizuota 10
pakaitinio valstybés tarnautojo atranky,
kurios arba nejvykdavo nesant
pretendenty, arba nei vienam pretendentui
nesurinkus 6 baly. Pakaitinis valstybés
tarnautojas nepriimtas.

6.2.

Stebéti  naujy  darbuotojy
adaptacijos ir integracijos bei
darbuotojy 18¢jimo 1§ darbo
procesus.

Kiekybinis.

Identifikuotos Jstaiga
paliekanc¢iy darbuotojy i§¢jimo
priezastys.

Teisés ir
personalo skyrius

2023 m.
1V ketv.

Ivykdyta.

Identifikuotos savo noru is jstaigos atleisty
darbuotojy i$éjimo i§ darbo priezastys:
netenkina atlygis uz darbg; didelis darbo
kriivis; nepakankamai skatina, motyvuoja;
nepakanka  kvalifikacijos  tobulinimo
galimybiy, dél gyvenamos vietos keitimo;
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Kokybinis.

Sumazéjusi  naujai  priimty
darbuotojy kaita lyginant su
pragjusiais metais.

del Seiminiy aplinkybiy; del
neobjektyvaus veiklos vertinimo.

IS jstaigos paties darbuotojo prasymu
atleisti:

2023 m. 2022 I§ savu | I§ savu
atleisti i§ | m. noru noru
jstaigos atleist atleisty atleisty
savu noru i 1§ | 2023 2022
jstaig metais, metais,
0s neisdirbe neisdirb
savu 1  mety ¢ 1 mety
noru nuo nuo
priémimo priémim
0
24 33 2 15

Naujai priimty darbuotojy, jstaigoje
neisdirbusiy daugiau kaip 1 mety, kaita,
lyginant su 2022 metais, sumazéjo 87
proc.

6.3.

Stiprinti mentoryste.

Kiekybinis.
Nustatytos mentoryste
motyvuojancios ir skatinancios
priemones.

Teisés ir
personalo skyrius

2023 m.
1V ketv.

Nejvykdyta.

2023 metais keitési  teisés  aktai,
reglamentuojantys valstybés tarnybos ir
biudZetiniy jstaigy darbuotojy, dirbanciy
pagal darbo sutartis, teisinius santykius
(isigaliojo nuo 2024-01-01). Atsirado
Jpareigojimas turéti jstaigoje patvirtintg
darbo apmokéjimo sistema, galiojancia
tieck valstybés tarnautojams, tiek pagal
darbo sutartis dirbantiems darbuotojams
(Siems toks reikalavimas buvo ir iki Siol)
su aiskiai nustatytomis koeficienty kélimo,
skatinimo, priemoky, materialiniy pasalpy
skyrimo ir kt. taisyklémis. Kadangi
vieningg visoms Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigoms
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Kokybinis.
Isitrauke

auksStesnés

kvalifikacijos mentoriai.

(toliau — VSDFA]) taikomg darbo
apmokéjimo sistema rengé Fondo valdyba,
tapo netikslinga atskiru vidaus teisés aktu
nukrypti nuo bendro visiems ir vienodo
reglamentavimo.  Be to, atskiros su
mentoryste susijusios sritys, kurios Fondo
valdybos Kauno skyriuje 2023 metais
atliktoje naujai priimty darbuotojy ir
mentoriy apklausoje, buvo iSskirtos kaip
tobulintinos (kriterijai, kokie darbuotojai
turéty biti skiriami mentoriais, mentoriaus
skyrimo trukmé, tiesioginio vadovo
vaidmuo adaptacijos metu, mentorystés
vertinimas ir kt.) buvo sureglamentuoti
VSDA] valstybés tarnautojy ir darbuotojy,
dirbanciy pagal darbo sutartis, paieskos,
atrankos, priémimo, adaptacijos ir
atleidimo tvarkos apraSe, patvirtintame
Fondo valdybos direktoriaus 2023-10-11
jsakymu Nr. V-396, galiojan¢iu visoms
VSDA] D¢l Sios priezasties neliko
biitinybés to paties reglamentuoti vidiniu
Fondo valdybos Kauno skyriaus teisés
aktu.

Savo vidinémis savybémis, kvalifikacija ir
gebéjimais  tinkami ir norintys buti
mentoriais darbuotojai (tiesioginiy vadovy
siilymu) iSklausé nuotolinius mentoriams
skirtus mokymus.

6.4. Didinti darbuotojy jsitraukimg ir tobulinti jy kvalifikacija:
6.4.1. Organizuoti vidinius | Kiekybinis. Iir IT Klienty 2023 m Ivykdyta.
mokymus aktualiais veiklos |Suorganizuoti ne maziau kaip 4 |aptarnavimo LIV ket.v Per 2023 m. | ir II Klienty aptarnavimo

klausimais.

vidiniai mokymai.

skyriali

skyriuose suorganizuota is viso 20 vidiniy
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mokymy (I Klienty aptarnavimo skyriuje -
7; 1l Klienty aptarnavimo skyriuje — 13).

Kiekybinis.
Suorganizuoti ne maziau kaip 3
vidiniai mokymai.

(I
Registro skyriai

Ivykdyta.
Registro skyriuose buvo organizuoti 27
vidiniai mokymai.

Kiekybinis.
Suorganizuoti ne maziau kaip 4
vidiniai mokymai.

Imoky iSieskojimo
skyrius

Ivykdyta.
Imoky  iSieSkojimo  skyriuje  buvo
organizuota 10 vidiniy mokymy.

Kiekybinis.

Suorganizuoti ne maZziau kaip 2
vidiniai mokymai kiekviename
Nepensiniy iSmoky skyriuje ir
Pensiniy iSmoky skyriuje

I, 11, 11
Nepensiniy iSmoky
skyriai

I-IV Pensiniy
1Smoky skyriai

Ivykdyta.

Nepensiniy i8§moky skyriy specialistams
buvo organizuota 40 vidiniy

mokymy ir susirinkimy (kontaktiniu ir
telekonferenciniu budais):

- | Nepensiniy i$moky skyriuje — 25;

- Il Nepensiniy iSmoky skyriuje — 11;

- Il Nepensiniy i8$moky skyriuje — 4.

Pensiniy  iSmoky  skyriuose = buvo
organizuoti 28 vidiniai mokymai:

- I Pensiniy iSmoky skyriuje — 7;

- I Pensiniy iSmoky skyriuje — 6;

- III Pensiniy i$moky skyriuje — 3;

- IV Pensiniy iSmoky skyriuje — 4;

- V Pensiniy iSmoky skyriuje — 4;

- VI Pensiniy iSmoky skyriuje — 3;

- |-VI Pensiniy iSmoky skyriy vedéjy,
patar¢jy ir kontrolés specialisty vidiniai
mokymai.

ISanalizuoti

atsizvelgiant ] juos sudaryti

darbuotojy  jsitraukimui

Kiekybinis.
Parengtas skyriaus veiksmy
planas del darbuotojy

jsitraukimo didinimo.

Direktorius
Visi strukttiriniai
padaliniai

Ivykdyta.

[Sanalizuoti VRM atlikto tyrimo rezultatai
ir

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos Kauno skyriaus direktoriaus
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organizacijos veikla 2023-04-24  jsakymu  Nr. 1.V-73
didinimui. patvirtintas Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos Kauno skyriaus
darbuotojy jsitraukimo | organizacijos
veikla didinimo veiksmy planas.
6.4.3. Didinti veiklos skyriy | Kiekybinis. I, 1 Klienty {2023 m. Ivykdyta.
specialisty isitraukima, |Pateikti ne maziau kaip du |aptarnavimo I-1V Ketv. Klienty aptarnavimo skyriuose pateikti i$

analizuojant darbo
organizavimo ir optimizavimo

procesus bei teikiant
pasiiilymus  Siy  procesy
tobulinimui.

pasiiilymai darbo organizavimo
ir  optimizavimo  procesy
tobulinimui kiekvienoje veiklos
srityje.

skyriai

R | A 1
Registro skyriai

v

viso 2 pasitlymai (I Klienty aptarnavimo
skyriuje - pateikti pasitlymai (iSsiysti el.
pastu 2023-09-27) dé¢l darbo organizavimo
nuo 2023-10-02 Kauno mieste likus veikti
1 klienty pritmamajam;

Il Klienty aptarnavimo skyriuje atlikta
prilmamyjy  stebésena,  tiesioginiam
vadovui pateikti pasitlymai (iSsiysti el.
pastu  2023-06-27) dél Druskininky,
Varénos, Lazdijy priimamyjy darbo.
KAVS ved¢jui pateiktas pasiiilymas
(iSsiystas el. pastu 2023-10-23) de¢l darbo
dieny Kalvarijos priimamajame
sumazinimo.

Per 2023 metus pateikti situlymai dél
Registro  skyriy  veiklos  procesy
tobulinimo:

1. Draudéjy apskaitos ir savarankiSkai
dirban¢iy asmeny duomeny tvarkymo
darbo procediiry apraSo projekto ir
Draudéjy apskaitos ir savarankiSkai
dirban¢iy asmeny duomeny tvarkymo
vidaus kontrolés procediry projekto
tobulinimo;

2. Finansy ir apskaitos skyriaus specialisty
ir  Registro skyriaus specialisty
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Imoky iSieskojimo
skyrius

standartizuoty  veiksmy, susijusiy su
imoky apskaita, vykdymo;

3. ISieskoty sumy grazinimo procediiros;
4. Mokéjimo nurodymo  pateikimo
procediiros;

5. NeiSieSkomos sumos nustatymo,
keitimo ir panaikinimo procediiros;

6. Skolos iSieSkojimo perdavimo antstoliui
procediry ir schemos projekto;

7. Skoly pripazinimo beviltiSkomis ir jy
nuraSymo darbo procediiry.

Ataskaitiniu laikotarpiu Imoky
iSieskojimo skyrius kartu su 2022 mety
veiklos plano vykdymo ataskaita pateike
Fondo valdybai 6 pasitilymus darbo
organizavimo ir oOptimizavimo procesy
tobulinimo, i§ jy: dél beviltisky skoly
nuraSymo procediiry pakeitimo, dél
informavimo apie priskaic¢iuotas PSD
imoky skolas uZ karantino laikotarpj, dél
draudéjy informavimo apie visas turimas
skolas, kreipiantis deél jsiskolinimo
atid¢jimo, del mirusio draudéjo skolos
Fondo biudzetui administravimo darbo
procediiry papildymo, deél informacijos
apsikeitimo tarp VMI ir Fondo valdybos,
del informacijos apie teikiama Valstybeés
pagalba, atidéjus jsiskolinima.

Siekiant optimizuoti atliekamus procesus
2023 m. IV ketv. buvo pateikta 16
pasiilymy del programinés jrangos
pakeitimy ir tobulinimo, 1§ jy: dél
beviltisky skoly nura§ymo, dél atidé¢jimo
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I, I,
Nepensiniy
1Smoky skyriai

kontrolés  ataskaity  tikslinimo,  dél
ataskaitos apie naujai  atsiradusius
skolininkus suktrimo, dé¢l informaciniy
zinuciy siuntimo | EGAS, dél darbdaviui
siun¢iamo nurodymo $ablono koregavimo,
dél Garantinio fondo ataskaitos sukiirimo,
dél teisingo 1€y priskyrimo, dél gaunamo
iSieskojimo i§ ES valstybiy vykdymo, dél
neskolingiems draudéjams taikomy PPP
ataskaitos papildymo, dél palukany
kontrolinés ataskaitos sukitirimo, dél
ataskaitos apie antstoliy vykdomy skoly
iSieskojima, dé¢l skolingy draudéjy saraso
tikslinimo, dél bankrutuojanciy draudéjy
skolos sutikrinimo ataskaitos papildymo.

Nepensiniy iSmoky skyriai per 2023 m.
Fondo valdybai pateike 8 pasiiilymus:

1. Dél iSmoky i$ Garantinio fondo skyrimo
ir mokejimo darbo procediiry papildymo;
2. Dél NAD ir PL skyrimo ir mokéjimo
darbo procediry bei NAD VK aprasy
projekty;

3.D¢l NAD ir PL pripaZinimo
(ne)draudziamaisiais  jvykiais  apraSy
projekty;

4. D¢l GF darbo procediiry papildymo;

5. Del IDI skyrimo ir mokéjimo procediiry
projekto;

6. Dél IDI skyrimo ir mokéjimo procediiry
projekto;

7. Dél GF darbo procediiry rengimas su
Fondo valdyba;
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I-VI Pensiniy
1Smoky skyriai

8. Dél programinés jrangos pakeitimy ir
tobulinimo.

Pensiniy iSmoky skyriai pateiké 42
pasiilymus dél programinés jrangos
tobulinimo:

1. 9 pasitlymus dél pagalbiniy sarasy ir
ataskaity ~ formavimo  keitimo  ir
tobulinimo;

2. 2 pasialymus dél prasymy formy
koregavimo;

3. 1 pasitlymg dél automatinio skirstymo
igyvendinimo;

4. 5 pasiilymus TS tobulinimo,
informuojant specialista apie skyrimo
rizikas praneSimu (perspéjimu);

5. 3 pasiiilymus dél praneSimy asmenims
formavimo/siuntimo tobulinimo;

6. 5 pasitlymus dél TS ekraninés formos
papildymo;

7. 13 pasitlymy dél naujo funkcionalumo
TS sukiirimo;

8. 1 pasiulymag dél iSskaitymy pagal
antstoliy patvarkymus;

9. 1 npasiilymg dél automatizuoto
duomeny jraSymo tobulinimo;

10. 1 pasialymg dél laikingjy AV
formavimo tobulinimo;

11. 1 pasiilymg dél mokejimo dieny ir
apylinkiy keitimo tobulinimo.

III TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS

Rodiklis — Veiklos sgnaudy lygis —1,72 proc.

7 uzdavinys. Atnaujinti ir perkonstruoti veiklos procesus automatizavimui
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7.1. Perzitréti galiojantj teisinj |Kiekybinis. Imoky iSieskojimo[ 2023 m. Ivykdyta.
reguliavima, susijusj su Imoky |Iki 2023-09-29 pateiktos Imoky |skyrius 11 ketv. Parengtos ir 2023-09-26 Fondo valdybos
i1SieSkojimo skyriaus funkcijy |iSieSkojimo skyriaus vidaus Kauno skyriaus direktoriaus jsakymu Nr.
atlikimu ir parengti Imoky |kontrolés procediiros V-135 patvirtintos ,,Valstybinio socialinio
iSieSkojimo skyriaus vidaus |tvirtinimui. draudimo fondo valdybos Kauno skyriaus
kontrolés procediiras. Imoky iSieskojimo  skyriaus  vidaus

kontrolés proceduros®.

8 uzdavinys. Igyvendinti jstaigos ir funkcijy centralizavimag

8.1. Atlikti ~ vidaus  apskaitos |Kiekybinis. Finansy ir |2023 m. Ivykdyta.
funkcijy centralizavimo {100 proc. visi  veiksmai |apskaitos skyrius |1V ketv. Parengtos ir 2023-03-29 el. pastu Fondo
veiksmus, priskirtus VSDFV |jgyvendinti. valdybos Veiklos buhalterinés apskaitos

Kauno skyriaus Finansy ir
apskaitos skyriaus
atsakomybei.

skyriui pateiktos jzvalgos dél veiklos
apskaitos procesy optimizavimo (DU
Excel ataskaitas keisti j automatines
kontrolines ataskaitas i§ SAP DU, keisti
turto valdymo tvarkos aprasa,
supaprastinant apskaita, ankstinti turto
inventorizacijg - datg perkeliant j spalio 31
d.). Parengti ir 2023-07-17 el. pastu Fondo
valdybos Veiklos buhalterinés apskaitos
skyriui pateikti Fondo valdybos Kauno
skyriaus Finansy ir apskaitos skyriaus

darbuotojy, kuriy pagrindé funkcija
veiklos  apskaita,  priskirty  darby
apraSymai. Parengti ir 2023-09-15 el.
pastu  Fondo valdybos Veiklos

buhalterinés apskaitos skyriui pateikti
pasitilymai dél procesy, kuriuos reikéty
suvienodinti (Finansiniy ataskaity
pasirasymas pagal VSAFAS, DU pazymy
pasiraSymas,  reprezentaciniy  iSlaidy
tvarkos apraSo keitimo poreikis).
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8.2. Jvykdyti Fondo apskaitos |Kiekybinis. Finansy ir 2023 m. Ivykdyta.
centralizavimo darby [100 proc. visos priemonés |apskaitos skyrius |1V ketv. Parengta ir 2023-05-04 ¢l. pastu Fondo
tvarkarastyje numatyty ir |jvykdytos pagal centralizavimo valdybos Fondo finansy ir apskaitos
VSDFV  Kauno  skyriaus |darby tvarkarastj. skyriui pateikta detali Fondo valdybos
Finansy ir apskaitos skyriaus Kauno skyriaus Finansy ir apskaitos
atsakomybei priskirtas skyriaus  pareigybiy lentele,  kuriy
priemones. pagrindin¢ funkcija fondo apskaita.
Parengta ir 2023-05-10 el. pastu Fondo
valdybos Finansy ir apskaitos skyriui
pateikta veiksmy pasiskirstymo lentelé
"PIS-FAS-IT". Parengta ir 2023-05-16 el.
pastu Fondo valdybos Fondo finansy ir
apskaitos  skyriui  pateikta  veiksmy
pasiskirstymo  lenteleé  "NIS-FAS-IT".
Parengta ir 2023-08-17 ¢l. pastu Fondo
valdybos Fondo finansy ir apskaitos
skyriui pateikta veiksmy pasiskirstymo
lentelé "RS-FAS-IT. Parengti ir 2023-08-
31 el. paStu Fondo Valdybos Fondo
finansy ir apskaitos skyriui pateikti Fondo
valdybos Kauno skyriaus Finansy ir
apskaitos skyriaus rengiamy buhalteriniy
pazymy pavyzdziai.
9. Kiti darbai
0.1. Analizuoti jmoky surinkimo | Kiekybinis. L1, 1l 1V 2023 m. Ivykdyta.
lygio rodiklj ir priezastis, kai | Metinio jmoky surinkimo lygio [Registro skyriai I-IV ketv. [2023 m. metinis jmoky surinkimo lygis
jis nepasiektas. didéjimas 0,3 proc. sudaré 92,46 proc., t.y. buvo 0,79 proc.
punkto didesnis nei 2022 m. metais (91,67
proc.)
0.2. Siekiant mazinti skolingy vir$ | Kiekybinis. Imoky iSieskojimo| 2023 m. Ivykdyta.
3000 eury draudéjy skaiCiy, | Sistemingai atlickama analizé SKyrius I-1V ketv. Per 2023 metus sistemingai vykdyta
sistemingai vykdyti draudéjy |apie pritaikytas priverstinio skolingy vir§ 3000 eury draudéjy (be
(be savarankiskai dirbanciy), | poveikio priemones ir savarankiskai dirbanciy), be
kuriy jsiskolinimas Fondo | teikiamos rekomendacijos dél bankrutuojanciy, bankrutavusiy ir
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biudzetui didesnis nei 3000
eury ir neturi galiojanciy
sprendimy dél jsiskolinimo
sumokéjimo atidéjimo, skoly
1SieSkojimo kontrolg.

tolimesniy iSieskojimo veiksmy
taikymo. Parengtos ataskaitos ir
pateiktos iSvados. 2023 mety
pabaigoje skolingy virs 3000
eury draudéjy (be savarankiskai
dirbanciy) skaiCius, palyginus
su mety pradzios skaiCiumi
sumazgjes 10 proc.

neturiniy  galiojan¢iy sprendimy  dél
jsiskolinimo sumokéjimo atidéjimo, skoly
iSieSkojimo kontrolé. Tarnybiniais
praneSimais: 2023-03-28 Nr. (8.1E)
DV_V-4357, 2023-06-30 Nr. (8.1E)
DV_V-8763, 2023-09-20 Nr.
(8.1E)DV_V-12415, 2023-12-29 Nr.
(8.7E) DV_V-17575 pateiktos ,,Ataskaitos
apie atlikta jmoky iSieskojimo skyriaus
specialisty vykdoma skolingy draudéjy (be
savarankiskai dirbanciy), kuriy
jsiskolinimas didesnis kaip 3000 Eur, skoly
iSieSkojimo veiksmy kontrole®.
Analizuojant skolingy draudéjy skaiciaus
kitimg per 2023 metus, nustatyta: 2023-01-
02 tokiy draudéjy buvo 172, i§ kuriy 155
juridiniai asmenys ir 17 savarankiskai
dirbantys asmenys, turintys apdraustyjy,
kuriy jsiskolinimas didesnis kaip 3000
eury. Per 2023 metus nustatyta 210 naujy
draudéjy, kuriy jsiskolinimas vir§ija 3000
eury. 2024-01-02 duomenimis skolingy
draudéjy skaiciy sudare 157, 1§ kuriy 141
juridinis asmuo ir 16 savarankiSkai
dirban¢iy asmeny. [vertinus per 2023 m.
atsiradusius naujus skolingus draudéjus,
laikytina, kad skolingy draudéjy skaicius
sumazintas 225 draudéjais.

Lyginant 2023-01-02 ir 2024-01-02
draudéjy saraSus, skolingy draudéjy
skai¢ius sumaz¢jo 15 draudéjy, t. y. 9
proc.

IS 2024-01-02 esancio 141 skolingy

draudéjo skai¢iaus, Fondo valdybos Kauno
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skyrius dél 1 draudéjo skolos sumokéjimo
atidéjimo buvo iSsiuntes iSvada Fondo
valdybai, priimtas teigiamas sprendimas, 2
draudéjams,  kurie  praSymus  dél
jsiskolinimo  sumokéjimo  atidéjimo
pateiké per 2023 m. gruodzio mén., 2024
m. sausio mén. jau priimti sprendimai
isiskolinimg atidéti. Pagal Fondo valdybos
Kauno skyriaus pateiktus ieskinius, 2
draud¢jams jau buvo priimtos teismo
nutartys del nemokumo bylos iSkélimo,
taciau jos jsiteis€jo po 2024-01-02.
Ivertinus pateikta informacija laikytina,
kad Fondo valdybos Kauno skyrius
sumazino skolingy draudéjy skaiciy
daugiau kaip 17 draudéjy ir pasieké plane
numatytg 10 proc. ribg.

9.3.

Nustacius iSmoky permokas,
laiku pateikti visus
reikalavimus graZinti iSmoky
permokas ar priimti permoky

iSieSkojimo sprendimus,
siekiant operatyvaus
permokeéty sumy
susigraZinimo.

Kiekybinis.

Priémus  sprendimus  dél
iSmoky permoky nustatymo
permoky pateikti reikalavimus
grazinti iSmoky permokas ar
priimti permoky iSieSkojimo
sprendimus per 3 darbo dienas.
Pateikta ne maziau kaip 95

I, II, IIT Nepensiniy|
iSmoky skyriai

procentai permoky

reikalavimy.

Parengta ataskaita.

Kiekybinis. I-VI Pensiniy|
90 proc. sprendimy dél [iSmoky skyriai

permoky iSieskojimo priimami
ne veliau kaip per 40 k. d. po
permokos nustatymo
sprendimo priémimo.

2023 m.
I-1V ketv.

Ivykdyta.

Per 2023 m. dél visy Nepensiniy iSmoky
skyriy 270.311,52 Eur (t.sk. GF - 91378,47
Eur (26 atvejai), IDI- 8261,48 Eur (3
atvejai) nustatyty iSmoky permoky (1611
atvejy) 100 proc. reikalavimy grazinti
permokas pateikti laiku.

Parengta 12 ataskaity.

Ivykdyta.

2023 m. Pensiniy iSmoky skyriuose buvo
nustatytos 544 permokos, priimti 367
sprendimai  dél permoky iSieSkojimo,
iskaitymo ar grazinimo dalimis. Visi
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Pateikty reikalavimy grazinti

sprendimai 100 proc. priimti ne véliau kaip

pensiniy  iSmoky permokas per 40 k. d. po permokos nustatymo.
lygis 99 proc. Pateikty reikalavimy grazinti pensiniy
iSmoky permokas lygis 100 proc.
9.4. Kontroliuojant nedarbingumo | Kiekybinis. I Nepensiniy| 2023 m. Jvykdyta.
pazyméjimy iSdavimo | Organizuoti seminarus, [iSmoky skyrius I-1V ketv.  [Per 2023 m. suorganizuoti 147 seminarai
(trukmeés) pagristuma, | pristatymus Taisykles IASP], kuriy gydytojai, iSduodami ENP,
vykdant Elektroniniy | pazeidusiose ASP] ne reCiau pazeid¢  Taisykles  (dalyvavo 749
nedarbingumo  pazyméjimy | kaip  karta per  metus. gydytojai).
bei elektroniniy néStumo ir | Organizuoty seminary, 10 ASP] seminarai organizuoti du kartus.
gimdymo atostogy | pristatymy skaicius ir parengta
pazyméjimy iSdavimo | ataskaita.
taisykliy (Taisyklés)
pazeidimy prevencija bei
siekiant iSvengti zalos
Valstybinio socialinio
draudimo fondo biudzetui,
Sviesti asmens sveikatos
priezitiros jstaigos (ASP]).
Suvienodinti Nepensiniy | Kokybinis. L, II, TIT Nepensiniy | 2023 m. Ivykdyta.
iSmoky  skyriy neigiamy, | Parengta bendra Nepensiniy [iSmoky skyriai | ketv. I Nepensiniy iSmoky skyrius, iSanalizaves
permoky nustatymo | iSmoky skyriaus sprendimy rengiamy neigiamy, permoky nustatymo
sprendimy (rengiamy ne pagal | Sablony suvestine I NepensSiniy sprendimy teisinj pagrindg, motyvus,
ISmoky taikomosios sistemos |iSmoky skyriui iSanalizavus 2023-01-31 parengé suvestinés projekta ir
Klasifikatoriuje pateiktus | rengiamy neigiamy, permoky perdavé II ir III Nepensiniy iSmoky
9.5 Sablonus) projekty rengimo | nustatymo sprendimy teisinj skyriams suderinimui.

praktika, siekiant pagerinti Siy
sprendimy rengimo kokybe
bei palengvinti specialisty
darba.

pagrinda, motyvus, parengus
suvestinés projekty ir pateikus
derinimui ir papildymui Ilir 11
Nepensiniy iSmoky skyriams.

Suderinus rengiamy neigiamy, permoky
nustatymo sprendimy teisiniy pagrindy,
motyvy suvesting (rekomendacijas), 2023-
02-06 suvestiné perduota I, II, III
Nepensiniy iSmoky skyriy specialistams
rengti nurodyty sprendimy projektus pagal

suvienodintg praktika.
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9.6. Atlikti  teisingg  iSmoky | Kiekybinis. I-VI Pensiniy 2023 m. Ivykdyta.
mokéjima  Salpos  pensijy | Pagal i§ Taikomosios iSmoky [iSmoky skyriai Il ketv. Pagal ISmoky taikomojoje sistemoje
gavéjams, kuriems paskirty, | Sistemos suformuotus sarasus (i§ Viso 6499 atvejai)
bet nemokamy socialinio | suformuota saraSa 100 proc. iki 2023-04-30 100 proc. patikrintas $alpos
draudimo pensijy suma po | patikrintas pensijy mokéjimas.
indeksacijos tampa didesné ar | Salpos pensijy mokéjimas.
tokio paties dydzio kaip
Salpos iSmokos dydis
0.7. Siekiant mazinti  veiklos | Kokybinis. Dokumenty 2023 m. Ivykdyta.
sgnaudas, visus popierinius | Visos  popierinés  siuntos [tvarkymo skyrius |1V Kketv. 2023 metais visos popierin€s siuntos
dokumentus siysti per E. |Lietuvoje (iSskyrus Lietuvoje (iSskyrus registruotgsias siuntas
pristatymo sistema. registruotgsias  siuntas  su su jteikimo praneSimu bei atvejus, kai
jteikimo praneSimu bei atvejus, privaloma siysti popieriniy dokumenty
kai privaloma siysti popieriniy originalus) buvo siunc¢iamos naudojantis E.
dokumenty originalus) pristatymo sistema.
siun¢iamos tik naudojantis E.
pristatymo sistema.
9.8. Optimizuoti archyviniy | Kiekybinis. Dokumenty 2023 m. Ivykdyta.
dokumenty  saugojimg ir | Neveikian¢iy byly archyviniy tvarkymo skyrius |IV ketv. 2023 metais neveikianciy byly archyviniy
sumazinti neveikian¢iy byly | patalpy  saugojimo  plotas patalpy saugojimo plotas sumazintas 9
archyviniy patalpy plota. sumazintas 5 proc. proc.
9.9. Gerinant dokumenty | Kiekybinis. Dokumenty 2023 m. Ivykdyta.
valdyma, sunaikinti visas | Sunaikintos popierinés bylos, [tvarkymo skyrius |1V ketv. Pagal dokumenty nurasymo aktus,
naikintas popierines bylas. kuriy  saugojimo  terminai suderinus su Kauno regioniniu valstybés
pasibaigé, 100 proc. archyvu, 2023 metais atrinktos ir

sunaikintos 284298 bylos (dokumentai).




