PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2020 m. balandzio 24 d. jsakymu Nr. V-176

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS KAUNO SKYRIAUS 2020-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil.  |Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Kriterijai,| Atsakingi Ivykdymo
Nr. matavimo vienetai ir reikSmés vykdytojai terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Gerinti valstybinio socialinio draudimo |Imoky surinkimo lygis — 93,5 proc.
(toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos
draudimo (toliau — PSD) jmoky surinkimg:

1.1. Didinti jmoky surinkimg i§ draudéjy:

1.1.1. |kiekvieng ménesj kontroliuoti priverstinio|100 proc. patikrintas priverstinio poveikio priemoniy |Registro skyrius 2020-12-31
poveikio priemoniy taikymg nustatytais [taikymas draudéjams uz apdraustuosius pagal
terminais skolingiems uZ apdraustuosius|Valdymo informacings sistemos formuojamus sarasus.

draudéjams, ~raginimy susimoketi  skola| ASAICHI  susirinkimams ~ pateikta  apibendrinta
geruoju pateikima; informacija apie kontrolés rezultatus.

1.1.2. |per 4 darbo dienas nuo skolos atsiradimo |Pasiektas jmoky surinkimo lygis — 93,5 proc. Registro skyrius 2020-12-31
momento draudéjams, skolingiems
Valstybinio  socialinio draudimo fondo
biudzetui (toliau — Fondo biudzetas)
valstybinio socialinio draudimo jmoky (toliau
— imokos) uz darbuotojus, per piniginiy lésy
apribojimy informacing sistemg (PLAIS)
pateikti mokéjimo nurodymus.

1.2. Analizuoti skolingy draudéjy sarasus:

1.2.1. |atlikti draudéjy, kuriy pateikti praneSimai|Kas ménesj parengta ataskaita apie draudéjus, kuriy|Registro skyrius 2020-12-31




pagal Valstybinio socialinio draudimo
jstatymo (toliau — Jstatymas) 13 straipsnio 2
dalj sustabdyti specialisto  jvertinimui,
dokumenty patikrinimo procediirg;

pateikti praneSimai buvo sustabdyti specialisto
jvertinimui ir kuriy duomenys jraSyti j Registra.

I Registra nejrasytos skolingy draudéjy, nevykdanciy
veiklos, nepagristai  priskaiiuotos  apdraustyjy
draudziamosios pajamos.

1.2.2.

kickviena ménesj informuoti draudéjus —
savarankiskai dirban¢ius asmenis, nustatytais
terminais nesumokéjusius daugiau kaip 3 Eur
einamyjy privalomojo sveikatos draudimo
(PSD) jmoky, apie PSD jmoky dydj ir
prievole savalaikiai mokéti jmokas.

Karta per ketvirtj iSanalizuotas savarankiSkai
dirban¢iy asmeny, skolingy PSD jmoky, skaiciaus ir
skolos Fondo biudzetui pokytis.

Registro skyrius

2020-12-31

1.3.

Atlikti per ataskaitinj ketvirt] pasiekty jmoky
surinkimo lygio, draudéjy, skolingy Fondo
biudzetui virs 3 Eur, dalies, veiklos vertinimo
rezultaty analize pagal kiekvieng specialistg.

Per metus 2 proc. sumazintas skolingy draudéjy
skaiCius ir pasiektas jmoky surinkimo lygis — 93,5
proc.

2 kartus per metus suorganizuoti specialisty
susirinkimai, kuriy metu aptarti veiklos vertinimo
rodikliy pokyciai, numatytos priemonés rodikliams
gerinti.

Registro skyrius

2020-12-31

1.4.

Atlikti skolingy draudéjy, kurie 2018-2019 m.
dalyvavo reorganizavime, analizg, nustatyti,
ar PLAIS pateikti duomenys apie visas
perimtas reorganizuoty draudéjy saskaitas.

Nustatyti atvejai, kai PLAIS nepateikti duomenys apie
perimtas is§ reorganizuoty draudéjy sgskaitas, kuriomis
skolininkai gal¢jo laisvai disponuoti.

Registro skyrius

2020-03-31

1.5.

Kiekvieng ménesj kontroliuoti  naujai
atsiradusiy ~ draudéjy, skolingy  Fondo
biudzetui vir§ 1000 Eur (be savarankiskai
dirbanciy, restruktiirizuojamy ir
bankrutuojanciy) savalaikj turto uzklausy
vykdymg ir laisvam nuo apribojimy turtui
pritaikyta priverstine hipoteka/jkeitima.

100 proc. patikrintas naujai atsiradusiy draudéjy turto
uzklausy ir laisvam nuo apribojimy turtui jregistruotos
priverstinés hipotekos/jkeitimo taikymas.

ASAICHI  susirinkimams  pateikta
informacija apie kontrolés rezultatus.

apibendrinta

Imoky
skyrius

1SieSkojimo

2020-12-31

1.6.

Kontroliuoti savarankiskai dirbanc¢iy asmeny
(per metus, atrankos budu atliekant visy
specialistams priskirty draudéjy kontrolg),

Karta per ketvirty iSanalizuotas savarankiSkai
dirban¢iy asmeny, skolingy draudéjy virS 3 Eur,
skaiciaus ir skolos Fondo biudzetui pokytis.

Imoky
skyrius

iSieskojimo

2020-12-31




skolingy Fondo biudZetui nuo 30 iki 300 Eur
ir neturin€iy priskaitymy, turto uZzklausy
vykdyma, priverstinio poveikio priemoniy
taikyma, 1Svady dél DbeviltiSky skoly
nuraS§ymo pateikimg Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybai prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo
valdyba).

1.7.

Atlikti draudéjy, turinCiy apdraustyjy ir
daugiau kaip ménesi nemokanciy jmoky bei
skolingy Fondo biudzetui daugiau kaip 3000
Eur, dokumenty patikrinimus, paklausimy
bankams apie draudéjo saskaitose vykstancius
atsiskaitymus i$siuntimg, draudéjo balanse
nurodyto turto analize.

Kartg per ketvirt] iSanalizuotas draudéjy, skolingy
Fondo biudzetui virs 3 Eur, skolos mazéjimas.

Kartag per ketvirtj atlikta draudéjy dokumenty
patikrinimy kontrolé.

Imoky
skyrius

iSieskojimo

2020-12-31

1.8.

Atlikti per ataskaitinj ketvirt] draudéjy,
skolingy Fondo biudzetui vir§ 3 Eur, dalies ir
iSieSkotinos draudéjy skolos lygio veiklos
vertinimo rezultaty analiz¢ pagal kiekvieng
specialistg.

Draudé¢jy, skolingy Fondo biudzetui vir§ 3 Eur, skolos
per metus sumazéjimas 3 proc.

Skolingy draudéjy vir§ 3 Eur dalis ne daugiau kaip 10
proc. nuo visy draudéjy skaiciaus.

2 kartus per metus suorganizuoti su specialistais
susirinkimai, kuriy metu aptarti veiklos vertinimo
rodikliy pokyc¢iai, numatytos priemonés rodikliams
gerinti.

Imoky
skyrius

1SieSkojimo

2020-12-31

1.9.

Atlikti restruktiirizuojamy draudéjy einamyjy
ir jmoky pagal numatytg restruktiirizavimo
plang dengimo kontrolg.

Kartg per ketvirtj 100 proc. atlikta restruktiirizuojamy
draudéjy jmoky mokéjimo kontrolé.

ASAICHI  susirinkimams  pateikta
informacija apie kontrolés rezultatus.

apibendrinta

Imoky
skyrius

1SieSkojimo

2020-12-31

Didinti klienty pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis:

Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
lygis — ne maziau kaip 80 proc.

2.1.

Gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe.

»dlapto kliento* jvertinimas ne maziau 85 proc.

Klienty
skyrius

aptaravimo

2020-12-31

2.2.

Siekti efektyvaus klienty aptarnavimo.

Klienty, laukianciy aptarnavimo ilgiau negu 30 min.,

Klienty

aptaravimo

2020-12-31




4

ne daugiau kaip 5 proc. nuo viso srauto. skyrius

2.3. Kelti  klienty aptarnavimo  specialisty|Pagristy skundy dél klienty aptarnavimo negauta. Klienty aptaravimo |2020-12-31
kvaliﬁkgcijq, profesiniu's 1gﬁd_iuis bei | pravesta 12 ir daugiau vidiniy mokymuy/pasitarimy |SKYrius
tobulinti bendravimo su klientais jgudZius. aktualiais klienty aptarnavimo gerinimo klausimais.

3 Igyvendinti Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigy
pertvarka:

3.1. |Pasiruosti planuojamai Fondo valdybos|2020 m. gruodzio 15 d. atlikti visi parengiamieji|Teisés ir personalo|2020-12-15
teritoriniy skyriy pertvarkai, optimizuojant|darbai. skyrius, Kiti
veikla. struktiiriniai

padaliniai

4. Kiti darbai:

4.1. |Didinti darbuotojy jsitraukima ir kelti
kvalifikacija:

4.1.1. |Siysti  darbuotojus |  Fondo  valdybos|parbuotojai dalyvavo mokymuose 100 proc. VSDFV | Teisés ir personalo|2020-12-31
organizuojamus mokymus; Kauno skyriui skirtose vietose. skyrius

4.1.2. |vykdyti vidinius mokymus aktualiais veiklos| Syorganizuoti ne maziau kaip 1 mokymai per ketvirtj. |Visi struktiiriniai | 2020-12-31
kIaUS|ma|S; pada”niai

4.1.3. |Siysti naujai priimtus darbuotojus | Fondo |\vjsj nauji darbuotojai dalyvavo Naujoky dienoje. Teisés ir personalo|2020-12-31
valdybos organizuojama Naujoky diena. skyrius

4.1.4. |Organizuoti renginius profesinés dienos, Suorganizuoti ne maziau kaip 2 renginiai. Teisés ir personalo|2020-12-31
metiniy Svenciy progomis. skyrius

4.2. Pél pensijy “permokt‘}, susidari.usiu, dél 100 proc. laiku priimti sprendimai dél permoky|Pensijy skyrius 2020-12-31
iSmokos ~ gavejo kaltés, sprendimus  dél|jgieskojimo, 100 proc. laiku pateikti tarnybiniai

permokos iSieSkojimo priimti ne véliau kaip
per 40 kalendoriniy dieny po permokos
nustatymo (dél permoky, susidariusiy po
pensijos/kompensacijos  gav€jo  mirties,
susigragzinimo 1§ banko pateikti tarnybinj
praneSimg direktoriui per 5 darbo dienas nuo

praneSimai, 100 proc. laiku iSsiysti raginimai dél
permokos grazinimo nustatytais terminais.




duomeny apie mirties faktg gavimo; dél
permoky, susidariusiy dél iSmokos gavéjo
kaltés, raginimg asmeniui grazinti permoka
iSsiysti per 3 darbo dienas po permokos
nustatymo).

4.3.

Siekiant iSvengti naujy naSliy pensijy
permoky susidarymo rizikos, skiriant nasliy
pensija pirmg kartag, Gyventojy registre
tikrinti duomenis apie asmeny santuokas;
ISmoky taikomojoje sistemoje (toliau - ISTS)
formuoti ir tikrinti nasliy pensijy gavejy, kurie
Gyventojy registro ar ,,Sodros* duomenimis
sudaré¢ nauja santuoky, saraSus, tikrinant
duomenis Gyventojy registre apie nasliy
pensijy gavéjy sudarytas naujas santuokas ir
naujai jvestus duomenis apie iStuokas.

Teisingai ir pagristai paskirtos ir mokamos nasliy
pensijos.

Pensijy skyrius

2020-12-31

4.4,

Siekiant iSvengti pensijy ir kity iSmoky
permoky, vykdyti Valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigy
1Smoky rizikos valdymo modulyje (IRVM)
atrinkty pensijy veiklos srities rizikingy atvejy
atrankg tikrinimui, paskirstyma vykdytojams
ir patikrinimg.

100 proc. patikrinti visi auk$to rizikingumo rizikingi
atvejai.

Pensijy skyrius

2020-12-31

4.5.

Siekiant uztikrinti vienoda teisés akty taikymo
praktika bei iSvengti valstybinio socialinio
pensijy draudimo stazo ir/ar pajamy duomeny
vertinimo ir jraSymo ] ISTS ir pensijy/kity
iSmoky skyrimo ir mokéjimo  klaidy,
iSanalizuoti Fondo valdybos tikrintose bylose
pateiktas pastabas ir rekomendacijas ir
organizuoti vidinius mokymus.

Vykdyti vidinius mokymus kitais aktualiais
veiklos klausimais.

Organizuoti 2 vidiniai mokymai.

Suorganizuoti ne maziau kaip 1 mokymai per ketvirt;.

Pensijy skyrius

2020-12-31

2020-12-31

4.6.

Organizuoti visuotinius informacinius
susirinkimus darbuotojams (vykstant

Pagal poreikj jvyke susirinkimai.

Pensijy skyrius

2020-12-31




pokyciams).

4.7 Kontroliuoti, kad vykdant funkcijas nebtuty| NevirSytas patvirtintame 2020 m. veiklos sgnaudy Finansy ir apskaitos|2020-12-31
virSytos veiklos sanaudy sgmatoje patvirtintos| sgmatos  straipsnyje darbo uzmokes¢io rodiklis, |skyrius
sumos. nevirSytos visos veiklos sagnaudos.

4.8. Uztikrinti savalaikj kompensuojamyjy sumy |Laiku apskai¢iuotos ir iSmokétos kompensuojamosios Pensijy skyrius 2020-03-31
apskaiCiavimg ir iSmokéjima pagal 2019 m. |sumos iki 2020-08-31.
gruodzio 19 d. jstatymag Nr. XIII-2719.

4.9, |Gerinant apdraustyjy asmeny duomeny|Apdraustyjy, apie kurivos draudéjai  nepateike| Registro skyrius 2020-12-31

tvarkymo kokybe, per 3 darbo dienas jrasyti j | duomeny dalis — 0,3 proc.
Registrg  valstybinio socialinio draudimo
pabaigos datas VSDFV Kauno skyriaus
iniciatyva apdraustiesiems, apie kuriuos
nepateikti SAM praneSimai uz 3 ménesius.

4.10. |Istatymo 6 straipsnio 3 dalies redakcijai, Priimti sprendimai dél asmeny, slauganciy nejgalius|Registro skyrius 2020-12-31
perzitréti 2019 metais priimtus praSymus ir|asmenis, kuriems buvo nustatytas specialusis
dokumentus dél asmeny, slauganciy nejgalius |nuolatinés (priezitiros) pagalbos poreikis, draudimg
asmenis, kuriems buvo nustatytas specialusis|nuo 2020-01-01 valstybés IléSomis ir informuoti
nuolatinés (prieziiros) pagalbos poreikis, |apdraustieji.
draudimo valstybés 1éSomis nuo 2020-01-01.

4.11. Maiinti pensijy ir kity pensinio pobiuidzio Pateikty reikalavimy graZinti pensijy ir kity pensinio 2020-01-01-
iSmoky permokas: pobiidZio iSmoky permokas lygis — 95 proc. 2020-04-15
nustaCius iSmoky permokas, uztikrinti, kad|priemus sprendimus dél i§moky permoky nustatymo, )
biity pateikti visi reikalavimai grazinti iSmoky | pateikti reikalavimus grazinti ismoky permokas. ar|F252IPU ir 2020-04-01-
permokas ar priimti permoky i$ieskojimo | prijmti permoky isieskojimo sprendimus per 3 darbo nedarbl.ngumo' 2020-07-15
sprendimai. dienas. kontrolés skyrius

, _ _ , 2020-07-01-
Pateikta ne maziau kaip 95 procentai permoky 2020-10-15
reikalavimy. Parengta ataskaita.
2020-10-01-
2021-01-15
4.12. |Uztikrinti regresiniy reikalavimy pateikima|Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty draudimo Pagalpy ir

dél iSmoky, iSmokéty dél nelaimingy
atsitikimy darbe bei dél ligos iSmoky,
iSmokety dél traumy buityje, jvykusiy dél

iSmoky dél nelaimingy atsitikimy darbe bei dél ligos
1Smoky, iSmokéty dél traumy buityje, jvykusiy dél
treiyjy asmeny kaltés, susigrazinimo pateikimo lygis

nedarbingumo
kontrolés skyrius




treciyjy asmeny kaltes.
Uztikrinti reikalavimy pateikimg dél iSmoky

— 95 proc.
Reikalavimy dél iSmoky (pasalpy srities) permoky

(pasalpy srities) permoky susigrazinimo: |susigrazinimo pateikimo lygis — 95 proc.
nustacius, kad asmuo tapo laikinai|ISmoky dokumentai Teisés ir personalo skyriui apie
nedarbingas ar neteko darbingumo arba miré |iSmokétas sumas, $iy sumy iSieSkojimui atgr¢Ztinio 2020-01-01-
dél nelaimingo atsitikimo dél treciyjy asmeny |reikalavimo teise, perduoti VSDFV Kauno skyriaus 2020-04-15
veiksmy (kaltés), uztikrinti visy dokumenty |iSmokéty pasalpy, pensijy ir kity iSmoky iSieSkojimo
perdavimg Teisés ir personalo skyriui|atgreztinio reikalavimo teise tvarkos aprase, 2020-04-01-
ismokéty  sumy  iSieSkojimui  atgreztinio | patvirtintame VSDFV Kauno skyriaus direktoriaus 2020-07-15
reikalavimo teise. 2013 m. rugséjo 27 d. jsakymu Nr. 1.V-194 (VSDFV
Kauno skyriaus direktoriaus 2015 m. gruodzio 30 d. 2020-07-01-
jsakymo Nr. 1.VE-321 redakcija), nustatytais 2020-10-15
terminais, t.y. ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
iSmokos (kai iSmokama visa suma) iSmoke¢jimo dienos 2020-10-01-
ar PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus 2021-01-15
vyriausiojo specialisto, vykdanéio nedarbingumo
kontrolg, iSvados pateikimo.
Parengta ataskaita apie ne maziau kaip 99 proc.
perduotas iSmokétas draudimo iSmokas dél nelaimingy
atsitikimy darbe bei ligos iSmokas, iSmokétas dél
traumy buityje, jvykusiy dél treciyjy asmeny kaltés
nustatytais terminais.
Kontroliuoti  nedarbingumo  pazyméjimy | Operatyviosios laikinojo nedarbingumo kontrolés
413 iSdavimo bei trukmés pagristumg, vykdant|kokybé —ne maziau nei 75 procenty
7" |kokybiska operatyviaja laikinojo
nedarbingumo kontrole:
apibendrinus pra¢jusio meénesio medicininiy
dokumenty patikrinimo pazymose nustatytus
Elektroniniy  nedarbingumo  pazyméjimy
(toliau - ENP) bei elektroniniy néStumo ir 2020-01-01-
4131 |gimdymo atostogy pazymejimy 18davimo | ENp yybaigti GKK posédzio metu ar iki jo. Parengta| . . . 2020-04-15
taisykliy (toliau - Tal‘sykle.SV) pa‘zeldlmus' Mataskaita bei pasiekta operatyviosios laikinojo Pa(sjallt);} "
suformavus ENP, kuriuos iSdavé gydytojai, |nedarhingumo kontrolés kokybé — ne maZiau nei 80 nedarbingumo 2020-04-01-
Taisykles pazeide daugiau karty nei procenty kontroles skyrius 2020-07-15
vidutiniSkai, sarasa, atrinkti Siy gydytojy 2020-07-01-
laikinai nedarbingais pripazintus asmenis, 2020-10-15




kurivos  tikslinga kviesti 1  gydytojy
konsultacing komisija (toliau — GKK); 2020-10-01-
pagal ITS rizikingy atvejy sgraSa ir 2021-01-15
413.2 iSanalizavus turimg informacija kokybiSkai
777 |atrinkti  laikinai  nedarbingais  pripaZintus
asmenis, kuriuos tikslinga kviesti | GKK;
ne reCiau kaip karta per ménesj suformuoti
asmens sveikatos priezitiros jstaigos (toliau
ASP]) wvisy i8duoty ENP saraSag bei
4133.].. <. . . . r
iSanalizavus turimg informacija kokybiSkai
atrinkti laikinai nedarbingais pripaZintus
asmenis, kuriuos tikslinga kviesti | GKK;
kiekvieng  ketvirtj analizuoti  kiekvieno
4.13.4. | specialisto operatyviosios kontrolés kokybe ir
pasiektus rezultatus.
2020-01-01-
2020-04-15
Organizuoti ~ seminarus,  pristatymus  Taisykles| pyzalpy ir 2020-04-01-
Siekiant sumazinti Taisykliy pazeidimy |pazeidusiose ASP] ne re€iau kaip karta per metus. nedarbingumo 2020-07-15
4.14. |skaiCiy bei iSvengti Zalos Fondo biudZetui,|Organizuoty seminary, pristatymy skaicius ir parengta 1 o ntroles skyrius
Sviesti ASP. ataskaita. 2020-07-01-
2020-10-15
2020-10-01-
2021-01-15
4.15. |Gerinant dokumenty valdyma, uztikrinti visy |Sunaikintos popierines bylos, kuriy saugojimo|pokumenty 2020-12-31
naikintiny popieriniy byly sunaikinima. terminai pasibaige, 100 proc. tvarkymo skyrius
4.16. |Atlikti VSDFV Kauno skyriaus | Pager¢jusios dirbanciyjy darbo salygos. Ukio skyrius 2020-12-31
administraciniame  pastate, adresu  A.
Mickevi¢iaus g. 42, pirmo ir antro auksty
kabinety remontg
4.17. |Vykdyti nuotolinius mokymus aktualiais |Parengta “Microsoft Office™ biuro programy paketo | [nformaciniy 2020-12-31

“Microsoft Office” biuro programy paketo

naudingy funkcijy mokomoji medziaga, ne maziau




naudojimo klausimais. Atnaujinti mokomaja
medZziaga ne maziau kaip du kartus metuose.

kaip du kartus metuose papildyta pagal darbuotojy
dazniausiai uzduodamus klausimus.

sistemy skyrius

4.18.

Organizuoti nuotolinius seminarus, kuriuose
informacinés  sistemos naudotojai  bus
supazindinti su pagrindinémis galiojanciy
saugos dokumenty nuostatomis. Mokomajg
medziaga atnaujinti ne maziau kaip kartg |
ketvirtj.

Parengta mokomoji medziaga informacinés sistemos
naudotojams susipazinti su pagrindinémis galiojanciy
saugos dokumenty nuostatomis, medziaga atnaujinta
ne maziau kaip kartg j ketvirtj.

Informacinés
sistemos
jgaliotinis

saugos

2020-12-31




