PATVIRTINTA

Valstybinio  socialinio draudimo  fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2021 m. geguzés 26 d. jsakymu Nr. V-330
(Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2021 m. rugpjicio 4 d. jsakymo Nr. V-453
redakcija)

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS KAUNO SKYRIAUS

2021 METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo Kkriterijai,
matavimo vienetai ir reik§meés

Atsakingi vykdytojai |Ivykdymo terminas

1 TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 82 proc.

1. Gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe:
1.1. Kokybiskai aptarnauti Klienty | Klienty pasitenkinimo paslaugomis lygis —|Klienty aptarnavimo 2021-12-31
aptarnavimo  skyriy  priimamuosiuose | ne maziau kaip 82 proc. skyriai
apsilankiusius klientus: Negauta pagrjsty skundy dél Kklienty
aptarnavimo kokybés
1.1.1. Rinkti klienty kontaktinius duomenis I ADIS suvesta ne maziau 50 proc. praSymy | Klienty aptarnavimo 2021-12-31
dél iniciatyvinio informavimo ir (ar)|skyriai
kontakty nuo priimamuosiuose
apsilankiusiy klienty skaiciaus
1.1.2. Kelti  Klienty aptarnavimo  skyriy|Pravesta ne maziau 12| Klienty aptarnavimo 2021-12-31

specialisty kvalifikacijg ir profesinius
jgudzius

mokymuy/pasitarimy/metodiniy
paaiskinimy/Ziniy patikrinimy

skyriai




1.2. Tiesiogiai susisiekti su pirma kartag|Ne maziau kaip 90 proc. pirmg kartg|Klienty aptarnavimo 2021-12-31
savarankiska veikla pradedanciais | savarankiska veikla pradedan¢iy asmeny per | skyriai
asmenimis ir pagal nustatytg formg pateikti|1 mén. po veiklos registravimo suteikta
aktualia informacija apie valstybinj|informacija.
socialinj draudima.
2 TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA
Rodiklis — Darbuotoju pasitenkinimo darbu indeksas — 5,96 (2022 metais), (pradiné reik§mé 2020 m. — 5,63)
2. Didinti darbuotojy kompetencijg ir jsitraukima:
21. Visuose  struktiiriniuose  padaliniuose Nustatyti darbuotojy poreikiai. Teisés ir personalo 2021-04-30
atlikti darbuotojy apklausa, apibendrinti Pgr.engti pas%ﬁlymai deél kompetencijg skyrius 2021-12-31
jos rezultatus bei susisteminti pasialymus | k€limo bendrajam 2022 m. mokymy planui. o
dél  kompetencijy kélimo ir kitus|Igyvendinti ne maZiau kaip 5 darbuotojy |Visi struktiriniai 2021-12-31
2.2. Organizuoti vidinius mokymus aktualiais Pravesta ne maziau kalp po 2 vidinius RegiStrO Skyriai 2021-12-31
veiklos klausimais. mokymus. Imoky iSieSkojimo
skyrius
Pensiniy iSmoky skyriai
Nepensiniy iSmoky
skyriai
Dokumenty tvarkymo
skyrius
2.3. Organizuoti Registro, Imoky isieskojimo, | Uztikrinti, —kad  jdiegus iStestuotus|Registro skyriai 2021-12-31

Pensiniy iSmoky ir Nepensiniy iSmoky
skyriy ~ darbuotojy  jsitraukimg |
programinés jrangos kokybés uztikrinima,
sudarant jiems palankias salygas ir
suteikiant visg reikiamg informacija.

pakeitimus, nebiity esminiy klaidy.

Imoky iSieskojimo
skyrius

Pensiniy iSmoky skyriai
Nepensiniy iSmoky
skyriai

3 TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS

Rodiklis — Fondo administravimo jstaigy veiklos sanaudos — 1,91%

3.1

Efektyviai planuoti veiklos sagmatos vykdyma:




3.1.1. Kontroliuoti veiklos sgnaudy samatos |NevirSyta veiklos sgnaudy samata. Finansy ir apskaitos 2021-12-31
vykdyma, teikti siilymus dél racionalaus skyrius
€Sy panaudojimo ir galimo taupymo.
3.1.2. Uztikrinti konkurencinga atlygj jstaigoje |95 proc. darbuotojy darbo uzmokestis yra ne | Finansy ir apskaitos 2021-12-31
pagal funkcijas/kompetencijas. mazesnis negu 85 rinkos percentilé pagal|skyrius
lygi; nevirsijama DU samata. Visi struktiiriniai
padaliniai
3.2. Teikti pasiilymus dél veiklos procesy automatizavimo:
321 Formuluoti reikalavimus kuriant|Jtraukty pasitlymy skaiCius - ne maziau| Visi struktiiriniai 2021-12-31
Valstybinio socialinio draudimo fondo |kaip 4. padaliniai
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba)
teritoriniy skyriy padaliniy ir specialisty
veiklos stebéjimo ir vertinimo (Valdymo
informacinei sistemai - VIS tobulinti)
priemones.
3.2.2. Pateikti Fondo valdybai aktualiy ataskaity, | Pateikti pasitilymai. Visi struktiriniai 2021-02-28
kurios yra reglamentuotos teisés aktais bei padaliniai
Fondo valdybos veiklos procesais ir kurios
néra formuojamos VIS aplinkoje, sarasa.
323 Pateikti Fondo valdybai pasitilymus dél|Pateikti pasitlymai. | Nepensiniy iSmoky  [2021-06-30
nedarbingumo  kontrolés  efektyvumo skyrius
didinimo perzilrint ir automatizuojant
nedarbingumo kontrolés procesa.
3.2.4. Pateikti Fondo valdybai pasiiilyma|Pateiktas pasitilymas. Registro skyriai 2021-03-01

patobulinti Imoky taikomosios sistemos
programine jranga sukuriant ataskaita,
kurios pagrindu biity galima nustatyti
pirma  karta  savarankiSkg  veiklg
pradéjusius asmenis ir kurioje biity
susisteminta informacija 1§ VMI, ADIS
apie turimus asmens kontaktus.




4. Kiti prioritetiniai darbai:

4.1. Igyvendinti Fondo valdybos teritoriniy |Fondo valdybos Alytaus ir Marijampolés | Direktorius 2021-07-01
skyriy pertvarkg, sumazinant juridiniy|teritoriniai skyriai prijungti prie Fondo
asmeny skai¢iy (toliau — reorganizacija): |valdybos Kauno skyriaus.
4.1.1. Pateikti priemoniy planus, susijusius su|Pateikti priemoniy planai dé¢l bisimo darbo | Direktoriaus 2021-05-31
atskiry struktiriniy padaliniy veikla po|organizavimo. pavaduotojai
Fondo valdybos Kauno  skyriaus
reorganizacijos.
4.1.2. Uztikrinti Fondo valdybos Kauno skyriaus | 100 proc. visos priemonés jvykdytos pagal | Finansy ir apskaitos 2021-09-30
reorganizavimo plane numatyty ir Finansy | reorganizavimo plang ir laiku. skyrius
ir apskaitos skyriaus atsakomybei priskirty
priemoniy jvykdyma, reorganizavimo
darby tvarkarastyje numatytais terminais.
4.1.3. Uztikrinti archyviniy dokumenty|100  proc. jvykdyti darbai  pagal | Dokumenty tvarkymo |2021-07-01
perémima/perdavimg i§ Fondo valdybos|reorganizavimo plana. skyrius
Alytaus ir Marijampolés skyriy.
4.2. Pradéti ~ mokéti  nesumazintas  dél| 100 proc. apskaigiuotos nesumazinto dydzio | Pensiniy ismoky skyriai | 2021-03-31
iSankstinés  senatves pensijos gavimo pensijos ir iSmokétos jy nepriemokos iki
senatves, netekto darbingumo|2021-03-31.
(invalidumo), naslai¢iy pensijas ir
iSmokeéti d¢l Sios priezasties nuo 2021-01-
01 susidariusias pensijy nepriemokas
(igyvendinant 2020 m. lapkric¢io 10 d.
jstatyma Nr. XII1-3395).
4.3. Pradéti moketi iSankstiniy senatves,| 100 proc. laiku apskaidiuotos ir pradétos |Pensiniy ismoky skyriai | 2021-03-31

senatves, netekto darbingumo
(invalidumo), naSlai¢iy pensijy gavéjams
taikant mazinima po 0,32  proc.
perskaiciuoto dydzio pensijas
(igyvendinant 2020 m. lapkric¢io 10 d.
istatymus Nr. XI11-3394 ir X111-3395).

mokéti naujo dydzio pensijos.




44.

Priimti sprendimus dél vieniSo asmens
iSmokos  skyrimo asmenims, kurie
praSymus d¢l Sios iSmokos skyrimo VSDF
administravimo istaigose pateiké
laikotarpiu nuo 2021-07-01 iki 2021-10-31
(LR VieniSo asmens iSmokos jstatymas
2021 m. geguzés 27 d. Nr.XIV-352).

100 proc. laiku priimti sprendimai dél
vieni$o asmens skyrimo.

Pensiniy iSmoky skyriai

2021-11-30

4.5.

Analizuoti draudéjy jsiskolinimo
praleistais mokéjimo terminais ir skolingy
draudéjy dalies/skaiciaus pokycius, jmoky
surinkimo lygio rezultatus, priezastis, del
kuriy nepasiekti Fondo valdybos nustatyti
ataskaitinio ketvir¢io rezultatai.

Metinio jmoky surinkimo lygio didéjimas ne
maziau kaip 0,7 proc.

Draudéjy, skolingy Fondo biudzetui vir$
3 Eur, skai¢iaus mazéjimas 1,5 proc.

Registro skyriai

2021-12-31

4.6.

Analizuoti apdraustyjy, kuriy duomenys
per laikotarpi nuo 2011 m. iki vertinamojo
laikotarpio nepateikti ar nejraSyti |
Lietuvos Respublikos apdraustyjy
valstybiniu  socialiniu  draudimu ir
valstybinio socialinio draudimo iSmoky
gavéjy registro (toliau — Registras)
duomeny baze, skaiCiaus pokytj, vertinti
priezastis ir salygas, kai draudéjai
nepateiké socialinio draudimo duomeny
apie apdraustuosius, ir kai priskirty
draudéjy teikiamy SD praneSimy duomeny
jraSymas ] Registrg sustabdomas dél
galimo draudéjy veiklos nevykdymo ar
teikiamy duomeny rizikingumo.

Apdraustyjy, kuriy duomenys nejrasyti i
Registro  duomeny  bazg,  skaiCiaus
mazéjimas 20 proc.

Registro skyriai

2021-12-31

4.7.

Sutikrinti ,,Nejgalius asmenis slauganciy
asmeny‘‘ sarasy (2008 m. — 2016 m., nuo
2017-01-01) ir ,,Asmeny, auginanciy vaika
iki trejy mety‘‘ sgrasy (2008 m. — 2016 m.,
nuo 2017-01-01) jrasus, jvertintus statusu
»N nuo 2017-11-01. [raSus, kuriuose

Pateikta ataskaita apie sutikrinty jrasy,
nustatyty ir i§ naujo jvertinty neatitikCiy,
skaiciy.

Sumazintas neatitikCiy skaicius/procentas.

| Registro skyrius

2021-12-31




rasta neatitikimy (jvertinus pasikeitusias
aplinkybes) jvertinti i§ naujo.

4.8.

Karta per ketvirtj parengti apibendrinta
ataskaitg apie nustatytas neatitiktis dél
savarankiskai dirbanciy asmeny draudimo
laikotarpiy, draudziamyjy pajamy ir
valstybinio socialinio draudimo jmoky
jraSymo ir tikslinimo Registre.

Parengtos 3 ataskaitos apie nustatytas
neatitiktis per 2021 m. I-111 ketv.

Registro skyriai

2021-12-31

4.9.

Pasibaigus karantinui Lietuvos
Respublikos  teritorijoje,  nustatytais
terminais priimti sprendimus dél jmoky
ir/ar/ baudy, delspinigiy ir palikany
isiskolinimo sumokejimo atidéjimo.

100 proc. priimti sprendimai nustatytais
terminais.

Imoky iSieskojimo
skyrius

2021-12-31

4.10.

Nagrinéti iSieSkotinos draudéjy skolos
Valstybinio socialinio draudimo fondo
biudzetui (toliau — Fondo biudzetas) kitima
ir kitus Imoky i$ieskojimo skyriaus veiklos
vertinimo rodiklius.

Per metus analizuotas iSieskotinos draudéjy
skolos Fondo biudzetui kitimas, parengtos
ataskaitos ir pateiktos iSvados.

2 kartus per metus suorganizuoti Ssu
specialistais susirinkimai, kuriy metu aptarti
veiklos  vertinimo rodikliy  poky¢iai,
numatytos priemonés rodikliams gerinti.

Imoky iSieskojimo
skyrius

2021-12-31

4.11.

Gerinant permoky susigrazinimo lygj,
nustacius iSmoky permokas, uztikrinti, kad
blity pateikti visi reikalavimai grazinti
iISmoky permokas ar priimti permoky
i8ieskojimo sprendimai.

Priémus sprendimus d¢l iSmoky permoky
nustatymo, pateikti reikalavimus grazinti
iSmoky permokas ar priimti permoky
1Sieskojimo sprendimus per 3 darbo dienas.

Pateikta ne maZziau kaip 95 proc, permoky
reikalavimy. Parengta ataskaita.

Nepensiniy iSmoky
skyriai

2021-01-01-2021-04-15

2021-04-01-2021-07-15

2021-07-01-2021-10-15

2021-10-01-2021-12-31

4.12.

Kontroliuoti nedarbingumo pazyméjimy
iSdavimo bei trukmés pagristumag, Sviesti
asmens sveikatos prieziliros jstaigy (toliau
— ASP]) gydytojus.

Organizuoti seminarai, pristatymai
nedarbingumo pazymeéjimy iSdavimo bei
trukmés pagristuma pazeidusiose ASP] ne
reCiau kaip karta per metus ir parengta
ataskaita.

| Nepensiniy iSmoky
skyrius

2021-12-31




4.13. Teikti informacija Fondo valdybai apie Kartg per ketvirt] Fondo valdybai pateikta |II Nepensiniy iSmoky |2021-12-31
grazintas pagal paskirtj nepanaudotas informacija skyrius
Garantinio fondo 1¢3as

4.14. Gerinant dokumenty valdyma, uztikrinti| 100 proc. sunaikintos popierinés bylos,|Dokumenty tvarkymo |2021-12-31
visy naikintiny popieriniy byly | kuriy saugojimo terminai pasibaigé. skyrius
sunaikinima.




