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1 TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 82 proc.

1. Gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe:
1.1. |Kokybiskai aptarnauti|Klienty pasitenkinimo | Klienty 2021-12-31 Ivykdyta.
Klienty aptarnavimo | paslaugomis lygis — ne maziau | aptarnavimo 2021 m. Klienty aptarnavimo skyrivose klienty
skyriy priimamuosiuose | kaip 82 proc. skyriai pasitenkinimo paslaugomis lygis (bendras rezultatas) -88
apsilankiusius klientus: proc.:
- | Klienty aptarnavimo skyriaus rezultatas — 89 proc.;
- Il Klienty aptarnavimo skyriaus rezultatas — 87 proc.;
Negauta pagristy skundy dél Nejvykdyta.
klienty aptarnavimo kokybés | Klienty aptarnavimo skyriuje gautas 1 pagristas skundas
(2021-10-07 dél nekokybisko kliento aptarnavimo ir
konsultavimo pateikiant Ul dokumenta).
1.1.1.|Rinkti klienty | ADIS suvesta ne maziau 50 |Klienty 2021-12-31 Nejvykdyta.

kontaktinius duomenis

proc. prasymy d¢l iniciatyvinio
informavimo ir (ar) kontakty
nuo priimamuosiuose
apsilankiusiy klienty skaiciaus

aptarnavimo
skyriai

Iki 2021-05-31 klienty kontaktiniai duomenys nebuvo
renkami dél Valstybés lygio paskelbtos ekstremalios
situacijos ir karantino.

2021-06-01 — 2021-12-31 Klienty aptarnavimo skyriuose
(bendras rezultatas) aptarnauti 94549 priimamuosiuose
apsilanke klientai, priimti praSymai dél iniciatyvinio
informavimo, suvesti 40 383 kontaktai, t. y. 42,72 proc.
lyginant su aptarnauty klienty skai¢iumi:

- | K Klienty aptarnavimo skyriuje aptarnauti 50 285
priimamuosiuose apsilankg klientai, priimti 16 689
praSymai dél iniciatyvinio informavimo (suvesti kontaktai),
t. y. 33,19 proc. lyginant su aptarnauty klienty skaic¢iumi;




-1l Klienty aptarnavimo skyriuje aptarnauti 44 264
priimamuosiuose apsilanke klientai, priimti prasymai deél
iniciatyvinio informavimo, suvesti 23 694 kontaktai, t. y.
53,53 proc. lyginant su aptarnauty klienty skai¢iumi.

1.1.2.|Kelti Klienty|Pravesta ne maziau 12|Klienty 2021-12-31 Ivkdyta.
aptarnavimo skyriy | mokymy/pasitarimy/metodiniy | aptarnavimo 2021 metais Klienty aptarnavimo skyriuose pravesta:
specialisty kvalifikacija | paaiskinimy/ziniy patikrinimy |skyriai -30 vidiniy mokymy (I Klienty aptarnavimo skyriuje — 6; Il
ir profesinius jgadzius Klienty aptarnavimo skyriuje — 24);
-22 pasitarimai (I Klienty aptarnavimo skyriuje — 6; 1l
Klienty aptarnavimo skyriuje -16);
-5 Ziniy patikrinimai (I Klienty aptarnavimo skyriuje — 3; Il
Klienty aptarnavimo skyriuje -2);
-32 metodiniai paaiskinimai el. pastu (I Klienty aptarnavimo
skyriuje -20; Il Klienty aptarnavimo skyriuje — 12).
1.2. |Tiesiogiai susisiekti su|Ne maziau kaip 90 proc. pirma|Klienty 2021-12-31 Nejvykdyta.

pirmg kartg savarankiska
veikla pradedanciais
asmenimis ir  pagal
nustatyta forma pateikti
aktualig informacijg apie
valstybinj socialinj
draudima.

karta  savarankiska  veikla
pradedan¢iy asmeny per 1
meén. po veiklos registravimo
suteikta informacija.

aptarnavimo
skyriai

Fondo valdybos Klienty aptarnavimo valdymo skyriaus
nurodymu dél prioritety pasikeitimo (kadangi sulaukta
didelio klienty kiekio dél vieniSo asmens iSmokos) plane
numatyta priemoné nebuvo vykdoma.

2 TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR I[SITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotoju pasitenkinimo darbu indeksas — 5,96 (2022 metais), (pradiné reik§mé 2020 m. — 5,63)

2. Didinti darbuotojuy kompetencijg ir jsitraukima:

2.1. |Visuose struktiiriniuose | Nustatyti darbuotojy poreikiai. | Teisés ir|2021-04-30 Ivykdyta:
padaliniuose atlikti | Parengti  pasitlymai  dél|personalo 2021-12-31 Teisés ir personalo skyrius 2021-03-30 sukiré darbuotojy
darbuotojy apklausa, | kompetencijy kélimo | skyrius apklausos Kklausimyna ir iki 2021-04-09 suorganizavo ir
apibendrinti jos|bendrajam 2022 m. mokymy pravedé darbuotojy apklausg, kurios rezultatai 2021-04-28
rezultatus bei | planui. pateikti VSDFV Kauno skyriaus direktoriui.
susisteminti pasitlymus|]Jgyvendinti ne maziau kaip 5 2021-12-31 Apklausoje dalyvavo 287 respondentai arba 62,39 proc.

dél kompetencijy kelimo
ir kitus pasitlymus.

darbuotojy pasiiilymai.

Visi
struktariniai
padaliniai

darbuotojy.

Apibendrinti darbuotojy pasitlymai ir pageidavimai dél
kompetencijy kélimo. Kai kurios darbuotojy pageidautos
kompetencijy kélimo temos jtrauktos Fondo valdybos 2022
m. bendrajame mokymy plane.




Igyvendintas vienas i§ darbuotojy sitilymy - apklausy ir
ankety pildymas: 2021-10-15 uzpildytos anketos apie
mobingg darbe (I, II ir III Pensiniy iSmoky skyriuose).
Pradétas igyvendinti darbuotojy pasitilymas rengti bendra
renginj, taciau dél pandeminés situacijos renginys buvo
atSauktas.

Registro skyriuje jgyvendinti 3 darbuotojy pasitilymai: del
ausiniy su mikrofonu jgijimo Skype pasitarimams skyriy
vedéjy pataréjams, dél I, II Registro skyriams priskirty
telefony numeriy skaiCiaus padidinimo bei  sudaryta
galimybé darbuotojui, kurio darbo vieta yra Kkitoje
savivaldybéje nei gyvenamoji vieta, daugiau darbo dieny
dirbti gyvenamosios vietos VSDFV Kauno skyriaus
administraciniame pastate.

Atsizvelgiant ] kitas darbuotojy pastabas ir sitilymus 2021-
12-01 parengtas tarnybinis praneSimas Nr. (1.12E) DV_V-
10417 ,,Dél darbuotojy darbo salygy gerinimo®, taciau kiti
darbuotojy pasitilymai nejgyvendinti, kadangi pirkimus
vykdo Fondo valdyba.

| Klienty aptarnavimo skyriuje jgyvendinti 2 darbuotojy
pasitilymai:

suderinus su Fondo valdybos Klienty aptarnavimo valdymo
skyriumi nuo 2021-10-01 klienty aptarnavimo specialistams
darbo grafike numatytos 2 ak. val. (po 45 min.) per darbo
savaite, skirtos savisvietai;

A. Mickevic¢iaus g. (Kaunas) antrojo auks$to patalpomis
(rubine) naudojasi tik I KAS Mickeviciaus g. priimamojo
specialistai.

Nepensiniy i8Smoky skyriuje jgyvendinti 2 darbuotojy
pasitlymai:  2021-06-21 pravestas seminaras skyriaus
specialistams  (kiti duomenys apie suorganizuotus
pasitarimus, mokymus pateikti Sios ataskaitos 2.2
papunktyje); dél darbo salygy 502 kabinete bei
kondicionavimo 2021-08-06 parengtas rastas Nr. (3.76E)




DV_S-41840 Valstybés jmonei Turto bankas ,,D¢l tinkamy
darbo salygy uztikrinimo*.

Pensiniy iSmoky skyrivose igyvendinti 5 darbuotojy
pasiiilymai:

Dél mokymy: 2021-10-14 pravesti vidiniai mokymai
,Darbo organizavimas planuojant darbo laikg*“, 2021-08-
18 Il PIS organizuoti mokymai - seminaras, kurie buvo
pravesti Fondo valdybos atstovés "Komunikacija. Buvimas
komandoje"; dél poilsio salygy gerinimo - sudaryta
galimybé naudotis papildomu poilsio kambariu ir jame
esancCia jranga; dél neformalaus bendravimo, mikroklimato
gerinimo - suorganizuota edukaciné programa ,,Dziikisky
bandy degustacija® ir organizuotos boulingo varzybos
Kalédy proga. Jgyvendintas darbuotojy pageidavimas -
suremontuota vidinio kiemo, adresu A. Valaicio g. 2-1,
Marijampolé, automobiliy stovejimo aikstele.

Finansy ir apskaitos skyriuje darbuotojai buvo pakviesti |
aktualius mokymus, organizuotus Finansy ministerijos.

Dokumenty tvarkymo skyriuje jgyvendinti 2 pasitlymai:
archyviniy patalpy valymas 1 karta per ménesj bei jsigytas

drégmés aparatas, reguliuojantis drégme¢ archyvinése
patalpose.
2.2. |Organizuoti vidinius | Pravesta ne maziau kaip po 2|Registro skyriai|2021-12-31 Ivykdyta.
mokymus aktualiais | vidinius mokymus. Imoky Registro skyriuje pravesti vidiniai mokymai:
veiklos klausimais. iSieskojimo 2021-05-13 ir 2021-05-14 ,,Registro skyriaus 2021 m. |
skyrius ketvir¢io veiklos rezultaty ir personalo anketos aptarimas®.
Pensiniy | Registro skyrius:
1Smoky skyriai 2021-08-26 ,,Registro skyriaus 2021 m. II ketvircio veiklos
Nepensiniy rezultaty aptarimas®.
iSmoky skyriai Il Registro skyrius:
Dokumenty 2022-10-06 »Registro tvarkymo aktualijos
tvarkymo /problemos/sprendimo biidai*;

skyrius




2022-11-04 ,Teisés akty, reglamentuojaniy valstybinj
socialinj draudima, aktualijos ir praktinis taikymas, tvarkant
Registro duomenis*®.

Il Registro skyrius:

2021-10-20ir 2021-10-21 ,,Aktualtis jmoky apskaitos, skoly
administravimo, vidaus kontrolés klausimai‘;

2021-10-28 ,,Teisés akty, reglamentuojanciy valstybinj
socialinj draudima, aktualijos ir praktinis taikymas tvarkant
Registro duomenis*®.

IV Registro skyrius: 2021-08-09 ,,Aktualiis valstybinio
socialinio draudimo klausimai;

2021-10-07 ,»Registro tvarkymo aktualijos
/problemos/sprendimai‘.

Imoky iSieskojimo skyriuje pravesti vidiniai mokymai:
2021-06-10 "Imoky administravimo naujovés ir aktualijos"
ir "Imoky i8ieskojimo skyriaus 2021 m. I ketvir¢io veiklos
rezultaty aptarimas"; 2021-09-28 "Imoky administravimo
naujoves ir aktualijos" ir "Imoky iSieskojimo skyriaus 2021
m. IT ketvircio veiklos rezultaty aptarimas".

Pensiniy iSmoky skyriuose pravesti vidiniai mokymai:
2021-06-03, 2021-06-04, 2021-06-09 ,Darbo
organizavimo bei atlieckamy vidaus kontrolés procediiry
tvarkos pokyciai Pensiniy iSmoky skyriuose nuo 2021-07-
017,

2021-10-14 ,,Darbo organizavimo bei atlieckamy vidaus
kontrolés procediiry tvarkos pokyciai Pensiniy iSmoky
skyriuose nuo 2021-07-01. Kontrolés specialisty atlickamy
funkcijy analizé. Pasitilymy dél pokyciy jgyvendinimo
galimybeés.*;

2021-10-14 ,Byly, grizusiy i§ Fondo wvaldybos su
pastabomis ir pastebéjimais, laikotarpiu nuo 2021-07-01 iki
2021-09-30, aptarimas ir pastaby analizé*;

2021-10-20, 2021-12-21 ,,Pensijy byly, grizusiy i§ Fondo
valdybos, aptarimas®;




2021-12-21 ,Nuo 2022-01-01 jsigaliosianCiy teisés akty
pakeitimai pensiniy iSmoky srityje bei su tuo susij¢ darbai®;
2021-07-21, 2021-07-22 ,,Darbo organizavimo valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos Kauno skyriaus
pensiniy iSmoky skyriuose tvarkos apraso praktinis
taikymas*.

Nepensiniy iSmoky skyriuose pravesti vidiniai mokymai:
I Nepensiniy iSmoky skyrius:

2021-06-21, 2021-09-10, 2021-10-14, 2021-10-15
(Nedarbingumo kontrolés specialistams), 2021-10-28
(Nedarbingumo kontrolés specialistams), 2021-10-29,
2021-12-16, 2021-12-22  (Nedarbingumo  kontrolés

specialistams).

Il Nepensiniy iSmoky skyrius:

2021-10-27, 2021-11-08, 2021-11-24;

Il Nepensiniy iSmoky skyrius:

2021-07-07, 2021-07-12, 2021-10-13, 2021-11-04, 2021-
11-25.

Dokumenty tvarkymo skyriuje pravesti vidiniai mokymai:
2021-10-14 ,,GSE prasymai dél PSD: j ka reikia atkreipti
démesj prieS dokumentg persiunciant VSDFV Panevézio
skyriui;

2021-11-04 ,,Vieninga dokumenty registravimo tvarka“.

2.3.

Organizuoti  Registro,
Imoky 1Sieskojimo,
Pensiniy  iSmoky ir
Nepensiniy 1Smoky
skyriy darbuotojy
jsitraukima 1
programinés jrangos
kokybés  uztikrinima,

sudarant jiems palankias
salygas ir suteikiant visg
reikiamg informacija.

Uztikrinti, kad idiegus
iStestuotus pakeitimus, nebiity
esminiy klaidy.

Registro skyriai
Imoky
iSieskojimo
skyrius
Pensiniy
1Smoky skyriai
Nepensiniy
1Smoky skyriai

2021-12-31

Dkdyta.

10 Kauno skyriaus supervartotojy buvo skirta 181 uzduotis
del programinés jrangos testavimo. Darbuotojai kokybiskai
ir laiku atliko jiems pavestus programinés jrangos
testavimus. Idiegus programing jrangg nenustatyta esminiy
klaidy, neidentifikuoty testavimo metu.

3 TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS




Rodiklis — Fondo administravimo jstaigy veiklos sanaudos — 1,91%

3.1. |Efektyviai planuoti veiklos samatos vykdyma:
3.1.1.|Kontroliuoti veiklos|Nevir§yta veiklos sgnaudy |Finansy ir|2021-12-31 Ivkdyta.
sanaudy samatos | sagmata. apskaitos NevirS§yta Kauno skyriaus veiklos sgnaudy sgmata —
vykdyma, teikti skyrius jvykdymas sudaro 94,3 proc. (tame tarpe darbo uzmokesc¢io
siilymus dél racionalaus sgnaudy straipsnio jvykdymas sudaro 99,8 proc., prekiy ir
1¢8y  panaudojimo  ir paslaugy sanaudy samatos straipsniy jvykdymas sudaro 72
galimo taupymo. proc.)
3.1.2. | Uztikrinti 95 proc. darbuotojy darbo |Finansy ir|2021-12-31 Ivykdyta.
konkurencingg  atlygj |uzmokestis yra ne mazesnis|apskaitos 97 proc. galimy vertinti darbuotojy darbo uzmokestis yra ne
istaigoje pagal | negu 85 rinkos percentilé pagal | skyrius mazesnis negu 85 rinkos percentilé pagal lygi.
funkcijas/kompetencijas. |lygij; nevir§ijama DU samata. |Visi 92 proc. arba 690 darbuotojy darbo uzmokestis yra ne
struktiriniai mazesnis negu 85 rinkos percentilé pagal lygi.
padaliniai 8 proc. arba 61 darbuotojas, kuriy darbo uzmokestis yra
mazesnis negu 85 rinkos percentilé pagal lygi sudaro: 16
darbuotojy, esanciy vaiko prieziliros atostogose, 24
darbuotojai - nauji arba grjze i§ vaiko priezitiros atostogy,
21 darbuotojas — nevertintinas.
DUF samata nevirSyta.
3.2. |Teikti pasiiilymus dél veiklos procesy automatizavimo
3.2.1. |Formuluoti reikalavimus |Itraukty pasitlymy skaiéius -|Visi 2021-12-31 Ivykdyta.
kuriant Valstybinio [ne maziau kaip 4. struktiiriniai 2021-03-09 Registro skyriaus pateikta uzklausa VKU-
socialinio draudimo padaliniai 126375 “Dél veiklos vertinimo Kriterijaus algoritmo
fondo valdybos prie pakeitimo”. Pagalbos tarnybai pateikta uzklausa VKU-
Socialinés apsaugos ir 122758 d¢l ataskaitos sukirimo, teikti sitilymai dél
darbo ministerijos ataskaitos tobulinimo.

(toliau — Fondo valdyba)
teritoriniy skyriy
padaliniy ir specialisty
veiklos  steb¢jimo ir
vertinimo (Valdymo
informacinei sistemai -
VIS tobulinti)
priemones.

Imoky iSieSkojimo skyrius pateiké Siuos pasitlymus
programinés jrangos sukirimui (tobulinimui): VKU-
125950, Fondo valdyba atsizvelgdama j pasitilymg pateiké
programinés jrangos uzsakymg KTM-148379 ir pasitlyma
VKU-156318.




3.2.2.|Pateikti Fondo valdybai | Pateikti pasitilymai. Visi 2021-02-28 Jvykdyta.
aktualiy ataskaity, kurios struktiriniai Vykdant 2021-01-21 patvirtinto projekto ,,Valdymo
yra reglamentuotos padaliniai informacijos sistemos (VIS) atnaujinimas® Nr. PVS-1 plano
teisés aktais bei Fondo tvarkarascio 3.1. punkta ,,Apklausti Valdybos ir Teritorinius
valdybos veiklos skyrius siekiant iSsiaiSkinti ataskaity, kurios bus
procesais ir kurios néra perkeliamos | VIS, sarasg “ ir 2021-02-01 el. laisko
formuojamos VIS nuostatas 2021-02-28 pateiktas aktualiy ataskaity, kurios
aplinkoje, sarasa. yra reglamentuotos teisés aktais bei Fondo Valdybos veiklos
procesais ir kurios néra formuojamos VIS aplinkoje, sarasas
el. pastu rasele.bernotiene@sodra.lt. Pagal pridéta Fondo
Valdybos ir Teritoriniy skyriy ataskaity rinkinj
Pradinis_ataskaity rinkinys.doc: neaktualios ataskaitos
buvo pasalintos, o naujos pridétos.
3.2.3 |Pateikti Fondo valdybai | Pateikti pasitlymai. I  Nepensiniy|2021-06-30 Ivykdyta.
pasitlymus deél iSmoky skyrius 2021-01-20 parengti pasitilymai dél centralizuoto
nedarbingumo kontrolés Nedarbingumo kontrolés skyriaus veiklos organizavimo
efektyvumo  didinimo nuo 2021-07-01.
perzitirint ir
automatizuojant
nedarbingumo kontrolés
procesa.
3.2.4.|Pateikti Fondo valdybai|Pateiktas pasitilymas. Registro skyriai | 2021-03-01 Ivykdyta.
pasiilymg  patobulinti 2021-03-09 pateiktas pasitilymas dél vertinimo kriterijaus
Imoky taikomosios »Draudéjy, skolingy Fondo biudzetui vir§ 3 Eur, dalis®
sistemos programing apskaiCiavimo algoritmg taip, kad 1§ rodikliy ,,Draudéjy,
jranga sukuriant turin€iy skolas vir§ 3 eury praleistais mokéjimo terminais,
ataskaita, kurios skaiCius ataskaitinio laikotarpio pabaigoje (Vienetai)* ir
pagrindu bty galima »Draudéjy skaiCius ataskaitinio laikotarpio pabaigoje
nustatyti pirmg kartg (Vienetai)*“ nebuty atimamas 950 ir 951 kody draudéjy
savarankiska veikla skaicius. Ir Fondo valdybai pateiktas

pradéjusius asmenis ir
kurioje biity susisteminta
informacija 1§ VMI,
ADIS apie  turimus
asmens kontaktus.

pasiiilymas taikomojoje sistemoje sukurti ataskaita apie
pirma karta savarankiSka veikla pradedancius gyventojus,
kurios pagrindu biity galima nustatyti asmenis pradedancius
veiklg ir rasti susistemintg informacijg (i§ VMI, ADIS) apie
gyventojo kontaktus.

4. Kiti prioritetiniai darbai:




4.1. |Jgyvendinti Fondo [Fondo valdybos Alytaus ir|Direktorius 2021-07-01 Jvykdyta.
valdybos teritoriniy | Marijampolés teritoriniai 2021-07-01 reorganizuoti Valstybinio socialinio draudimo
skyriy pertvarka, | skyriai prijungti prie Fondo fondo valdybos Alytaus bei Valstybinio socialinio draudimo
sumazinant  juridiniy|valdybos Kauno skyriaus. fondo valdybos Marijampolés skyriai, juos prijungiant prie
asmeny skaiciy (toliau — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Kauno
reorganizacija) skyriaus, kuriam po reorganizavimo peréjo visos nurodyty
reorganizuojamy Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos teritoriniy skyriy teisés ir pareigos.
4.1.1. |Pateikti priemoniy | Pateikti priemoniy planai dél|Direktoriaus  |2021-05-31 Ivykdyta.
planus, susijusius su|busimo darbo organizavimo. |pavaduotojai 2021-05-21 tarnybinis pranesimas Nr. (8.7E) DV_V-3137
atskiry struktiriniy D€l priemoniy plano susijusio su VSDFV Kauno skyriaus
padaliniy  veikla po reorganizacija I, II, III, IV Registro skyriy ir Imoky
Fondo valdybos Kauno iSieSkojimo skyriaus jsteigimo*;
skyriaus reorganizacijos.
2021-06-11 tarnybinis praneSimas Nr. (9.1E) DV_V3645‘ ‘
,,Dél PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus priemoniy
plano pateikimo, susijusio su VSDFV Kauno skyriaus
reorganizacija“;
2021-06-01 tarnybinis praneSimas Nr. (10.33E) DV_V-
3368 ,,Priemoniy planas dé¢l biisimo efektyvaus darbo
organizavimo po reorganizacijos nuo 2021-07-01, VSDFV
Kauno skyriaus I, II, III, IV, V ir VI Pensiniy iSmoky
skyriuose®.
4.1.2. | Uztikrinti Fondo|100 proc. visos priemonés|Finansy ir|2021-09-30 Ivkdyta.
valdybos Kauno | jvykdytos pagal | apskaitos Visos reorganizavimo priemoniy plane numatytos
skyriaus reorganizavimo |reorganizavimo plang ir laiku. |skyrius priemonés  jvykdytos pagal reorganizavimo darby

plane  numatyty ir
Finansy ir apskaitos
skyriaus  atsakomybei
priskirty priemoniy
ivykdyma,

reorganizavimo  darby
tvarkaraStyje numatytais
terminais.

tvarkaraStyje numatytus terminus. Testinéje aplinkoje
atliktas bandomasis turto korteliy kirimas ir turto
perkélimas i§ reorganizuojamy Alytaus ir Marijampolés
skyriy j veiklg tesiant] Kauno skyriy, iSanalizuotos iSkilusios
klaidos ir pateiktos uzklausos Pagalbos tarnybai. Sukurtos
naujos turto kortelés Kauno skyriaus balansiniame vienete
iki 2021-05-31. Pasidlyti atstovai dalyvauti turto ir
]sipareigojimy inventorizacijose Alytaus ir Marijampolés
skyriuose ir iSsiysti rastai dél Kauno skyriaus atstovy




skyrimo dalyvauti inventorizacijose - Marijampolés skyriui
2021-04-26 Nr. (3.76E) DV_S-17712; Alytaus skyriui
2021-04-26 Nr. (3.76E) DV_S-17719. Patikrintos ar
uzdarytos visos Alytaus ir Marijampolés skyriy lésy
sgskaitos. Alytaus ir Marijampolés skyriy 1éSy sgskaitos
2021-06-30 uzdarytos su nuliniais likuciais. Alytaus ir
Marijampolés turtas perkeltas j Kauno skyriy 2021-07-01
buklei. Iki 2021-07-09 sutikrinta - visas turtas ir visi
buhalteriniai jrasai sukelti j Kauno skyriy. Parengtas
praSymas 2021-07-28 Nr. (3.76E) DV_S-39064 Fondo
Valdybai dél Alytaus ir Marijampolés skyriy 2021 mety
veiklos sanaudy samaty nepanaudoty €Sy perkélimo |
Kauno skyriaus 2021 mety veiklos sagnaudy samatg. Perkelti
reorganizuojamy Alytaus ir Marijampolés teritoriniy skyriy
veiklos buhalterinés apskaitos duomenys 2021-07-01
buklei j veiklg tesiantj Kauno skyriy iki 2021-08-02.
Perkelti Alytaus ir Marijampolés skyriy fondy apskaitos
registry likuciai | Kauno skyriaus apskaitos registrus iki
2021-09-15.

Parengtos Alytaus, Marijampolés ir Kauno skyriy 2021
mety I pusmecio finansinés ir biudzeto vykdymo ataskaitos,
informacija pateikta ] VSAKIS iki 2021-09-30.

4.1.3.|Uztikrinti  archyviniy | 100 proc. jvykdyti darbai pagal | Dokumenty 2021-07-01 Ivykdyta.
dokumenty reorganizavimo plang. tvarkymo Pagal 2021-06-30 perdavimo ir priémimo aktus Nr. DV_V-
perémima/perdavimg 1§ skyrius 4105 ir Nr. DV_V-1328 / DV_V-4121 archyvinius
Fondo valdybos Alytaus dokumentus VSDFV Alytaus ir Marijampolés skyriai
ir Marijampolés skyriy. perdave.

4.2. |Pradéti moketi| 100  proc.  apskaiCiuotos | Pensiniy 2021-03-31 Ivykdyta.
nesumazintas deél | nesumazinto dydzio pensijos ir |iSmoky skyriai Pagal ISmoky taikomojoje sistemoje suformuotus sarasus iki
iSankstines senatves | iSmokétos jy nepriemokos iki 2020-12-31 buvo perzitirétos 365 asmeny iSmokos ir
pensijos gavimo [ 2021-03-31. priimtas 351 sprendimas dé¢l apskaiciuotos nesumazinto
senatves, netekto dydzio pensijos ir 2021 m. sausio ménesj iSmokeétos jy
darbingumo nepriemokos. 11 atvejy sprendimai nebuvo priimti, kadangi
(invalidumo), naslaiciy asmuo neatitiko 2020 m. lapkri¢io 10 d. jstatyme Nr. XIII-
pensijas ir iSmokéti dél 3395 nustatyty salygy.
Sios  priezasties nuo

2021-01-01 susidariusias




pensijy nepriemokas
(igyvendinant 2020 m.
lapkric¢io 10 d. jstatyma

Nr. X111-3395).

4.3. |Pradéti mokeéti | 100 proc. laiku apskaiciuotos ir | Pensiniy 2021-03-31 Ivkdyta.
iSankstiniy senatvés, | pradétos mokéti naujo dydzio |iSmoky skyriai Nuo 2021-01-01 626 iSankstiniy pensijy gavéjams pradétos
senatves, netekto | pensijos. mokéti naujo dydzio pensijos (iSmokétos 2021 m. vasario
darbingumo ménesj).
(invalidumo), naslai¢iy
pensijy gavéjams taikant
mazinima po 0,32 proc.
perskaiciuoto dydzio
pensijas  (jgyvendinant
2020 m. lapkri¢io 10 d.
jstatymus Nr. XIII-3394
ir X111-3395).

4.4. |Priimti sprendimus dél|{100 proc. laiku  priimti|Pensiniy 2021-11-30 Ivkdyta.
vieni$o asmens iSmokos |sprendimai dél vieniSo asmens |iSmoky skyriai Pensiniy iSmoky skyriuose dél vieniSo asmens iSmokos
skyrimo asmenims, kurie | skyrimo. skyrimo, kai asmuo jgyja teis¢ j iSmoka nuo 2021-07-01
praSymus  dél  Sios gautas 7776 prasSymas. Iki 2021-11-30 visi Sie prasSymai
1Smokos skyrimo VSDF 1Snagrinéti ir priimti 7447 sprendimai dél vieniSo asmens
administravimo jstaigose iSmokos skyrimo (visais atvejais, kai buvo galima priimti
pateiké laikotarpiu nuo sprendimg). 329 atvejais sprendimai nebuvo priimti dél
2021-07-01 iki 2021-10- objektyviy priezasCiy, - duomenys gyventojy registre
31 (LR VieniSo asmens nesutapo su asmens pateiktais dokumentais ir jie GR
iSmokos jstatymas 2021 duomenimis nebuvo pakoreguoti.
m. geguzées 27 d.
Nr.XIV-352).

4.5. |Analizuoti draudéjy|Metinio  jmoky  surinkimo | Registro skyriai|2021-12-31 Nejvykdyta.

jsiskolinimo  praleistais
mokéjimo terminais ir

skolingy draudéjy
dalies/skaiciaus

pokycius, jmoky
surinkimo lygio

rezultatus, priezastis, dél

lygio didéjimas ne maZiau kaip
0,7 proc.

Draudéjy, skolingy Fondo
biudzetui vir$ 3 Eur,
skai¢iaus maz¢jimas 1,5 proc.

Preliminariais 2022-01-25 duomenimis, Fondo valdybos
Kauno skyriaus 2021 m. IV ketv. jmoky surinkimo lygis
sudaro 91,73 proc., 2020 m. IV ketvir¢io jmoky surinkimo
lygis — 90,88 proc., imoky surinkimo lygis padidéjo 0,85
proc.

2021-12-31 skolingy Fondo biudzetui vir$ 3 eury, draudéjy
skaiCius buvo 16277, o 2021-01-01 tokiy draudéjy buvo




kuriy nepasiekti Fondo

15137. Per 2021 metus skolingy draudéjy skaicius iSaugo

valdybos nustatyti 1140 draudéjy arba 7,53 proc. Numatytas skolingy draudéjy

ataskaitinio ketvircio skaiiaus mazéjimas nepasiektas dél draudéjams priimty

rezultatai. sprendimy atidéti jsiskolinimo mokéjimg. 2021 m. IV ketv.
pabaigoje 3904 draudéjams galiojo sprendimai dél jmoky
mokéjimo  atidé¢jimo. Nuo  2021-07-01  atnaujintas
einamyjy  privalomojo  sveikatos draudimo jmoky
priskaiciavimas savarankiskai dirbantiems asmenims.

4.6. |Analizuoti apdraustyjy, | Apdraustyjy, kuriy duomenys |Registro skyriai|2021-12-31 Ivykdyta.

kuriy duomenys per|nejraSyti j Registro duomeny Isanalizavus Registro skyriaus apdraustyjy, kuriy duomenys

laikotarp; nuo 2011 m.|bazg, skaiiaus mazéjimas 20 per laikotarpj nuo 2011 m. iki vertinamojo laikotarpio

iki vertinamojo | proc. nepateikti ar nejrasyti j Registro duomeny bazg, nustatyta,

laikotarpio nepateikti ar kad 2021-01-01 buvo 369 draudéjai nepateik¢ duomeny 712

nejraSyti |  Lietuvos apdraustyjy. Per 2021 m. pirmg pusmetj, asmeny, uz kuriuos

Respublikos apdraustyjy draudé¢jai nepateiké duomeny apie draudziamasias pajamas,

valstybiniu  socialiniu sumazéjo nuo 712 laikotarpio pradziai, iki 517 laikotarpio

draudimu ir valstybinio pabaigai, t. y. pateikti duomenys apie 195 apdraustuosius.

socialinio draudimo Apdraustyjy, kuriy duomenys nejrasyti j Registro duomeny

iSmoky gavéjy registro baze, skaicius sumazéjo 27,39 proc.

(toliau —  Registras) ISanalizavus I, II, III, IV Registro skyriy apdraustyjy, kuriy

duomeny baze, skaiciaus duomenys per laikotarpi nuo 2011 m. iki vertinamojo

pokytj, vertinti priezastis laikotarpio nepateikti ar nejrasyti j Registro duomeny baze,

ir sglygas, kai draudéjai 2021 m. liepos 1 d. buvo 965 apdraustieji, uz kuriuos

nepateiké socialinio duomenys nepateikti.

draudimo duomeny apie Per 2021 m. Il pusmet; sutvarkyti 224 apdraustyjy

apdraustuosius, ir kai duomenys, 379 apdraustiesiems draudéjai pateiké 2-SD

priskirty draudéjy praneSimus, taiau liko laikotarpiai, uz kurivos duomeny

teikiamy SD praneSimy sutvarkyti negalima, nes draudéjai nerandami.

duomeny jra§ymas | Per laikotarpi nuo 2021-07-01 apdraustyjy, kuriy duomenys

Registrg  sustabdomas nejrasyti j Registro duomeny baze, skaicius sumazéjo 23,2

dél galimo draudéjy proc.

veiklos nevykdymo ar

teikiamy duomeny

rizikingumo.

4.7. |Sutikrinti ,,Nejgalius | Pateikta ataskaita apie |l Registro|2021-12-31 Jvykdyta.
asmenis slauganciy | sutikrinty jraSy, nustatyty ir i§|skyrius




asmeny‘‘ sarasy (2008
m. — 2016 m., nuo 2017-
01-01) ir ,, Asmeny,
auginanciy vaikg iki
trejy mety‘ sarasy (2008
m. — 2016 m., nuo 2017-
01-01) jrasus, jvertintus
statusu ,,N‘“ nuo 2017-
11-01. JraSus, kuriuose
rasta neatitikimy
(jvertinus  pasikeitusias
aplinkybes) jvertinti i$
naujo.

naujo jvertinty neatitikCiy,
skaiciy.

Sumazintas neatitik¢iy
skaicius/procentas.

Sutikrinus sarasy ,,Nejgalius asmenis slauganciy asmeny‘*
ir ,,Asmeny, auginanCiy vaika iki trejy mety‘ jraSus,
jvertintus statusu ,,N°‘ nustatyta, kad 2021-01-02
,Neigalius asmenis slauganc¢iy asmeny‘* (2008 m. — 2016
m., nuo 2017-01-01) ir ,,Asmeny, auginanciy vaika iki trejy
mety‘‘ (2008 m. — 2016 m., nuo 2017-01-01) sarasuose
jrasy, jvertinty statusu ,,N‘“ nuo 2017-11-01 buvo 1651
jrasas. IS naujo jvertinus jrasus bei pasikeitusias aplinkybes
(igyvendinus teikta pasitilyma dél vieniSy tévy draudimo
valstybés léSomis) 2022-01-03 saraSuose jrasy, jvertinty
statusu ,,N‘“ nuo 2017-11-01 yra 358 jrasai. Per 2021 metus
sarasuose jrasy, jvertinty statusu ,,N°“ nuo 2017-11-01,
sumazejo 1293 t.y. 78,32%. sumazintas neatitik¢iy skaicius.

4.8. |Karta  per  ketvirtj|Parengtos 3 ataskaitos apie|Registro skyriai|2021-12-31 Ivykdyta.
parengti  apibendrintg | nustatytas neatitiktis per 2021 L, 11, III, IV Registro skyriai parengé po 3 ataskaitas apie
ataskaitg apie nustatytas|m. I-111 ketv. atliktus vidaus kontrolés veiksmus ir nustatytas neatitiktis,
neatitiktis dél priimtus sprendimus dél savarankiskai dirbanc¢iy asmeny
savarankiskai dirbanciy duomeny tikslinimo Registre.
asmeny draudimo Nustatytos neatitiktys nedelsiant iStaisytos.
laikotarpiy,
draudziamyjy pajamy ir
valstybinio  socialinio
draudimo Jmoky
jraSymo ir tikslinimo
Registre.

4.9. |Pasibaigus  karantinui|100 proc. priimti sprendimai|Imoky 2021-12-31 Ivykdyta.
Lietuvos  Respublikos | nustatytais terminais. iSieskojimo Per 2021 mety I ir II ketvirius iSnagrinéti draudéjy
teritorijoje,  nustatytais skyrius praSymai ir nustatytais terminais Fondo valdybos Kauno
terminais priimti skyriuje (iki reorganizacijos) priimti 478 sprendimai dél

sprendimus dél imoky
ir/ar/ baudy, delspinigiy
ir paliikany jsiskolinimo
sumokeéjimo atid€jimo.

jsiskolinimo sumokéjimo supaprastinta tvarka atidé¢jimo
draudéjams, nukentéjusiems nuo Covid-19 ir 45 sprendimai
del  jsiskolinimo  sumokéjimo  neatid¢jimo  arba
nenagriné€jimo.

Pasibaigus karantinui per 2021m. 111 ketv. Fondo valdybos
Kauno skyriuje buvo iSnagrinéti draudéjy praSymai ir
nustatytais terminais priimti 884 sprendimai  d¢l
jsiskolinimo sumokéjimo supaprastinta tvarka atidé¢jimo




draudéjams, nukentéjusiems nuo Covid-19 ir 14 sprendimy
del jsiskolinimo sumokéjimo neatidéjimo.

4.10.

Nagrinéti  iSieSkotinos
draudéjy skolos
Valstybinio  socialinio
draudimo fondo

biudzetui (toliau — Fondo
biudzetas) kitimg ir kitus
Imoky iSieskojimo
skyriaus veiklos
vertinimo rodiklius.

Per metus analizuotas
iSieSkotinos draudéjy skolos
Fondo biudZetui  kitimas,
parengtos ataskaitos ir
pateiktos isvados.

2 kartus per metus
suorganizuoti su specialistais
susirinkimai,  kuriy = metu
aptarti  veiklos  vertinimo
rodikliy poky¢iai, numatytos
priemonés rodikliams gerinti.

Imoky
1SieSkojimo
skyrius

2021-12-31

Ivkdyta.

Per 2021 metus analizuotas iSieskotinos draudéjy skolos
Fondo biudzetui kitimas, pateiktos trys ataskaitos 2021-04-
13 Nr.(8.7E) DV_V-2165, 2021-07-19 Nr. (8.7E) DV_V-
4602 ir 2021-10-14 Nr. (8.7E) DV_V-8105.

ISieskotina draudéjy skola, vadovaujantis VIS duomenimis
2020-12-31 sudaré 11.535,48 tikst. eury, o 2021-12-30
sudare 8.026,26 tukst. eury. Lyginant Siuos du laikotarpius,
iSieskotina skola sumazéjo 3.509,22 tikst. eury, tai yra 30
proc.

VSDFV Kauno skyriaus isieskotinos skolos pokytis VIS
duomenimis 2020-12-31 sudaré 37,03 proc., 0 2021-12-30
buvo -1,64 proc. (siektina reik§mé 3 proc.). ISieskotinos
skolos dinamikoje rodiklis 2020-12-31 buvo 25,30 proc., 0
2021-12-30 buvo 17,23 proc. (siektina reik§mé maziau 35
proc.).

Karantino laikotarpiu, draudéjams pateikusiems praSymus
netaikyti PPP ir kuriy skola atidéta, taciau imokos
nemokamos, jiems  atid¢jimo  sprendimai  buvo
nenutraukiami ir nevykdomas susidariusio ar atidéto
jsiskolinimo iSieSkojimas. Iki 2021-06-21 patenkinus
draudéjy prasSymus, netaikyti PPP nukentéjusiems nuo
Covid19 viruso jmonéms, buvo nevykdomas iSieSkojimas
13,15 mln. eury sumai.

Siekiant mazinti iSieSkoting skolg, 2021 mety II ketvirt]
buvo atlikta draudéjy, be savarankiskai dirbanciy, skolingy
Fondo biudzetui daugiau kaip 500 eury, kuriy skola ar dalis
skolos néra atidéta ir néra pateiktas praSymas netaikyti PPP,
skoly ir jiems taikomy sankcijy padidéjusiai skolai iSieskoti,
analizé.

2021-06-10, 2021-09-28, 2021-12-07 vykusiy susirinkimy
per telekonferencinj rysj biidu, buvo aptarti Fondo valdybos
Kauno skyriaus ir Imoky iSieSkojimo skyriaus specialisty
kuruojamy skolingy draudéjy veiklos vertinimo rodikliai,
numatytos priemonés rezultatams gerinti. Susirinkimo




protokolai 2021-06-14 Nr. DV_V-3702, 2021-10-05 Nr.
DV_V-7572,2021-12-08 Nr. DV_V-10809.

4.11. |Gerinant permoky [Priémus  sprendimus  dél | Nepensiniy 2021-01-01- | Jvwkdyta.
susigrazinimo lygi, |iSmoky permoky nustatymo, [iSmoky skyriai |2021-04-15 Pasiektas 100 procenty pateikty reikalavimy grazinti iSmoky
nustacius iSmoky | pateikti reikalavimus grazinti permokas lygis: dél visy I-III NIS per 2021 metus nustatyty
permokas, uztikrinti, kad |iSmoky permokas ar priimti 2021-04-01- 228.271,80 Eur iSmoky permoky (1.628 atvejy), laiku
blity  pateikti visi | permoky iSieSkojimo 2021-07-15 pateikti reikalavimai. Parengtos ataskaitos 2021-04-09,
reikalavimai grazinti | sprendimus per 3 darbo dienas. 2021-07-02, 2021-10-04, 2022-01-07.
iSmoky permokas ar|Pateikta ne maziau kaip 95 2021-07-01-
priimti permoky |proc, permoky reikalavimy. 2021-10-15
iSieSkojimo sprendimai. |Parengta ataskaita.
2021-10-01-
2021-12-31
4.12. |Kontroliuoti Organizuoti seminarai, |I  Nepensiniy|2021-12-31 Ivykdyta.
nedarbingumo pristatymai nedarbingumo | iSmoky skyrius Per 2021 metus organizuoti 87 seminarai ASP], kuriy
pazyméjimy  iSdavimo [paZyméjimy iSdavimo  bei gydytojai, iSduodami ENP, pazeidé¢ Taisykles. Paskelbus
bei trukmés pagristuma, | trukmeés pagristuma ekstremaligjg situacijg ir karanting seminarai buvo vykdomi
Sviesti asmens sveikatos | pazeidusiose ASP] ne reciau nuotoliniu budu.
priezitiros jstaigy (toliau | kaip karta per metus ir parengta
— ASP]) gydytojus. ataskaita.
4.13. | Teikti informacija Fondo | Karta per ketvirti Fondo|II Nepensiniy|2021-12-31 Ivykdyta.
valdybai apie grazintas valdybai pateikta informacija 18Smoky skyrius |nf0rmacija pateikta Fondo Va|dybai:
pagal paskirt] 2021-01-14 Nr. (9.59E) DV S-626;
nepanaudotas Garantinio 2021-04-27 Nr. (9.59E) DV S-6189;
fondo léSas 2021-07-28 Nr. (9.59E) DV S-38776;
2021-10-11 Nr. (9.59E) DV S-648809.
4.14. | Gerinant dokumenty [ 100 proc. sunaikintos | Dokumenty 2021-12-31 Jvykdyta.
valdyma, uZztikrinti visy |popierinés bylos, kuriy | tvarkymo 2021 metais, pagal dokumenty nuraSymo aktus, suderinus
naikintiny popieriniy | saugojimo terminai pasibaigé. |skyrius su Kauno regioniniu valstybés archyvu, atrinktos ir

byly sunaikinima.

sunaikintos 273027 bylos.




