PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2018 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. V-275

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS KAUNO SKYRIAUS 2018-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
kriterijai, matavimo vienetai ir
reik§mes

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdymo
terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

Didinti valstybinio socialinio
draudimo ir privalomojo sveikatos
draudimo jmoky surinkima:

Imokuy surinkimo lygis — 93 proc.

1.1.

Didinti jmoky surinkimg 1§ draudéjy:

1.1.1.

per 5 darbo dienas nuo skolos atsiradimo
momento  draud¢jams,  skolingiems
Valstybinio socialinio draudimo fondo
biudzetui (toliau — Fondo biudzetas)
valstybinio socialinio draudimo jmoky
(toliau — jmokos) uz darbuotojus, per
piniginiy 1éSy apribojimy informacing
sistemg (PLAIS) pateikti mokéejimo
nurodymus;

Pasiektas jmoky surinkimo lygis — 93
proc.

Registro skyrius

2018 m.

1.1.2.

kontroliuoti
skolingiems draudéjams 18siysty
raginimy, priverstinio poveikio
priemoniy nustatytais terminais taikyma.

kiekvieng meénes]

100 proc. patikrintas  priverstinio
poveikio priemoniy taikymas
draudéjams pagal Valdymo
informacinés sistemos (toliau — VIS)

formuojamus sarasus.

Registro skyrius
Imoky iSieskojimo
skyrius

2018 m.

1.2.

Analizuoti skolingy draudéjy sarasus:




1.2.1. nustaius naujai  Fondo  biudzetui|Papildytas rizikingy draudéjy sarasas. | Registro skyrius 2018 m.
skolingus vir§ 1000 Eur draudéjus, kurie | | proc. Imoky isieskojimo skyriui
pagal pateikty SAM praneSimag jmoky | pateikta informacija  apie  naujai
nesumokeéjo/imoky nebuvo iSieskota, per nustatytus  skolininkus (pirma kartg
2 darbo dienas informacijg pateikti nustatytu terminu nesumokéjusius arba
Imoky iSieskojimo skyriui ir inicijuoti pakartotinai teikiant mokéjimo
draudéjy  priskyrimg  rizikingiems |\ nurodymus  draudéjams,  kurie 6
draudejams; ménesius ir daugiau nebuvo skolingi

Fondo biudzetui). Jmoky isieskojimo
neradus turto ir nesumokéjus skolos,|100 proc. uzklausta dé¢l naujai nustatyty |skyrius
reikalauti 18 draud¢jo pateikti | skolininky turto, o nesumokéjus skolos,
dokumentus patikrinimui; iSsiysti rastai dél dokumenty pateikimo

patikrinimui.

1.2.2. atlikti  draudéjy,  kuriy  pateikti|Registro skyriaus specialistas, pagal |Registro skyrius 2018 m.
praneSimai pagal Valstybinio socialinio pateiktus dokumentus nustates, kad|moky isieskojimo
draudimo jstatymo 13 straipsnio 2 dalj|draudéjas veiklg vykdo, visais atvejais skyrius
sustabdyti specialisto jvertinimui, |teikia draudéja kuruojan¢iam Imoky
dokumenty patikrinimo procedura; 18ieSkojimo skyriaus specialistui vizuoti

sprendimo dé¢l sustabdyto SD pranesimo
duomeny jraSymo } Registrg projekta.
Kas ménes] pateikta ataskaita apie
draudéjus, kuriy pateikti praneSimai
buvo sustabdyti specialisto jvertinimui
ir kuriy duomenys jraSyti j Registra.

I Registrg nejrasytos skolingy draudéjy,
nevykdanciy veiklos, nepagrijstai
priskaiciuotos apdraustyjy
draudziamosios pajamos.

1.2.3. atlikti per ataskaitinj ketvirtj pasiekty|Sumazéjusi draudéjy skola Fondo |Registro skyrius 2018 m.

imoky surinkimo lygio, draudéjy,

biudzetui ir skolingy draudéjy dalis.

Imoky iSieskojimo
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skolingy Fondo biudzetui vir§ 3 Eur,
dalies, ir iSieSkotinos draudéjy skolos

2 kartus per metus suorganizuoti su
specialistais susirinkimai, kuriy metu

skyrius

lygio veiklos vertinimo rezultaty analiz¢; |aptarti  veiklos  vertinimo  rodikliy
poky¢iai, numatytos priemonés
rodikliams gerinti.
1.2.4. analizuoti draudéjy, skolingy Fondo |Pateikta ataskaita apie atliktg uzdarosios |Imoky iSieskojimo|2018 m.
biudZetui nuo 30 Eur, saraSg pagal|akcinés bendrovés tipo draudéjy analizg. |SKyrius
uzdarosios akcinés bendrovés tipa, kad
buty efektyviai pritaikytos priverstinio
poveikio  priemonés ir  uZztikrintas
savalaikis skoly nurasymas.
2. Gerinti apdraustyju asmenuy duomeny | Apdraustyjy, apie kuriuos draudéjai
tvarkymo kokybe: nepateiké duomeny, dalis — 0,3 proc.
2.1. Kiekvieng ménesj analizuoti draudéjy, |ISanalizuoti specialisty atlikti veiksmai | Registro skyrius 2018 m.
pirmg  karta  nepateikusiy =~ SAM|gerinant apdraustyjy asmeny duomeny
praneSimy, duomenis ir specialisty|tvarkymo kokybeg, numatytos priemonés
atliktus veiksmus duomeny sutvarkymui. |rodikliui gerinti.
2.2. Uztikrinti apdraustyjy, apie kuriuos|Per 10 darbo dieny jraSyta j Registra|Registro skyrius 2018 m.
nepateikti SAM praneSimai uz 3 |valstybinio socialinio draudimo
ménesius  ir  kuriems  jvykdytos|pabaigos data  Registro  skyriaus

patvirtintos kitos teisés aktais nustatytos
salygos, valstybinio socialinio draudimo
pabaigos datos jraSyma ] Registrg
skyriaus iniciatyva.

iniciatyva apdraustiesiems, apie kuriuos
nepateikti SAM praneSimai uz 3
meénesius ir jvykdytos patvirtintos kitos
teisés aktais nustatytos salygos;
Pasibaigus ketvir¢iui iki kito ketvir¢io
pirmo meénesio 15 d. susisteminti
duomenys apie apdraustuosius, kuriems
per ataskaitinj ketvirt] jraSyta
valstybinio socialinio draudimo
pabaigos data.




2.3. Atlikti pasiekty apdraustyjy asmeny|2 Kkartus per metus suorganizuoti su|Registro skyrius 2018 m.
duomeny tvarkymo kokybés rezultaty|Registro skyriaus specialistais
analize. susirinkimai, kuriy metu aptarti veiklos
vertinimo rodikliy poky¢iai, numatytos
priemonés rodikliams gerinti.
3. Mazinti iSmoky permokas:
3.1. Mazinti pensiju ir Kkity iSmoky |Pateikty reikalavimy grazinti pensiju
(pensijy srities) permokas: ir kity iSmokuy (pensiju srities)
permokas lygis — 95 proc.
3.1.1. dél pensijy permoky, susidariusiy dél|100 proc. priimti sprendimai dél|Pensijy skyrius 2018 m.
iSmokos gavéjo kaltés, sprendimus dél|permoky iSieskojimo, 100 proc. pateikti
permokos iSieskojimo priimti ne véliau [tarnybiniai prane$imai, 100 proc. i$siysti
kaip per 40 kalendoriniy dieny po|raginimai dél permokos grazinimo
permokos nustatymo (dél permoky, |nustatytais terminais.
susidariusiy po pensijos/kompensacijos
gavéjo mirties, susigrazinimo i§ banko
pateikti tarnybin] praneSimg direktoriui
per 5 darbo dienas nuo duomeny apie
mirties fakta gavimo; dél permoky,
susidariusiy del iSmokos gavéjo kaltés,
raginima asmeniui grazinti permoka
i$siysti per 3 darbo dienas po permokos
nustatymo);
3.1.2. siekiant i1Svengti naujy naSliy pensijy|Teisingai ir pagristai paskirtos ir|Pensijy skyrius 2018 m.

permoky susidarymo rizikos, skiriant
naSliy pensija pirmg karta, Gyventojy
registre tikrinti duomenis apie asmeny
santuokas; ISmoky taikomojoje
sistemoje (toliau- ISTS) formuoti ir
tikrinti naSliy pensijy gavéjy, kurie

mokamos nasliy pensijos.




Gyventojy  registro ar  ,,Sodros*
duomenimis sudaré¢ nauja santuoka,
sarasus, tikrinant duomenis Gyventojy
registre apie naSliy pensijy gavéjy
sudarytas naujas santuokas ir naujai
jvestus duomenis apie iStuokas;

3.1.3.

siekiant iSvengti pensijy ir kity iSmoky
permoky, vykdyti valstybinio socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigy
VIS iSmoky rizikos valdymo modulyje
atrinkty pensijy veiklos srities rizikingy
atvejy atrankg tikrinimui, paskirstyma
vykdytojams ir patikrinima;

100 proc. patikrinti visi auksto

rizikingumo rizikingi atvejai.

Pensijy
vyriausieji
specialistai

skyriaus

2018 m.

3.14.

siekiant uztikrinti vienoda teisés akty
taikymo praktika bei i§vengti valstybinio
socialinio pensijy draudimo stazo ir/ar
pajamy duomeny vertinimo ir jraSymo |
ISTS ir pensijy/kity iSmoky skyrimo ir
mokéjimo klaidy, iSanalizuoti Fondo
valdybos tikrintose bylose pateiktas
pastabas ir rekomendacijas ir organizuoti
vidinius mokymus;

2 kartus metuose organizuoti vidiniai
mokymai.

Pensijy
vedejo

skyriaus

pavaduotojai

2018 m.

3.15.

analizuoti iSmoky (paSalpy srityje)
permoky atsiradimo priezastis, jvertinti
Siy permoky iSieSkojimo rezultatus.
Analizés rezultatus aptarti su PaSalpy ir
nedarbingumo  kontrolés skyriaus
specialistais ir numatyti priemones
trikumams Salinti;

Dél specialisty klaidy iSmoky permoky
skaiCius - ne daugiau nei 2 proc. nuo
visy 2018 m. nustatyty permoky.
Parengta ataskaita.

Pasalpy ir

nedarbingumo
kontrolés skyrius

2018-01-15-
2018-01-31

2018-04-15-
2018-04-30

2018-07-15-
2018-07-31




2018-10-15-

2018-10-31
3.1.6. reikalavimus dél pensijy ir kity iSmoky | Galimy pareiksti reikalavimy pateikimo Teisés ir personalo
permoky susigrazinimo pareiksti per 10 |lygis ne maziau kaip 95 proc. skyrius
darbo dieny nuo reikiamy duomeny ar 2018 m.
dokumenty gavimo, reikalingy tokiam
reikalavimui pareiksti.
3.2. Uztikrinti  regresiniy reikalavimy | Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty
pateikima: draudimo iSmoky dél nelaimingy
e - ) ) atsitikimy  darbe,  susigrazinimo
* DéliSmoky, Smokéty dél pateikimo lygis — 95 proc.;
Pelalm.lngq atsitikimy darbe, Regresiniy reikalavimy dél ligos
ivykusiy dél treCiujy asmeny <oy i§mokéty dél traumy buityje,
kaltes; jvykusiy dél trefiuju asmeny Kkaltés,
e Dél ligos iSmokuy, ismokéty dél |SusigraZzinimo pateikimo lygis — 95
traumy buityje, jvykusiy del  |P"OC
treiyjy asmeny kaltés; R?i!(alavimq del i§mokq- (pfl-§a-lpq
e Uztikrinti reikalavimy dél sg::ls()l mo | piesr?gé( " ro guSIgrazmlmo
iSmokuy (pasalpy srities) P Yo proc.
permokuy susigraZinimo
pateikima
3.2.1. nustaéi_us, kad asmuo tapo laikinai Iimoky dokumentai apie i$mokétas
ngdarblngas ar r)etfeko darbl.n'gu'mo arba| gmas Teisés ir personalo skyriui, $iy|Pagalpy ir
m1r§ 'dél nelalmlngo' atsitikimo  del sumy  iSieSkojimui regreso  tvarka, |nedarbingumo
treciyjy  asmeny  veiksmy  (kaltés), |perduoti ne véliau kaip per 5 darbo |kontrolés skyrius  |2018 m

uztikrinti visy dokumenty perdavima
Teisés ir personalo skyriui iSmokéty
sumy i8ieskojimui regreso tvarka.

dienas nuo iSmokos (kai iSmokama visa
suma) iSmokéjimo dienos ar PaSalpy ir
nedarbingumo  kontrolés  skyriaus
vyriausiojo  specialisto,  vykdancio
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nedarbingumo kontrole, iSvados
pateikimo.

Parengta ataskaita apie perduotas
iSmokétas  draudimo  iSmokas  dél

nelaimingy atsitikimy darbe bei ligos
iSmokas, iSmokétas dél traumy buityje,
ivykusiy dél treCiyjy asmeny kaltés.

3.2.2. reikalavimus dél iSmokéty socialinio
draudimo iSmoky susigrazinimo regreso
tvarka pareiksti per 10 darbo dieny nuo
reikiamy duomeny ar dokumenty
gavimo, reikalingy tokiam reikalavimui . Ph—_— SR .
pareikiti; G.ahml%vparel.kstl regresm‘lq relka‘lvawmq Teisés ir personalo|2018-m.
dél  iSmokéty  draudimo  iSmoky skyrius
3.2.3. reikalavimus dél periodiSkai mokamy |susigragzinimo pateikimo lygis ne
iSmoky susigraZinimo regreso tvarka|mazesnis kaip 95 proc.
pareiksti karta per metus.
3.24. reikalavimus dél iSmoky (paSalpy|Galimy pareiksti reikalavimy pateikimo | Teisés ir personalo|2018 m
srityje) permoky susigrazinimo pareiksti | lygis ne maZiau kaip 95 proc. skyrius
per 10 darbo dieny nuo reikiamy
duomeny ar dokumenty gavimo,
reikalingy tokiam reikalavimui pareiksti.
4. Gerinti dokumenty valdyma:
4.1. Uztikrinti visy naikintiny popieriniy |Sunaikinty popieriniy byly, Kkuriy
byly sunaikinimg: saugojimo terminai pasibaigé, dalis —
100 proc.
4.1.1. Atlikti popieriniy uZbaigty archyviniy|Atlikta popieriniy uZbaigty archyviniy | Dokumenty 2018-12-31

byly kiekiy patikrinimus Fondo valdybos
Kauno skyriuje, uzpildant vieningas byly

byly inventorizacija.

tvarkymo skyrius




kiekiy patikrinimo suvestines.

4.1.2.

Vykdyti naikinimo procediiras.

Sunaikinta 100 proc. naikintiny byly.

Dokumenty
tvarkymo skyrius

2018 m.

4.1.3.

Mazinti popieriniy byly uzimama vieta
pagal draudéjy kodus surisSant Registro
skyriaus ilgai saugomus dokumentus j
vieng byla.

Pertvarkytos 2017 mety bylos.

Dokumenty
tvarkymo skyrius

2018 m.

Kitos prioritetinés priemonés

5.1.

Vykdyti kokybiska operatyviaja
laikinojo nedarbingumo kontrole:

5.1.1.

apibendrinti pragjusio ménesio
medicininiy  dokumenty  patikrinimo
pazymose  nustatytus Elektroniniy
nedarbingumo paZzyméjimy (toliau -
ENP) bei Elektroniniy néStumo ir
gimdymo atostogy pazymejimy
18davimo taisykliy (toliau - Taisykles)
pazeidimus ir suformavus ENP, kuriuos
i8davé gydytojai, Taisykles pazeidg
daugiau karty nei vidutiniSkai, sudaryti
sarasa, atrinkti Siy gydytojy laikinai
nedarbingais  pripazintus  asmenis,
kuriuos tikslinga kviesti | gydytojy
konsultacing komisijg (toliau — GKK);

5.1.2.

pagal ISTS rizikingy atvejy saraSg ir
1Sanalizavus turima informacijg
kokybiskai atrinkti laikinai nedarbingais
pripazintus asmenis, kuriuos tikslinga
kviesti | GKK;

ENP uZbaigti GKK posédzio metu ar iki
jo. Parengta ataskaita bei pasiekta
operatyviosios laikinojo nedarbingumo
kontrolés kokybé ne maZiau nei 60 proc.

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyrius

2018-01-15-
2018-01-31

2018-04-15-
2018-04-30

2018-07-15-
2018-07-31

2018-10-15-
2018-10-31




kiekvieng ketvirt] analizuoti kiekvieno

5.1.3. specialisto  operatyviosios  kontrolés
kokybg ir pasiektus rezultatus;
2018-01-15-
2018-01-31
o o ~_|Organizuoti  seminarai, pristatymai
pazeidimy skaiciy bei isvengtl salon YIS pareidusiose ASPI ne retiau pasalpy i 2018.00-30
514 g i ub' py U bel 1sve gt kalp. kartg per metus. Organizuoty nedarbingumo
B ondo N Vz.?tul" SVIestl — asmens|geminary,  pristatymy  skaifius  ir|kontrolés skyrius
sveikatos priezitiros jstaigy (toliau ASP]) parengta ataskaita. 2018-07-15-
gydytojus. 2018-07-31
2018-10-15-
2018-10-31
52 Patikrinti  Registre jraSyty mazyjy|Parengtos iSvados apie analizés|Registro skyrius 2018 m..
bendrijy (MB), jregistruoty draudéjais|rezultatus.
iki 2015-10-01, nariy narystés bendrijoje
pradzios daty atitikimag MB
jregistravimo Juridiniy asmeny registre
datai, analizuoti duomeny neatitikimo
priezastis, numatyti priemones
trukumams Salinti.
5.3 ISnagrinéti baigty tyciniy bankroty bylas| 100 proc. iSnagrinétos visy baigty |Imoky iSieskojimo |2018 m.
tikslingumo kreiptis j teismg del galimos | tarnybiniai pranesimai.
zalos 1§ vadovy ar akcininky priteisimo.
5.4. Atlikti draudéjy, kuriy turtui pritaikyta | 100 proc. inventorizuoti draudéjai, kuriy | Imoky i$ieskojimo |2018 m.

priverstiné hipoteka/ ikeitimas,
nesumokejusiy skolos Fondo biudzetui 6
ménesius ir daugiau, inventorizacijg ir
siysti  jspéjimus apie iSieSkojimg 1§

turtui pritaikyta priverstiné hipoteka/
tkeitimas,  pritaikytos  priverstinio
poveikio priemonés skolai iSieskoti.

skyrius




ikeisto turto, o nesumokéjus per
nurodytg terming — kreiptis ] antstolj dél
turto pardavimo.

55. Atlikti asmeny, slauganéiy nejgaly|100 proc. inventorizuotos i§ Kkity|Registro skyrius 2018 m.
asmenj, draudziamy valstybiniu |teritoriniy  skyriy  gautos asmeny,
socialiniu draudimu valstybés IéSomis, |slauganciy nejgaly asmenj, valstybinio
byly, gauty i§ kity Fondo valdybos|socialinio draudimo valstybés léSomis
teritoriniy skyriy, inventorizacija. bylos.
5.6. Organizuoti ir uZtikrinti sklandy ir|Teisingai apskaiciuotos ir savalaikiai|Pensijy skyriaus 2018-09-30
kokybiska Pensijy skyriaus/poskyriy |iSmokétos pensijos ir susidares pensijy |vedéjas,
specialisty darbg apskai¢iuojant iki|dydziy skirtumas. pavaduotojai,
Socialinio draudimo pensijy istatymo Poskyriy vedéjai
isigaliojimo paskirtas valstybines
socialinio draudimo pensijas pagal $io
istatymo nuostatas ir iSmokant iki
apskaiciavimo dienos susidariusj pensijy
dydziy skirtuma.
5.7. Uztikrinti  kaupiamy duomeny byly|100 proc. visose bylose paraSyti|Pensijy skyriaus 2018 m..
parengima pensijy skyrimui pagal | paklausimai arba informaciniai | vyriausieji
suformuotus asmeny, Kkurie per 6 |praneSimai asmeniui dél trikstamy |specialistai
meénesius jgis teise 1 senatvés pensija, |[dokumenty ne véliau kaip likus 2
sarasSus. ménesiams  1ki  senatvés  pensijos
amziaus sukakties.
5.8. Gerinti  klientams teikiamy paslaugy| Klienty, laukiandiy ilgiau kaip 30 min.,
kokybe: dalis — 5 proc.
5.8.1 analizuoti klienty laukimo eiléje laika;  |Klienty laukimo iki aptarnavimo laikas |Klienty 2018 m.
vidutini$kai siekty ne daugiau 15 min  |aptarnavimo
skyrius
5.8.2. kelti klienty aptarnavimo specialisty | Pagristy skundy dél klienty aptarnavimo Klienty ) 2018 m.
kvalifikacijg bei tobulinti bendravimo su | negauta. aEtafnawmo
skyrius
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klientais jgtidzius;

Pravesta 12 ir daugiau vidiniy mokymy
aktualiais pensijy, pasalpy, jmoky srities
bei kitais aktualiais klienty aptarnavimo
klausimais.

Analizuojant  pasiektus  rezultatus,
identifikuoti  klienty  aptarnavimo
trukumai ir kartg j ketvirt] suorganizuoti
susirinkimai ~ klienty  aptarnavimo
kokybés  trikumams,  pasiektiems
rezultatams aptarti.

5.8.3.

organizuoti ir dalyvauti renginiuose,
susijusiuose su informacijos sklaida apie
valstybinj socialinj draudima,
elektroniniy ,,Sodros“ paslaugy tema,
apie iSanksting registracija bei testi
jaunimo Svietimg mokyklose.

Pravesta 20 renginiy/pranesimy renginio
metu/Svietimo  pamoky  mokymosi
istaigose aktualia valstybinio socialinio
draudimo tema.

Klienty
aptarnavimo
skyrius

2018 m.

5.9.

Siekiant racionalaus finansiniy iStekliy
naudojimo ir veiklos sgnaudy mazinimo,
vykdyti prekiy ir paslaugy jsigijimo
sgnaudy analizg, parengti apibendrinimg
ir pateikti Kauno skyriaus vadovybei.

Prekiy ir paslaugy sanaudy jvykdymas -
98 proc. nuo suplanuoty 1ésy.

Finansy ir apskaitos
skyrius

2018 m.

5.10.

Atlikti Kauno skyriui nuosavybés teise
priklausanciy administraciniy pastaty bei
ju inZineriniy sistemy techninés buklés
kasmeting apziiira.

Parengti kasmetiniy apZitros aktai,
pateikti pasitilymai nustatyty defekty
pasalinimui.

Ukio skyrius

2018 m.

5.11.

Organizuoti ir vykdyti esamy patalpy
prieziiiros darbus.

Pagerés dirbanciyjy salygos.

Ukio skyrius

2018 m.

5.12.

Vykdyti vieSuosius pirkimus, uztikrinant
Ju atitikima VieSyjy pirkimy jstatymui.

Skaidrts viesieji pirkimai.

Ukio skyrius

2018 m.

5.13.

Uztikrinti, kad smulkus mazavertis
inventorius ir medziagos atitikty Kauno

Sumazés veiklos sgnaudos.

Ukio skyrius

2018 m.
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skyriaus poreikius.

5.14.

ISplésti stacionariy kompiuteriy
operatyviaja atmintj iki 4 Gb.

Stacionariy kompiuteriy operatyvioji
atmintis iSplésta iki 4 Gb.

Informaciniy
sistemy skyrius

2018 m.
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