PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos direktoriaus

2017 m. birzelio 5 d. jsakymu

Nr. V-275

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS KAUNO SKYRIAUS 2017-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir/ar indélio vertinimo Kriterijai,
matavimo vienetai ir reik§meés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Didinti valstybinio socialinio draudimo ir |Imoky surinkimo lygis — ne maZesnis nei 93
privalomojo sveikatos draudimo jmoky |proc.
surinkima: ISieSkotinos draudéju skolos lygis — ne
mazesnis nei 3 proc.
Draudéju, skolingy Fondo biudZetui vir§ 3
Eur, dalis ne daugiau nei 10 proc.
1.1. Didinti jmoky surinkima i§ draudéjy:
1.1.1. per 4 darbo dienas nuo skolos atsiradimo|100 proc. jvykdytas metinis jmoky surinkimo | Registro skyrius 2017 m.
momento draudéjams, kuriy jsiskolinimas |planas.
Fondo biudzetui virSija 500 Eur, per
piniginiy léSy apribojimy informacing
sistemg  (PLAIS) pateikti  mokéjimo
nurodymus;
1.1.2. kiekvieng ménesj kontroliuoti skolingiems|100 proc. patikrintas priverstinio poveikio|Registro skyrius 2017 m.
draudéjams iSsiysty raginimy ir priverstinio |priemoniy  taikymas  draudéjams  pagal
poveikio priemoniy savalaikj taikyma; Valdymo informacinés sistemos (toliau — VIS)
formuojamus sarasus.
1.1.3. kiekvieng ménesj skolingiems Fondo |Igyvendinta priemoné - 100 proc. Registro skyrius 2017-07-01-




150 Eur
dirbantiems asmenims iki ménesio 15 d. el.

biudzetui  iki savarankiskai

pastu iSsiysti suderinto turinio Zinut¢ apie
einamyjy jmoky mokéjimo terminus.

2017-12-31

1.2.

Analizuoti skolingy draudéjy sarasus:

1.2.1.

nustacius naujus Fondo biudzetui skolingus
3000 Eur draudéjus,
pateikta SAM
nesumokeéjo/imoky

Virs kurie pagal
pranesima jmoky
nebuvo 1Sieskota,
informacija teikti Imoky iSieskojimo skyriui
ir inicijuoti draudéjy priskyrima rizikingy
draudéjy sarasui;

Papildytas rizikingy draudéjy sarasas.

Registro skyrius

2017 m.

1.2.2.

vykdyti draudéjy, kuriy pateikti pranesimai
sustabdyti specialisto jvertinimui dél veiklos
fakto  nustatymo,
formavimg ir analize.

nevykdymo sarasy

I Registra nejraSytos skolingy draudéjy
nepagrijstai priskaiciuotos apdraustyjy
draudziamosios pajamos.

Registro skyrius

2017 m.

1.3.

Gavus zinute 1§ Registro skyriaus specialisto
apie naujai priimtg sprendimg dél skolos
iSieskojimo, Imoky iSieSkojimo skyriaus
specialistas, kuruojantis draudéjg, per 5
darbo dienas uzklausia informacijos apie
draudéjo turimg turtg, jeigu uzklausa
nebuvo vykdoma daugiau kaip 6 ménesius.

Igyvendinta priemoné — 100 proc..

Imoky iSieskojimo skyrius

2017 m

1.4.

Kontroliuoti skolingiems  draud¢jams
perduoto iSieSkojimo skolininko darbdaviui,
pensijos, stipendijos ar pasalpos mokétojui
savalaikj taikymga.

100 proc. patikrintas priverstinio poveikio
priemonés taikymas draudéjams pagal VIS
formuojamus saraSus

Imoky iSieskojimo skyrius

2017 m

1.5.

Analizuoti skolingy draudéjy registruoting
turtg ir draudéjui, skolingam Fondo
biudZetui daugiau kaip tris meénesius ir
daugiau kaip 500 Eur, jvertinus tikslinguma,
ekonomiSkumg ir turto likviduma, aresStuoti

Igyvendinta priemon¢ — 100 proc.

Imoky iSieskojimo skyrius

2017 m




ar taikyti priversting hipoteka/jkeitimg
draudéjui priklausanciam turtui.

1.6.

Draudéjams (iSskyrus likviduojamus per
Juridiniy asmeny registra, vykdancius
individualiag veiklg ir jsigijusius verslo
liudijimus), daugiau kaip metus skolingiems
Fondo biudzetui 3000 eury ir daugiau, kuriy
skolos  susidariusios po  2009-12-31,
jvertinus  skolininko nemokuma pagal
Lietuvos Respublikos jmoniy bankroto
jstatymo nuostatas, inicijuoti bankroto bylos
iSkélimg ir teikti ieSkinius Apygardos
teismui. Skoloms susidariusioms iki 2009-
12-31 sitlyti inicijuoti juridinio asmens
likvidavima.

Igyvendinta priemon¢ — 100 proc.

Imoky iSieskojimo skyrius

2017 m

1.7.

Karta per ketvirtj VIS formuoti ir analizuoti
ataskaitas apie savarankiSkai dirbancius
asmenis ir asmenis, neveikian¢iy jmoniy
savininkus (PSD), iSvykusius gyventi |
uzsien]. Esant jsiskolinimui didesniam kaip
350 Eur ir jeigu skolos iSieSkojimui
uztikrinti néra pritaikyta jokia priverstinio
poveikio  priemon¢, perduoti  skolos
1SieSkojimg  vykdyti Europos Sajungos,
Europos ekonomings erdvés valstybiy nariy
ir Sveicarijos Konfederacijos
kompetentingoms institucijoms.

Igyvendinta priemoné — 100 proc.

Imoky iSieskojimo skyrius

2017 m

Mazinti maZesnes nei minimalias
ménesines algas gaunanciu dirbanciyju
skaiciy:

Atrinktose jmonése dirbanciu apdraustyjy,
draudziamy visomis socialinio draudimo
riiSimis, kuriy draudziamosios pajamos, nuo
kuriy priskaic¢iuotos socialinio draudimo
jmokos, yra maziau nei MMA, dalies pokytis
— ne maZesnis nei 20 proc.

2.1.

[Sanalizuoti atrinkty draudéjy sarasus.

100 proc. iSanalizuotas

sgrasas.

atrinkty  draudéjy

Registro skyrius

2017-06-01—
2017-06-30




2.2. Atrinktiems draudéjams i8siysti | Gauti atsakymai ] iSsiystus klausimynus ne|Registro skyrius 2017-07-01-
klausimynus. maziau kaip i§ 95 proc. atrinkty draudéjy. 2017-08-31
2.3. Atlikti draudéjy dokumenty analiz¢ ir|Organizuoti pokalbiai su ne maziau kaip 50|Registro skyrius 2017-09-01-
vykdyti pokalbius su atrinkty draudéjy|proc. atrinkty draudéjy. 2017-12-31
vadovais.
2.4. Sudaryti ir perduoti VMI, VDI, ar VMI ir|Parengtas ir Fondo valdybai pateiktas tikrintiny | Registro skyrius 2017 m.
VDI draudeéjy, kurie nejvykdé | draudéjy sgrasas.
Jsipareigojimy padidinti apdraustyjy
draudziamasias pajamas, sgrasus
patikrinimui.
3. Mazinti iSmoky permokas: Kity iSmokuy permoky atvejy skaiciaus
sumazéjimas — ne maZiau nei 5 proc.
lyginant su 2016 m.
3.1. Mazinti pasalpy ir kity iSmoky permokas: | D¢l specialisty klaidy iSmoky permoky skaicius
Analizuoti iSmoky permoky atsiradimo|- ne daugiau nei 2 proc. (nuo visy 2017 m.
priezastis, jvertinti permoky iSieSkojimo [nustatyty permoky.
rezultatus. Analizés rezultatus aptarti su|Parengta ataskaita.
Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus 2017-01-15-
specialistais  ir  numatyti  priemones |Pastaba: ISanalizavg ir apibendring 2015 mety (419 2017-01-31
triikumams $alinti atvejy), 2016 mety (446 atvejy) ir 2017 mety 01-04
o .- ) . .1|ménesiy (211 atvejy) nustatyty iSmoky permoky
Ielktl Fondo valdybai d OkuT?%ms.. del priezastis, nustatéme, kad néra permoky dél specialisty Pagalpy ir nedarbingumo 2017-04-15-
iSmoky  permoky, kuriy  iSieSkojimas kaltés, tik dél pasikeitusiy aplinkybiy po sprendimo . . 2017-04-30
.. . o . O o 2 kontrolés skyrius
abejotinas, negalimas ar netikslingas (dél|priemimo. Trys pagrindinés permoky priezastys:
nedideliy sumy), nura§ymo. 1. dél draudéjo klaidy patikslintos draudziamosios L . 2017-07-15-
pajamos (DP) ir kiti Registro duomenys (35-44 %, visy | T€is€s ir personalo skyrius 2017-07-31
permoky atvejy);
2. elgesio taisykliy pazeidimai laikinojo nedarbingumo
metu (11-18 %, visy permoky atvejy); 2017-10-15-
3. apdraustyjy gautos DP iSmoky gavimo laikotarpiais 2017-10-31

(14-21 %, visy permoky atvejy).
Apibendring analizés rezultatus negalime numatyti
priemoniy ir 5 procentais sumazinti nustatyty iSmoky
permoky atvejy skaiciaus, kadangi permokos nustatytos
ne dél skyriaus specialisty kaltés.




3.2.

Mazinti pensijy ir kity iSmoky permokas:

Pensijy ir kompensacijuy susigraZinimo lygis
— 34,53 proc.

3.2.1.

vykdyti naujai atsiradusiy (ar galinCiy
atsirasti) permoky priezas¢iy stebéseng ir
analizg;

Dé¢l specialisty klaidy pensijy permoky skaicius
- ne daugiau nei 2 proc. (nuo visy 2017 m.
nustatyty permoky (be nasliy pensijy permoky)
skaiciaus).

Parengtos ataskaitos.

Pateiktas ne maziau kaip 1 pasitilymas permoky
iSieskojimo rezultatams gerinti.

Pensijy skyrius

Kartg
meénesj

per

3.2.2.

gerinti permoky susigrazinimo rezultata:

3.2.2.1.

dél po pensijos’kompensacijos gavéjo
mirties susidariusios permokos
susigrazinimo pateikti tarnybinj prane$ima
direktoriui per 5 d. d. po informacijos apie
mirt] gavimo;

Priemoné¢ jgyvendinta 100 proc.

Pensijy skyrius

2017 m.

3.2.2.2.

dél permoky, susidariusiy dél iSmokos
gavejo kaltés, sprendimas deél permokos
iSieSkojimo priimamas ne véliau kaip 40
kalendoriniy dieny po permokos nustatymo;

Priemoné jgyvendinta 100 proc.

Pensijy skyrius

2017 m.

3.2.3.

siekiant iSvengti naujy naSliy pensijy
permoky susidarymo rizikos, skiriant nasliy
pensija pirmag karta, Gyventojy registre
tikrinti duomenis apie asmeny santuokas;
ISmoky taikomojoje sistemoje (toliau-
ISTS) formuoti ir tikrinti nasliy pensijy

gavejy, kurie Gyventojy registro ar
»So0dros®  duomenimis  sudaré  nauja
santuoka, saraSus, tikrinant duomenis

Gyventojy registre apie naSliy pensijy
gavejy sudarytas naujas santuokas ir naujai
ivestus duomenis apie iStuokas;

Teisingai ir pagrjstai paskirtos ir mokamos
nasliy pensijos.

Pensijy skyrius

2017 m.




3.2.4.

pagal Fondo valdybos 2014-06-12 rasta Nr.
(6.3E) 1-5284 ,.Dél patikrinimo, ar pensijy
gavéjai negauna pensijy kitose valstybése®,
tikrinti ar pensijy gavéjai uz tg patj stazg
negauna pensijy kitose valstybése.

Permoky skaicius — ne daugiau nei 2 proc. (nuo
visy 2017 m. nustatyty permoky skaiciaus).

Pensijy skyrius

2017 m.

3.3.

Tikrinti ~ pirminius  dokumentus  apie
pajamas, pagal kurias apskaiCiuotas iki
1994-01-01 asmens draudziamyjy pajamy
koeficientas yra didesnis negu 3 arba
akivaizdiis atitinkamy mety ar ménesiy
draudziamyjy pajamy koeficienty
netolygumai (jeigu koeficientas iki 1994-
01-01 gali turéti jtakos pensijos dydziui).

100 proc. patikrintos pirmg kartg skiriamoms
pensijoms iSduotos uzdarbio pazymos ir
parengtos patikrinimo pazymos.

Pensijy skyrius

Kartg
ménesj

per

3.4.

Kontroliuoti iSieSkojima pagal antstoliams
perduotus vykdomuosius dokumentus:

3.4.1.

2 kartus per metus patikrinti informacijg
apie skolininky darbg ir nustacius, kad
skolininkas pradéjo dirbti ir gauna pajamas,
taciau iSieskojimas nevykdomas, apie tai
informuoti antstolj;

3.4.2.

esant pagrindui, bendradarbiaujant su
antstoliais, kreiptis | teisma dél turto dalies
nustatymo bendrojoje jungtinéje sutuoktiniy
nuosavybéje.

Sumazéjusi pagal vykdomuosius dokumentus
1SieSkomy pasalpy, pensijy ir kity iSmoky
permoky suma.

Teisés ir personalo skyrius

2017-06-30
2017-12-31

3.5.

Pagerinti atliekamy dokumenty apie stazg ir
pajamas bei apie darbg ypatingomis
salygomis patikrinimy kokybe ir sumazinti
pensijy ir kompensacijy skyrimo ir
mokejimo,  vadovaujantis  nepagrijstais
pazymy iSdavimo pagristumo ir darbo
pobtidzio patikrinimo aktais, rizika.

Parengtos dokumenty tikrinimo atmintinés

specialistams.

Pensijy skyrius

2017-06-30-
2017-12-31

Gerinti operatyviosios laikinojo
nedarbingumo kontrolés kokybe:

Operatyviosios  laikinojo  nedarbingumo
kontrolés kokybé — ne mazZiau nei 80 proc.

4.1.

ménesio
patikrinimo

pragjusio
dokumenty

Apibendrinus
medicininiy

ENP uzbaigti GKK posédzio metu ar iki jo.
Parengta ataskaita bei pasiekta operatyviosios

Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius

2017-01-15-
2017-01-31




pazymose nustatytus Elektroniniy | laikinojo nedarbingumo kontrolés kokybé — ne
nedarbingumo pazyméjimy (toliau - ENP)|maziau nei 80 procenty 2017-04-15-
bei elektroniniy néstumo ir gimdymo 2017-04-30
atostogy pazyméjimy iSdavimo taisykliy
(toliau -  Taisyklés) pazeidimus ir 2017-07-15-
suformavus ENP, kuriuos iSdavé gydytojai, 2017-07-31
Taisykles pazeid¢ daugiau karty nei
vidutiniSkai, sgrasg, atrinkti Siy gydytojy 2017-10-15-
laikinai nedarbingais pripazintus asmenis, 2017-10-31
kuriuos tikslinga kviesti ] gydytojy
konsultacing komisijg (toliau — GKK).
4.2. Pagal ITS rizikingy atvejy sarasg ir
iSanalizavus turimg informacija kokybiskai
atrinkti laikinai nedarbingais pripaZintus
asmenis, kuriuos tikslinga kviesti ] GKK.
4.3. Kiekviena ménesj analizuoti kiekvieno |Parengta ataskaita Pasalpy ir nedarbingumo [2017 m.
specialisto operatyviosios kontrolés kokybe kontrolés skyrius
ir pasiektus rezultatus.
5. Di.di.nti kli?ntq pasitenkinimo paslaugu | Kjienty pasitenkinimo paslaugy teikimu
teikimu lygj: lygis — 80 proc.
Klienty, laukianciy ilgiau nei 30 min., biity
ne daugiau nei 5 proc.
Popieriniy pazymuy bity iSduota 8 proc.
maZiau nei 2016 m.
5.1. Stebéti  klienty laukimo eiléje laikg ir|Klienty laukimo iki aptarnavimo laikas |Klienty aptarnavimo | 2017 m.
analizuoti ilgo laukimo prieZastis. vidutiniskai siekty ne daugiau 15 min. skyrius
5.2. UZtikrinti klienty aptarnavimg |,,Slapto kliento* jvertinimas ne maziau kaip |Klienty aptarnavimo | 2017 m.
vadovaujantis Klienty aptarnavimo | 8,5. skyrius
standartu.
5.3. Analizuoti klienty priimamuosiuose | Suorganizuotas ne maziau kaip 1 susitikimas su | Klienty aptarnavimo | 2017 m.
iSduodamas popierines paZymas, | paZymy gavejais. skyrius
organizuoti susitikimus su pazymy gavejais.
5.4. Informuoti klientus apie ,,Sodros* teikiamas | Pateikta 20 proc. neterminuoty praSymy skirti | Klienty aptarnavimo | 2017 m.




paslaugas. ligos i8moka lyginant su aptarnauty klienty |skyrius
skai¢iumi.
6. Mazinti Fondo administravimo jstaigy|Veiklos sanaudy sumazZinimas 5 proc.,
veiklos sagnaudas: lyginant su 2016 m. faktinémis sanaudomis
6.1. Sickiant racionalaus finansiniy iStekliy|Skyriaus prekiy ir paslaugy jsigijimo sgnaudos|Finansy ir  apskaitos|2017-04-01-
naudojimo ir veiklos sgnaudy mazinimo, 2017 metais 5 proc. mazesnés uz 2016 mety |skyrius 2017-10-31
vykdyti prekiy ir paslaugy jsigijimo sanaudy | faktines sgnaudas.
analiz¢, parengti apibendrinimg ir pateikti
Kauno skyriaus vadovybei.
6.2. Atlikti siunciamy popieriniy dokumenty | Atlikta analizé. Pakeitus programing jrangg, | Dokumenty tvarkymo | 2017 m.
analize, teikti pasitilymus dél jy mazinimo. |kad siun¢iamus dokumentus draudéjams ir|skyrius
apdraustiesiems (ne tik atsakymus) bty |Registro skyrius
galimybe siysti per EDAS ir EGAS, pastu|Pensijy skyrius
siun¢iamy popieriniy dokumenty 2 proc.|Pasalpy ir nedarbingumo
maziau nei 2016 metais. kontrolés skyrius
Klienty aptarnavimo
skyrius
Imoky iSieskojimo skyrius
6.3. Dokumenty siuntimui ir gavimui naudoti e. | VidutiniS8kai per ménes; ne maziau kaip 500 | Dokumenty tvarkymo | 2017 m.
pristatymo informacing sistema. dokumenty siunfiama per e. pristatymo |SKyrius
sistema. Registro skyrius
Pensijy skyrius
Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyrius
Klienty aptarnavimo
skyrius
Teisés ir personalo skyrius
Imoky iSieskojimo skyrius
7. Kitos prioritetinés priemonés:
7.1. Organizuoti  ir dalyvauti  renginiuose, | Pravesta/sudalyvauta 20 renginiy / praneSimy |Klienty aptarnavimo | 2017 m.
susijusiuose su informacijos sklaida apie|renginio metu/Svietimo pamoky mokymosi|skyrius

valstybinj socialinj draudima, elektronines
»Sodros‘ paslaugas.

istaigose  aktualia socialinio

draudimo tema.

valstybinio




7.2.

Uztikrinti Kauno skyriaus byly
(dokumenty), pasibaigus saugojimo
terminui, sunaikinima.

Sunaikintos bylos 100 proc.

Dokumenty
skyrius

tvarkymo

2017 m.




