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1.1. Imoky surinkimo plano jvykdymo lygis, 2017 (proc.)

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau - Fondo valdyba) direktoriaus 2017 m. sausio 26 d. jsakymu Nr. V-45 | Dél
draudéjy, apdraustyjy ir savarankiskai dirban¢iy asmeny valstybinio socialinio draudimo jmoky ir
privalomojo sveikatos draudimo jmoky 2017 m. surinkimo plano pagal Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos teritorinius skyrius patvirtinimo* Fondo valdybos Kauno skyriui 2017
metais nustatytas 836 min. 612 tukst. Eur draudéjy, apdraustyjy ir savarankiskai dirbanciyjy
asmeny valstybinio socialinio draudimo ir sveikatos draudimo imoky surinkimo planas (arba
18,60 proc. nuo visiems teritoriniams skyriams patvirtinto 2017 mety Imoky surinkimo plano).
Fondo valdybos Kauno skyrius per 2017 metus surinko 896 mln. 275 tikst. Eur draudéjy,
apdraustyjy ir savarankisSkai dirbanciyjy asmeny valstybinio socialinio draudimo ir sveikatos
draudimo jmoky. Imoky surinkimo planas jvykdytas 107,1 proc., t. y. vir§ytas 7,1 proc. arba 59
mln. 663 tikst. Eur.

Palyginus 2017 m. surinktas 896 mln. 275 tiikst. Eur jmokas su 2016 m. surinktomis 794
min. 800 tikst. Eur jmokomis, faktiSkai gautos pajamos padidéjo 12,7 proc. arba 101 min. 475
tukst. Eur daugiau negu pra¢jusiais metais.

Fondo valdybos Kauno skyrius 2017 metais Imoky surinkimo plang jvykdé ir virsijo
kiekvieng ménes;j.

Jmoky surinkimo plano jvykdymo lygis
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Jmoky surinkimo plano jvykdymo lygis, proc.

1.2. Bankroto bylos iSkeltos teritoriniu skyriy iniciatyva per
2017 m. (iki gruodzio 31d.)

Per 2017 metus Fondo valdybos Kauno skyrius, jvertinus skolininko nemokumg pagal
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Lietuvos Respublikos jmoniy bankroto jstatymo nuostatas, inicijavo bankroto bylos iskélimg ir
496 draudé¢jams iSsiunté praneSimus dél bankroto bylos kélimo. Kauno apygardos teismui pateikti
288 pareiskimai dél bankroto bylos iskélimo Fondo valdybos Kauno skyriaus iniciatyva, o iskeltos
321 draudéjo bankroto bylos 2243,87 tukst. eury sumai.

Fondo valdybos Kauno skyriui pateikus teismui pareiskimus dél bankroto byly iskélimo, 8
draudéjai sumokéjo visa ar dalj skolos, t. y. 68,43 tiikst. eury ir buvo pateikti 7 pareiskimai dél
pareiskimo iskelti bankroto bylg atsiémimo.

VeikianCioms ir nemokanc¢ioms socialinio draudimo jmoky jmonéms, nors ir
atitinkan¢ioms Lietuvos Respublikos jmoniy bankroto jstatymo nustatytus reikalavimus, Kauno
apygardos teismas, iSnagrinéjes pateiktus ieskinius, neiskélé bankroto byly 7 draudéjams, t. y.:

1. UAB ,Jetis“ sumokéjo dalj skolos, Teismas jvertino, kad jmoné moki. Naujai issiysti
laiSkai dél bankroto ir ketinama kelti bankrotg i$ naujo.

2. UAB ,,Be problemy“ sumokéjo dalj skolos, Teismas jvertino, kad jmoné moki.
Draudéjas véliau pateiké patikslintg balansg ir kreipési dél jsiskolinimo sumokéjimo atidéjimo,
atidéta jsiskolinimg bei einamasias jmokas moka laiku.

3. A. Bajortino firma ,,Anlita” — Teismas jvertino, kad jmoné moki.

4. AB , Felmesta invest — Teismas jvertino, kad jmoné moki.

5. AB ,Ekra“ — Teismas jvertino, kad jmoné moki. Fondo valdybos Kauno skyrius
apskundé nutartj ir atskirasis skundas buvo tenkintas bei atnaujintas nagringjimas. 2018-01-15
priimta nutartis dél bankroto bylos iskélimo.

6. UAB Judora - Teismas jvertino, kad jmoné moki. Fondo valdybos Kauno skyrius
pateiké atskirajj skunda.

7. UAB ,,Carbo* 2017-02-02 atsisakyta iskelti bankroto byla. Teiktas atskirasis skundas ir
2017-03-31 iskelta bankroto byla.

1.3. Informacija apie draudéjus, kuriems iSkeltos bankroto bylos
ir turinciy jsiskolinimg VSDF biudZetui iki 2017 mety
gruodzio 31d.

Fondo valdybos Kauno skyriuje iki 2017 mety gruodzio 31 d. viso iskeltos 1263 draudéjy
bankroto bylos 13047,30 tikst. eury sumai, i§ jy 542 per 2017 metus, i$ kuriy 59 % teritorinio
skyriaus iniciatyva. Viso iSkeltos 12 fiziniy asmeny bankroto bylos 13,10 tiikst. eury sumai.

Pasibaigus tyCinio bankroto procediirai ir administratoriui, ir/ar kitiems kreditoriams
nesikreipus ] teisma dél Zalos atlyginimo, Fondo valdybos Kauno skyriaus Imoky iSieSkojimo
skyriaus specialistai parengé 1 ieskinj teismui dél zalos priteisimo i§ atsakingy asmeny 131,98
tukst. eury sumai. I$ jau ankstesniais metais pateikty ieSkiniy, 2017 metais 5 bylose priteista
104,18 tikst. eury zala, 2 bylose zala dar néra priteista, 4 bylose vykdomieji rastai dél priteistos
Zalos iSieskojimo i§ atsakingy asmeny yra perduoti vykdyti antstoliui. Per 2017 metus i§ atsakingy
asmeny gauta 8677,27 eury suma.

Faktinio Zalos atlyginimo problema islieka, kadangi atsakingi asmenys daznai neturi turto,
i§ kurio bty galima iSieSkoti zalg, turi ne po vieng vykdomaja bylg, o kai kuriems asmenims
vyksta ir baudziamasis procesas.

Atstovaujant bankroto bylose pastebéta, kad uztikrinus Fondo valdybos Kauno skyriaus
skolos iSieSkojima hipoteka/ikeitimu, neretai pajamy i§ hipoteka ar jkeitimu uztikrinto turto
negaunama, kadangi bankrutuojan¢ios jmonés neturi turto, o i§ parduoto hipoteka/jkeitimu
uztikrinto jkeitimo gautos pajamos tenka administravimo iSlaidoms ir administratoriaus
atlyginimui padengti. Pastebéta daugiau jmoniy, kuriy vadovai neperduoda turto ir dokumenty,
tod¢l bankroto administratoriams néra galimybés patikrinti bendrovés sandoriy, sudaryty per 36
ménesius iki bankroto bylos i§kélimo arba iSkélus jmonéms bankroto bylas, jos jau nebeturi jokio
turto ir pajamy, 1§ kuriy bity bent dalinai tenkinami kreditoriy finansiniai reikalavimai, néra
galimybés nustatyti tyCinio bankroto pozymiy ir teikti ieskinius teismui dél zalos priteisimo i8
atsakingy asmeny.
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Fondo valdybos Kauno skyriaus Imoky iSieSkojimo skyriaus specialistams, atstovaujantiems
bankroto bylose, per 2017 metus buvo suformuota uzduotis iki 2017-11-01 inventorizuoti bankroto
bylas, kuriose Fondo valdybos Kauno skyriaus kreditorinis reikalavimas didesnis kaip 3000 eury
ir nustacius, kad bankroto administratorius, ilgiau kaip 6 ménesius, nesuSauké susirinkimo ar
nepateiké informacijos apie bankroto proceso eiga, raSyti administratoriams reikalavimus susaukti
susirinkimg ar pateikti informacijg. Bankroto administratoriams buvo i$siystas 31 raStas pastu, bei
106 rastai elektroniniu pastu. Bankroto administratoriai pateiké informacijg raStu, zodziu arba
reaguodami ] raginimus, Sauké kreditoriy susirinkimus. Dél BUAB ,,VekSis*“ bankroto bylos
kreiptasi ] Kauno apygardos teismg su praSymu jpareigoti bankroto administratoriy suSaukti
susirinkimg. D¢l bankroto administratorés UAB ,,Versluva“ neveikimo Kauno apygardos teismui
pateikti 2 prasymai atstatydinti BUAB ,Remontida®“ ir A. PaukStai¢io jmonés bankroto
administratoriy i§ pareigy. D¢l bankroto administratoriaus UAB ,,Gudara® veiksmy kreiptasi |
Audito, apskaitos, turto vertinimo ir nemokumo valdymo tarnyba prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos.

1.4. Per 2017 metus nurasyty skoly po bankroto santykis su
gautomis pajamomis i$ kreditorinio reikalavimo

Fondo valdybos Kauno skyriaus informacija apie iSkeltas bankroto bylas ir gautas pajamas
per bankrotus:

Draudéj 4 kuriems Per ménesj IS jy skyriaus Gauta Nurasyta
iSkeltos bankroto R suma
2017 bylos skaicius paskelbty bankroty Iniclatyva or suma po
mety Y PET | bankroto
meénuo - suma - suma - suma menes tukst.
skaiCius | _ skaiCius |  tikst. skaiCius | tukst. tukst.
tiikst. eury eury
eury eury eury
1 1146 14560,72 56 335,51 108,17
2 1200 14896,24 57 264,02 45,81
3 1257 15160,26 42 242,16 34,55
| ketv. | 1299 15402,42 155 841,69 103 763,65 | 188,53 0,00
4 1168 14402,96 44 407,09 30,30 8,99
5 1210 14810,05 46 319,41 26,09
6 1252 15128,65 49 220,5 143,77 | 1291,37
I
ketv. 1301 15349,15 139 947 73 741,98 | 200,16 | 1300,36
7 1158 13968,76 41 168,78 37,52 0,89
8 1197 14130,34 18 46,73 32,03
9 1211 14178,83 51 256,63 22,74 | 2037,12
i
ketv. 1262 14435,46 110 472,14 54 291,65 92,29 | 2038,01
10 1264 12494,69 61 240,35 63,28
11 1184 12718,45 35 136,07 55,95
12 1221 12857,55 42 189,75 35,84 | 1180,98
v
ketv. 1263 13047,30 138 566,17 91 446,59 | 155,07 | 1180,98
IS viso | 1263 13047,30 542 2827,00 | 321 2243,87 | 636,05 | 4519,35
IS jy skyriaus iniciatyva 59%




Fondo valdybos Kauno skyriaus nuraSyty skoly santykis su gautomis pajamomis per
bankrotus sudaro apie 14 %. Teritoriniame skyriuje bankroto proceso metu buvo tikrinama Fondo
valdybos Kauno skyriaus jkeisto/hipoteka uztikrinto turto buklé. Bankroto proceso metu i§ Fondo
valdybos Kauno skyriui jkeisto ir bankroto metu parduoto turto Fondo valdybos Kauno skyriui
sumokéjo:

BUAB ,,Gitana®, Fondo valdybos Kauno skyriui jkeisto turto verté 1993,23 eury, skyriui
sumokéta 1051,13 Eur ir tai sudaro 52,7 % nuo turto vertés.

BUAB ‘“Amzinasis judé¢jimas”, Fondo valdybos Kauno skyriui jkeisto turto verté 9756,00
eury, skyriui sumokéta 5489,66 Eur, ir tai sudaro 56,3 %.

Vs] “Pajiirio radijas”, Fondo valdybos Kauno skyriui jkeisto turto vert¢ 19909,43 eury,
skyriui sumokéta 2890,00 Eur ir tai sudaro 14,5 %.

BUAB ,,Marked®, Fondo valdybos Kauno skyriui jkeisto turto verté 2172,15 eury, skyriui
sumokéta 250 Eur ir tai sudaro 11,5 %.

BAB ,,Pramprojektas“ — Fondo valdybos Kauno skyriui i§ jkeisto turto verté 3700,00 eury,
skyriui sumokéta 400,00 Eur ir tai sudaro 10,8 %.

BUAB ,,Bara Logistics“ — Fondo valdybos Kauno skyrius jkeité transporto priemong
MANS8.145. Bankroto administratorius émési visy priemoniy perimti bendrovés dokumentus ir
turta, o nepavykus, kreipési i teisma dél padarytos zalos atlyginimo.

BUAB ,,Simobila“ — nezinoma jkeistos transporto priemonés buvimo vieta. Bankroto
administratorius kreipési | teismag dél zalos atlyginimo.

BUAB ,Lietuviskas kaimas“ — antriné hipoteka. Nepakako 1éSy kreditoriniams
reikalavimui padengti.

VS] ,,Amziaus Ziedas“ hipoteka jkeisto turto biklé patikrinta gavus turto vertinimo
ataskaitg.

BUAB “Amovita”, BUAB “Dainarita”, BUAB “Alkava”, BUAB “Julgirda”, BUAB
“Alkalina”, BUAB “Robotus”, BUAB “Telksa” ir Ko, BUAB ,Maisto vartai turtas dar
pardavingjamas.

BUAB “Saugus greitis”, BUAB “Regedma”, BUAB “Vilniaus Seba”, BUAB picerija “Pas
Paolo”, BUAB ,,Eljjas ,, BUAB ,,Rasvydas®“, BUAB ,,Atgaiva tau“, BUAB ,,Aldevita®“, BUAB
»Snopi® visos 1éSos, gautos pardavus Fondo valdybos Kauno skyriui jkeistg turta, panaudotos
administravimo i§laidoms dengti ir daznais atvejais jy net nepakako.

Padengiama nedidelé dalis kreditoriniy reikalavimy, kadangi dauguma bankroto byly yra
keliama Fondo valdybos Kauno skyriaus iniciatyva, kuomet iSieskojimas pritaikius Kkitas
priverstinio poveikio priemones nejmanomas, tame tarpe ir grazinus antstoliams sprendimus su
iSieskojimo negalimumo aktais. Imonés dazniausiai neturi likvidaus turto arba turtas yra bevertis.
Jeigu Fondo valdybos Kauno skyrius yra jkeites draudéjo turtg, pardavus jj bankroto metu, bei
nesant kito turto, didzioji dalis gauty 1éSy skiriama administravimo i§laidoms padengti.

1.5. Hipoteka/Ikeitimas, lyginant 2015, 2016 ir 2017 metus

Fondo valdybos Kauno skyrius per 2017 metus analizavo visy draudéjy, skolingy Fondo
biudzetui daugiau kaip tris ménesius ir daugiau kaip 500 eury, turta, o jvertinus tikslinguma,
ekonomiskuma ir turto likviduma, arestavo ar taiké draudéjams priklausanciam turtui priversting
hipoteka/ikeitima.

Atliekant turto analize, per 2017 metus buvo uzklaustas 8854 draudéjy turtas ir nustatyta,
kad 14 % draudéjy turi nekilnojamojo turto, o 21 % draudéjy turi transporto priemoniy. I§ 1574
draudéjy, turiniy turto, 391 draudéjai skolg sumokéjo ar moka dalimis, 536 draudéjy skolos
iSieskojimas perduotas antstoliams, 61 — darbdaviui, 118 draudéjy atidétas ijsiskolinimo
sumok¢jimas, 94 draudéjams pritaikyta VSDFV Kauno skyriaus priverstiné hipoteka/jkeitimas,
32 pritaikyta kity institucijy hipoteka/ikeitimas, 107 draudéjy turtas areStuotas kity institucijy, 27
areStuota VSDFV Kauno skyriaus, 18 iSkelta bankroto byla, 91 draudéjo transporto priemonés yra
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nelikvidzios, 20 draudéjy paprasSyta pateikti dokumentus patikrinimui, 79 jvairios kitos priezastys.
Minétu laikotarpiu suraSyti 36 turto areSto aktai, kuriais areStuota turto 37,75 tiikst. eury skolai ir
56,87 tikst. eury turto vertei, 37 turto aresStai atSaukti.

Lyginant 2015 — 2017 metus, priverstinio jkeitimo/hipotekos skaiCius augo ir padidéjo
beveik keturis kartus, taip pat augo ir suma.

Hipoteka / jkeitimas 2015 - 2017 metais
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" .
3 59 8000 %
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40 =
25 400,0 v
0 0,0
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mmm Pateikta prasymy dél priverstinés hipotekos/jkeitimo
mmm keistas draudéjy turtas/ pritaikyta priverstiné hipoteka

Sumai tukst. eury

2017 metais priimta 12 Sprendimy dél draudéjy skolos iSieSkojimo i$ jkeisto turto. IS
jkeisto turto gautos pajamos i$ antstoliy, pardavus jiems perduota vykdyti iSieSkojima i§ jkeisto
turto, draudéjams jneSus pinigines 1€Sas | saskaitas ir nurasSius mokéjimo nurodymais, tam kad
nebiity realizuojamas jy turtas ar atSaukta priverstiné hipoteka/jkeitimas. Viso gauta pajamy i$ 24
draudéjy 159,08 tukst. eury sumai.

Sunkumai kyla perdavus antstoliams pardavinéti jkeistg turta. Yra atvejy, kad varZytinés
nejvyksta, zenkliai mazinama turto verté arba sitiloma teritoriniam skyriui perimti turta, todél
antstoliai ; Fondo biudZeta perveda Zenkliai mazesnes sumas, lyginant su jkeisto turto verte.
Siunciami jsp¢jimai apie iSieSkojima i$ ikeisto turto ir kiti dokumentai, daznai grjzta draudéjams
nejteikti.

1.6. Darbas su draudéjais apdraustyjy asmeny duomeny
tvarkymo kokybei gerinti:

1.6.1. Draudéjy, kurie nepateiké SAM pranesimy per laikotarpj nuo 2011 m., ir
apdraustyjy, kuriy duomenys nepateikti, dalis

Fondo valdybos Kauno skyriuje 2017-02-20 duomenimis i§ 19807 draudéjy, privaléjusiy
pateikti SAM praneSimus uZ ataskaitinj 2017 m. sausio ménesj, 403 draudéjai SAM prane$imo
nustatytu terminu nepateiké arba SAM praneSimai buvo sustabdyti dél veiklos nevykdymo fakto
vertinimo/nustatymo uz ataskaitinj laikotarp;. Draudéjy, kurie nepateiké SAM praneSimy, dalis
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sudar¢ 2,03 proc.

Draudéjy, kurie nepateiké/buvo nejrasyti SAM pranesimy,
dalis
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2018-01-22 duomenimis i§ 19899 draudéjy, privaléjusiy pateikti SAM praneSimus uz
ataskaitinj 2017 m. gruodzio ménesj, 225 draudéjai SAM praneSimo nustatytu terminu nepateike
arba SAM pranesSimai buvo sustabdyti del veiklos nevykdymo fakto vertinimo/nustatymo uz ataskaitinj
laikotarpj. Draudéjy, nepateikusiy SAM praneSimy, dalis sudare 1,13 proc.

Per 2017 metus draudéjy, kurie nepateiké SAM pranesimy, dalis sumazéjo 0,9 proc.

Siekiant pagerinti apdraustyjy duomeny tvarkymo kokybe, Registro skyriaus specialistai
kiekvieng ménes] analizavo draudéjy, kurie nustatytu laiku nepateiké SAM praneSimy, saraSus.
Kiekvieno ménesio paskuting SAM praneSimy pateikimo dieng Registro skyriaus specialistai
draudéjus, kurie nepateiké SAM praneSimy uz ataskaitinj ménesj, informavo Zzinutémis per
Elektroning aptarnavimo sistema apie pareiga duomenis teikti laiku.

ISanalizavus ,,Apdraustyjy, kuriy duomenys per laikotarpj nuo 1994 mety iki vertinamojo
laikotarpio nejrasyti 1 duomeny bazg (jvertinant ir atleistuosius asmenis iki jy atleidimo datos)*
saraSus nustatyta, kad 2017 mety sausio 1 dienai buvo 256 draudé¢jai, nepateike duomeny apie 522
apdraustyjy draudimo laikotarpius ir draudZiamasias pajamas (bendras apdraustyjy, uz kuriuos turi
bati teikiami duomenys skai¢ius — 258087), apdraustyjy duomeny tvarkymo kokybés vertinimo
rodiklio reikSmé — 0,2 proc. 2017 mety liepos 1 dienai buvo 534 draudé¢jai, nepateike duomeny
apie 1629 apdraustyjy draudimo laikotarpius ir draudziamasias pajamas (bendras apdraustyjy, uz
kuriuos turi biti teikiami duomenys skaicius — 267172), apdraustyjy duomeny tvarkymo kokybés
vertinimo rodiklio reikSmé — 0,61 proc. 2018 mety sausio 1 dienai buvo 390 draudéjy,
nepateikusiy duomeny apie 1060 apdraustyjy draudimo laikotarpius ir draudziamasias pajamas
(bendras apdraustyjy, uz kuriuos turi buti teikiami duomenys skaicius — 248319), apdraustyjy
duomeny tvarkymo kokybés vertinimo rodiklio reik§mé — 0,43 proc.



Apdraustyjy, uz kuriuos nepateikti/nejrasyti SAM
pranesimai, dalis
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Apdraustyjy uz kuriuos nepateikti/nejrasyti SAM pranesimai, dalis

Nepateikusiems SAM pranesSimy draudéjams per EDAS iSsiystos zinutés, informuojancios
apie prievolg¢ duomenis teikti laiku. ISanalizave sarasus apdraustyjy, kuriems Registre nejrasytos
draudziamyjy pajamy ir jmoky sumos uz draudimo laikotarpius nuo 2011 m. sausio 1 d. iki 2017
m. lapkri¢io 30 d. nustatyta, kad yra 493 draudé¢jai, nepateik¢ duomeny apie 1457 apdraustyjy
draudimo laikotarpius ir draudziamasias pajamas. Apdraustyjy duomeny tvarkymo kokybés
vertinimo rodiklio reikSmé 2017-11-30 — 0,55 proc. Rodiklio blog¢jimui jtakos turéjo skolingy
draudéjy pateikty praneSimy duomeny nejrasymas j Registro duomeny baze dél draudéjo veiklos
nevykdymo (pagal Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 13 straipsnj 2 dalj).

1.6.2. Nepateikti duomenys uz apdraustuosius uz 3 mén. ir daugiau, informacija apie
Registre jrasyta valstybinio socialinio draudimo pabaiga Fondo valdybos
Kauno skyriaus iniciatyva

Fondo valdybos Kauno skyriuje 2017-12-22 duomenimis i§ 235 draudéjy, kurie nepateiké
SAM praneSimy uz 2017 mety lapkri¢io ménesj arba SAM praneSimai buvo sustabdyti dél veiklos
nevykdymo fakto vertinimo/nustatymo uz ataskaitinj laikotarpj, 49 draudé¢jai (arba 20,85 proc.
draudéjy, nepateikusiy SAM praneSimy arba kuriy praneSimai nejraSomi) SAM praneSimo
nepateiké uz 3 mén. ar ilgesnj laikotarpj ir 13 draudéjy (arba 5,53 proc. draudéjy, nepateikusiy
SAM praneSimy arba kuriy praneSimai nejrasomi), kuriy SAM praneSimai buvo sustabdyti dél
veiklos nevykdymo fakto vertinimo/nustatymo ir duomenys nejrasyti uz 3 ir daugiau ménesiy.
Apdraustiesiems, kuriems Registre néra duomeny apie apdraustojo asmens socialinio draudimo
laikotarpius uz ne trumpesnj kaip trijy kalendoriniy ménesiy laikotarpj, iSsiysti informaciniai
prane$imai dél draudéjo neteikiamy duomeny apie jy draudziamagsias pajamas, kartu informuojant
apie galimybe kreiptis ] Valstybing darbo inspekcija del darbo santykiy pasibaigimo, kai darbdavio
buvimo vietos nustatyti nejmanoma. Valstybinei darbo inspekcijai pateikus pazymas, kuriose
konstatuotas darbo santykiy pasibaigimas pagal Lietuvos Respublikos darbo kodekso 124
straipsnio 1 dalies 4 punktg (iki 2017-06-30) arba Lietuvos Respublikos darbo kodekso 53
straipsnio 6 punkta (nuo 2017-07-01), Fondo valdybos Kauno skyrius, vadovaudamasis i$
Valstybinés darbo inspekcijos gautomis pazymomis, 68 apdraustiesiems jra$¢ duomenis apie
apdraustyjy socialinio draudimo pabaiga.

Vadovaujantis Duomeny apie apdraustuosius ir draudéjus pateikimo ir tikslinimo taisykliy
nuostatomis, Fondo valdybos Kauno skyrius per 2017 m. priémé sprendimus jrasyti draudimo
pabaigg 474 draudéjy 851 apdraustajam asmeniui.



1.6.3. Apdraustyjy duomeny tvarkymas, kai draudéju SAM/SD praneSimai
sustabdomi dél nesumokéty imokuy

Sustabdzius draudéjy teikiamus SD praneSimus dél galimo draudéjo veiklos nevykdymo
(pagal Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 13 straipsnio 2 dalj), vadovaujantis Socialinio
draudimo praneSimy duomeny nejraSymo ] Lietuvos Respublikos apdraustyjy valstybiniu
socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy registra, kai draudé¢jas
nevykdo veiklos, tvarkos aprasu, patvirtintu Fondo valdybos direktoriaus ir Lietuvos Respublikos
vyriausiojo valstybinio darbo inspektoriaus 2016 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr.681/EV-410,
Fondo valdybos Kauno skyriaus Registro skyriaus specialistai atliko duomeny/dokumenty
patikrinimo procediiras.

Per 2017 m. 5967 atvejais draudéjams pateikus reikalaujamus dokumentus ir nustacius,
kad draudéjas veiklg vykdo arba iSnykus aplinkybéms, dél kuriy buvo nustatyta, kad draudéjas
veiklos nevykde, arba gavus i§ Valstybinés darbo inspekcijos iSvada dél draudéjo apdraustajam
apskaiCivoty draudziamyjy pajamy uz darbo funkcijy vykdyma jrodymo, 25019 apdraustyjy
asmeny atvejy buvo ] Registrg jraSyti socialinio draudimo praneSimy duomenys. NejraSius
draudéjy, kuriems konstatuotas veiklos nevykdymas, teikiamy praneSimy uz laikotarpj, ne
trumpesn] nei 3 ménesiai, bei negavus i§ Valstybinés darbo inspekcijos iSvados dél draudé¢jo
apdraustajam asmeniui apskaifiuvoty draudziamyjy pajamy uz darbo funkcijy vykdymg arba
draud¢jams nepateikus apdraustyjy duomeny uz laikotarpi, ne trumpesnj nei 3 ménesiai, Fondo
valdybos Kauno skyrius per 2017 metus priéme sprendimus jraSyti i Registrg 474 draudéjy 851
apdraustajam asmeniui valstybinio socialinio draudimo pabaigos datas.

1.7. ISmoky pristatymo iSlaidy dinamika, nurodant iSmoky
gavéju, gaunanciy iSmokas per iSmokas pristatanciq istaiga
(i namus) bei atsiimanc¢iy iSmokas paste, skaiciy kitima
(2017-01-01 — 2017-12-31)

Fondo valdybos Kauno skyrius 2017 m. sausio mén. mokejo iSmokas 234324 gavéjams, o
2017 m. gruodj — 228760 gavéjy. ISmoky gavejy skaicius per 2017 metus sumazéjo 5564 iSmoky
gavejais.

ISmoky gavejy, gaunanciy iSmokas per iSmokas pristatancias jstaigas (j namus) sumazgjo
2819 gavéjais, o atsiimanciy paste — 269 gavéjais. Bendras iSmoky gaveéjy skaiius per iSmokas
pristatancias jstaigas ] namus ir atsiimanciy iSmokas paste 2017 sausio mén. buvo 43076 iSmoky
gavejai, 2017 gruodzio mén. - 39988 iSmoky gavéjai, 1§ viso sumazejo 3088 iSmoky gavéjais.

Fondo valdybos Kauno skyriuje 2017 mety gruodzio mén. lyginant su 2017 mety sausio
mén. pristatymo iSlaidos ] namus sumazéjo 2345,21 Eur, taip pat sumazéjo iSlaidos, atsiimanciy
iSmokas paste 98,54 Eur, bendra sumaz¢jusiy i$laidy suma gruodzio mén. sudaro 2443,75 Eur.

2017-01-01 2017-12-31 Pokytis
Pristatymo i$laidos (1 namus), Eur
60675,81 58330,60 -2345,21
Pristatymo i$laidos (paste), Eur 3679,42 3580,88 -98,54
Ismoky gavéjai (j namus), sk. 39095 36276 -2819
ISmoky gavéjai (paste), sk. 3981 3712 -269
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1.8. ISmoky permokuy susidarymo priezastys ir susigrazinimo
lygis per 2017 metus

Fondo valdybos Kauno skyriuje 2017 metais nustatyta pasalpy ir kity iSmoky permoky
suma 575 807,58 Eur, jskaitant 520 450,52 Eur likutj ataskaitinio laikotarpio pradziai. Permoky
suma, iSminusavus 478 729,56 Eur permoky sumas, dé¢l kuriy negalimas (ribotas) iSieskojimas, -
97 078,02 Eur. Didzigja permoky, dél kuriy negalimas iSieSkojimas, dalj - 99,5 procenty (476
365,77 Eur) sudaro permokos nustatytos dél fiktyviy draudZiamyjy pajamy ir 0,5 procento (2
363,79 Eur) - kitos priezastys. D¢l fiktyviy draudziamyjy pajamy susidariusiy permoky
iSieSkojimas mazai tikétinas, kadangi skolininkai yra nemokds, neturi turto, nedirba ir negauna
pajamy, turi daugiau kity jsiskolinimy, yra i§vyke i§ Lietuvos. Tos pacios priezastys apsunkina ir
dél kity priezasCiy susidariusiy permoky iSieskojimg. 2017 metais grazinta paSalpy ir kity iSmoky
permoky suma — 88502,50 Eur.

ISmoky permoky susigrazinimo lygis 2017 m. - 15,37 % (2016 m. - 13,71 %, 2015 m. -
11,09 %, 2014 m. - 19,65 %, 2013 m. - 19,56 %, 2012 m. - 19,61 %, 2011 m. - 58,08 %),
padidéjo nezenkliai, nes 83 procentus visy 2017 metais nustatyty iSmoky permoky sumos,
iskaitant likutj ataskaitinio laikotarpio pradziai, sudaro permokos, kuriy iSieskojimas negalimas
(ribotas).

Galimy i8ieskoti permoky susigrazinimo lygis pasalpy srityje - 91,17 procenty.

1.9. Pensijy permoky susidarymo priezastys ir susigrazinimo
lygis per 2017 metus

Fondo valdybos Kauno skyriuje 2017-01-01 buvo pensijy/kompensacijy permoky 762 505,26
Eur sumai. 2017 metais Fondo valdybos Kauno skyriuje  nustatyta 91
pensijy/kompensacijy permoka 94 373,46 Eur sumai. IS viso per 2017 metus Fondo valdybos
Kauno skyriuje buvo 500 permoky 856 878,72 Eur sumai. 2017 m. susigrazinta
pensijy/kompensacijy permoky suma — 230 004,10 Eur, tai sudaro 26,84 proc.

Fondo valdybos Kauno skyriaus pensijy srities permoky padengimas pagal permoky
nustatymo priezastis:

- Dél nasliy pensijos skyrimo uz asmenj, su kuriuo santuoka buvo nutraukta arba naslei(iui)

naujai susituokus padengta 27,01 proc., o tik 2017 m. nustatyty — 12,11 proc.;

- NaSlaiciui nutraukus mokslus — 90,03 proc., o0 2017 m. nustatyty — 100 proc.;

- Mokslininky pensijos, dé¢l draudziamyjy pajamy turéjimo — 100 proc., 2017 m. nustatyty

taip pat 100 proc.;

- ISankstinés senatvés pensijos, dé¢l draudziamyjy pajamy turéjimo — 26,68 proc.; 2017 m.

tokiy permoky nebuvo;

- Deél pavéluotai gautos informacijos apie pakeista NDNT sprendimg — 62,78 proc., o 2017

m. nustatyty — 100 proc.;

- D¢l pavéluotai gauty duomeny apie gavejo mirtj — 94,17 proc., o 2017 m. nustatyty — 90,13

proc.;

- Paskyrus i8moka uZ ta patj staza uzsienio valstybéje — 6,56 proc., o 2017 m. nustatyty —

0,82 proc.;

- Patikrinus iSduoty dokumenty pagristuma — 43,41 proc., o 2017 m. nustatyty — 2,63 proc.;

- Dél specialisty kaltés padengta — 2017 m. nustatyty — 90,07 proc.

Tik 2017 m. nustatyty permoky (94 373,46 Eur) susigrazinimo lygis per 2017 m. 27,41 proc..
(padengta 25 869,45 Eur).

Fondo valdybos Kauno skyriuje yra 69 pensijy srities permokos 109 627,37 Eur sumai, dél
kuriy iSieSkojimas negalimas, nes dalis permoky (12 624,80 Eur) perduota Fondo valdybai
nuraSymui, taip pat perduota antstoliams, taciau iSieSkojimas nevykdomas, nes dalis iSmoky
gavejy iSvyke 1S Lietuvos, nedirba ir pan., vyksta teisminés procediiros. Galimy iSieskoti
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pensijy/kompensacijy permoky susigrazinimo lygis yra 30,78 proc.

Nustatyto permoky susigragzinimo lygio nepavyko pasiekti ir dél to, kad iSieSkojimo i$
gaunamy pensijy dydj riboja teisés aktai. Nors LR Valstybinio socialinio draudimo jstatyme
numatyta, kad iSieSkomos sumos dydis per ménes] negali virSyti 50 procenty gavéjui
priklausanc¢ios socialinio draudimo iSmoky, kuriy mokéjimas pavestas Fondo valdybos
teritoriniams skyriams, sumos, taciau pagal Valstybiniy socialinio draudimo pensijy skyrimo ir
mokéjimo nuostaty 100 punkta permokos iSieSkomos Skyriaus direktoriaus sprendimu ne daugiau
kaip 20 procenty pensijos per ménesj, taciau Sis dydis pagal iSmoky gavéjy prasymus dél sunkios
Jju materialinés padéties ar kity svarbiy aplinkybiy gali biiti sumazintas. Kadangi dauguma pensijy
gaveéjy yra vyresnio amziaus asmenys, hemazai jy gauna mazas pensijas, kity pajamy dazniausiai
neturi, todél pensija yra vienintelis jy pragyvenimo léSy Saltinis. Todé¢l deél sunkios materialinés
padéties asmenys neturi galimybiy grazinti visg permoka i§ karto ar kas ménesj grazinti didesne
nei 20 procenty permokos dalj.

1.10. Klienty aptarnavimo skundy mazinimas

Siekiant pakelti klienty pasitenkinimo aptarnavimu lygj bei sumazinti pagristy skundy dél
aptarnavimo kokybés Fondo valdybos Kauno skyriuje 2017 metais buvo vykdomos $ios
priemonés:

* kiekvieng dieng vykdoma klienty laukimo eil¢je stebésena, esant ilgesniam nei 30 min.
laukimo laikui — analizuojamos priezastys, identifikuojami darbo organizavimo trikumai. Siekiant
suvaldyti klienty srautus bei esant poreikiui (klienty aptarnavimo specialisty ligos, mokymosi ir
pan. metu) bei specialistui sutikus nustatoma darbo vieta kitame poskyryje.

Per 2017 metus Klienty aptarnavimo skyriaus (toliau — KAS) bei KAS poskyriy
priimamuosiuose klienty laukimo iki aptarnavimo laikas vidutiniskai sieké 4 min. bei aptarnavus
201 247 klientus — 1121 klientas arba 0,56 proc. lauké ilgiau nei 30 min. (nustatyta tolerancija -
klienty, laukianciy ilgiau nei 30 min., bity ne daugiau 5 proc.).

* klienty priitmamuosiuose apsilankiusiems klientams siiilomos paslaugos, t. y. uzpildyti
neterminuotg praSyma ligos iSmokai skirti, suteikti kliento identifikavimo koda (toliau — KID),
renkami asmens kontaktiniai duomenys (praSymai dél iniciatyvinio informavimo). Kiekvieng
meénes] sisteminami ir stebimi klienty aptarnavimo specialisty pasiekti rezultatai, kurie aptariami
susirinkimy metu.

Per 2017 metus jvykdytos iSkeltos uzduotys t. y. aptarnavus 201 247 klientus buvo priimti:

- 40 088 neterminuoti praSymai ligos iSmokai skirti, t. y. 20 proc. lyginant su aptarnauty
klienty skai¢iumi,

-39 506 prasymai dél iniciatyvinio informavimo, t. y. 20 proc. lyginant su aptarnauty
klienty skaiciumi;

- 27 860 KID, t. y. 14 proc. lyginant su aptarnauty klienty skai¢iumi.

* klienty aptarnavimo specialisty (dirban¢iy Kauno mieste) rotacija, t. y. jvertinus tai, kad
KAS Senamiescio ir Vilijampolés poskyriuose vir§ 80 proc. klienty kreipiasi pensijy klausimais, o
konsultuojant pasalpy/ar registro srities klausimais specialistai stokoja jgiidZiy bei patirties, bei
KAS A. Mickevi€iaus g. priilmamajame kai kurie specialistai stokoja jgudziy pensijy srities
klausimais — specialistams sutikus buvo kei¢iamos darbo vietos;

* nuo 2017-12-01 pakeistas klienty priimamyjy darbo laikas:

- KAS klienty priimamojo A. Mickeviciaus g., KAS Keédainiy, Jonavos ir KaiSiadoriy
poskyriy darbo laikas: LIII — 8.00 — 17.00, II, IV — 7.30 — 17.30, V — 8.00 — 15.45;

- KAS Senamiescio ir Vilijampolés poskyriy (Kauno mieste) darbo laikas: I - IV —8.00 —
17.00, V —8.00 — 15.45 (paliekant galimybe Kaune prailgintu laiku kreiptis j klienty priimamajj
A. MickevicCiaus g.42);

* nuo 2017 mety balandzio ménesio i darbo laiko grafikus itrauktos saviSvietos valandos;

* nuolat (tiek vidiniy mokymy/tieck trumpy pasitarimy metu) primenami Klienty
aptarnavimo standarto reikalavimai, pateikiamos individualios pastabos.
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1.11. Pasiulymai dél Klienty aptarnavimo skyriaus darbuotoju
kompetencijuy

Siekiant jvertinti klienty aptarnavimo specialisty kompetencijas sitilome:

- parengti elektroning mokymo programa (teoriniai klausimai sudaryti i§ pagrindiniy teisés
akty, darbo procedury, jvairios klienty aptarnavimo situacijos; biitinai nuolat atnaujinama ir
papildoma) su testo klausimais/atsakymais, kurig specialistas galéty nuolatos studijuoti
spresdamas testus;

- darbuotojy testy rezultatai tik stebimi bei skatinama tik uz auks$¢iausiai pasiektus rezultatus.

Skatinimui uZ pasiektas kompetencijas sitilome kartg per metus:

- auksciausiy rezultaty pasiekusiy darbuotojy paskelbimas Intranete (i§ visy teritoriniy skyriy
po 1-3 darbuotojus);

- auks$ciausiy rezultaty pasiekusiy (i$ teritorinio skyriaus 1-3 darbuotojy) paskatinimas priedu.

1.12. Visuomenés informavimas, jstaigos patirtis per 2017 m.

Fondo valdybos Kauno skyrius 2017 metais, informuodamas visuomeng apie Sodros
teikiamas elektronines paslaugas bei valstybinj socialinj draudimg bei jgyvendindamas jaunimo
Svietimg mokyklose organizavo ir dalyvavo/pravedé 28 renginius/seminarus/susitikimus su
moksleiviais:

- Kauno teritorin¢je darbo birzoje (1 seminaras);

- su Kauno teritorine ligoniu kasa (1 susitikimas);

-su Kauno miesto ir Kauno rajono savivaldybés Socialinés paramos skyriaus atstovais (1
susitikimas);

- Lietuvos buhalteriy ir auditoriy asociacijos nariams (2 seminarai);

- Kauno regiono smulkiy ir vidutiniy verslininky asociacijos nariams (1 seminaras);

- Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos gidams (1 seminaras);

- V§] Kauno kurciyjy reabilitacijos centre (1 seminaras);

- su Kédainiy rajono savivaldybés ir verslo atstovais (2 susitikimai);

- Kédainiy krasto televizijos laidoje ,,Informaciniai pranesimai* (2 pranesimai);

- su Kauno rajono Garliavos Jonuciy gimnazijos, Kauno rajono Karmé¢lavos Balio Buraco
gimnazijos, Kauno Informaciniy technologijy mokyklos, Kauno Jono Pauliaus II gimnazijos,
LSMU gimnazijos, Prezidento Valdo Adamkaus gimnazijos, Kauno rajono Domeikavos
gimnazijos, Kauno Stepono Dariaus ir Stasio Giréno gimnazijos, Kauno Maironio Universitetinés
gimnazijos, Kauno Saulés gimnazijos, Kauno Gedimino sporto ir sveikatinimo gimnazijos,
Kédainiy "Sviesiosios" gimnazijos, Kédainiy "AtZzalyno" gimnazijos, Kédainiy rajono Sétos
gimnazijos, Jonavos Jeronimo Ralio gimnazijos, Jonavos rajono Bukoniy mokyklos-
daugiafunkcinio centro, Jonavos Senamies¢io gimnazijos moksleiviais (16 susitikimy).

2017 mety geguzés mén. Fondo valdybos Kauno skyrius dalyvavo Investors forum
organizuotame renginyje Kauno miesto savivaldybéje, kuriame pristaté startavusj; "VySninio
voko" projekta bei aktualig Kauno regiono situacijg apie privaciame sektoriuje priskaitomo darbo
uzmokescio tendencijas. ,,VySninio voko* projektas bei aktuali atitinkamy regiony informacija
apie darbo uzmokescio tendencijas buvo pristatyta Kédainiy rajono bei Kauno rajono savivaldybiy
vadovams. Taip pat Fondo valdybos Kauno skyrius dalyvavo skaidraus verslo iniciatyvos ,,Baltoji
banga“ rengiamoje akcijoje ,.Sioje Salyje néra vietos $eséliui“ Kauno Laisvés aléjoje, dalijo
valstybei ir asmeniskai kiekvienam gyventojui.

Fondo valdybos Kauno skyrius 2017 metais pagal Fondo valdybos Komunikacijos
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skyriaus nurodymus/rekomendacijas laikras¢iuose ,Kauno diena“ (Kaunas), ,,Rinkos
aikste (Kédainiai), ,,Naujienos* (Jonava) ir ,KaiSiadoriy aidai* (KaiSiadorys) patalpino
straipsnius:

- ,,Ar pelnytai skrieja akmenys j Sodrg“ (2017 m. geguzés mén.);

- ,,Gera zinia senjorams — pensijos didés ne tik 2018-aisiais* (2017 m. gruodzio mén.).

Fondo valdybos Komunikacijos skyriaus parengtus praneSimus Kédainiy, Jonavos ir
KaiSiadoriy rajony ziniasklaida jkélé | savo internetines svetaines ir kitus sklaidos kanalus.

Pasitlymai padidinti visuomeng¢s informuotuma apie socialinj draudima:

-Fondo valdybos Komunikacijos skyriui tiesiogiai komunikuoti su Lietuvos miesty
dienrasciais dé¢l aktualios informacijos patalpinimo jy interneto/ar kituose sklaidos priemonése
(pagal patirt] patalpinama nemokamai) bei praneSimus rengti ne tik esant esminiams pokyciams,
bet nuolatos, bent kartg per ménesj palieCiant jvairias temas valstybinio socialinio draudimo
srityje;

-laikraS¢iuose spausdinti tik aktualius vyresnio amziaus auditorijai straipsnius (dél pensijy
ir pan.), nes spausdinimas reikalauja dideliy sgnaudy.

II. PASIULYMAI FONDO ADMINISTRAVIMO JSTAIGU
VEIKLOS TOBULINIMUI

SoDra
-
-y
v

1. Siekiant sutrumpinti darbuotojams pavesty funkcijy atlikimo laika, sitilome draudéjams,
skolingiems Fondo biudZetui valstybinio socialinio draudimo jmoky uZ darbuotojus,
automatiS$kai priimti sprendimus dél skolos iSieSkojimo priverstine tvarka, sugeneruoti
mokéjimo nurodymus kredito, mokéjimo ir (ar) elektroniniy pinigy istaigoms ir pateikti juos
vykdyti per Piniginiy 1éSy apribojimy informacing sistemg.

2. Patvirtinus naujg Registro tvarkymo darbo procediiry aprasg (toliau — Aprasas), zenkliai
padidéjo Registro skyriaus vyriausiyjy specialisty (Registro duomeny tikslinimui, toliau -
specialistas) darbo kriivis. Siekiant sumazinti specialisty darbo kruvj teikiame pasitilymus dél
programinés jrangos papildymo bei Apraso pakeitimo:

2.1. Dél duomeny tikslinimo

Kai draudé¢jas pateikia PT elektroninj praSymg (toliau — PT prasymas) specialistas
vykdo Apraso 83 punkte numatytus veiksmus. Jei yra tenkinamos visos reikalaujamos salygos,
rengiamas sprendimo projektas dél duomeny tikslinimo, kurio parengimas faktiSkai yra
PT praSsymo duomeny perraS§ymas j Dokumenty valdymo sistemoje (toliau — DVS) esantj
sprendimo Sablong, perraSomi apdraustyjy vardai, pavardés, asmens kodai (arba socialinio
draudimo numeriai), duomenys esantys Registre, bei draudéjo pateikti nauji duomenys
(laikotarpiai, draudZziamosios pajamos ir kt.). Sis techninis darbas reikalauja dideliy darbo
sgnaudy, todél Siuos PT prasymy duomenis siilome vertinti ir duomenis tikslinti programiniu
bidu:

a) kuriuose draudéjas didina apdraustyjy draudziamasias pajamas UZ einamgjj ataskaiting
ketvirtj, papildomai priskai¢iuotos valstybinio socialinio draudimo jmokos (toliau — VSD
Jmokos) yra sumokétos, draudéjas néra jtrauktas j rizikingy draudéjy apskaitg, draudé¢jo
pateikti SAM praneSimai per paskutinj pusmetj nebuvo sustabdyti dél veiklos nevykdymo
fakto/vertinimo nustatymo;
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b) kuriuose draudéjas mazina apdraustyjy draudziamasias pajamas uz einamgjj ataskaiting
ketvirtj,

¢) kuriuose draudéjas tikslina apdraustyjy nedraudiminius laikotarpius uz einamgji ataskaiting
ketvirtj, kai nedraudiminio laikotarpio pradzios data ir/ar pabaigos data tikslinami ne
daugiau kaip 15 kalendoriniy dieny diapazone, pvz., nedraudiminio laikotarpio pradzios
data tikslinama i§ 2017-10-13 j 2017-10-23 ir/ar pabaigos data tikslinama i§ 2017-10-23 }
2017-11-01.

ISvardintais atvejais sprendimo dél duomeny tikslinimo parengimas/priémimas
faktiskai yra tik techninis darbas, reikalaujantis labai dideliy darbo sgnaudy. Vertinimo bei
tikslinimo funkcijg gali atlikti programiné jranga, rizika, kad duomenys bus patikslinti nesilaikant
Apraso 83 punkte numatyty reikalavimy, minimali.

2.2. D¢l apdraustyjy informavimo apie atliktag duomeny tikslinimg

Apraso 87 punkte nurodyta, kad priémus sprendimg apdraustojo asmens valstybinio
socialinio draudimo laikotarpius trumpinti ar draudziamagsias pajamas ir jmokas mazinti (jei
draudziamosios pajamos maz¢ja daugiau kaip 100 Eur per ménesj) arba Salinti, apie priimta
sprendimg apie 3 darbo dienas informuojamas (siun¢iama sprendimo kopija/nuorasas/iSrasas)
apdraustasis asmuo, kurio nurodyti duomenys pakeisti Registro duomeny bazéje. Praktika rodo,
kad dauguma siunc¢iamy laisky (registruotu pastu) grizta, nes apdraustieji jy neatsiima. Taip pat
registruoty laisky siuntimas reikalauja nemazy islaidy.

Sitloma atsisakyti minétos procediiros bei papildyti programing jrangg taip, kad
Registre patikslinus apdraustojo duomenis, automatiniu biidu j Elektroning gyventojy aptarnavimo
sistemg (toliau — EGAS) bty siun¢iamas praneSimas apie atliktg tikslinimg nurodant tikslinimo
pagrinda (draudéjo praSymas arba teritorinio skyriaus sprendimas). Tokiu budu mazeéty specialisty
darbo kriivis bei pasto iSlaidos.

2.3.D¢l apdraustyjy informavimo apie duomeny nejraSyma

Socialinio draudimo praneSimy duomeny nejraSymo | Lietuvos Respublikos
apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavejy
registra, kai draud¢jas nevykdo veiklos, tvarkos apraSo, 14 punkte numatyta, kad jei asmuo yra
deklaraves iSvykima, neturi gyvenamosios vietos ir kai siunta grizta nejteikta, parengiama
pazyma, kurioje konstatuojamos asmens neinformavimo prieZastys. Manome, kad pazymos
parengimas tai atvejais, kai siunta griZta, yra netikslingas, taip pat reikalauja nemazy darbo
sanaudy, kadangi nemazai siun¢iamy laisky grizta.

Sitlome nerengti paZzymos, kai siunta grjzta, o suteikti galimybe DVS dokumento
korteléje pazyméti, kad siunta griZzo, pasirenkant priezast]. Ateityje sitilome susieti Jmoky TS su
EGAS, suteikiant galimybe duomeny nejraSymo j Registrg atveju, apdraustaji informuoti siunciant
zinutg | EGAS.

3. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

direktoriaus 2015 m. sausio 27 d. jsakymu Nr. V- 45 patvirtinty ,,Draudéjy skoly valstybinio
socialinio draudimo fondui pripazinimo beviltiSkomis ir teikimo jas nuraSyti darbo procediiry
apraSymo* (toliau — Procediiros) III skyriuje numatyta, kad Imoky iSieSkojimo skyriaus
specialistas analizuoja ir teikia informacijg dél draudéjy skoly pripaZinimo beviltiSkomis, kai
priverstinio iSieSkojimo i$laidos didesnés uz draudéjo skola.
Atsizvelgiant | tai, kad Imoky taikomojoje sistemoje atsirado galimybé teikti informacija skoly
nuraSymui, tikslinga biity pakeisti procediiry apraSymus, kuriuose numatytas skoly nuraSymo
teikimo tvarka. Siekiant optimizuoti darbg ir jvertinus tai, kad Imoky iSieskojimo skyriaus
specialistai nedirba su skolomis iki 30 eury, siiilome pataisyti aukS¢iau minétag Procediiry
skirsnj.

4. Dé¢l senatvés pensijos skyrimo procediiros laiko sutrumpinimo pirma kartg skiriant $ig pensija
pensijy kaupimo dalyviams:
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Skiriant senatvés pensija asmenims, dalyvaujantiems pensijy kaupime, pirma karta, daznai
senatvés pensijos skyrimo procedira uztrunka tol, kol gaunami duomenys apie asmens
draudziamyjy pajamy sumg, nuo kuriy j pensijy fondg pervesta kaupiamoji pensijy jmoka. Pagal
LR Pensijy kaupimo jstatymo 10 straipsnio 3 dalj pensijy jmokos pervedamos per 30 dieny nuo
tos dienos, iki kurios draudéjai Vyriausybés nustatyta tvarka privalo pateikti VSDF jstaigoms
informacijq apie kiekvienam apdraustajam apskaiciuotas draudziamyjy pajamy ir socialinio
draudimo jmoky sumas.

Pagal LR Pensijy kaupimo jstatymo 4 straipsnio 9 dal; dalyvavimas pensijy kaupime
baigiasi, kai pensijy fondo dalyvis sukanka senatvés pensijos amziy ir pagal iSmoky mokeéjimo
sutart] jam iSmokama visa pensijy iSmoka, tod¢l darytina iSvada, kad nuo draudziamyjy pajamy
sumos iki senatvés pensijos amziaus sukakties/pensijos skyrimo ménesio kaupiamosios pensijy
imokos j pensijy fondg bet kokiu atveju (iSskyrus mirties) turi biiti skaiciuojamos.

Sitlome sudaryti galimybe, kad gavus informacija apie tokio asmens paskutinio ménesio
iki pensijos skyrimo apskai€iuotas draudziamyjy pajamy sumas, nuo kuriy turi biiti skaic¢iuojama
imoka j pensijy fonda, ISmoky TS i$ karto biity sugeneruota asmens draudziamyjy pajamy suma,
jvertintus dalyvavima kaupime (nors 1€Sos dar néra pervestos).
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II1. 2017 METU VEIKLOS PLANO VYKDYMO REZULTATAI

SoDra
- -
-y
v

Fondo valdybos Kauno skyriaus 2017 mety veiklos planas, patvirtintas Fondo valdybos direktoriaus 2017-06-05 jsakymu Nr. V-275.

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir/ar indélio vertinimo Kkriterijai,
matavimo vienetai ir reik§més

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdymo terminas

Irasai apie priemonés
vykdymg

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS%

1. Didinti valstybinio socialinio draudimo ir |Imoky surinkimo lygis — ne maZesnis nei
privalomojo sveikatos draudimo jmoky 93 proc.
surinkima: ISieSkotinos draudéjy skolos lygis — ne
mazesnis nei 3 proc.
Draudéjy, skolingy Fondo biudZetui virs
3 Eur, dalis ne daugiau nei 10 proc.
1.1. Didinti imoky surinkimg i§ draudéjy:
1.1.1. per 4 darbo dienas nuo skolos atsiradimo 100 proc. jvykdytas metinis jmoky Registro skyrius 2017 m. Ivykdyta.
momento draudéjams, kuriy jsiskolinimas | surinkimo planas. Per 2017 metus Fqndo valdybos
Fondo biudzetui virsija 500 Eur, per Kauno skyrius surmko 896 min.
niginiy 1684 apriboiimy informacin 275 takst. Eur jmoky. moky
p.1 ety 1esy ap J, 1} ¢ surinkimo  planas  jvykdytas
sistema (PLAIS) pateikti mokéjimo 107,1 proc., t. y. virsytas 7,1
nurodymus; proc. arba 59 min. 663 tiikst.
Eur.
Imoky surinkimo planas
ivykdytas ir virSytas kiekvieng
ménes;j.
1.1.2. kiekviena ménesj kontroliuoti skolingiems | 100 proc. patikrintas priverstinio poveikio | Registro skyrius 2017 m. Ivykdyta.
draudéjams iS$siysty raginimy ir priverstinio | priemoniy taikymas draudéjams pagal Regi_str_o _Skyriaus vyriau§ieji
poveikio priemoniy savalaikj taikyma; Valdymo informacinés sistemos (toliau — SPeC'?"'Sta' (AlZ . kategorijos)
VIS) formuojamus sarasus. kickviena menest forrpavp
] q .
Valdymo informacinéje
sistemoje ataskaitas
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,Priverstinio poveikio priemoniy
taikymo kontrolé* ir kontroliavo
priverstinio poveikio priemoniy
taikymo savalaikiskuma.

Per 2017 m. i§ 73013 draudéjy
mokéjimo nurodymais perduota
iSieskoti 30 mln. 302 tikst. Eur
skola, mokéjimo nurodymais i$
47513 draudéjy (65 proc.
draudéjy, kuriems buvo pateikti
mokéjimo nurodymai) gauta 22
mln. 444 tikst. Eur (74 proc.
mokéjimo nurodymais
iSieSkomos sumos) pajamy.

1.1.3. kiekviena ménesj skolingiems Fondo Igyvendinta priemoné - 100 proc. Registro skyrius 2017-07-01- Ivykdyta.
biudZetui iki 150 Eur savarankiskai 2017-12-31 Per 2017 m. savarankiskai
dirbantiems asmenims iki ménesio 15 d. el. dlrbantlems asmenims 1.§su4st(.)s
e ew e e . S . 2044 zinutés apie einamuyjy
pastu i$siysti suderinto turinio Zinutg apie . se .
. . . jmoky mokéjimo terminus. 67
einamyjy jmoky mokéjimo terminus. proc. minéty Zinudiy iSsiysta
asmenims, vykdantiems
individualig veiklg, 13 proc. —
asmenims, jsigijusiems verslo
liudijimus, 6 proc. — mazosioms
bendrijoms, 14 proc.- Kitiems
savarankiskai dirbanc¢iy asmeny
tipams (individualioms
jmonéms, tkininkams,
Seimynoms).
1.2. Analizuoti skolingy draudéjy sarasus:
1.2.1. nustacius naujus Fondo biudzetui skolingus |Papildytas rizikingy draudéjy sarasas. Registro skyrius 2017 m. Ivykdyta.

vir§ 3000 Eur draudéjus, kurie pagal pateikta
SAM prane§img jmoky nesumokéjo/jmoky
nebuvo iSieSkota, informacija teikti Imoky
i§ieSkojimo skyriui ir inicijuoti draudéjy

[Sanalizavus skolingy draudéjy
sgraSus ir kita informacija,
nustacius naujus Fondo
biudzetui skolingus virs 3000
Eur draudéjus, kurie pagal
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priskyrima rizikingy draudéjy sarasui;

pateikta SAM pranesima jmoky
nesumokéjo, informacija buvo
teikiama Imoky iSieSkojimo
skyriui. | rizikingy draudéjy
saraSg per 2017 metus buvo
irasyti 137 draudéjai.

1.2.2.

vykdyti draudéjy, kuriy pateikti pranesimai
sustabdyti specialisto jvertinimui dél veiklos
nevykdymo fakto nustatymo, sarasy
formavimga ir analizg.

] Registra nejrasytos skolingy draudéjy
nepagristai priskaiciuotos apdraustyjy
draudziamosios pajamos.

Registro skyrius

2017 m.

Ivykdyta.
Vadovaujantis Duomeny apie

apdraustuosius ir draudéjus
pateikimo ir tikslinimo taisykliy
nuostatomis, Registro skyrius
per 2017 m. priémé 474
sprendimus jrasyti draudimo
pabaigg 851 apdraustajam.

1.3.

Gavus zinute i§ Registro skyriaus specialisto
apie naujai priimtg sprendima dél skolos
iSieskojimo, Jmoky iSieskojimo skyriaus
specialistas, kuruojantis draudéja, per 5
darbo dienas uzklausia informacijos apie
draudéjo turima turta, jeigu uzklausa nebuvo
vykdoma daugiau kaip 6 ménesius.

Igyvendinta priemoné — 100 proc..

Imoky iSieskojimo
skyrius

2017 m

Ivykdyta.

Per 2017 metus buvo gauta 71
zinuté i§ Registro skyriaus
specialisty apie naujai priimta
sprendima dél skolos
iSieSkojimo. Buvo uzklaustas 65
draudéjy turtas. IS 6 draudéjy
neklausty apie turtg, 1 draudéjo
nepavyko uzklausti, kadangi
néra jmonés registracijos kodo,
5 nebuvo klausta, kadangi
netrukus skola buvo padengta.
Uzklausus turta, nustatyta, kad
26 draudéjai turi turto, i§ jy 15 —
sumokéjo, 7 — jkeistas turtas, 3 —
perduotas isieskojimas vykdyti
antstoliui, 1 - atliekamas
patikrinimas. IS minéto 71
draudéjo jsiskolinimg sumokeéjo
35 draudéjai, 1 draudéjas skola
sumokéjo dalinai.

1.4.

Kontroliuoti skolingiems draudéjams
perduoto iSieSkojimo skolininko darbdaviui,
pensijos, stipendijos ar pasalpos mokétojui

100 proc. patikrintas priverstinio poveikio
priemonés taikymas draudéjams pagal VIS
formuojamus sgraSus

Imoky iSieskojimo
skyrius

2017 m

Valdymo informacingje
sistemoje (toliau - VIS)
suformavus duomenis apie
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savalaikj taikyma.

skolingiems draudéjams
perduoto iSieskojimo skolininko
darbdaviui, pensijos, stipendijos
ar pasalpos mokétojui savalaikj
taikyma, 2017-02-02, 2017-03-
17, 2017-05-03, 2017-06-06,
2017-07-05, 2017-08-08, 2017-
08-21, 2017-09-25, 2017-11-14
DVS priemonémis buvo
suformuotos uzduotys ir pagal
specialisty pateikta informacija,
100 proc. patikrintas priverstinio
poveikio priemoniy taikymas
draudéjams.

Priemoné jgyvendinta 100

procenty.

1.5.

Analizuoti skolingy draudéjy registruoting
turtg ir draudéjui, skolingam Fondo
biudZetui daugiau kaip tris ménesius ir
daugiau kaip 500 Eur, jvertinus tikslinguma,
ekonomiskuma ir turto likviduma, areStuoti
ar taikyti priversting hipoteka/ikeitima
draudéjui priklausanciam turtui.

Igyvendinta priemoné — 100 proc.

Imoky isieskojimo
skyrius

2017 m

Ivykdyta.

Analizuojant skolingy draudéjy
turtg, per 2017 metus specialistai
pateiké 658 paraiskas Valstybés
imonei (toliau - V]) ,,Registry
centras* dél informacijos apie
skolingy draudéjy vardu
registruotg nekilnojamaji turta,
697 paraiskas VI ,,Regitra® dél
informacijos pateikimo apie
draudéjy vardu registruotas
transporto priemones, 103
paraiskas Traktoriy, savaeigiy ir
zemes tikio masiny ir jy
priekaby registrui, tikslu
i$siaiskinti skolininky turimg
turta, nukreipti i juos
iSieSkojima, 227 paraisSkas V]
Registry centras® dél
informacijos apie jmoniy teiktas
finansines ataskaitas,
akcininkus, vadovus, 62
paraiSkas Centrinés hipotekos
jstaigos Testamenty registrui dél
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informacijos gavimo apie
draudéjy palikimo priémimo
fakty jregistravima, 5 paraiskas
dél informacijos gavimo apie
draudéjo registruotus vidaus
vandeny laivus.

Buvo uzklaustas 8854 draudéjy
turtas (viena paraiska buvo
uzklausiamas keliy ar keliolikos
draudéjy turtas) ir nustatyta, kad
14 procenty draudéjy turi
nekilnojamojo turto, o 21
procentas draudéjy turi
transporto priemoniy. I§ 1574
draudéjy, turinciy turto, 391
draudéjai skola sumokéjo ar
moka dalimis, 536 draudéjy
skolos iSieskojimas perduotas
antstoliams, 61 — darbdaviui,
118 draudéjy atidétas
jsiskolinimo sumokéjimas, 94
draudéjams pritaikyta VSDFV
Kauno skyriaus priverstiné
hipoteka/jkeitimas, 32 pritaikyta
kity institucijy
hipoteka/jkeitimas, 107 draudéjy
turtas areStuotas kity institucijy,
27 areStuota VSDFV Kauno
skyriaus, 18 iskelta bankroto
byla, 91 draudéjo transporto
priemonés yra nelikvidzios, 20
draudéjy papraSyta pateikti
dokumentus patikrinimui, 79
jvairios kitos priezastys.

Minétu laikotarpiu surasyti 36
turto aresto aktai, kuriais
areStuota turto 37,75 tikst. eury
skolai ir 56,87 tukst. eury turto
vertei, 37 turto areStai atSaukti.
Priimti 105 sprendimai dél
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draudg¢jo turto priverstinés
hipotekos/ikeitimo, 99 draudéjy
turtas jkeistas ar pritaikyta
priverstiné hipoteka 1309,45
tikst. eury skolai ir 2188,14
tikst. eury turto vertei. Priimta
12 Sprendimy dél draudéjy
skolos iSieskojimo i jkeisto
turto, 24 Sprendimai deél
draudgjo priverstinés
hipotekos/jkeitimo pabaigos.

1.6. Draudéjams (i$skyrus likviduojamus per Igyvendinta priemoné — 100 proc. Imoky iSieskojimo | 2017 m Ivykdyta.
Juridiniy asmeny registra, vykdancius skyrius Per 2017 metus buvo
individualig veikla ir jsigijusius verslo inicijuojamas bankroto byly
liudijimus), daugiau kaip metus skolingiems iSkélimas ir 496 draudéjams
Fondo biudZetui 3000 eury ir daugiau, kuriy buvo iSsiysti pranesSimai dél
skolos susidariusios po 2009-12-31, bankroto bylos kélimo.
jvertinus skolininko nemokuma pagal Apygardos teismui pateikti 288
Lietuvos Respublikos jmoniy bankroto pareiksimai dél bankroto bylos
istatymo nuostatas, inicijuoti bankroto bylos i8kélimo VSDFV Kauno
iSkélima ir teikti ieskinius Apygardos skyriaus iniciatyva, o iSkeltos
teismui. Skoloms susidariusioms iki 2009- 321 draudéjo bankroto byla
12-31 sitlyti inicijuoti juridinio asmens 2243,87 tikst. eury sumai.
likvidavima. Teismui pateikti 7 pareiskimai
dél pareiskimo iskelti bankroto
byla atsiémimo, kadangi
draudéjai sumokéjo visa ar dalj
skolos, t. y. 61,73 tikst. eury.
Viso iskeltos 1263 draudéjy
bankroto bylos 2827,00 tikst.
eury sumai, i§ jy per 2017 metus
542, 18 kuriy 59 procentai
skyriaus iniciatyva. Minétu
laikotarpiu gauta per bankrotus
636,05 tukst. eury suma. Viso
iSkeltos 12 fiziniy asmeny
bankroto bylos 13,10 tokst. eury
sumai.
1.7. Kartg per ketvirtj VIS formuoti ir analizuoti |]gyvendinta priemoné — 100 proc. Imoky isieskojimo |2017 m Ivykdyta.
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ataskaitas apie savarankiskai dirbancius
asmenis ir asmenis, neveikian¢iy jmoniy
savininkus (PSD), iSvykusius gyventi |
uzsienj. Esant jsiskolinimui didesniam kaip
350 Eur ir jeigu skolos iSieSkojimui
uztikrinti néra pritaikyta jokia priverstinio
poveikio priemoné, perduoti skolos
iSieskojima vykdyti Europos Sajungos,
Europos ekonominés erdvés valstybiy nariy
ir Sveicarijos Konfederacijos
kompetentingoms institucijoms.

skyrius

Per 2017 metus pagal VIS
suformuotg ataskaitg buvo
atlickama analizé, po kurios
nustatyta, kad dél 111 draudéjy
skolos isieskojimo kreiptasi i
Europos Sajungos Saliy nariy
kompetentingas institucijas ir
deél 80 draudéjy issiystos formos
RO17, 7 prasymai yra gin¢ijami
skolininky. ISsiystos 48

formos R025 dél skolos
iSieSkojimo nutraukimo, 46
formos R0O12 dél skolininko
adreso, 26 formos R018,
pateikiant papildoma
informacija ar primenant apie
anksciau siystus praSymus.

IS Europos Sajungos Saliy nariy
kompetentingy institucijy per
2017 metus gauta 51 forma
RO18, prasanciy pareikti
patikslintg informacija ar
patvirtinan¢iy apie skolos
iSieskojimo pradzia, 9 formos
RO04 apie pervestas imokas, 24
formos R0O14 dél adresy, 1 forma
RO19 dél nesutikimo, 2 formos
RO36 - prasymas pateikti
papildoma informacija.

Buvo vykdomas iSieSkojimas i$
Lietuvos Respublikos pilieciy
(fiziniy asmeny) pagal Europos
Sajungos $aliy nariy
kompetentingy institucijy
prasymus ir per 2017 metus 1
pilnai jvykdytas ir 1 dalinai, 1
gautas naujas prasymas i$
Vokietijos Federacinés
Respublikos kompetentingos
institucijos, sprendimas del
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skolos iSieskojimo iSsiystas
vykdyti Antstoliy rimams.
Fondo valdybai 2017-01-05 ir
2017-12-20 iSsiysti rastai Nr. S-
1240 ir Nr.S-103790, kuriais
buvo praSoma pervesti pinigus
Europos Sajungos Salims naréms
ir informuoti kompetentingas
institucijas formomis R004.

2. MaZinti maZesnes nei minimalias Atrinktose imonése dirbanciuy
ménesines algas gaunanciy dirbanciyju apdraustyjy, draudzZiamy visomis
skaiciy: socialinio draudimo risimis, kuriy
draudziamosios pajamos, nuo kuriy
priskaiciuotos socialinio draudimo
imokos, yra maZiau nei MMA, dalies
pokytis — ne mazZesnis nei 20 proc.
2.1. ISanalizuoti atrinkty draudéjy sarasus. 100 proc. iSanalizuotas atrinkty draudéjy Registro skyrius 2017-06-01— Ivykdyta.
sgrasas. 2017-06-30 Fondo valdybos sudarytas 451
draudéjo sarasas iSanalizuotas,
priskirti Registro skyriaus
specialistai darbui su atrinktais
draudéjais.
2.2. Atrinktiems draudéjams iSsiysti | Gauti atsakymai j i$siystus klausimynus ne | Registro skyrius 2017-07-01-2017-08-31 | Ivykdyta.
klausimynus. maziau kaip i§ 95 proc. atrinkty draudéjy. Atrinktiems draudéjams

Registro skyrius iSsiunté 451
klausimyna. Gauti 434 uzpildyti
klausimynai, kas sudaro 96,23
proc. Kiti draudéjai klausimyny
neuzpildé dél $iy priezasCiy: 2
draudéjams iskeltos bankroto
bylos, 5 draudéjai atleido i$
darbo visus darbuotojus, 1
draudéjo vadovas mirgs, o
naujas nepaskirtas, 1 draudéjo
vadové yra vaiko priezitiros
atostogose, o kiti darbuotojai
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atleisti ir 6 draudéjy SAM
pranesimy duomenys nejrasomi
dél veiklos nevykdymo bei 2
draudéjai nepateiké uzpildyto
klausimyno dél nezinomy
priezasciy.

2.3.

Atlikti draudéjy dokumenty analiz¢ ir
vykdyti pokalbius su atrinkty draudéjy
vadovais.

Organizuoti pokalbiai su ne maziau kaip 50
proc. atrinkty draudéjy.

Registro skyrius

2017-09-01-
2017-12-31

Ivykdyta.

ISnagrinéjus klausimynuose
pateikta informacija, draudéjy
dokumentus, Registro duomeny
bazéje esancig informacija
nuspresta j pokalbius nekviesti
197 draudéjy vadovy. 18 254 |
pokalbius pakviesty draudéjy
(56,32 proc.) atvyko 252 (55,88
proc.), 2 draudéjy vadovai
neatvyko i pokalbius. 168
draudéjai (66,67 proc.) po
pokalbiy padidino darbo
uzmokestj iki MMA ir daugiau
687 apdraustiesiems.
Atrinktame draudéjy sarase
buvo 451 draudéjas, turintis viso
10639 apdraustyjy, i kuriy 5826
draudziamosios pajamos buvo
mazesnés nei MMA (54,76
proc.). Pagal kas ménesj atlikta
stebésenos analizg i§ 451
rizikingy draudéjy, pas kuriuos
buvo apdraustieji, gaunantys
darbo uzmokestj mazesnj nei
MMA, 323 draud¢jai (71,62
proc.) padidino apdraustiesiems
darbo uzmokestj iki MMA ir
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daugiau arba atleido
apdraustuosius i§ darbo. 2017-
12-31 Fondo valdybos atrinkti
451 draudéjai turéjo 9980
apdraustyjy, i$ kuriy 4136
draudZiamosios pajamos buvo
mazesnés nei MMA arba 41,44
proc. gavo darbo uzmokestj
mazesnj negu MMA.
Darbuotojy, uzdirbanc¢iy maziau
negu MMA, dalis sumazéjo
13,32 proc. Apdraustyjy, kuriy
draudziamosios pajamos
mazesnés nei MMA, dalies
bendrame apdraustyjy skai¢iuje
pokytis 24,32 proc.

24. Sudaryti ir perduoti VMI, VDI, ar VML ir Parengtas ir Fondo valdybai pateiktas Registro skyrius 2017 m. Ivykdyta.
VDI draudéjy, kurie nejvykdé tikrintiny draudéjy sgrasas. Pravedus pokalbius su atrinktais
jsipareigojimy padidinti apdraustyjy rizikingiausiais draudéjais
draudziamasias pajamas, sgrasus Fondo valdybai pateiktas
patikrinimui. sgrasas 8 draudéjy,
kurie nejvykdeé jsipareigojimy
padidinti apdraustyjy
draudZiamasias pajamas ir
kuriuos sitiloma perduoti VMI,
VDI, ar VMLl ir
VDI patikrinimui.
3. Mazinti iSmoky permokas: Kity iSmoky permokuy atveju skaiiaus
sumaZzéjimas — ne maZiau nei 5 proc.
lyginant su 2016 m.
3.1. Mazinti pasalpy ir kity iSmoky permokas: Dél specialisty klaidy i$moky permoky Pasalpy ir 2017-01-15- Ivykdyta.
Analizuoti iSmoky permoky atsiradimo skai¢ius - ne daugiau nei 2 proc. (nuo visy | nedarbingumo 2017-01-31 2017 metais nustatyta 689
priezastis, jvertinti permoky iSieskojimo 2017 m. nustatyty permoky. kontrolés skyrius iSmoky permoky atvejai (2016
rezultatus. Analizés rezultatus aptarti su Parengta ataskaita. 2017-04-15- m.— 446 atvejai). 2017 m.
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Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus
specialistais ir numatyti priemones
trikumams Salinti.

Teikti Fondo valdybai dokumentus dél
iSmoky permoky, kuriy iSieskojimas
abejotinas, negalimas ar netikslingas (dél
nedideliy sumy), nurasymo.

Pastaba: I8analizave ir apibendring 2015
mety (419 atvejy), 2016 mety (446 atvejy) ir
2017 mety 01-04 ménesiy (211 atvejy)
nustatyty iSmoky permoky priezastis,
nustatéme, kad néra permoky dél specialisty
kaltés, tik dél pasikeitusiy aplinkybiy po
sprendimo priémimo. Trys pagrindinés
permoky priezastys:

1. dél draudéjo klaidy patikslintos
draudziamosios pajamos (DP) ir kiti
Registro duomenys (35-44 %, visy permoky
atvejuy);

2. elgesio taisykliy pazeidimai laikinojo
nedarbingumo metu (11-18 %, visy permoky
atvejuy);

3. apdraustyjy gautos DP iSmoky gavimo
laikotarpiais (14-21 %, visy permoky
atvejy).

Apibendring analizés rezultatus negalime
numatyti priemoniy ir 5 procentais
sumazinti nustatyty i§moky permoky atvejy
skaiéiaus, kadangi permokos nustatytos ne
dél skyriaus specialisty kaltés.

Teisés ir personalo
skyrius

2017-04-30

2017-07-15-
2017-07-31

2017-10-15-
2017-10-31

permoky suma 46 583,25 Eur. (
2016 m.- 43 581,51 Eur).
Pagrindinés permoky
susidarymo  priezastys: 337
atvejai  kai draudéjai  keité
draudziamgsias pajamas, 86
atvejais  apdraustieji  turéjo
draudziamyjy pajamy, nuo kuriy
skaiciuojamos valstybinio
socialinio draudimo jmokos, 74
atvejais permokos dél elgesio

taisykliy pazeidimo
nedarbingumo metu. Permoky
del darbuotojy kaltés

nenustatyta. Parengta ataskaita.

3.2.

Mazinti pensijy ir kity iSmoky permokas:

Pensijy ir kompensaciju susigraZinimo
lygis — 34,53 proc.

2016 m. buvo nustatytos 249
pensijy permokos, 2017 m. — 91
pensijy permoka, t.y. 63,45 proc.
maziau.

Nejvykdyta.

2017 m. susigrazinta pensijy ir
kompensacijy permoky suma —
230 004,10 Eur, tai sudaro 26,84
proc. I§ Siy permoky 69
permokos 109 627,37 Eur
sumai, kuriy
iSieskojimas  negalimas, nes
dalis permoky (12 624,80 Eur)
perduota Fondo valdybai
nuraSymui, taip pat perduota
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antstoliams, taciau iSieSkojimas
nevykdomas, kadangi dalis
iSmoky gavéjy  iSvyke 1§
Lietuvos, nedirba ir pan., vyksta
teisminés procediiros. Galimy
iSieskoti  pensijy/kompensacijy
permoky susigrazinimo lygis yra
30,78 proc.

Taip pat isieskojimo i§ gaunamy
pensijy dydj riboja teisés aktai.
Nors LR Valstybinio socialinio
draudimo jstatyme numatyta,
kad iSieSkomos sumos dydis per
ménesj negali vir§yti 50
procenty gavéjui priklausancios
socialinio draudimo i§moky,
kuriy mokéjimas pavestas Fondo
valdybos teritoriniams skyriams,
sumos, Valstybiniy socialinio
draudimo pensijy skyrimo ir
mokéjimo nuostaty 100 punktas
nustaté, kad permokos
iSieSkomos Skyriaus direktoriaus
sprendimu ne daugiau kaip 20
procenty pensijos per ménesij,
taciau $is dydis pagal iSmoky
gavéjy prasymus dél sunkios jy
materialinés padéties ar kity
svarbiy aplinkybiy gali biiti
sumazintas. Kadangi dauguma
pensijy gavéjy yra vyresnio
amziaus asmenys, nemazai
asmeny gauna mazas pensijas,
kity pajamy dazniausiai neturi,
todél pensija yra vienintelis jy
pragyvenimo léSy Saltinis. Todél
dél sunkios materialinés padéties
asmenys neturi galimybiy
grazinti visa permoka i§ karto ar
kas ménesj grazinti didesn¢ nei
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20 procenty permokos dalj. Dél
$iy priezasciy nepavyko pasiekti
nustatyto permoky
susigrazinimo lygio.

3.2.1.

Vykdyti naujai atsiradusiy (ar galinciy
atsirasti) permoky priezas¢iy stebéseng ir
analize;

Dél specialisty klaidy pensijy permoky
skaiius - ne daugiau nei 2 proc. (nuo visy
2017 m. nustatyty permoky (be nasliy
pensijy permoky) skaiciaus).

Parengtos ataskaitos.

Pateiktas ne maziau kaip 1 pasitilymas
permoky iSieSkojimo rezultatams gerinti.

Pensijy skyrius

Kartg per ménesj

Ivykdyta i§ dalies.

Per 2017 metais Pensijy skyriuje
del specialisty klaidy nustatytos
6 pensijy ir kity iSmoky
permokos (permoky suma 2
060,30 Eur), tai sudaro 6,9 proc.
nuo visy 2017 m. nustatyty
permoky (be nasliy pensijy
permoky) skai¢iaus. 1 855,79
Eur suma yra padengta, dél
likusios nepadengtos 204,51 Eur
sumos Teisés ir personalo
skyrius kreipési j draudika dél
zalos atlyginimo pagal 2016-12-
28 sudarytg paslaugy sutart;.
Kiekvieng ménesj parengtos
ataskaitos apie per praéjusj
ménesj nustatytas permokas ir
permoky  iSieskojimo  eiga.
Pateiktas pasitlymas del
permoky iSieSkojimo rezultaty
gerinimo.

ISanalizavus permoky
susidarymo priezastis,
specialistams pateiktos
rekomendacijos, organizuoti
vidiniai mokymai.

3.2.2.

gerinti permoky susigrazinimo rezultata:
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3.2.2.1.

Dél po pensijos/kompensacijos gavéjo
mirties susidariusios permokos
susigrazinimo pateikti tarnybinj pranesima
direktoriui per 5 d. d. po informacijos apie
mirtj gavimo;

Priemoné jgyvendinta 100 proc.

Pensijy skyrius

2017 m.

Ivykdyta.

Per 2017 metus Pensijy skyriuje
nustatyti 28 atvejai, kai buvo
pavéluotai gauti duomenys apie
iSmokos gavéjo mirtj, dél to
susidaré¢ 20 80,66 Eur permoky
suma.

19 atvejy dél po pensijos gavéjo
mirties susidariusios permokos
susigrazinimo pateikti
tarnybiniai prane$imai
direktoriui per 5 d. d. po
informacijos apie mirtj gavimo
(17 atvejy permokos
susigrazintos pilnai, 1 atveju
1é8y saskaitoje nepakako, 1
atvejy 1ésy banko saskaitoje
nebuvo), kitais atvejais
permokas padengé mirusiojo
artimieji, todél kreiptis j kredito,
mokéjimo jstaigg dél 1ésy
nurasymo i§ mirusio asmens
saskaitos nereikéjo.

3.2.2.2.

Dél permoky, susidariusiy dél iSmokos
gavéjo kaltés, sprendimas dél permokos
iSieskojimo priimamas ne véliau kaip 40
kalendoriniy dieny po permokos nustatymo;

Priemoné jgyvendinta 100 proc.

Pensijy skyrius

2017 m.

Ivykdyta.

Per 2017 metus Pensijy skyriuje
nustatytos 38 permokos, kurios
susidaré dél iSmokos gavéjo
kaltés (permoky suma 62 958,94
Eur). Priimti 3 sprendimai dél
permoky iSieskojimo, visais
atvejais sprendimai priimti ne
véliau kaip per 40 kalendoriniy
dieny po permokos nustatymo. 2
atvejais kreiptasi j UzZsienio
iSmoky tarnyba del
tarpininkavimo iSieskant
permokas i§ Vokietijoje asmeny
gaunamy iSmoky. Kitos
permokos buvo padengtos
geranoriskai, todél sprendimai
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dél permoky isieskojimo nebuvo
priimti.

3.2.3.

Siekiant i§vengti naujy nasliy pensijy
permoky susidarymo rizikos, skiriant nasliy
pensija pirmg karta, Gyventojy registre
tikrinti duomenis apie asmeny santuokas;
I$moky taikomojoje sistemoje (toliau- ISTS)
formuoti ir tikrinti nasliy pensijy gavéjy,
kurie Gyventojy registro ar ,,Sodros®
duomenimis sudaré naujg santuoka, sarasus,
tikrinant duomenis Gyventojy registre apie
nasliy pensijy gavéjy sudarytas naujas
santuokas ir naujai jvestus duomenis apie
iStuokas;

Teisingai ir pagrijstai paskirtos ir mokamos
nasliy pensijos.

Pensijy skyrius

2017 m.

Ivykdyta.

Siekiant uztikrinti nasliy pensijy
skyrimo ir mokéjimo teisinguma
ir pagristuma, nustacius, kad
Gyventojy registre néra
duomeny apie nasliy pensijos
gavéjo santuokg su mirusiu
asmeniu ar yra duomeny
nesutapimai, raSomi paklausimai
Gyventojy registro tarnybai dél
duomeny apie santuokas
ivedimo ar patikslinimo.

2017 metais nustatyti 4 atvejai,
kai gauti duomenys i§ Gyventojy
registro, kad santuoka su
mirusiuoju asmeniu, uZ Kkurj
paskirta nasliy pensija, buvo
nutraukta  (pensijos  skyrimo
metu Gyventojy registre
duomeny apie iStuoka nebuvo).
Nustatytos 4 nasliy pensijos
permokos, suma 11 030,55 Eur.
1 permoka padengta, kitos 3
iSieSkomos direktoriaus
sprendimu i§ asmeny gaunamy
iSmoky .

3.2.4.

Pagal Fondo valdybos 2014-06-12 rastg Nr.
(6.3E) 1-5284 ,,Dél patikrinimo, ar pensijy
gavéjai negauna pensijy kitose valstybése®,
tikrinti ar pensijy gavéjai uz tg patj staza
negauna pensijy kitose valstybése.

Permoky skai¢ius — ne daugiau nei 2 proc.
(nuo visy 2017 m. nustatyty permoky
skaiCiaus).

Pensijy skyrius

2017 m.

Ivykdyta.

2017 metais Pensijy skyriuje
nenustatyta atvejy pagal
nurodyta Fondo valdybos rasta,
kad pensijy gavéjai gauty
pensija kitose valstybése uz ta
patj staza.
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3.3. Tikrinti pirminius dokumentus apie pajamas, | 100 proc. patikrintos pirma karta Pensijy skyrius Kartg per ménesj Ivykdyta.
pagal kurias apskaiciuotas iki 1994-01-01 skiriamoms pensijoms iSduotos uzdarbio 2017 metais Pensijy skyriuje
asmens draudziamyjy pajamy koeficientas | pazymos ir parengtos patikrinimo pazymos. buvo patikrinta 53 pazymos apie
yra didesnis negu 3 arba akivaizdiis asmens draudziamagsias pajamas
atitinkamy mety ar ménesiy draudziamyjy i8davimo pagristumas ir
pajamy koeficienty netolygumai (jeigu teisingumas, tais atvejais, kai
koeficientas iki 1994-01-01 gali turéti jtakos pagal Sias paZymas
pensijos dydziui). apskaiciuotas asmens
draudziamyjy pajamy
koeficientas yra didesnis nei 3 ar
nustatyti akivaizdis koeficienty
netolygumai.  Nustatyti 25
neatitikimo atvejai su pirminiais
dokumentais. Atlikus
patikrinima,  visais  atvejais
parengtos  ir  uzregistruotos
patikrinimo paZymos.
Pazymy  patikrinimai  buvo
vykdomi prie§ pensijy skyrima,
todél permoky nustatyta nebuvo.
3.4. Kontroliuoti iSieSkojima pagal antstoliams Ivykdyta.
perduotus vykdomuosius dokumentus: 2 kartus atlikta iSmoky permoky
3.4.1. 2 kartus per metus patikrinti informacija isieskojimo  pagal  antstoliams
apie skolininky darbg ir nustaéius, kad perduotus vykdomuqsms
skolininkas pradéjo dirbti ir gauna pajamas, o _ o dokumentus kontrolé. Patikrinus
tadiau igieskojimas nevykdomas, apie tai Sumazéjusi pagal vykdomuosius Telsfes ir personalo |2017-06-30 informacija  apie skolininky
informuoti antstolj; dokumentus iSieSkomy pasalpy, pensijy ir skyrius 2017-12-31 darbg  ir  nustacius, kad
3470 Esant pagrindui, bendradarbiaujant su kity i$moky permoky suma. skolininkas pradéjo dirbti ir

antstoliais, kreiptis j teismg dél turto dalies
nustatymo bendrojoje jungtinéje sutuoktiniy
nuosavybéje.

gauna pajamy, tafiau nepaisant
to iSieSkojimas nevykdomas,
apie tai antstoliams per 2017 m.
birzelio — gruodzio mén. iSsiysti
11 praneSimy. Gave Sia
informacija, antstoliai iSsiunté
raginimus skolininky
darbdaviams. | teisma dél turto
dalies nustatymo bendrojoje
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jungtinéje sutuoktiniy
nuosavybéje kreiptasi nebuvo,

nes nebuvo tam teisinio
pagrindo.
3.5. Pagerinti atlickamy dokumenty apie staza ir | Parengtos dokumenty tikrinimo atmintinés | Pensijy skyrius 2017-06-30-2017-12-31 Ivykdyta.
pajamas bei apie darba ypatingomis specialistams. 2017 m. II ketvirtj Pensijy
salygomis patikrinimy kokybe ir sumazinti skyriaus  poskyriuose  vyko
pensijy ir kompensacijy skyrimo ir vidiniai mokymai del
mokéjimo, vadovaujantis nepagrjstais dokumenty apie stazg ir pajamas
pazymy iSdavimo pagristumo ir darbo iSdavimo pagristumo ir
pobiidzio patikrinimo aktais, rizika. dokumenty  apie darba
ypatingomis salygomis
pagristumo patikrinimo aktualiy
klausimy.
Parengtos dokumenty tikrinimo
atmintinés (Dokumenty apie
stazg ir pajamas iSdavimo
pagristumo tikrinimo atmintiné
ir Dokumenty apie darba
ypatingomis sglygomis tikrinimo
atminting), kurios 2017-06-27
el. pastu iSsiystos visiems
specialistams bei jdétos j Kauno
intraneto puslapio
skiltj ,,Pensijy skyriaus
informacija“
4. Gerinti operatyviosios laikinojo Operatyviosios laikinojo nedarbingumo
nedarbingumo kontrolés kokybe: kontrolés kokybé — ne maziau nei 80 proc.
4.1. Apibendrinus praéjusio ménesio medicininiy 2017-01-15- Ivykdyta.
dokumenty patikrinimo paZymose nustatytus 2017-01-31 2017 metais pasiekta 88,49
Elel_itroniniq nedqrbingum(? paiy'rzléj imq‘ ENP uzbaigti GKK posédzio metu ar iki jo. ) . procenty OK kokybé . bei 10,3’7
(toliau - ENP) bei elektroniniy néstumo ir kaita bei pasiekta Pasalpy ir 2017-04-15- procenty OK kokybés pokytis
gimdymo atostogy pazyméjimy isdavimo | 2rengta ataskaita bei p . nedarbingumo 2017-04-30 (2016 m. metus pasiekta 78,12
S . . . o . operatyviosios laikinojo nedarbingumo . .
taisykliy (toliau - Taisyklés) pazeidimus ir Kontrolés kokvbé — ne maziau nei 80 kontrolés skyrius procenty, 2015 m. 74,12
suformavus ENP, kuriuos i§davé gydytojai, y 2017-07-15- procenty, 2014 m.- 64,04
Taisykles pazeid¢ daugiau karty nei procenty 2017-07-31 procenty, 2013 m.- 49,37
vidutiniSkai, sarasg, atrinkti Siy gydytojy procenty).
laikinai nedarbingais pripazintus asmenis, 2017-10-15-
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kuriuos tikslinga kviesti j gydytoju 2017-10-31 2017 metais ] GKK iSkviesta
konsultacing komisija (toliau — GKK). 5.717 asmeny, i$ ju
4.2, Pagal ITS rizikingy atvejy sgrasg ir n?da¥bl¥lgu,m° pazyméjimai
iSanalizavus turimg informacijg kokybigkai uzbaigti iki GKK — 4784:’ GKK
atrinkti laikinai nedarbingais pripaZintus metu — 264, 11 asmeny uzbaigta,
asmenis, kuriuos tikslinga kviesti j GKK. nes neatvyko j GKK.
4.3. Kiekvieng ménesj analizuoti kickvieno Parengta ataskaita Pasalpy ir 2017 m. Ivykdyta.
specialisto operatyviosios kontrolés kokybe nedarbingumo Kiekvieng ménesj iSanalizuoti
ir pasiektus rezultatus. kontrolés skyrius kiekvieno specialisto pasiekti
rezultatai ir parengtos kiekvieno
ménesio ir 2017 mety ataskaitos.
5. Di‘di‘nti kliefltll pasitenkinimo paslaugy Klienty pasitenkinimo paslaugy teikimu Ivykdyta.
teikimu lygj: lygis — 80 proc. Pagal apklausas 2017 metais
Klienty, laukian¢iy ilgiau nei 30 min., klienty pasitenkinimo paslaugy
biity ne daugiau nei 5 proc. teikimu lygis — 82 proc.
Popieriniy paZymy biity iSduota 8 proc.
maziau nei 2016 m.
5.1. Stebéti klienty laukimo eiléje laika ir Klienty laukimo iki aptarnavimo laikas Klienty 2017 m. Ivykdyta.
analizuoti ilgo laukimo priezastis. vidutiniskai siekty ne daugiau 15 min. aptarnavimo Per 2017 metus KAS bei KAS
skyrius poskyriy priimamuosiuose

klienty laukimo iki aptarnavimo
laikas vidutiniSkai sieké 4 min.:

-A. Mickeviciaus g. klienty
priimamajame — 4 min.;

-Senamiescio poskyryje — 10
min.;

-Vilijampolés poskyryje — 5
min.;

-Kédainiy poskyryje — 3 min.;
-Jonavos poskyryje — 7 min.;
-Kaisiadoriy poskyryje — 3 min.
Uzduotis jvykdyta

Per 2017 metus KAS bei KAS
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Senamieséio, Vilijampolés,
Kédainiy, Jonavos ir KaiSiadoriy
poskyriy priimamuosiuose buvo
aptarnauta 201 247 klientai, i$ jy
1121 arba 0,56 proc. klienty
eil¢je lauke ilgiau nei 30 min., t.
y:

-Priimamajame Mickeviciaus g.
aptarnauti 75 289 klientai, i$ jy
523 arba 0,69 proc. klienty
eiléje laukeé ilgiau nei 30 min.;

-Senamiescio poskyryje - 42
484 klientai, i$ jy 523 arba 1,23
proc. klienty eiléje lauké ilgiau
nei 30 min,;

-Vilijampolés poskyryje - 24
102 klientai, i$ jy 54 arba 0,22
proc. klienty eiléje lauké ilgiau
nei 30 min.;

-Kédainiy poskyryje - 24 147
klientai, i$ jy 3 arba 0,01 proc.
klienty eiléje lauké ilgiau nei 30
min.;

-Jonavos poskyryje - 22 159
klientai, i$ jy 18 arba 0,08 proc.
klienty eiléje laukeé ilgiau nei 30
min.;

-Kaisiadoriy poskyryje - 12 457
klientai, i$ jy eil¢je nelauké
ilgiau nei 30 min.

5.2. Uztikrinti klienty aptarnavimg vadovaujantis | ,,Slapto kliento* jvertinimas ne maziau kaip |Klienty 2017 m. 2017 metais ,,Slapto kliento*
Klienty aptarnavimo standartu. 8,5. aptarnavimo jvertinimas nebuvo vykdomas.
skyrius
5.3. Analizuoti klienty priimamuosiuose Suorganizuotas ne maziau kaip 1 susitikimas | Klienty 2017 m. Ivykdyta.
iSduodamas popierines paZymas, organizuoti | su pazymy gaveéjais. aptarnavimo Per 2016 metus klienty
susitikimus su pazymy gavéjais. skyrius priimamuosiuose i$duota 25 732
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pazymos, per 2017 metus - 21
090 pazymuy, t. y. 18 proc.
maziau nei 2016 metais.

2017-04-21 jvyko susitikimas su
VSDFV Kauno skyriaus ir
Kauno miesto ir Kauno rajono
savivaldybés Socialinés paramos
skyriaus atstovas-susitikimo
tema ,,“Sodros* i§duodamy
pazymy mazinimo galimybés,
motinystés, vaiko priezitiros
iSmoky teisinio reglamentavimo
aktualijos bei kiti aktualds
klausimai“

54. Informuoti klientus apie ,,Sodros* teikiamas | Pateikta 20 proc. neterminuoty praSymy Klienty 2017 m. Ivykdyta.
paslaugas. ill(ilégthgsiz 1158112211:8( lyginant su aptarnauty 2Et£::32VImO 2017 metais aptarnauti 201 247
4 : y klientai, priimti 40 088
neterminuoti pra§ymai ligos
iSmokai skirti, t.y. 20 proc.
lyginant su aptarnauty klienty
skaiciumi.
6. Mazinti Fondo administravimo jstaigy Veiklos sanaudy sumaZinimas 5 proc.,
veiklos sanaudas: lyginant su 2016 m. faktinémis
sanaudomis
6.1. Siekiant racionalaus finansiniy istekliy Skyriaus prekiy ir paslaugy jsigijimo Finansy ir apskaitos | 2017-04-01- Ivykdyta.
naudojimo ir veiklos sagnaudy mazinimo, sgnaudos 2017 metais 5 proc. maZesnés uz | skyrius 2017-10-31 Skyriaus prekiy ir paslaugy
vykdyti prekiy ir paslaugy jsigijimo sgnaudy | 2016 mety faktines sagnaudas. jsigijimo sagnaudos 2017 metais
analize, parengti apibendrinimg ir pateikti sudar¢ 1567708 Eur, t. y. 5,7%
Kauno skyriaus vadovybei. mazesnés uz 2016 mety —
1663131 Eur faktines sanaudas.
6.2. Atlikti siun¢iamy popieriniy dokumenty Atlikta analizé. Pakeitus programing jranga, | Dokumenty 2017 m. Ivykdyta.

analizg, teikti pasitlymus dél jy maZzinimo.

kad siun¢iamus dokumentus draudéjams ir
apdraustiesiems (ne tik atsakymus) biity
galimybé siysti per EDAS ir EGAS, pastu
siun¢iamy popieriniy dokumenty 2 proc.
maziau nei 2016 metais.

tvarkymo skyrius
Registro skyrius
Pensijy skyrius
Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyrius

Atlikus pastu siun¢iamy
popieriniy dokumenty analize,
lyginant su 2016 metais,

popieriniy  pastu  siunciamy
dokumenty sumazgjo 9
procentais.
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Klienty
aptarnavimo
skyrius

Imoky isieskojimo
skyrius

6.3.

Dokumenty siuntimui ir gavimui naudoti e.

pristatymo informacing sistema.

Vidutiniskai per ménesj ne maziau kaip 500
dokumenty siunc¢iama per e. pristatymo
sistema.

Dokumenty
tvarkymo skyrius
Registro skyrius
Pensijy skyrius
Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyrius
Klienty
aptarnavimo
skyrius

Teisés ir personalo
skyrius

Imoky iSieskojimo
skyrius

2017 m.

Ivykdyta.

2017 metais per e. pristatyma
i8siysti 12703 dokumentai.

Kitos prioritetinés priemonés:

Organizuoti ir dalyvauti renginiuose,
susijusiuose su informacijos sklaida apie
valstybinj socialinj draudima, elektronines
»Sodros® paslaugas.

Pravesta/sudalyvauta 20 renginiy /
pranesimy renginio metu/Svietimo pamoky
mokymosi jstaigose aktualia valstybinio
socialinio draudimo tema.

Klienty
aptarnavimo
skyrius

2017 m.

Jvykdyta.

2017 metais siekiant informuoti
visuomene apie Sodros
teikiamas elektronines paslaugas
bei valstybinj socialinj draudima
bei  jgyvendinant  jaunimo
$vietimg mokyklose organizuota
ir dalyvauta/pravesti 28
renginiai/seminarai/susitikime
su moksleiviais:

-Kauno teritoringje darbo birzoje
(1 seminaras);

-su Kauno teritorine ligoniu kasa
(1 susitikimas);

-su Kauno miesto ir Kauno
rajono savivaldybés Socialinés
paramos skyriaus atstovais
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(1 susitikimas);

-Lietuvos buhalteriy ir auditoriy
asociacijos nariams (2
seminarai);

-Kauno regiono smulkiy ir
vidutiniy verslininky asociacijos
nariams (1 seminaras);

-Valstybinio turizmo
departamento prie Ukio
ministerijos gidams (1
seminaras);

-Vs] Kauno kur¢iyjy
reabilitacijos centre (1
seminaras);

-su Kédainiy rajono

savivaldybés ir verslo atstovais
(2 susitikimai);

- Kédainiy krasto televizijos
laidoje ,JInformaciniai
pranesimai® (2 pranesimai);

-su Kauno rajono Garliavos
Jonuciy gimnazijos, Kauno
rajono Karmélavos Balio Buraco
gimnazijos, Kauno Informaciniy
technologijy mokyklos, Kauno
Jono Pauliaus Il gimnazijos,
LSMU gimnazijos, Prezidento
Valdo Adamkaus gimnazijos,
Kauno rajono Domeikavos
gimnazijos, Kauno Stepono
Dariaus ir Stasio Giréno
gimnazijos, Kauno Maironio
Universitetinés gimnazijos,
Kauno Saulés gimnazijos,
Kauno Gedimino sporto ir
sveikatinimo gimnazijos,
Kédainiy "Sviesiosios"
gimnazijos, Kédainiy
"Atzalyno" gimnazijos,
Kédainiy rajono Sétos
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gimnazijos, Jonavos Jeronimo
Ralio gimnazijos, Jonavos
rajono Bukoniy mokyklos-
daugiafunkcinio centro, Jonavos
Senamiesc¢io gimnazijos
moksleiviais (16 susitikimy).

7.2. Uztikrinti Kauno skyriaus byly Sunaikintos bylos 100 proc. Dokumenty 2017 m. Ivykdyta.
(dokumenty), pasibaigus saugojimo tvarkymo skyrius 2017 metais, pagal dokumenty
terminui, sunaikinima. nurasymo aktus, suderinus su
Kauno regioniniu valstybés
archyvu, atrinktos ir sunaikintos
199942 bylos, tai sudaro 100
proc. istaigoje saugomy byly,
kuriy saugojimo terminas
pasibaigé.
IV. 2017 METU VEIKLOS RIZIKOS VEIKSNIU VALDYMO BUKLES REZULTATAI
SoDra
¥
-
Eil. Veiklos rizikos Veiklos rizikos veiksnio valdymo Atsakingas Igyvendinimo Biiklé Irasai apie jgyvendinima
Nr. veiksnys priemong, prieZiaros biidas, metodas vykdytojas terminas
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2 3 4 5 6 7
Isiskolinimo 1.1. Nuo pirmy nemokéjimo pozymiy | Imoky iSieSkojimo | 2017-12-31 Jgyvendinta Per 2017 metus buvo organizuoti draudéjy
VSDF biudzZetui | atsiradimo, savalaikiai taikyti visas | skyrius patikrinimai, tikslu iSanalizuoti nemokéjimo
augimas dél | imanomas priverstinio poveikio priezastis, piniginius srautus bei turimg
skolingy priemones, analizuoti bei kontroliuoti registruota ir balansinj turtg, surayti 1872
draudéjy jsiskolinimy kitima bei priezastis. patikrinimo aktai. Buvo vykdoma draudéjy

neturinéiy  turto
bei piniginiy lésy
banko saskaitose

paieSska jmonés registracijos bei veiklos
vykdymo adresais ir surasyti 304 draudéjo ar
asmens neradimo aktai. ISanalizavus surinktus
duomenis 1806 draudéjy skolos isieskojimas
priverstine  tvarka perduotas  antstoliams
tolimesniam vykdymui i§ skolininko turto, 549
draudéjy sprendimai buvo perduoti iSieskojimui
skolininko darbdaviui, pensijos, stipendijos ar
pasalpos mokétojui. Minétu laikotarpiu surasyti
36 turto areSto aktai, kuriais areStuota turto
37,75 tiikst. eury skolai ir 56,87 tiikst. eury turto
vertei, 37 turto arestai atSaukti. Priimti 105
sprendimai  dél draudéjo turto priverstinés
hipotekos/jkeitimo, 99 draudéjy turtas jkeistas ar
pritaikyta priverstiné hipoteka 1309,45 tukst.
eury skolai ir 2188,14 tikst. eury turto vertei.
Priimta 12 sprendimy dél draudéjy skolos
iSieskojimo 1§ jkeisto turto, 24 sprendimai dél
draudéjo priverstinés hipotekos/jkeitimo
pabaigos.

Per 2017 metus teismui pateikti 288 pareiksimai
dél bankroto bylos iskélimo VSDFV Kauno
skyriaus iniciatyva, o iskelta 321 draudéjo
bankroto byla 2243,87 takst. eury sumai.
Teismui pateikti 7 pareiskimai dél pareiskimo
iSkelti bankroto bylg atsiémimo, kadangi
draudéjai sumokéjo visg ar dalj skolos, t. .
61,73 takst. eury.

Isvada. Rizikos veiksnio valdymo priemoné
igyvendinta.
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1.2.  Analizuoti skolingy draudéjy
registruoting  turta ir  draudéjui,
skolingam Fondo biudzetui daugiau
kaip tris ménesius ir daugiau kaip 300
Eur, esant neareStuotam turtui, arestuoti
turtg, o skolingam daugiau kaip 500
Eur, esant nejkeistam turtui, taikyti
priversting hipoteka/jkeitimg.

Imoky isieskojimo
skyrius

2017-12-31

Igyvendinta

Per 2017 metus specialistai pateiké 658
paraiskas Valstybés jmonei (toliau - V])
»~Registry centras® dél informacijos apie
skolingy draudéjy vardu registruota
nekilnojamajj turta, 697 paraiskas VI ,Regitra*
dél informacijos pateikimo apie draudéjy vardu
registruotas transporto priemones, 103 paraiskas
Traktoriy, savaeigiy ir zemés tikio masiny ir jy
priekaby registrui, tikslu i$siaiskinti skolininky
turima turta, nukreipti ] juos iSieSkojima, 227
paraiskas V] Registry centras“ dél informacijos
apie jmoniy teiktas finansines ataskaitas,
akcininkus, vadovus, 62 paraiskas Centrinés
hipotekos istaigos Testamenty registrui dél
informacijos gavimo apie draudéjy palikimo
priémimo fakty jregistravima, 5 paraiskas dél
informacijos gavimo apie draudéjo registruotus
vidaus vandeny laivus.

Buvo uzklaustas 8854 draudéjy turtas ir vykdant
turto uzklausy analiz¢ nustatyta, kad 14 proc.
draudéjy turi nekilnojamojo turto, o 21 proc.
draudéjy turi transporto priemoniy. I§ 1574
draudéjy, turinéiy turto, 383 draudéjai skola
sumokéjo ar moka dalimis, 536 draudéjy skolos
iSieSkojimas perduotas antstoliams, 61 —
darbdaviui, 118 draudéjy atidétas jsiskolinimo
sumokéjimas, 62 draudéjams pritaikyta VSDFV
Kauno skyriaus priverstiné hipoteka/jkeitimas,
32 pritaikyta kity institucijy hipoteka/jkeitimas,
107 draudéjy turtas areStuotas kity institucijy, 16
areStuota VSDFV Kauno skyriaus, 14 iskelta
bankroto byla, 91 draudéjo transporto priemonés
yra nelikvidzios, 13 draudéjy paprasyta pateikti
dokumentus patikrinimui ir Kita.

Minétu laikotarpiu surasyti 36 turto aresto aktai,
kuriais arestuota turto 37,75 tikst. eury skolai ir
56,87 tukst. eury turto vertei, 37 turto areStai
atSaukti. Priimti 105 sprendimai dél draudéjo
turto  priverstinés  hipotekos/jkeitimo, 99
draudéjy turtas jkeistas ar pritaikyta priverstiné
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hipoteka 1309,45 tiikst. eury skolai ir 2188,14
tokst. eury turto vertei. Priimta 12 sprendimy
dél draudéjy skolos iSieskojimo i$ jkeisto turto,
24 sprendimai dél draudéjo priverstinés
hipotekos/jkeitimo pabaigos.

ISvada. Rizikos veiksnio valdymo

priemon¢ jgyvendinta.

1.3. Draudéjams (i8skyrus
likviduojamus per JAR, vykdan¢ius
individualig veiklg ir jsigijusius verslo
liudijimus), daugiau kaip  metus
skolingiems Fondo biudzetui 3000 eury
ir daugiau, jvertinus  skolininko
nemokumg pagal Lietuvos Respublikos
imoniy bankroto jstatymo nuostatas,
inicijuoti bankroto bylos iskélimg ir
teikti ieskinius Apygardos teismui.

Imoky iSieskojimo
skyrius

2017-12-31

Jgyvendinta

2017 metais draudéjams (i$skyrus likviduojamus
per JAR, vykdanCius individualia veiklg ir
isigijusius verslo liudijimus), daugiau kaip
metus skolingiems Fondo biudzetui 3000 eury ir
daugiau, jvertinus skolininko nemokuma pagal
Lietuvos Respublikos jmoniy bankroto jstatymo
nuostatas, buvo inicijuojamas bankroto bylos
iSkélimg ir 496 draudéjams buvo iSsiysti
praneSimai  dél bankroto bylos kélimo.
Apygardos teismui pateikti 288 pareiksimai dél
bankroto bylos iSkélimo VSDFV Kauno
skyriaus iniciatyva, o iskelta 321 draudé¢jo
bankroto byla 2243,87 tikst. eury sumai.
Teismui pateikti 7 pareiskimai dél pareiskimo
iSkelti bankroto byla atsiémimo, kadangi
draudéjai sumokéjo visg ar dalj skolos, t. .
61,73 tukst. eury.

Viso iskeltos 1260 draudéjy bankroto bylos
2826,86 tukst. eury sumai, i§ jy per 2017 metus
541, i§ kuriy 59 procentai skyriaus iniciatyva.
Minétu laikotarpiu gauta per bankrotus 635,89
tokst. eury suma. Viso iSkeltos 10 fiziniy
asmeny bankroto bylos 10,82 tikst. eury sumai.
ISvada. Rizikos veiksnio valdymo

priemoné jgyvendinta.

Pensijy ir
kompensacijy
skyrimo pagal
neteisingus,
nepagrjstus ar
suklastotus

2.1. Atidziau vertinti ir tikrinti abejone
kelian¢ius staza ir draudZziamasias
pajamas iki 1994-01-01 jrodancius
dokumentus pensijoms
(kompensacijoms) skirti. Kilus jtarimui,
tikrinti pirminius dokumentus, kuriais

Pensijy skyrius

2017-12-31

Igyvendinta

Siekiant sumazinti suklastoty dokumenty
priémimo rizika, kilus jtarimui, visais atvejais
buvo  rasomos  uZklausos  atitinkamoms
jmonéms/jstaigoms dél asmens darbo stazo,
pareiguy, draudziamyjy pajamy
patvirtinimo/patikslinimo, reikalaujamos
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dokumentus
pateiktus pensijai
(kompensacijai)
skirti rizika

vadovaujantis i§duotos paZymos, taip
pat  aikintis, ar $ias  pazymas
pasiraSantys asmenys turi teis¢ ar
jgaliojimus tai daryti.

pirminiy  dokumenty patvirtintos  kopijos.
Siekiant nustatyti ar pazyma pasirases asmuo,
turi teis¢ ja pasiraSyti, Taikomojoje sistemoje
tikrinama organizacijy  informacija.  Esant
poreikiui buvo prasoma pateikti jgaliojima
pasirasyti iSduotus dokumentus.

Uzklausimai dazniausiai buvo ragomi tikslinant
abejon¢ kelianCius staza ir draudziamasias
pajamas iki 1994-01-01 jrodan¢ius dokumentus
pensijoms (kompensacijoms) skirti, tais atvejais,
kai taisyti jraSai darbo knygelése, nenurodyti
jsakymy numeriai, jrasai darbo knygeléje
nepatvirtinti juos padariusio asmens parasu,
antspaudu pazymose yra ne visi reikalingi
rekvizitai - néra registracijos numerio, iSdavimo
datos, iSdavimo pagrindo ir kt. atvejais.

2017 metais Pensijy skyrius patikrino 60
pazymy apie asmens draudziamasias pajamas
bei staza iSdavimo pagristuma ir teisinguma. 35
atvejais nustatyti neatitikimai su pirminiais
dokumentais: nejtrauktos pajamos, nuo kuriy
buvo skaiCiuojamos privalomos socialinio
draudimo jmokos arba jtrauktos pajamos, nuo
kuriy nebuvo skai¢iuojamos privalomos
socialinio draudimo jmokos.

Dél patikrinimy metu nustatyty neatitikimy
pensijy permokos nesusidaré, kadangi jraSai
darbo knygelése, pazymos apie staza ir asmens
draudziamasias pajamas buvo tikrinami pries§
skiriant pensija, arba pensija buvo skiriama
nejvertinus jtarima kelianCiy jraSy, pazymy ir
perzilrima i§ naujo, gavus patikslinancius
dokumentus.

ISvada. Rizikos veiksnys iSlieka.

2.2. Atidziau vertinti stazg iki 1994-01-
01 jrodanius dokumentus ir tais
atvejais, kai darbo knygeléje néra jraSy
apie po jos i8davimo buvusius darbo
laikotarpius (iSskyrus darba antraeilése
pareigose) ir tiems darbo laikotarpiams

Pensijy skyrius

2017-12-31

Igyvendinta

Pensijy skyriuje vertinant staza iki 1994-01-01
jrodanc¢ius dokumentus ir tais atvejais, kai darbo
knygeléje néra jrasy apie po jos iSdavimo
buvusius darbo laikotarpius ir tiems darbo
laikotarpiams jrodyti pateikiami kiti stazo
dokumentai (darbo stazo pazyma, kita darbo
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jrodyti pateikiami kiti stazo dokumentai
(darbo stazo pazyma, kita darbo knygelé
ar kt.), spresti klausimg dél Siy
dokumenty iSdavimo pagristumo
tikrinimo.

knygelé¢ ar kt.), buvo tikrinamas tokiy
dokumenty iSdavimo pagristumas, uz nurodytus
laikotarpius pareikalautos darbo stazo pazymos,
tikslinamos priémimo ir atleidimo jsakymy
datos ir numeriai, reikalaujamos pirminiy
dokumenty patvirtintos kopijos.

2017 metais Pensijy skyriuje 7 atvejais buvo
tikrinamas darbo stazg jrodancio dokumento
pagristumas. Patikrinimo metu 1 atveju
nustatytas  neatitikimas ~ su  pirminiuose
dokumentuose rastais duomenimis.  Kitais
atvejais buvo gautos patikslinancios pazymos,
nurodant pagrindus (jsakymy numerius, datas
arba pridedant pirminiy dokumenty kopijas).
ISvada. Rizikos veiksnys iSlieka.

2.3. Atidziau vertinti paZymas apie
draudziamasias pajamas iki 1994-01-01
ir, tais atvejais, kai pagal Sias pazymas
apskaiCiuotas asmens draudziamyjy
pajamy Kkoeficientas yra didesnis nei 3
ar  yra  akivaizdis koeficienty
netolygumai, spesti klausima dél Siy
pazymy iSdavimo pagrjstumo tikrinimo.

Pensijy skyrius

2017-12-31

Igyvendinta

2017 metais Pensijy skyriuje buvo patikrinta 53
pazymos apie asmens draudziamasias pajamas
iSdavimo pagrjstumas ir teisingumas, tais
atvejais, kai pagal Sias paZymas apskaiciuotas
asmens draudziamyjy pajamy koeficientas yra
didesnis nei 3 ar nustatyti akivaizdiis koeficienty
netolygumai. Nustatyti 25 neatitikimo atvejai su
pirminiais dokumentais.

Pazymy patikrinimai buvo vykdomi prie§
pensijy skyrimg, todél permoky nustatyta
nebuvo.

Siekiant sumazinti suklastoty dokumenty
priémimo rizika, kilus jtarimui, taip pat buvo
raSomos uzklausos atitinkamoms institucijoms
dél asmens darbo stazo, pareigy, draudziamyjy
pajamy, reikalaujamos pirminiy dokumenty
patvirtintos kopijos.

ISvada. Rizikos veiksnys islieka.

2.4. Teikti informacijg dél organizacijy,
nepagristai  i8davusiy  dokumentus
pensijai ar kompensacijai apskaiciuoti,
saraso atnaujinimo.

Pensijy skyrius

2017-12-31

Igyvendinta

Pensijy skyriaus poskyriai pateiké 2017 metais
I-IV  ketvir¢iais atlikty dokumenty iSdavimo
pagristumo patikrinimy suvestines, kuriose
pateiké informacijg apie nustatytus neatitikimus
ir organizacijas, kurios iSdavé neteisingas
paZymas.

2017 metais Pensijy skyriuje nustatyta 63
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neatitikimy atvejis. IS jy:

-19 atvejy, kai neteisingas pazymas iSdavé
Kauno miesto savivaldybés administracijos
likviduoty jmoniy archyvy skyrius;

-13 atvejy, kai neteisingas pazymas iSdavé
KaiSiadoriy rajono savivaldybés administracija;
-5 atvejai, kai neteisingas pazymas i$davée
Kédainiy rajono savivaldybés administracija.
Kauno miesto savivaldybés ir Kédainiy rajono
savivaldybés archyvai jau buvo jtraukti |
organizacijy, nepagrjstai iSdavusiy dokumentus
pensijai ar kompensacijai apskai¢iuoti, sgrasa.
Kaisiadoriy rajono savivaldybés administracijos
archyvas VSDFV Kauno skyriau iniciatyva
jtrauktas j sarasg 2017 metais.
Kitose organizacijose  nustatyti
neatitikimy atvejai.

ISvada. Rizikos veiksnys iSlieka.

pavieniai

2.5. Nustacius atvejus, kai jmoniy, | Pensijy skyrius, | 2017-12-31 Igyvendinta Per 2017 metus Pensijy skyriuje nebuvo
istaigy ar archyvy darbuotojai iSdavé | Teisés ir personalo nustatyta  dokumenty  klastojimo  atvejy,
neteisingus (nepagrjstus ar suklastotus) | skyrius patikrinimy metu nustatytais neteisingy pazymy
dokumentus apie asmens stazg ir (ar) i8davimo atvejais buvo nustatyti neatitikimai dél
draudziamasias pajamas iki 1994-01-01, neteisingo pirminiuose dokumentuose nurodyty
informacijg perduoti Teisés ir personalo duomeny vertinimo: daZniausiai jtrauktos
skyriui. Teisés akty nustatyta tvarka pajamos, nuo kuriy nebuvo skai¢iuojamos
turima informacija turi bati perduota privalomos socialinio draudimo jmokos arba
teisésaugos institucijoms. nejtrauktos  pajamos, nuo kuriy  buvo
skai¢iuojamos privalomos socialinio draudimo
imokos, pajamos priskirtos ne tam ménesiui,
todél Teisés ir personalo skyriui informacija
nebuvo perduota.
2.6. Nustacius atvejus, kai asmuo, kuris | Pensijy  skyrius, | 2017-12-31 Igyvendinta Per 2017 metus Pensijy skyriuje nebuvo

kreipiasi dél pensijos skyrimo, pateikia
suklastotus dokumentus apie stazg ir
(ar) draudziamgsias pajamas iki 1994-
01-01, informacijg perduoti Teisés ir
personalo skyriui. Teisés akty nustatyta
tvarka turima informacija turi bati
perduota teisésaugos institucijoms.

Teisés ir personalo
skyrius

nustatyta atvejy, kad asmuo, kuris kreipési dél
pensijos skyrimo, bity pateikgs suklastotus
dokumentus apie stazg ir (ar) draudZiamgsias
pajamas, todél Teisés ir personalo skyriui
informacija nebuvo perduota.
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Laiku negavus Tais atvejais, kai Gyventojy registre | Pensijy skyrius 2017-12-31 Igyvendinta Siekiant uztikrinti nasliy pensijy skyrimo ir
informacijos i§ néra duomeny apie nasliy pensijos mokéjimo teisingumg, nustacius, kad Gyventojy
Gyventojy gavéjo santuokg su mirusiu asmeniu ar registre néra duomeny apie na$liy pensijos
registro apie (ir) Gyventojy registro duomenys apie gavéjo santuokg su mirusiu asmeniu ar yra
nasliy pensijy na$liy santuokg su mirusiu asmeniu ir duomeny nesutapimai, rafomi paklausimai
gavéjy santuokos | santuokg jrodantys dokumentai Gyventojy registro tarnybai dél duomeny apie
su mirusiuoju nesutampa, tikrinti nasliy pensijos santuokas jvedimo ar patikslinimo.
asmeniu, uz kurj | mokéjimo pagristuma. Siekiant iSvengti neteiséty naSliy pensijy
paskirta nasliy paskyrimo atvejy Pensijy skyriuje | Gyventojy
pensija, registro tarnyba kreipiamasi visais atvejais, kai
nutraukima arba nasliy pensija pirmg karta skiriama asmeniui,
sudaryta apie kurio santuoka su mirusiu asmeniu
santuoka su kitu duomeny Gyventojy registre néra arba jie
asmeniu, netikslas, neiS§samis ir t.t. Esant butinybei
egzistuoja nasliy raSomi paklausimai Civilinés metrikacijos
pensijy, paskirty skyriams. Formuojamos ataskaitos apie |
nuo 1995 m. Gyventojy registra jraSytus naujus duomenis
sausio 1d., apie santuokas ar iStuokas.
permoky rizika 2017 metais nustatyti 4 atvejai, kai gauti
duomenys i§ Gyventojy registro, kad santuoka
su mirusiuoju asmeniu, uz kurj paskirta nasliy
pensija, buvo nutraukta (pensijos skyrimo metu
Gyventojy registre duomeny apie iStuokg
nebuvo). Nustatyta 11030,55 Eur permoky
suma.
Pensijy skyriuje ne reciau kaip karta per ménesj
yra sutikrinama, ar Gyventojy registro duomeny
bazéje jau yra jraSyti ar (ir) patikrinti civilinés
buklés akty jrasy duomenys apie Gyventojy
registro tarnybai siystuose raStuose nurodyty
asmeny santuokas. Taip pat yra gaunami
atsakymai i§ Gyventojy registro elektroniniu
pastu apie patikslintus duomenis, pagal kuriuos
taip pat tikrinama ar Gyventojy registro jvesti
duomenys atsiranda Taikomojoje sistemoje.
ISvada. Rizika islieka.
Gali bti 4.1. Kontroliuoti vieSojo pirkimo | Finansy ir | 2017-12-31 Igyvendinta Esant vie$ojo pirkimo poreikiui analizuojamas
neracionaliai poreikio  pagrindimo  kriterijus ir | apskaitos skyrius, pirkimo tikslas, nustatomos veiklos sritys, kuriy
naudojamos charakteristikas. ~ Sudarant  pirkimo | Ukio skyrius vykdymui reikalinga perkama prekeé ar paslauga,
prekiy, paslaugy | paraiskas konkreCioms paslaugoms, pirkimo poreikio racionalumas (esamos biklés
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ar darby
pirkimams
skirtos 1ésos

prekéms ar darbams bei priimant
sprendimg dél konkretaus pirkimo
reikmés, analizuoti reikalingy 1ésy kiekj
numatomam pirkimui.

jvertinimas). Sudaryta 90 pirkimo paraisky
prekiy ir paslaugy pirkimams vykdyti.

Sudarant pirkimo paraiskas, kontroliuojama
preké ar paslauga buvo numatyta pirkimy plane,
ar atitinka numatytas kainas.

Taip pat buvo sudarytos 18 papildomy pirkimo
paraisky, pirkimy plano papildymui.

4.2. Patvirtinty paraiSky duomenis | Finansy ir | 2017-12-31 Jgyvendinta Naudojant  patvirtinty  paraiSky  duomenis

naudoti rengiant veiklos sgnaudy ir | apskaitos skyrius, parengtas 2018 mety biudZeto projektas, kuris

investicinés veiklos biudzeto projektus, Ukio skyrius derinamas su Fondo Valdyba prie Socialinés

apsaugos ir darbo ministerijos.

4.3. Uztikrinti, kad planuojamiems ir | Finansy ir | 2017-12-31 Igyvendinta Planuojamiems ir einamiems vieSiesiems

einamiesiems vieSiesiems pirkimams | apskaitos skyrius, pirkimams uzpildytos 2 ir 3 priede pateiktos

bity pildomos Fondo  valdybos | Ukio skyrius pirkimy paraisky formos.

direktoriaus 2013 m. gruodzio 27 d.

isakymu Nr. VE-256 patvirtintu prekiy,

paslaugy ir darby vieSyjy pirkimy

planavimo, organizavimo ir vykdymo

tvarkos aprasu 2, 3 priede pateiktos

pirkimy paraisky formos.

4.4, Atsakingas asmuo uZ sutarties | Ukio skyrius 2017-12-31 Igyvendinta Ukio skyriaus vedéjas patikrina pateiktas prekes

vykdyma pateiktas prekes, atliktas atliktas paslaugas ir darbus. PasiraSo prekiy,

paslaugas, darbus privalo patikrinti, paslaugy ir darby perdavimo — priémimo aktg ir

priimti, pasiraS§ydamas prekiy, paslaugy saskaitg faktiirg. Kontroliuoja priimamy prekiy,

ar darby perdavimo priémimo akta arba paslaugy ir darby atitiktis sutarties salygoms.

sgskaitg  faktlirg. Priémimo metu

kontroliuojama  priimamy  prekiy,

paslaugy ar darby atitiktis sutarties

salygoms.
Maitintojo Programinés jrangos pagalba formuoti | Pensijy skyrius 2017-12-31 Igyvendinta Siekiant sumazinti rizikingy atvejy kiekj,
netekimo/naslai¢i | pagalbinius saraSus apie naslaiciy programinés  jrangos pagalba formuojami
y pensijy pensijy gavéjy mokymasi pagal mokslo pagalbiniai sgrasai apie naSlai¢iy pensijy
permoky rizika, istaigy pateiktus duomenis, analizuoti mokéjimo  terminy pasibaigima, naslaiciy
laiku negavus gauta informacija, esant bitinybei ja mokymasi pagal mokslo jstaigy pateiktus

informacijos apie
mokymosi
nutraukima

tikslinti. Teikti pasitlymus ir pastabas

Fondo valdybai dél i§ Svietimo
informaciniy technologijy centro
gaunamy duomeny apie naslaiCiy

mokymasi, sekti, kad biity nurodoma
mokymosi forma, mokymosi pradZios

duomenis. Pagal juos galima stabdyti arba
pratesti pensijy mokeéjima.

Gavus naujas pazymas apie mokymasi,
analizuojamas byloje esanios pazymos apie
moksla bei SITC informacija. Dél informacijos
neatitikimo  pazymose ir SITC raSomi

47



data, numatoma mokymosi pabaigos
data. Nutraukus studijas ar mokymasi
vidury mokslo mety ar esant abejonéms
dél duomeny teisingumo nedelsiant
kreiptis j SITC arba mokymosi jstaiga
dél jy patikslinimo.

paklausimai mokymo jstaigai.

2017 metais Pensijy skyriuje nustatyta 18
atvejy, kai studentai nutrauké mokslus (ar juos
baigé anksCiau) ir apie tai neprane$¢ arba
pranesé pavéluotai, dél Siy priezasCiy susidaré
1887,93 Eur permoky suma.

Nustatytas 1 atvejis, kai duomenis pavéluotai
pateiké mokymosi jstaiga, dél Sios priezasties
susidaré 555,39 Eur permoka.

ISvada. Rizikos veiksnys iSlicka. ISmoky
gavéjai néra linkg pranesti apie pasikeitusias
aplinkybes, turin¢ias jtakos pensijos mokéjimui,
o SITC duomenis kartais jveda atgaline data.

Esantys ir nauji
imoky mokéjimo
vengimo badai
turi neigiamos
jtakos Fondo
biudzeto
vykdymui

6.1. Analizuoti esanéius ir naujus jmoky
mokéjimo  vengimo  bldus  bei
registracijos ir  veiklos  vykdymo
adresais nerandamus draudéjus, kuriy
igalioti asmenys teikia ataskaitas, priima
ir atleidzia darbuotojus, priskaiciuoja
draudziamasias pajamas. Itarus
nusikalstamg veika kreiptis I
ikiteisminio tyrimo institucijas ar |
Valstybing mokes¢iy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos dél jmonés patikrinimo.

Jmoky iSieSkojimo
skyrius

2017-12-31

Igyvendinta

VSDFV Kauno skyrius 2016-11-14 ra$tu
Nr.(8.2E)S-97847  kreipési |  Valstybing
mokes¢iy inspekcija (toliau — VMI) prie
Lietuvos Finansy ministerijos dél UAB
»Alkava® patikrinimo ir nustatymo, ar minétos
imonés veikloje néra tyCinio bankroto bei
»fenikso“ pozymiy ir ar raSte paminétos
bendrovés néra tarpusavyje susijusios ir
nepadaré zalos valstybés biudzetui. 2017-01-20
i8 VMI gauta informacija, kad priimtas
sprendimas atlikti UAB ,Alkava“ ir UAB
,Kakela“ kontrolés veiksmus, o UAB
»Alkalina® kontrolés veiksmy neinicijuoti,
kadangi jos atzvilgiu Siuo metu FNTT
atliekamas ikiteisminis tyrimas.

2017-01-10 rastu Nr. (8.1E)S-3034 kreipési |
VMI dél Kazimiero Kiskio, vykdancio
individualiag veikla patikrinimo, pateikdamas
iSsamig informacija apie minétg asmenj ir
prasSydamas atlikti patikrinimg.  2017-01-31
gautas atsakymas, kad jvertinus pateikty
informacijg, priimtas  sprendimas  atlikti
kontrolés veiksmus.

2017-03-23 rastu Nr. (8.1E)S-26825 kreipési |
VMI dél Egidijaus Romikaic¢io, vykdancio
individualia ~ veikla ir UAB ,Daniela“
patikrinimo, pateikdamas iSsamig informacija
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apie minéta asmenj bei jmong, ir prasydamas
patikrinti ar jie néra tarpusavyje susije ir
nesiekia iSvengti kreditoriniy jsipareigojimy
vykdymo, darant zalg Fondo biudzetui. 2017-
04-14 i§ VMI gauta informacija, kad priimtas
sprendimas atlikti raSte minéty mokesciy
mokétojy kontrolés veiksmus.

VMI 2017-04-26 raStu informavo, kad pagal
teritorinio skyriaus anks¢iau  pateikta
informacija, atlikus patikrinimg, Artnui Vitkui
vykdan¢iam individualia veiklg priskai¢iuota
7785,00 Eur VSD ir PSD jmoky ir paskirta
3892,00 Eur bauda.

2017-05-02 rastu Nr.(8.1E)S-38130 kreipési |
VMI dél UAB ,Key Elemenst® ir UAB ,,Green
Elements* patikrinimo ir nustatymo, ar minétos
imonés néra tarpusavyje susijusios ir nepadaré
zalos valstybés biudzetui.

2017-05-26 i§ VMI gauta informacija, kad
priimtas sprendimas atlikti UAB ,Key Elemnts®
kontrolés veiksmus, o UAB ,Green Elemnts*
atzvilgiu  kontrolés  veiksmy neinicijuoti,
kadangi veiklos perkélimo ir/ar turto perleidimo
pozymiy nenustatyta.

Taip pat 2017-06-05 rastu kreipési | VMI dél
UAB  ,Eccum* patikrinimo, pateikdamas
informacija apie bendrovés patikrinimo metu
nustatyta debitoriy, kuris pateiké paaiskinima,
kad neturi jokiy skoly minétai bendrovei. 2017-
06-21 i§ VMI gautas atsakymas, kad jvertinus
pateikta informacija, priimtas sprendimas atlikti
UAB ,.Eccum® administracinius veiksmus.
2017-08-30 rastu kreipési | VMI dél UAB
“Modus” patikrinimo ir nustatymo, ar bendroveés
veikloje néra tyCinio bankroto pozymiy. VMI
2017-09-26 informavo, kad jverting turima
informacija, priémé¢ sprendimg mokesciy
mokétojo  atzvilgiu  kontrolés  veiksmy
neinicijuoti.

I§vada. Rizikos veiksnio valdymo priemoné
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jgyvendinta.

6.2. Ketvir¢iui pasibaigus analizuoti | Imoky iSieskojimo | 2017-12-31 Igyvendinta 2017 metais buvo vykdoma maZyjy bendrijy ir
mazyjy bendrijy ir draudéjy vykdanciy | skyrius draudé¢jy  vykdanciy individualia ~ veikla,
individualia veikla skolingy Fondo skolingy Fondo biudzetui virs 300,01 eury,
biudzetui  draudéjy  skaiCiaus  bei draudéjy skaiCiaus bei jsiskolinimo kitimo
isiskolinimo kitimo priezastis, analizé. Sios analizés apibendrinti rezultatai
apibendrintus analizés rezultatus teikti pateikti tarnybiniais pranesimais 2017-04-06
direktoriaus pavaduotojui pagal Nr.(8.1E)18.vV-1967, 2017-09-11 Nr.(8.1E)
kuravimo sritj. 18.V-5357 ir 2017-12-01 Nr.(8.1E) 18.V-7485
direktoriaus pavaduotojui pagal kuravimo sritj.
ISvada. Rizikos veiksnio valdymo priemoné
igyvendinta.
Nejgalumo ir Programinés jrangos pagalba formuoti | Pasalpy ir | 2017-12-31 Igyvendinta Suformavus bei iSanalizavus saraSus asmens
darbingumo lygis | sarasus apie asmens sveikatos priezitiros | nedarbingumo sveikatos priezitros jstaigy (toliau - ASP]),
gali buti jstaigas, siuntusias asmenis darbingumo | kontrolés skyrius siuntusiy asmenis darbingumo lygiui (toliau-
nustatytas lygiui  nustatyti, analizuoti  §iuos DL), nustatyti - 4589 atvejai per 2017 metus.
remiantis duomenis.  Esant jtarimams  dél Siuo laikotarpiu Pagalpy ir nedarbingumo
suklastotais nepagrjsto  asmeny  siuntimo | kontrolés skyriaus  vyriausieji specialistai
medicininiais Nejgalumo ir darbingumo nustatymo patikrino 350 ASP] siuntimy darbingumo lygiui
dokumentais tarnybg nejgalumui ar darbingumo nustatyti pagristuma. Dél 9 atvejy kreiptasi |
netekimui nustatyti remiantis NDNT direktoriy gincijant nustatyta
suklastotais dokumentais, organizuoti darbingumo lygj. Gauti atsakymai i§ NDNT
darbingumo lygio nustatymo direktoriaus: 2 atvejais DL procentai sumazinti,
pagristumo patikrinima. 6 atvejais DL procentai nepakeisti (i$ jy 1 atveju
nustatytas DL pusei mety (buvo nustatytas DL
be termino)), dél 1 atvejo atsakymas negautas.
Patikrinimai  nuolat atliekami, ta¢iau jy
efektyvumas baty didesnis, esant galimybei
inicijuoti pakartotinius medicininius tyrimus.
Buvo pateiktas pasiilymas Fondo valdybai,
kuris atmestas.
ISvada. Rizikos veiksnys islieka aktualus.
Pensijy ir 8.1. Programinés jrangos pagalba | Pensijy skyrius 2017-12-31 Igyvendinta Siekiant  iSvengti  pensijy, kompensacijy
kompensacijy formuoti pagalbinius sarasus iSmoky permoky, mirus asmeniui uzsienio valstybéje bei

permoky rizika
dél pavéluotai
gautos

gavejy, kurie per ataskaitinj laikotarpj
iSvyko/atvyko j/i§ Lietuvos, bet gavo
iSmoka skyriuje; Pensijy ir

pavéluotai gavus duomenis apie §j fakta
formuojami pagalbiniai saraSai apie iSmoky
gavéjy, iSvykusiy ar atvykusiy j/i§ Lietuvos, bet
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informacijos apie
pensijos gavéjo,
mirusio uzsienio
valstybéje,
mirties fakta ar
apie pensija,
mokamg Kitoje
valstybéje uz ta
pati staza

kompensacijy gavéjy, kurie mire,
sgrasus; I8moky, kurioms nenutrauktas
(arba tik automatiskai), nors gavéjas
mires, saraSus ir analizuoti gauta
informacija, esant butinybei jg tikslinti.
Pensijos gavéjui mokant iSmokas pagal

igaliojima, kuris iSduotas uZsienio
valstybéje, iSmokos mokéjimag
terminuoti  vieniems metams laiko.
Tolesniam pensijos mokéjimo

pratesimui reikalauti pateikti pensijos
gavéjo asmens tapatybés dokumento
kopija, patvirtintg teisés akty nustatyta
tvarka. Taip pat programinés jrangos
pagalba formuoti pagalbinius sarasus
apie pensijos mokéjimo  termino
pasibaigima.

gavusiy iSmokas skyriuje. Gavus duomenis apie
asmens iSvykimg | kita valstybe, pensijos
mokéjimas buvo nutrauktas.

Pensijos gavéjui mokant iSmokas pagal
igaliojima, kuris iSduotas uzsienio valstybéje,
iSmokos mokéjimas terminuojamas vieneriems
metams laiko. Pasibaigus Siam terminui iSmokos
mokéjimas tesiamas pristacius teisés akty
nustatyta tvarka patvirtinta iSmokos gavéjo
asmens tapatybg jrodan¢io dokumento kopija.
2017 metais Pensijy skyriuje nustatyti 2 atvejai,
kai buvo pavéluotai gauti duomenys apie
iSmokos gavéjo mirtj] (asmuo miré uZzsienio
valstybéje), dél to susidaré 1000,60 Eur
permoky suma.

ISvada. Rizikos veiksnys i$lieka.

8.2. Pagal Fondo valdybos 2014-06-12 | Pensijy skyrius 2017-12-31 Igyvendinta 2017 metais Uzsienio i$moky tarnyba 2 atvejais
raStg Nr. (6.3E) 1-5284, tikrinti, ar raStu informavo, apie asmenis, gaunancius
pensijy gavéjai uz ta patj staza negauna senatvés pensija Vokietijoje uz ta patj staza,
pensijy kitose valstybése. nustatytos 2 permokos, permoky suma 48
804,97 Eur.
Pensijy skyrius rastu kreipési | UzZsienio iSmoky
tarnybg dél tarpininkavimo ir nustatyty pensijy
permoky iSieSkojimo i§ asmenims Vokietijoje
mokamos pensijos.
ISvada. Rizikos veiksnys iSlieka.
Egzistuoja rizika, | Kartg per ketvirtj Valdymo | Imoky isieSkojimo | 2017-12-31 Igyvendinta Per 2017 metus atlikus analiz¢ buvo nustatyta,
kad gali buti informacinéje sistemoje formuoti ir | skyrius kad dél 111 draudéjy skolos iSieSkojimo
nevykdomas analizuoti ataskaitas apie savarankiskai kreiptasi j Europos Sajungos Saliy nariy
skolingy dirban¢ius  asmenis ir  asmenis, kompetentingas institucijas ir dél 80 draudéjy
draudéjy, neveikianéiy jmoniy savininkus (PSD), i§siystos formos RO17, 7 praS§ymai yra ginéijami
deklaravusiy iSvykusius gyventi | uZzsienj. Esant skolininky. I$siystos 48 formos R025 dél skolos

i§vykima i§
Lietuvos skoly
iSieskojimas

jsiskolinimui didesniam kaip 350 Eur ir
jeigu skolos iSieSkojimui uztikrinti néra
pritaikyta jokia priverstinio poveikio
priemoné, perduoti skolos iSieSkojimg
vykdyti Europos Sajungos, Europos
ekonominés erdvés valstybiy nariy ir
Sveicarijos Konfederacijos

iSieSkojimo nutraukimo, 46 formos RO12 dél
skolininko adreso, 26 formos RO018, pateikiant
papildoma informacija ar primenant apie
anksciau siystus praSymus.

IS Europos Sgjungos Saliy nariy kompetentingy
institucijy per 2017 metus gauta 51 forma RO18,
prasanCiy pareikti patikslinta informacija ar
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kompetentingoms institucijoms.
Ketviriui  pasibaigus, apibendrinta
informacija apie vykdoma iSieskojima i$
draudéjy iSvykusiy gyventi j uZsienj,
pateikti Jmoky iSieSkojimo skyriaus
vedéjo pavaduotojuli.

patvirtinan¢iy ~ apie  skolos  iSieskojimo
pradzig, 9 formos R004 apie pervestas jmokas,
24 formos R0O14 dél adresy, 1 forma R019 dél
nesutikimo, 2 formos R036 - praSymas pateikti
papildoma informacija.

Buvo vykdomas iSieskojimas i§ Lietuvos
Respublikos pilieCiy (fiziniy asmeny) pagal
Europos Sajungos Saliy nariy kompetentingy
institucijy praSymus ir per 2017 metus 1 pilnai
jvykdytas ir 1 dalinai, 1 gautas naujas praSymas
i§  Vokietijos  Federacinés  Respublikos
kompetentingos institucijos, sprendimas dél
skolos iSieskojimo iSsiystas vykdyti Antstoliy
rimams. Fondo valdybai 2017-01-05 ir 2017-
12-20 iSsiysti rastai Nr. S-1240 ir Nr.S-103790,
kuriais buvo prasoma pervesti pinigus Europos
Sajungos Salims naréms ir informuoti
kompetentingas institucijas formomis R004.
ISvada. Rizikos veiksnio valdymo priemoné
igyvendinta.

10.

IS Mokesciy
mokétojy registro
negavus
duomeny apie
mazyjy bendrijy
narius,
nevykdomas
mazyjy bendrijy
nariy privalomas
valstybinis
socialinis
draudimas

Draudéjus - mazasias bendrijas, apie
kuriy narius negauti duomenys i§
Mokes¢iy mokétojy  registro, rastu
informuoti  apie MaZyjy  bendrijy
jstatymo 6 1 straipsnyje  numatyta
pareiga Juridiniy asmeny dalyviy
informacinés  sistemos  tvarkytojui
pateikti duomenis apie mazosios
bendrijos narius.

Kiekvieng ketvirtj analizuoti mazyjy
bendrijy, apie kuriy narius negauta
informacija i§ MMR, skaiciaus pokyti.

Registro skyrius

2017-12-31

Igyvendinta

2017-01-01 duomenimis draudéjy - mazyjy
bendrijy, apie kuriy narius negauta informacija
i8 MMR, dalis sudaré 7,83 proc. 2018-01-01
duomenimis mazyjy bendrijy, apie kuriy narius
negauta informacija i§ MMR, dalis sudaré 6,58
proc. Per 2017 metus draudéjy - mazyjy
bendrijy, apie kuriy narius negauta informacija,
dalis sumazéjo 1,25 proc.

2017-12-31 duomenimis draudéjais buvo
iregistruotos 2584 mazosios bendrijos, i$ kuriy
170 mazyjy bendrijy nebuvo pateikusios
Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos
tvarkytojui duomeny apie narius. Siekiant

teisingai vykdyti mazyjy bendrijy nariy
valstybinj socialinj draudima, per 2017 metus
Registro  skyriaus  specialistai  informavo
(iSsiunté 665  elektronines  Zinutes, 750

informaciniy prane$imy, 486 kartus informavo
telefonu) draudéjus — mazgsias bendrijas apie
pareiga pateikti JAD minétus duomenis.
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11. Pensijy ir Organizuoti vidinius mokymus dél | Pensijy skyrius 2017-12-31 Igyvendinta 2017 m. II ketvirtj Pensijy skyriaus poskyriuose
kompensacijy dokumenty apie stazag ir pajamas vyko vidiniai mokymai dél dokumenty apie
skyrimo ir i8davimo pagrjstumo ir dokumenty apie staza ir pajamas iSdavimo pagristumo ir
mokeéjimo, darba ypatingomis dokumenty apie darba ypatingomis salygomis
vadovaujantis saglygomis  pagristumo patikrinimo pagristumo patikrinimo aktualiy klausimy.
nepagristais aktualiy klausimy, parengti dokumenty Parengtos dokumenty tikrinimo atmintinés
pazymy iSdavimo | tikrinimo atminting (rekomendacijas) (Dokumenty apie staza ir pajamas iSdavimo
pagrjstumo ir specialistams. pagristumo tikrinimo atmintiné ir Dokumenty
darbo pobudzio apie darba ypatingomis salygomis tikrinimo
patikrinimo atminting), kurios 2017-06-27 el. pastu i$siystos
aktais rizika visiems specialistams bei jdétos j Kauno

intraneto puslapio skiltj ,,Pensijy skyriaus
informacija“.

12. Draudéjui teisés | Draudéjus, neteikiancius duomeny apie | Registro skyrius 2017-12-31 Igyvendinta Siekiant  pagerinti  apdraustyjy = duomeny
aktuose apdraustyjy draudziamasias pajamas, tvarkymo kokybe, Registro skyriaus specialistai
nustatytais raStu  informuoti apie  prievolg kiekvieng =~ ménesj analizavo draudéjy,
terminais duomenis teikti laiku bei apie numatyta nepateikusiy SD pranesimy, sarasus.
nepateikus SD administracing atsakomybe uz ISanalizavus ,,Apdraustyjy, kuriy duomenys per
pranesimy, Valstybinio socialinio draudimo fondo laikotarpi nuo 1994 mety iki vertinamojo
blogéja istaigy pareigliny teiséty reikalavimy laikotarpio nejrasyti j duomeny baze (jvertinant
apdraustyjy nevykdyma. ir atleistuosius asmenis iki jy atleidimo datos)*
duomeny Kiekvieng pusmetj analizuoti duomeny sarasus nustatyta, kad 2017 mety sausio 1 dienai

tvarkymo kokybé

nepateikimo prieZastis bei nustatyti
dazniausiai pasikartojanc¢ius atvejus.

buvo 256 draudéjai, nepateik¢ duomeny apie
522 apdraustyjy draudimo laikotarpius ir
draudZiamgsias pajamas (bendras apdraustyjy,
uz kuriuos turi biti teikiami duomenys skaiéius
— 258087), Apdraustyjy duomeny tvarkymo
kokybés vertinimo rodiklio reiksmé— 0,2%.
2017 mety liepos 1 dienai buvo 534 draudéjai,
nepateik¢ duomeny apie 1629 apdraustyjy
draudimo laikotarpius ir  draudZziamgsias
pajamas (bendras apdraustyjy, uz kuriuos turi
buti teikiami duomenys skai¢ius — 267172),
Apdraustyjy  duomeny tvarkymo kokybés
vertinimo  rodiklio  reiksmé- 0,61  %.
Nepateikusiems SAM praneSimy draudéjams
per EDAS iSsiystos Zzinutés, informuojancios
apie prievole duomenis teikti laiku. ISanalizave
sarasus apdraustyjy, kuriems Registre nejrasytos
draudziamyjy pajamy ir jmoky sumos uz
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draudimo laikotarpius nuo 2011 m. sausio 1 d.
iki 2017 m. lapkri¢io 30 d. nustatyta, kad yra
493 draudéjai, nepateik¢ duomeny apie 1457
apdraustyjy draudimo laikotarpius ir
draudziamasias pajamas. Apdraustyjy duomeny
tvarkymo kokybés vertinimo rodiklio reik§mé
2017-11-30 — 0,55 %. Rodiklio blogéjimui
itakos turéjo, kad skolingy draudéjy pateikty
praneSimy duomenys buvo nejraSyti i Registro
duomeny baze dél galimo draudéjo veiklos
nevykdymo (pagal VSD jstatymo 13 straipsnj).

13.

Egzistuoja rizika
nepagrijstai
nekviesti atrinkty
draudéjy vadovy
pokalbiui ir/ar
nutraukti
duomeny
nagrinéjimo
procesa

Registro skyriaus vyriausiasis
specialistas,  iSnagring¢jes  draudéjo
pateiktus  dokumentus/duomenis ir

nustates faktines aplinkybes, dél kuriy
draudéjas gali biiti nekvieCiamas |
pokalbj ir/ar nutraukiamas duomeny
nagrinéjimo procesas, parengia pazyma,
kurig teikia VSDFV Kauno skyriaus
direktoriaus pavaduotojui  sprendimui
priimti.

Registro skyrius

2017-12-31

Igyvendinta

Per 2017 m. Il - 11l ketv. Registro skyrius pagal
gautg Fondo valdybos atrinkty draudéjy sarasa,
kuriy 10 proc. ir daugiau apdraustyjy uzdirba iki
minimalios  ménesinés  algos  (toliau -
MMA), issiunté 451 klausimyng. Gauti 434
uzpildyti klausimynai kas sudaro 96,23 proc.
kiti draudéjai klausimyny neuzpildé dél Siy
priezas¢iy: 2 draudéjams iSkeltos bankroto
bylos, 5 draudéjai atleido i§ darbo visus
darbuotojus, 1 draudéjo vadovas mires, o naujas
nepaskirtas, 1 draudéjo vadové yra vaiko
prieziiiros atostogose, o kiti darbuotojai atleisti
ir 6 draudéjy SAM prane$imy duomenys
nejraSomi dél veiklos nevykdymo bei 2
draudéjai nepateiké uzpildyto klausimyno dél
nezinomy priezaséiy. ISnagrinéjus
klausimynuose pateikta informacija, draudéjy
pateiktus balansus, pelno (nuostolio) ataskaitas,
paaiskinamuosius rastus prie balansy, Registro
duomeny bazéje esancig informacija nuspresta j
pokalbius nekviesti 197 draudéjy vadovy. IS
254 i pokalbius pakviesty draudéjy (56,32 proc.)
atvyko 252 (55,88 proc.), 2 draudéjy vadovai
neatvyko i pokalbius po keleto kvietimy. 168
draudéjai (66,67 proc.) po pokalbiy padidino
darbo uzmokestj iki MMA ir daugiau 687
apdraustiesiems. Fondo valdybos pateiktame
draudéjy sarase buvo 451 draudéjai, turintys
viso 10639 apdraustyjy, i§ kuriy 5826
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draudziamosios pajamos buvo mazesnés nei
MMA (54,76 proc.). Pagal kas ménesj atlikta
stebésenos analiz¢ ir 2017-12-31 duomeny
bazéje esancCig informacija i§ 451 rizikingy
draudéjy, pas kuriuos buvo apdraustieji,
gaunantys darbo uzmokestj mazesnj nei MMA,
323 draudéjai (71,62 proc.)
padidino apdraustiesiems darbo uZmokestj iki
MMA ir daugiau arba atleido apdraustuosius i§
darbo. 2017-12-31 Fondo valdybos atrinkti 451
draudéjai turéjo 9980 apdraustyjy, i§ kuriy 4136
draudZiamosios pajamos buvo maZesnés nei
MMA arba 41,44 proc. gavo darbo uzmokestj
mazesnj negu MMA. Darbuotojy uzdirbanciy
maziau negu MMA dalis sumazéjo 13,32 proc.
Apdraustyjy, kuriy draudZiamosios pajamos
mazesnés nei MMA, dalies bendrame
apdraustyjy skaiciuje pokytis 24,32 proc. ( 54,76
- 41,44= 13,32 /54,76*100=24.32).

14,

Klienty
aptarnavimo
skyriaus ir
poskyriy
priimamuosiuose
specialistams
konsultuojant
visy veiklos
sri¢iy klausimais
bei turint maziau
igudziy
egzistuoja rizika,
kad bus pateikta
ne visa/ar netiksli
informacija. Tai
gali sukelti
klienty
nepasitenkinima,
kurio pagrindu
sulauksime
daugiau skundy

Klienty aptarnavimo skyriaus
Senamiescio ir Vilijampolés
poskyriuose dirbantiems specialistams
esant  poreikiui  teikti ~ metoding
pagalbg/konsultuoti telefonu, pravesti
vidinius mokymus aktualiais pasalpy ir
registro srities klausimais.

Klienty
aptarnavimo
skyrius

2017-12-31

Igyvendinta

2017 m. Klienty aptarnavimo skyriaus:

- Senamies¢io poskyryje aptarnauti 42484
klientai (t.t. 35116 pensijy srities klausimais,
6219 pasalpy srities klausimais ir 1149 registro
srities klausimais);

- Vilijampolés poskyryje aptarnauti 24102
klientai (t.t. 20642 pensijy srities klausimais,
2886 pasalpy srities klausimais ir 574 registro
srities klausimais).

Ivertinus tai, kad Senamiescio ir Vilijampolés
poskyrivose vir§ 80 proc. klienty kreipiasi
pensijy klausimais, o konsultuojant pasalpy/ar
registro srities klausimais specialistai stokoja
igtidziy bei patirties per 2017 m. Senamieséio ir
Vilijampolés poskyrio specialistams 2017-01-
16, 2017-03-15, 2017-03-24, 2017-05-24, 2017-
06-08, 2017-06-09, 2017-09-28, 2017-12-12,
2017-12-15, 2017-12-28, 2017-12-29 pravesti
vidiniai mokymai aktuliais registro ir paSalpy
srities klausimais.

2017 m. Senamiescio ir Vilijampolés poskyrio
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specialistai skundy dél netikslios informacijos
pasalpy/registro klausimais negavo.

Direktore

/elektroninis parasas /

Jurgita Bumbuliené
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