VALSTYBINIO SOCIALIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
KLAIPEDOS SKYRIUS

. 2018 METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO REZULTATAI

Eil. Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio Atsakingi Ivykdymo Informacija apie priemonés vykdyma
Nr. vertinimo Kkriterijai, vykdytojai terminas
matavimo vienetai ir
reikSmés
TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI
KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS“

1. Didinti valstybinio | Imoky surinkimo lygis — 93
socialinio draudimo | proc.
(toliau - VSD) ir
privalomojo sveikatos
draudimo (toliau — PSD)
jmoky surinkima:

1.1. Didinti jmoky surinkima:

1.1.1. |ISanalizuoti uzdaryjy | ISnagrinétos  visy uZdaryjy|Imoky 2018-08-31 Priemoné jvykdyta.
akciniy bendroviy, skolingy [akciniy bendroviy, skolingy |iSieSkojimo [Sanalizuotos uzdaryjy akciniy bendroviy, skolingy nuo
nuo 2000 iki 3000 eury,|nuo 2000 iki 3000 eury,|skyriaus 2000 iki 3000 eury, skoly iSieskojimo galimybeés,
sgraSus, iSnagrinéti skoly|skoly iSieSkojimo galimybés |vyriausieji pritaikytos priverstinio poveikio priemonés, uztikrinancios
iSieskojimo  galimybes ir|ir pritaikytos priemonés, |Specialistai skolos iSieSkojima/ mazéjima, bei iki 2018-08-31 pateiktos
taikyti priemones, | uztikrinan¢ios skolos ataskaitos.
uztikrinancias skolos | iSieSkojima/maZzéjima,
iSieSkojima/mazéjima parengtos ataskaitos

1.1.2. |ISanalizuoti uzdaryjy | ISnagrinétos  visy uzdaryjy|Imoky 2018-11-30 Priemoné jvykdyta.

akciniy bendroviy, skolingy
nuo 1000 iki 2000 eury,
sgraSus, iSnagrinéti skoly

akciniy bendroviy, skolingy
nuo 1000 iki 2000 eury,
skoly iSieSkojimo galimybés

1SieSkojimo
skyriaus

vyriausieji

[Sanalizuotos uzdaryjy akciniy bendroviy, skolingy nuo
1000 iki 2000 eury, skoly iSieskojimo galimybés,
pritaikytos priverstinio poveikio priemonés, uztikrinanc¢ios




iSieSkojimo galimybes ir|ir pritaikytos priemonés, |Specialistai skolos iSieSkojimg/ mazéjima, bei iki 2018-11-30 pateiktos
taikyti priemones, | uztikrinan¢ios skolos ataskaitos.
uztikrinancias skolos | iSieSkojima/maz¢jima,
iSieskojima/mazéjima parengtos ataskaitos
1.2. Analizuoti veiklos
rezultatus, numatyti
priemones veiklai tobulinti
1.2.1. |ISanalizuoti veiklos|Atlikta  analizé,  jvertinti|Imoky 2018-02-28 Priemoné jvykdyta.
rezultatus, jvertinti | pokyc¢iai ir  priezastys, |iSieSkojimo 2018-05-31 Isanalizuoti 2017 m. IV ketv. bei 2018 m. I-lll ketv.
pokyCius ir  priezastis, | numatytos priemonés veiklai|skyriaus vedéjo 2018-08-31 veiklos rezultatai, jvertinti pokyciai, nustatytos pokyciy
pateikti i§vadas ir sitilymus |tobulinti pavaduotojas 2018-11-30 priezastys, pateikti sitilymai dél priemoniy veiklai tobulinti
deél priemoniy  veiklai ir ataskaitos.
tobulinti
1.2.2. |Aptarti draudéjy, |Aptarti  veiklos rezultatai | Direktoriaus 2018-03-09 Priemoné jvykdyta.
apdraustyjy ir savarankiSkai [pagal  nustatytus  veiklos|pavaduotojas, 2018-06-08 Numatytais terminais aptarti 2017 m. IV ketv. bei 2018 m.
dirbanciy asmeny | vertinimo kriterijus, draudéjy | kuruojantis 2018-09-10 I-1Il ketv. veiklos rezultatai pagal nustatytus veiklos
valstybinio socialinio|iSieskotinos skolos kitimas, | Imoky 2018-12-10 vertinimo kriterijus, draudéjy iSieSkotinos skolos kitimas,
draudimo (toliau — VSD) ir|draudéjy, apdraustyjy ir|iSieSkojimo ir draudéjy, apdraustyjy ir savarankiSkai dirban¢iy asmeny
privalomojo sveikatos | savarankiSkai dirbanéiy | Registro skyrius, VSD ir PSD jmoky surinkimo rezultatai; numatytos
draudimo (toliau — PSD)|asmeny valstybinio socialinio | Jmoky priemonés veiklai tobulinti.
jmoky surinkimo rezultatus, |[draudimo ir  privalomojo|iSieSkojimo
draudéjy iSieskotinos skolos |sveikatos draudimo jmoky |skyriaus vedéjas
kitimg bei veiklos rezultatus | surinkimo rezultatai ir, jeigu|ir jo
pagal nustatytus veiklos|jmoky surinkimo planas|pavaduotojas,
vertinimo Kriterijus neivykdytas, nustatytos | Registro skyriaus
imoky nesurinkimo | ved¢jas ir vedéjo
priezastys, numatytos | pavaduotojai
priemones veiklai tobulinti
1.3. Sisteminti duomenis apie|Susisteminti duomenys apie|Finansy ir 2018-01-12 Priemoné jvykdyta.
Valstybinio socialinio|draudéjy, apdraustyjy  ir|apskaitos 2018-02-12 Kiekvieng meénesj buvo susisteminti duomenys apie
draudimo fondo valdybos|savarankiskai dirbanciy | skyriaus  vedéjo 2018-03-12 draudéjy, apdraustyjy ir savarankiSkai dirbanciy asmeny




(toliau - VSDFV) |asmeny valstybinio socialinio | pavaduotojas 2018-04-12 valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos
Klaipédos skyriaus 2018 m.|draudimo ir  privalomojo 2018-05-11 draudimo jmoky surinkima.
draudéjy, apdraustyjy ir|sveikatos draudimo jmoky 2018-06-12 Per 2018 m. metus jplauky gauta 489 411,5 tiks. Eur,
savarankiskai dirbanc¢iy | surinkimo plano vykdyma 2018-07-12 41903,7 tukst. Eur (9,36 proc.) daugiau nei per 2017
asmeny valstybinio 2018-08-13 metus.
socialinio  draudimo ir 2018-09-12
privalomojo sveikatos 2018-10-12
draudimo jmoky surinkimo 2018-11-12
plano vykdyma 2018-12-12

1.4. Analizuoti veiklos|I$analizuoti veiklos | Registro skyriaus|  2018-02-28 Priemoné jvykdyta.
rezultatus pagal nustatytus|rezultatai, jvertinti poky¢iai|vedéjo 2018-05-31 Numatytais terminais iSanalizuoti 2017 m. IV ketv. bei
veiklos vertinimo Kriterijus|ir priezastys, pateikti | pavaduotojai, 2018-08-31 2018 m. I-11l ketv. veiklos rezultatai, jvertinti poky¢iai ir
»Imoky surinkimo lygis“,|siilymai  dél  priemoniy|Registro skyriaus 2018-11-30 priezastys, pateikti sitilymai dél priemoniy veiklai tobulinti
,Draudéjy, skolingy Fondo |veiklai  tobulinti  siekiant|vyriausieji siekiant auksty rezultaty reik§miy.
biudzetui vir§ 3 Eur, dalis®, | auksty rezultaty reikSmiy specialistai
jvertinti poky¢ius ir (Al12), (AL0),
priezastis, pateikti iSvadas Registro skyriaus
ir sitilymus dél priemoniy vyresnieji
veiklai tobulinti specialistai

1.5. Patikrinti, ar savarankiSkai|Patikrinta, ar | Registro skyriaus 2018-07-25 Priemoné jvykdyta.
dirbantiems asmenims, | kontroliuojamiems  Registro | vyriausieji 2018-07-25 pateiktos ataskaitos nurodant informacija apie
nejvykdziusiems VSD ir|skyriaus specialistai savarankiskai dirbanéius asmenis, kurie 2018-07-20
PSD jmoky mokéjimo |vyriausiesiems/vyresniesiems|(Al2) nebuvo sumokeje imoky pagal VMI pateiktus deklaracijy
prievolés pagal |specialistams  priskirtiems uz 2017 m. duomenis bei apie priemones, kuriy buvo imtasi
“Valstybinés mokesCiy |savarankiSkai  dirbantiems siekiant draudéjus informuoti apie mokéjimo prievole.
inspekcijos (toliau - VMI)“|asmenims, nejvykdziusiems
pateiktus deklaracijy uz|imoky mokejimo prievolés
2017 m. duomenis, | pagal VMI pateiktus
nustatyta tvarka pritaikytos|deklaracijy uz 2017 m.
priverstinio poveikio |duomenis, nustatyta tvarka
priemongés pritaikytos priverstinio

poveikio priemonés.




veikla
vedéjo
pateikta

Kontroliuojantiems
Registro  skyriaus
pavaduotojams
ataskaita apie priemonés
jvykdyma nurodant
apibendrintg informacija apie
tuos savarankiskai dirbancius
asmenis, kurie 2018-07-20
néra sumokéje jmoky pagal
VMI pateiktus deklaracijy uz
2017 m. duomenis ir jiems
pritaikytas priverstinio
poveikio priemones/kitas
priemones, kuriy buvo imtasi
siekiant draudéjus informuoti
apie mokejimo prievole

1.6. Organizuoti seminarus | Suorganizuoti ne maziau|Registro skyriaus 2018-12-20 Priemoné jvykdyta.
draudé¢jams imoky |kaip 7 seminarai draudéjams |vedéjo 2018 m. suorganizuota 13 seminary draudé¢jams jmoky
apskaic¢iavimo ir| imoky apskaiCiavimo ir|pavaduotojai apskaiCiavimo/sumokéjimo  klausimais bei  pateiktos
sumokeéjimo klausimais sumokéjimo  klausimais bei ataskaitos apie priemonés jvykdyma.
Registro  skyriaus vede¢jui
pateikta ataskaita
2. Gerinti apdraustyjuy| Apdraustyju, apie Kkuriuos
asmeny duomeny | draudéjai nepateiké
tvarkymo kokybe: duomenuy, dalis — 0,3 proc.
2.1. Analizuoti veiklos | Isanalizuoti veiklos | Registro skyriaus 2018-02-28 Priemoné¢ jvykdyta.
rezultatus pagal veiklos|rezultatai, jvertinti pokyciai|vedéjo 2018-08-31 Numatytais terminais iSanalizuoti 2017 m. IV ketv. bei
vertinimo kriterijy |ir priezastys, pateikti | pavaduotojai, 2018 m. Il ketv. veiklos rezultatai, jvertinti pokyciai ir
»Apdraustyjy, apie kuriuos |siiilymai dél  priemoniy|Registro skyriaus priezastys, pateikti sitilymai del priemoniy veiklai tobulinti
nepateiké SAM/2-SD |veiklai  tobulinti  siekiant|vyriausieji siekiant auksty rezultaty reik§miy.

pranesimy, dalis®, jvertinti

aukSty rezultaty reikSmiy

specialistai




pokyCius  ir  prieZastis, (A11)
pateikti iSvadas ir siiilymus
dél  priemoniy  veiklai
tobulinti
3. Mazinti iSmokuy
permokas:
3.1 Mazinti pensiju ir Kity|Pateikty reikalavimy
iSmokuy (pensijy srities)|grazinti pensiju ir Kkity
permokas: iSmoky permokas lygis — 95
proc.
3.1.1. |Sisteminti duomenis apie|Susisteminti duomenys, | Finansy ir| 2018-01-31 Priemoné jvykdyta.
nustatytas pensijy ir Kkity|jvertinti pokyciai, pateikta|apskaitos 2018-04-25 ISmoky permoky duomenys uz 2017 m. IV ketv., 2018 m.
iSmoky permokas, jvertinti|informacija Pensijy skyriaus |skyriaus 2018-07-25 I-111  Kketv. susisteminti, pateiktos ataskaitos. Atlikus
permoky iSieSkojimo eigos | vedéjui vyriausieji 2018-10-25 duomeny analiz¢ nustatyta, kad pensijy permoky likutis
pokyc¢ius specialistai, 2018-09-30, lyginant su likuciu 2017-12-31, sumazéjo 66,4
vykdantys tikst. EUR arba 25,82 proc., nes per 2018 m. metus buvo
pensijuy, nustatyta/gauta 42,8 tikst. EUR maziau pensijy permoky
kompensacijy nei jy iSieSkota bei nuraSyta permoky 23,6 tikst. EUR
apskaitos sumai.
funkcijas,
Finansy ir
apskaitos
skyriaus  vedé¢jo
pavaduotojas
3.1.2. |Kiekvieng ketvirt] jvertinti|]vertintos pensijy, | Paskirtas Pensijy 2018-02-06 Priemoné jvykdyta.
pensijy, kompensacijy | kompensacijy permoky | skyriaus 2018-04-30 Pensijy skyriuje jvertintos pensijy, kompensacijy permoky
permoky susidarymo | susidarymo priezastys, | Vyriausiasis 2018-07-31 susidarymo priezastys uz 2017 m. IV ketv., 2018 m. I-1lI
priezastis, patikrinti,  ar|atliktas  patikrinimas  dél |specialistas, 2018-10-31 ketv., atliktas patikrinimas dél reikalavimy pateikimo,
pateikti reikalavimai dél |reikalavimy pateikimo, | vykdantis pensijy nustatytas reikalavimy lygis uz 2018 m. I-111 ketv., pateikti
permoky grazinimo, | nustatytas reikalavimy lygis, |[ir kompensacijy siilymai (2018-01-30 ataskaita Nr. (1.10E) V1-2365, 2018-
nustatyti pateikty | pateikti sitilymai skyrimo ir 01-31 ataskaita Nr. (1.10E) VI1-2476, 2018-04-16 ataskaita




reikalavimy lygj,
siilymus  dél
mazinimo

pateikti
permoky

mokéjimo  bei
dokumenty apie
asmeny iki 1994
m. jgyta pensijy
draudimo staza
bei turétas
draudziamasias
pajamas
vertinimo,
duomeny
jraSymo 1
Apdraustyjy
valstybiniu
socialiniu
draudimu ir
valstybinio
socialinio
draudimo iSmoky
gavejy  registra
(toliau -
Registras)
kontrole (toliau —
vyriausiasis
specialistas
kontrolei),
Teisés ir
personalo
skyriaus
vyriausiasis
specialistas pagal
veiklos srit]

Nr. (1.10E) VI-6765, 2018-04-30 ataskaita Nr. (1.10E) VI-
7613, 2018-07-25 ataskaita Nr. (1.10E) VI-12082, 2018-
07-25 ataskaita Nr. (1.10E) VI-12123, 2018-10-29 ataskaita
Nr. (1.10E) VI-16138, 2018-10-22 ataskaita Nr. (1.10E)
VI-15794).

Teisés ir personalo skyriuje jvertintos pensijy,
kompensacijy permoky susidarymo priezastys, atliktas
patikrinimas dél reikalavimy pateikimo, tarnybiniais
pranesimais 2018-02-05 Nr. VI-2780, 2018-04-24 Nr. VI-
7339, 2018-07-11 Nr. VI-11306, 2018-10-09 Nr. VI-15155
pateikti sitlymai bei informacija apie reikalavimy
pateikimag ir pateikty reikalavimy lygi.

3.1.3.

Kiekvieng

ketvirtj

I$analizuoti

veiklos

Pensijy skyriaus

2018-02-06

Priemoné jvykdyta.



http://dts.sodra.lt/sodradms/entity/view.do?entityId=314838769
http://dts.sodra.lt/sodradms/entity/view.do?entityId=314838769
http://dts.sodra.lt/sodradms/entity/view.do?entityId=314838769

analizuoti veiklos rezultatus | rezultatai, jvertinti pokyc¢iai|vedéjo 2018-04-30 I8analizuoti 2017 m. IV ketv., 2018 m. I-III ketv. Pensijy
pensijy, kompensacijy|ir ~ priezastys,  pateiktos | pavaduotojai, 2018-07-31 skyriaus veiklos rezultatai, jvertinti poky¢iai ir priezastys,
srityje, jvertinti pokycius ir|iSvados ir sitilymai Pensijy skyriaus 2018-10-31 parengtos ataskaitos apie analizés rezultatus ir pateiktos
priezastis, pateikti iSvadas vyriausieji iSvados ir sitilymai dél priemoniy veiklai tobulinti siekiant
ir siilymus dél priemoniy specialistai auksty rezultaty reik§miy (2018-01-30 ataskaita Nr. (1.10E)
veiklai tobulinti kontrolei VI1-2365, 2018-01-31 ataskaita Nr. (1.10E) VI1-2441, 2018-
01-31 ataskaita Nr. (1.10E) VI1-2476, 2018-04-26 ataskaita
Nr. (1.10E) VI-7491, 2018-04-30 ataskaita Nr. (1.10E) VI-
7613, 2018-07-25 ataskaita Nr. (1.10E) VI-12082, 2018-
07-30 ataskaita Nr. (1.10E) VI1-12342, 2018-10-29 ataskaita
Nr. (1.10E) VI-16138, 2018-10-31 ataskaita Nr. (1.10E)
VI-16255).
3.1.4. |Kiekvieng ketvirtj aptarti|Aptarti veiklos rezultatai, | Direktoriaus 2018-03-02 Priemoné jvykdyta.
veiklos rezultatus pensijy, |jvertinti sitilymai, numatytos | pavaduotojas, 2018-05-31 2018-03-02, 2018-05-30, 2018-08-29, 2018-11-22 aptarti
kompensacijy srityje, | priemonés veiklai tobulinti, | kuruojantis 2018-08-31 veiklos rezultatai, jvertinti pokyciai ir juos nulémusios
numatyti priemones veiklai|suraSyti susirinkimy | Pensijy skyriy, 2018-11-30 priezastys, numatytos priemonés veiklai tobulinti ir surasyti
tobulinti protokolai Pensijy skyriaus susirinkimy protokolai (2018-03-12 Nr. SP-35, 2018-06-20
vedéjas, SP- 86, 2018-09-06 Nr. 112, 2018-11-28 Nr. SP-157).
Pensijy skyriaus
vedéjo
pavaduotojai,
Teises ir
personalo
skyriaus vedéjas,
Teisés ir
personalo
skyriaus
vyriausiasis
specialistas pagal
veiklos srit]
3.1.5. |Aptarti Valstybinio | Aptarti trikumai, numatytos|Pensijy skyriaus 2018-06-29 Priemoné jvykdyta.
socialinio draudimo fondo |priemonés, suraSyti | vedéjo 2018-12-14 Aptarti trilkumai, numatytos priemonés veiklai tobulinti ir




valdyboje prie Socialinés

apsaugos ir darbo
ministerijos 2018  m.
iSnagrinétose VSDFV
Klaipédos skyriaus
kaupiamy  duomeny ir

pensijy/kompensacijy
bylose nustatytus trikumus,
numatyti priemones veiklai
tobulinti

susirinkimy protokolai

pavaduotojai,
Pensijy skyriaus
vyriausieji
specialistai
kontrolei

suraSyti susirinkimy protokolai (2018-06-15 Nr. SP-83,
2018-12-13 Nr. SP-163).

3.1.6. | Analizuoti ir teikti siilymus | Esant  poreikiui,  pateikti|Pensijy skyriaus 2018-12-03 Priemoné jvykdyta.
dél Ismoky rizikos valdymo |sitilymai Valstybinio | vedéjas, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
modulyje (toliau — IRVM) |socialinio draudimo fondo |Pensijy skyriaus Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Veiklos
valdomy rizikos veiksniy|valdybai prie = Socialinés|vedéjo stebésenos ir kontrolés skyriui pateiktas sitlymas dél
taisykliy veiksmingumo, Siy|apsaugos ir darbo | pavaduotojai, IRVM taisyklés ,,Asmuo registruotas nepilnu adresu (prie
taisykliy baly svorio, jy|ministerijos Pensijy skyriaus savivaldybés) arba néra duomeny apie asmens deklaruota
pildymo naujomis vyriausieji gyvenamajg vietg Lietuvoje ar uzsienyje® iSskaidymo j 2
taisyklémis. Nustacius specialistai atskiras taisykles (2018-11-12 ataskaita Nr. VPE_VI-7825,
naujus rizikos veiksnius, kontrolei 2018-12-03 ataskaita Nr. VPE_VI1-8291).
sudarancius galimybes
mazinti pensijy permokas,
nustatyta  tvarka  teikti
siilymus dél naujo rizikos
veiksnio sukiirimo IRVM

3.2. UZtikrinti regresiniy | Regresiniy reikalavimy dél

reikalavimy pateikima:

e Dél iSmokuy, iSmokéty
dél nelaimingy atsitikimy
darbe, ivykusiy dél
treCiyju asmeny kaltés;

e Dél ligos iSmoky,

iSmokéty draudimo iSmoky
dél nelaimingy atsitikimy
darbe susigraZinimo
pateikimo lygis — 95 proc.;

Regresiniy reikalavimuy dél
ligos iSmoky, iSmokéty dél
traumy buityje, jvykusiy




iSmokéty dél traumy
buityje, ivykusiy dél
trefiyju asmenuy kaltés;

o Uztikrinti
reikalavimy dél iSmokuy

deél treCiyjy asmenu Kkaltés,
susigrazinimo  pateikimo
lygis — 95 proc.;

Reikalavimy dél iSmokuy
(pasalpy srities) permokuy

(paSalpy srities) permoky |susigraZinimo  pateikimo
susigrazinimo pateikima |lygis — 95 proc.
3.2.1. |Sisteminti duomenis apie|Susisteminti duomenys, | Teisés ir| 2018-01-25 Priemoné jvykdyta.

regreso tvarka iSieSkomas |patikrintas reikalavimy | personalo 2018-04-25 Susisteminti duomenys, patikrintas reikalavimy pateikimas,
iSmoky sumas, pateiktus |pateikimas, nustatytas | skyriaus 2018-07-25 nustatytas pateikty reikalavimy lygis, tarnybiniais
reikalavimus grazinti | pateikty reikalavimy lygis, | vyriausiasis 2018-10-25 prane$imais 2018-01-22 Nr. (1.23E) VI-1877, 2018-01-24
iSmoky sumas, patikrinti ar|pateikti sitilymai specialistas pagal Nr. VI-1988, 2018-04-16 Nr. VI-6736 ir 2018-04-19 Nr.
pateikti regresiniai veiklos sritj VI-7090, 2018-07-16 Nr. (1.23E) VI-11605, 2018-10-12
reikalavimai, nustatyti Nr. (1.23E) VI-15315 pateikti sitilymai bei informacija apie

pateikty reikalavimy lygj,
pateikti  siilymus  dél
priemoniy veiklai gerinti

reikalavimy pateikimg ir pateikty reikalavimy lygj.



http://dts.sodra.lt/sodradms/entity/view.do?entityId=314838769
http://dts.sodra.lt/sodradms/entity/view.do?entityId=315030286
http://dts.sodra.lt/sodradms/entity/view.do?entityId=314838769
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3.2.2. |Sisteminti duomenis apie|Susisteminti duomenys, | Paskirtas Pasalpy 2018-01-31 Priemoné jvykdyta.
iSmoky  permokas,  jy|patikrintas reikalavimy | ir nedarbingumo 2018-04-30 Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriuje susisteminti
susidarymo  priezastis  ir|pateikimas, nustatytas | kontrolés 2018-07-31 duomenys apie iSmoky permokas, jy susidarymo priezastis,
pateiktus reikalavimus | pateikty reikalavimy lygis, | SKyriaus 2018-10-31 pateiktus reikalavimus grazinti permokas, patikrinta, ar
grazinti permokas, | pateikti sitilymai vyriausiasis pateikti reikalavimai grazinti permoka, nustatytas pateikty
patikrinti ar pateikti specialistas, reikalavimy grazinti permokas lygis, ir 2018-01-24
reikalavimai grazinti Teisés ir tarnybiniu praneSimu Nr. (9.14E) VI-1978, 2018-04-26
permoka, nustatyti pateikty personalo tarnybiniu praneSimu Nr. (1.10E) VI-7487, 2018-07-31
reikalavimy grazinti skyriaus tarnybiniu praneSimu Nr. (1.10E) VI-12368, 2018-10-26
permokas lygj, pateikti vyriausiasis tarnybiniu praneSimu Nr. (1.10E) VI-16112 pateiktos
siilymus dél priemoniy specialistas pagal ataskaitos su sitlymais dél priemoniy veiklai gerinti,
veiklai gerinti, permokoms veiklos sritj permokoms i§vengti.
iSvengti Teisés ir personalo skyriuje susisteminti duomenys,
patikrintas reikalavimy pateikimas, nustatytas pateikty
reikalavimy lygis, tarnybiniais praneSimais 2018-01-31 Nr.
VI1-2450, 2018-04-11 Nr. VI1-6367, 2018-07-25 Nr. (1.10E)
VI-12095, 2018-10-22 Nr. (1.10E) VI-15737 pateikti
siilymai bei informacija apie reikalavimy pateikimg ir
pateikty reikalavimy lygj.
3.2.3. |Sisteminti duomenis apie|Susisteminti duomenys, | Finansy ir|  2018-01-31 Priemoné jvykdyta.
nustatytas iSmoky |jvertinti pokyciai, pateikta|apskaitos 2018-04-25 ISmoky permoky duomenys uz 2017 m. IV ketv., 2018 m.
permokas, jvertinti|informacija  Pasalpy  ir|skyriaus 2018-07-25 I-11l  ketv. susisteminti, pateiktos ataskaitos. Atlikus
permoky iSieSkojimo eigos |nedarbingumo kontrolés | vyriausieji 2018-10-25 duomeny analize nustatyta, kad
pokycius skyriaus vedéjui specialistai, paSalpy/kompensacijy =~ permoky likutis 2018-09-30,
vykdantys lyginant su liku¢iu 2017-12-31, sumazgjo 2,4 tukst. EUR
pasalpy, arba 4,79 proc., nes per 2018 m. I-1ll ketv. buvo
kompensacijy nustatyta/gauta 2,4 tukst. EUR maziau
apskaitos pasSalpy/kompensacijy nei jy iSieSkota/perduota.
funkcijas,
Finansy ir
apskaitos

skyriaus  vedé¢jo



http://dts.sodra.lt/sodradms/entity/view.do?entityId=315702657
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pavaduotojas
3.2.4. | Analizuoti iSmoky permoky | ISanalizuoti duomenys apie | PaSalpy ir 2018-01-31 Priemoné jvykdyta.
iSieSkojimo vykdyma bei |i8§moky permoky isieskojimo | nedarbingumo 2018-04-30 ISanalizuota iSmoky permoky iSieSkojimo vykdymo eiga uz
pateikti sitilymus dél|vykdymo  eiga, parengta|kontrolés 2018-07-31 2017 m. ir 2018 m. | - III ketvir¢ius bei 2018-01-24
priemoniy permoky | ataskaita bei pateikti | skyriaus vedéjo| 2018-10-31 tarnybiniu pranesimu Nr. (9.14E) VI-1978, 2018-04-26
1Sieskojimui gerinti sitilymai pavaduotojas, tarnybiniu praneSimu Nr. (1.10E) VI-7487, 2018-07-31
Pasalpy ir tarnybiniu praneSimu Nr. (1.10E) VI-12368, 2018-10-26
nedarbingumo tarnybiniu praneSimu Nr. (1.10E) VI-16112 pateiktos
kontrolés ataskaitos bei sitilymai dél priemoniy permoky iSieskojimui
skyriaus  vedéjo gerinti.
paskirtas
vyriausiasis
specialistas
4. Gerinti dokumenty | Sunaikinty popieriniy byly,
valdyma: kuriy saugojimo terminai
pasibaigé, dalis — 100 proc.
4.1. UZtikrinti visy naikintiny
popieriniy byly
sunaikinima:
4.1.1. |Atlikti popieriniy uzbaigty|Atlikta popieriniy uzbaigty | Dokumenty 2018-10-10 Priemoné jvykdyta.
archyviniy byly | archyviniy byly | tvarkymo Terminas Atliktas popieriniy uzbaigty  archyviniy byly kiekio
inventorizacija, kiekiy | inventorizacija ir direktoriui|skyriaus vedéjas | pratestas iki 2018 | patikrinimas ir direktoriui pateiktas byly kiekio patikrinimo
patikrinimus VSDF | pateiktas byly 11 30 aktas (2018-11-30 Nr. VI12-98) bei byly kiekiy patikrinimo
Klaipedos skyriuje, | inventorizacijos aktas bei suvestines.
uzpildant vieningg byly|byly kiekiy lentelé,
kiekiy lentele, patikrinimo|patikrinimo suvesting
suvestines
4.2. Vykdyti naikinimo | Sunaikinta 100% naikintiny
procediiras: byly:
4.2.1. |Parengti Pensijy ir Imoky|Parengti naikintiny | Dokumenty 2018-01-31 Priemoné jvykdyta.
iSieskojimo skyriuose | vienart§iy byly sarasai ir|tvarkymo 2018-09-28 Parengti Pensijy ir Jmoky iSieSkojimo skyriuose sudaryty
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sudaryty naikintiny | pateikti Pensijy ir [moky|skyriaus naikintiny vienart$iy byly sarasai bei pateikti Pensijy ir
vienartsiy byly sarasus iSieSkojimo skyriy vedéjams |vyresnieji Imoky isieskojimo skyriy vedéjams.
archyvarai
4.2.2. |Pateikti  siilymus  dél|Atlikta dokumenty vertés|Pensijy skyriaus 2018-03-23 Priemoné jvykdyta.
Pensijy ir Imoky | ekspertizé, pateikti sitilymai|ved¢jas, 2018-11-30 Pagal parengtus Dokumenty tvarkymo skyriaus naikintiny
1Sieskojimo skyriuose |dél naikintiny ir sitlomy |Imoky vienarusiy byly sarasus, pateikti sitilymai dél naikintiny ir
sudaryty vienar@iSiy byly|saugoti vienari$iy byly ir|iSieSkojimo siillomy pratesti saugojimo terming vienara$iy byly ir
naikinimo ir saugojimo pateikti Dokumenty | skyriaus vedéjas pateikti ~ Dokumenty  tvarkymo  skyriaus  vedéjo
tvarkymo skyriaus vedéjo pavaduotojuli.
pavaduotojui
4.2.3. |Sunaikintos naikintinos | 100 proc. sunaikintos | Dokumenty 2018-08-31 Priemoné jvykdyta.
bylos naikintinos bylos bei | naikinimo 2018-12-21 100 proc. sunaikintos naikintinos bylos ir naikinimo aktai
naikinimo  aktai  pateikti|komisija pateikti  Dokumenty  tvarkymo  skyriaus  vedéjo
Dokumenty tvarkymo pavaduotojuli.
skyriaus vedéjo pavaduotojui
4.3. Mazinti popieriniy byly|Pertvarkytos 2016  mety|Dokumenty 2018-12-21 Priemoné jvykdyta.
uzimamg  vieta,  pagal |Registro  skyriaus ilgai|tvarkymo Pertvarkytos 2016 mety Registro skyriaus ilgai saugomy
draudéjy kodus suriSant|saugomy dokumenty bylos |skyriaus vedéjo dokumenty bylos: i§ 4606 byly suformuota 517 uzbaigty
Registro  skyriaus ilgai pavaduotojas draudéjy byly.
saugomus dokumentus |
vieng byla
4.4, ISanalizuoti Dokumenty | ISanalizuoti veiklos rezultatai | Dokumenty 2018-12-21 Priemoné jvykdyta.
tvarkymo skyriaus veiklos|uz 2018 m., parengtos|tvarkymo ISanalizuoti veiklos rezultatai uz 2018 m. Atlikus
rezultatus ataskaitos  ir  parengtos |skyriaus vedéjas, dokumenty vertés ekspertize, 2018 metais nustatytas
priemonés veiklai gerinti, | Dokumenty naikintiny byly kiekis yra 32622 bylos. ] dokumenty
sieckiant auk$ty  rezultaty | tvarkymo naikinimo aktus jraSytos 32622 bylos, dokumenty
reikSmiy skyriaus  ved¢jo naikinimo aktai suderinti su Klaipédos regioniniu valstybés
pavaduotojas archyvu ir patvirtinti Klaipédos skyriaus direktoriaus.
Sunaikinty byly dalis su naikintinomis bylomis yra 100 %.
4.5. Mazinti Dokumenty |90 proc. sutvarkyti
valdymo sistemoje |dokumenty  projektai  ir
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nesutvarkyty  dokumenty | nejtraukti 1 bylas
skaiciy: dokumentai:

45.1. |Organizuoti  Dokumenty|Dokumenty valdymo | Strukttiriniy 2018-01-25 Priemoné jvykdyta.
valdymo sistemoje | sistemoje sutvarkyti | padaliniy vedéjai 2018-04-25 Dokumenty valdymo sistemoje rengiami/parengti rastai,
rengiamy/parengty  rasty, | dokumentai 2018-07-25 esantys busenoje ,,dokumenty  projektai®, ,laukiantys
esanciy biisenoje 2018-10-25 registravimo* bei ,,nejtraukti j bylas* sutvarkyti.
»dokumenty projektai‘,
»laukiantys  registravimo*
bei ,nejtraukti | bylas®
sutvarkyma

45.2 |Patikrinti Dokumenty | Atlikta Dokumenty valdymo | Dokumenty 2018-01-31 Priemoné jvykdyta.
valdymo sistemoje | sistemoje tvarkymo 2018-04-30 Atlikta Dokumenty valdymo sistemoje
rengiamy/parengty  rasty, | sutvarkyty/nesutvarkyty skyriaus vedéjas 2018-07-31 sutvarkyty/nesutvarkyty dokumenty analizé¢ ir ataskaita
esanciy busenoje | dokumenty analizé ir pateikta 2018-10-31 strukttiriniy padaliniy vedéjams pateikta el. pastu.
»dokumenty projektai®, | ataskaita struktiiriniy
Llaukiantys  registravimo* | padaliniy vedéjams
bei ,nejtraukti | bylas®
sutvarkyma

5. Kitos prioritetinés
priemonés

5.1. Informuoti visuomeng apie | Suorganizuota/dalyvauta ne|Klienty 2018-12-28 Priemoné jvykdyta.
»S0dros* mokamas |maziau kaip 20 renginiy |aptarnavimo 2018 m. suorganizuoti/sudalyvauta 31  renginyje
1Smokas, teikiamas |visuomenei apie ,,Sodros“|skyriaus vedéjo visuomenei apie ,,Sodros“ mokamas iSmokas, teikiamas
elektronines paslaugas, |mokamas iSmokas, teikiamas | pavaduotojas, elektronines paslaugas, galimybes teikti praSymus,
galimybes teikti praSymus, |elektronines Klienty aktualius teisés akty pakeitimus pagal klienty aptarnavimo
aktualius teiseés akty|paslaugas, galimybes teikti|aptarnavimo srities kompetencija.
pakeitimus pagal klienty|praSymus, aktualius teisés |sKyriaus
aptarnavimo srities | akty pakeitimus pagal klienty | Gargzdy,
kompetencija aptarnavimo srities | Kretingos,

kompetencija Palangos, Silutés

poskyriy vedéjai
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5.2. Kiekvieng ketvirtj | [Sanalizuoti veiklos | Klienty 2018-01-31 Priemoné jvykdyta.
analizuoti veiklos rezultatus | rezultatai, jvertintos | aptarnavimo 2018-04-30 ISanalizuoti 2017 m. IV ketv. — 2018 m. Il ketv. veiklos
klienty aptarnavimo srityje |tendencijos,  pokyciai  ir|skyriaus vedéjo 2018-07-31 rezultatai  klienty  aptarnavimo  srityje, jvertintos
bei pagal nustatytus veiklos |priezastys, parengtos | pavaduotojas, 2018-10-31 tendencijos, pokyciai ir priezastys, pateiktos iSvados ir
vertinimo kriterijus, |ir ~ Klienty  aptarnavimo |Klienty siilymai dél priemoniy veiklai tobulinti siekiant aukSty
jvertinti tendencijas, |skyriaus vedéjui pateiktos |aptarnavimo rezultaty reikSmiy, surasyti tarnybiniai pranesimai (2018-
pokyéius  ir  prieZastis, |ataskaitos  apie  analizés |skyriaus 01-30 Nr. VI-2260, 2018-04-24 Nr. VI-7334, 2018-07-27
pateikti iSvadas ir sitilymus |rezultatus, pateikti sitlymai|Gargzdy, Nr. VI-12291, 2018-10-24 Nr. V1-15912).
dél  priemoniy  veiklai|dél priemoniy veiklai | Kretingos,
tobulinti tobulinti  siekiant  auksty |Palangos, Silutés
rezultaty reikSmiy poskyriy vedéjai
5.3. Kiekvieng ketvirt] aptarti| Aptarti veiklos rezultatai, | Direktoriaus 2018-03-02 Priemoné jvykdyta.
veiklos rezultatus klienty|numatytos priemonés veiklai|pavaduotojas, 2018-05-31 2018-03-02, 2018-05-22, 2018-08-22, 2018-11-14 aptarti
aptarnavimo  srityje  bei[tobulinti  siekiant  aukS$ty|kuruojantis 2018-08-31 2017 m. IV ketv. - 2018 m. Il ketv. veiklos rezultatai
pagal nustatytus veiklos|rezultaty reikSmiy, surasyti|Klienty 2018-11-30 klienty aptarnavimo srityje bei pagal nustatytus veiklos
vertinimo Kriterijus, | susirinkimy protokolai aptarnavimo vertinimo Kriterijus numatytos priemonés veiklai tobulinti,
numatyti priemones veiklai skyriy, suraSyti susirinkimy protokolai (2018-03-19 Nr. SP-38,
tobulinti Klienty 2018-06-01 Nr. SP-74, 2018-08-31 Nr. SP-110, 2018-11-
aptarnavimo 29 Nr. SP-158).
skyriaus vedé¢jas,
Klienty
aptarnavimo
skyriaus  ved¢jo
pavaduotojas,
Klienty
aptarnavimo
skyriaus
Gargzdy,
Kretingos,
Palangos, Silutés
poskyriy vedéjai
5.4. Analizuoti pensijy,
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kompensacijy nepaskyrimo,
duomeny apie asmeny iki
1994 m. jgytus pensijy
socialinio draudimo stazui
prilygintus laikotarpius ir

draudziamosioms
pajamoms prilygintas
pajamas nejra§ymo 1
ISmoky taikomaja sistema
(toliau — TS) ir/arba
Registra pagal asmeny
pateiktus prasymus
priezastis:
5.4.1 |Susisteminti duomenis apie|Parengti ir pateikti duomenys |Pensijy skyriaus 2018-05-15 Priemoné¢ jvykdyta.
pensijy, kompensacijy vyresnieji 2018-11-15 Parengtos  ataskaitos apie pensijy, kompensacijy
nepaskyrimo, duomeny apie specialistai nepaskyrimo, duomeny apie asmeny iki 1994 m. jgytus
asmeny iki 1994 m. jgytus (i8skyrus valstybinio socialinio pensijy draudimo stazui prilygintus
pensijy socialinio draudimo vyresniuosius laikotarpius ir draudziamosioms pajamoms prilygintas
stazui prilygintus specialistus, pajamas nejraSymo | TS ir/arba Registrg priezastys 2018-
laikotarpius ir vykdancius 04-30 ir 2018-10-31 buklei.
draudZiamosioms pensijy,
pajamoms prilygintas kompensacijy ir
pajamas nejraSymo ] TS kaupiamy
ir/arba Registrg priezastis duomeny  byly
2018-04-30 ir 2018-10-31 apskaitos,
buiklei, papildomai nurodant saugojimo ir
nepaskirty pensijy, 1Sdavimo
kompensacijy, nejvesty funkcijas),
duomeny | TS ir/arba Pensijy skyriaus
Registra skaiciy vyriausieji
specialistai

(A1)
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5.4.2. |ISanalizuoti pensijy, | ISanalizuotos priezastys, | Pensijy skyriaus 2018-05-31 Priemoné jvykdyta.
kompensacijy nepaskyrimo, | pateiktos iSvados ir sitilymai |vedéjo 2018-11-30 ISnagrinétos pensijy, kompensacijy nepaskyrimo, duomeny
duomeny apie asmeny iki pavaduotojai, apie asmeny iki 1994 m. jgytus valstybinio socialinio
1994 m. jgytus pensijy Pensijy skyriaus pensijy draudimo stazui prilygintus laikotarpius ir
socialinio draudimo stazui vyriausieji draudZziamosioms pajamoms prilygintas pajamas nejraSymo
prilygintus laikotarpius ir specialistai 1 TS ir/arba Registrg priezastys, pateiktos iSvados ir
draudziamosioms kontrolei siilymai veiklai tobulinti (2018-05-30 ataskaita Nr. VI-
pajamoms prilygintas 9036, 2018-05-31 ataskaita Nr. VI-9150, 2018-11-29
pajamas nejraSymo | TS ataskaita Nr. VI-17637, 2018-11-29 ataskaita Nr. VI-
ir/arba Registrg prieZastis, 17638). Rezultatai aptarti specialisty susirinkimuose.
pateikti iSvadas ir sitilymus
veiklai tobulinti

5.5. Igyvendinti socialinio | Nustatyta tvarka ir terminais|Pensijy skyriaus 2018-10-01 Priemoné jvykdyta.
draudimo pensijy | perskai¢iuotos socialinio | vedéjas, Nustatyta tvarka ir terminais perskaiciuotos socialinio
perskaiCiavimg pagal nuo |draudimo pensijos Pensijy skyriaus draudimo senatvés pensijos (2018-09-28 ataskaita Nr.
2018-01-01 jsigaliojusj LR vedéjo (1.23E) VI-14637).
Socialinio draudimo pensijy pavaduotojai
jstatyma

5.6. Informuoti visuomene apie|Suorganizuota/dalyvauta ne|Pensijy skyriaus 2018-12-28 Priemoné jvykdyta.
poky¢ius, susijusius su LR |maziau kaip 5 renginiuose,|vedéjo Suorganizuota/dalyvauta 6  renginiuose,  skirtuose
Socialinio draudimo pensijy | skirtuose visuomenei pavaduotojai visuomenei informuojant apie pokycius, susijusius su LR
jstatymu pagal Socialinio draudimo pensijy jstatymu (2018-11-02 ataskaita
kompetencija Nr. VPE_VI-7578, 2018-11-16 ataskaita Nr. VPE_VI-

7953, 2018-11-29 ataskaita Nr. VPE_V1-8238).

5.7. Analizuoti valstybinio | Atlikta valstybinio socialinio | Finansy ir| 2018-02-23 Priemoné jvykdyta.
socialinio draudimo fondo |draudimo fondo bei valstybés | apskaitos 2018-04-25 Atlikta valstybinio socialinio draudimo fondo bei valstybés
bei  valstybés  biudzety |biudzety veiklos sanaudy|skyriaus vedéjas, 2018-07-25 biudzety veiklos sanaudy samaty vykdymo analizg,
veiklos sanaudy samaty|samaty vykdymo analizé, |vyriausiasis 2018-10-26 pateikta informacija apie Fondo valdybos Klaipédos
vykdyma pateiktos i§vados direktoriui |specialistas, skyriaus veiklos sanaudoms skirty 1€y isisavinimg 2017

vykdantis veiklos m., 2018 m. I-111 ketv. Per ataskaitinius 2017 m. sutaupyta
apskaitos 2,1 proc., per 2018 m. I-III ketvir¢ius sutaupyta 3,0 proc.;
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funkcijas

1,4 proc.; 1,1 proc. veiklos sgnaudoms skirty 1éSy.

5.8. Rengti ir teikti informacijg |Parengta informacija apie |Finansy ir 2018-04-25 Priemoné jvykdyta.
apie galiojan¢iy prekiy, | galiojanciy prekiy, paslaugy |apskaitos 2018-07-25 VSDFV Klaipédos skyriaus galiojanciy prekiy, paslaugy ir
paslaugy ir darby sutarCiy|ir darby sutarCiy galiojimo |skyriaus 2018-10-26 darby sutar¢iy sarasas parengtas ir pateiktas atsakingy uz
galiojimo  terminus ir[terminus ir veréiy likucius |vyriausiasis sutar¢iy vykdyma struktiiriniy padaliniy vedéjams (2018-
verciy likucius uz 2018 m. I ketv., II ketv.,|specialistas, 04-20 Nr. (1.10E) VI-7158; 2017-07-20 Nr. (1.10E) VI-
Il ketv. ir pateikta Ukio, |vykdantis veiklos 11891; 2017-10-23 Nr. (1.10E) VI-15806).
Dokumenty tvarkymo, | apskaitos
Imoky isieskojimo, Teisés ir|funkcijas
personalo, Klienty
aptarnavimo skyriy vedéjams
5.9. Analizuoti  Pasalpy  ir
nedarbingumo kontroles
skyriaus veiklos rezultatus:
5.9.1. |ISanalizuoti veiklos|Parengtos  ataskaitos apie |Pasalpy ir] 2018-02-09 Priemoné jvykdyta.
rezultatai uz 2017 m., 2018 |veiklos rezultatus ir pateikti|nedarbingumo 2018-05-10 ISanalizuoti veiklos rezultatai uz 2017 metus ir 2018 m. [ —
m. I, 11, 11l ketv. siilymai  dél  priemoniy|kontrolés 2018-08-10 I ketvircius ir 2018-01-24 tarnybiniu praneSimu Nr.
veiklos rezultatams gerinti|skyriaus vedéjo 2018-11-09 (9.14E) VI-1978, 2018-04-26 tarnybiniu praneSimu Nr.
igyvendinimo pavaduotojas (1.23E) VI-7476, 2018-08-10 tarnybiniu praneSimu Nr.
(1.10E) VI-12889, 2018-11-06 tarnybiniu pranesSimu Nr.
(1.10E) VI-16453 pateiktos ataskaitos apie analizés
rezultatus ir numatytas priemones veiklai gerinti, siekiant
auksty rezultaty reikSmiy.
5.9.2. |Aptarti Pasalpy ir| Aptarti Pasalpy ir| Direktoriaus 2018-02-28 Priemoné jvykdyta.
nedarbingumo  kontrolés | nedarbingumo kontrolés | pavaduotojas, 2018-05-31 2018-02-28, 2018-04-27, 2018-08-30, 2018-11-30
skyriaus veiklos rezultatai |skyriaus veiklos rezultatai, | kuruojantis 2018-08-31 ivykusiuose  susirinkimuose  aptarti  PaSalpy  ir
numatytos priemonés veiklai | Pasalpy ir|  2018-11-30 nedarbingumo  kontrolés skyriaus veiklos rezultatai,

tobulinti, suraSyti
susirinkimy protokolai

nedarbingumo
kontrolés skyriy,
Pasalpy ir
nedarbingumo

numatytos priemonés veiklai tobulinti, surasyti susirinkimy
protokolai (2018-03-06 Nr. SP-32, 2018-05-10 Nr. SP-66,
2018-08-31 Nr. SP-111, 2019-01-22 Nr. SP-10).
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kontrolés
skyriaus vedéjas,
Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés
skyriaus  vedé¢jo
pavaduotojas
5.10. |Pateikti  siilymus  dél|Pateikti sitilymai direktoriui|Ukio  skyriaus 2018-02-28 Priemoné jvykdyta.
pertekliniy ploty |dél pertekliniy ploty | vedéjas 2018-02-15 tarnybiniu pranesimu Nr. VI-3278 pateiktas
panaudojimo panaudojimo sitilymas dél pertekliniy ploty panaudojimo.
administraciniame  pastate
Kvietiniy g. 9 A, Gargzdai
5.11.  |]vertinti ilgalaikio | [vertinta ilgalaikio | Ukio  skyriaus 2018-04-13 Priemoné jvykdyta.
nematerialaus ir materialaus | nematerialaus ir materialaus | vedéjas, 2018-08-14 Ivertinta ilgalaikio nematerialaus ir materialaus turto bei
turto bei tikinio |turto bei Ukinio inventoriaus | Informaciniy 2018-11-16 tkinio inventoriaus biiklée dél turto tinkamumo
inventoriaus bukle dél turto |btuklé dél turto tinkamumo |sistemy skyriaus (reikalingumo)  naudojimui, tarnybiniais praneSimais
tinkamumo (reikalingumo) | (reikalingumo)  naudojimui, | vedéjas pateikti tokio turto sarasai.
naudojimui sudaryti ir nuolat veikianciai
komisijai pateikti tokio turto
sgraSai  arba  tarnybiniai
praneSimai apie tokio turto
nebuvimag
II. VEIKLOS GERINIMO PASIULYMAI
Eil. Nr. | Pasitilymo veiklai gerinti aprasymas Sitllomi atlikti veiksmai Numatomas rezultatas

(problema)**
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Kyla klienty nepasitenkinimas d¢l to,

Siulome ] klienty priimamgjj atvykusiam

Didesnis klienty pasitenkinimas teikiamy paslaugy kokybe,

kad klienty prilmamuosiuose | klientui, kuris neturi asmens tapatyb¢ | mazesné konflikty tikimybé

neteikiama asmenin¢ informacija pagal | patvirtinancio dokumento, suteikti asmening

suteikta kliento identifikavimo koda | informacija pagal KID

(KID)

Persiunciant ~ klienty priimamajame | Sitlome  sudaryti  galimybe¢  klienty | Dokumentai grei¢iau persiunciami kitam teritoriniam skyriui
priimtus asmeny praSymus/dokumentus | priimamajame tam tikros rasies priimtus | apdorojimui.

1 kitus teritorinius skyrius | asmeny  praSymus/dokumentus  kitiems | Sutaupomas darbo laikas, skirtas persiuntimo lydra§¢iams
popieriniais/elektroniniais  persiuntimo | teritoriniams ~ skyriams siysti naudojant | parengti/pasirasyti/uZregistruoti.

lydra¢iais, turi buti skiriama darbo | Dokumenty valdymo sistemos funkeija | Nepatiriama siuntimo islaidy.

laiko persiuntimo lydras¢iams | ,,Persiysti raStinei®, originalus paliekant

parengti/pasiraSyti/uzregistruoti,
patiriama siuntimo islaidy

saugoti teritoriniame skyriuje, kuriame Sie
dokumentai buvo priimti




