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Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2024 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. V-117

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS KLAIPEDOS SKYRIAUS
2024 METU VEIKLOS PLANAS
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I TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Bendras klienty pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis — ne maziau kaip 77 proc.

1 Uzdavinys. Supaprastinti savarankiskai dirbanciy asmeny jmoky mokéjima

1.1. Pasiekti, kad klienty aptarnavimo kokybés| Kiekybinis. Lir I Klienty aptarnavimo skyriai 2024 m.
lygis Valstybinio socialinio draudimo fondo| 2024 m. klienty aptarnavimo kokybés I-1V ketv.
valdybos  Klaipédos  skyriaus (Fondo| lygis Fondo valdybos Klaipédos skyriaus
valdybos Klaipédos skyrius) | priilmamuosiuose pagal klienty apklausas

priimamuosiuose pagal klienty apklausas| siekia 82 proc. ir daugiau
2024 m. siekty ne maziau kaip 82 proc.

1.2. Informuoti savarankiSkai dirban¢ius asmenis, | Kiekybinis. I, I1ir 111 Registro skyriai 2024 m.
deklaravusius praéjusiy mety pajamas, apie| Informuota 95 proc. savarankiskai Il ketv.
mokétinas jmokas dirbanciy asmeny, deklaravusiy praéjusiy

mety pajamas, apie mokétinas jmokas

2 Uzdavinys. Teikti savalaikes paslaugas ir laiku mokéti iSmokas:

2.1. Aptarti  Valstybinio socialinio draudimo| Kokybinis. L I, 1T ir IV Pensiniy iSmoky skyriai 2024 m.
fondo valdyboje prie Socialinés apsaugos ir| Aptarti Fondo valdyboje iSnagrinéty I-1V ketv.
darbo  ministerijos  (Fondo  valdyba)| pensiniy iSmoky gavéjy skundy rezultatai
iSnagrinéty pensiniy iSmoky gavéjy skundy| ir pateiktos rekomendacijos, numatyti
rezultatus ir pateiktas rekomendacijas, | veiksmai veiklai tobulinti

numatyti veiksmus veiklai tobulinti
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Kiekybinis.

Per einamuosius metus iSnagrinéjus

pensiniy  iSmoky gavéjy  skundus,

pagristais pripazinta 5 proc. maZiau nuo

iSnagrinéty Fondo valdybos Klaipédos

skyriaus skundy palyginus su 2020 —

2023 m. vidurkiu

2.2. Atlikti savalaikj nuo 2024-01-01 jsigaliojusio | Kokybinis. L, 11, 1T ir IV Pensiniy i8$moky skyriai 2024 m.

2023 m. gruodzio 14 d. Socialinio draudimo | Nustatyta tvarka ir terminais paskirtos, 11 ketv.
pensijy jstatymo pakeitimo jstatymo Nr. XIV-| perskai¢iuotos, atnaujintos socialinio
2361 jgyvendinimg draudimo pensijos ir i§mokétos pensijy

nepriemokos

3 Uzdavinys. Patogiai teikti aktualia informacija klientams, gerinti jy informavima:

3.1. Padidinti  klienty aptarnavimo telefonu| Kiekybinis. Lir I Klienty aptarnavimo skyriai 2024 m.
produktyvumag ir aptarnaujant klientus Fondo | Pasiekta, kad 2024 metais Fondo IV Kketv.
valdybos Klaipédos skyriaus | valdybos Klaipédos skyriaus
priimamuosiuose priimamuosiuose ,,Genesys* jraSanciais

telefonais biity aptarnauta ne maziau kaip
33 000 skambuciy

3.2. Informuoti  visuomeng apie valstybinio | Kiekybinis. Lir IT Klienty aptarnavimo skyriai 2024 m.

socialinio draudimo aktualijas Pagal gautus kvietimus sudalyvauta I-1V ketv.
visuose seminaruose/renginiuose
visuomenei atstovaujant ,,Sodra™ pagal
veiklos sritj

3.3. Pagal veiklos sritj jvertinti uzklausy dél| Kokybinis. I, 11, L ir IV Pensiniy i$moky skyriai 2024 m.
skambinimo klientams S$ablony pakeitimy/| Pakeisti/panaikinti/parengti nauji |1, Il'ir 111 Registro skyriai I-1V Ketv.

panaikinimy/naujy ~ parengimo poreikj
(pasikeitus darbo procediiroms, teisés aktams
ir pan.)

uzklausy dél skambinimo klientams
Sablonai pagal veiklos sritj

I, 11'ir III Nepensiniy iSmoky skyriai
Imoky iSieskojimo skyrius
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3.4. Ivertinti klientams daZniausiai siunc¢iamy| Kokybinis. L, 11, IIT ir IV Pensiniy i8$moky skyriai 2024 m.
rasty Sablony pakeitimy/naujy parengimo | Pakeisti/parengti nauji klientams I, 1V Kketv.
poreikj (pasikeitus darbo procediiroms, teisés | dazniausiai siunciamy rasty Sablonai
aktams ir pan.)

3.5. Bendradarbiauti su  asmens  sveikatos| Kiekybinis. I Nepensiniy i8$moky skyrius 2024 m.
prieziiros jstaigomis dél nedarbingumo | Kiekvieno  vyriausiojo  specialisto, I-1V Ketv.
pazyméjimy bei néStumo ir gimdymo | vykdan¢io nedarbingumo  kontrolés
atostogy pazyméjimy iSdavimo taisykliy| funkcijas, gydymo istaigose
taikymo praktikoje bei uztikrinant laikinojo | suorganizuoti ne maziau kaip keturi
nedarbingumo kontrolés kokybe seminarai per metus bei tais atvejais, kai

nedarbingumo pazyméjimai iSduoti/testi
nepagristai, pazeidimai aptarti  Su
pazeidimus  padariusiais  gydytojais,
pateikta ataskaita apie suorganizuotus
seminarus bei aptartus pazeidimus

II TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotoju jsitraukimas — VieSojo sektoriaus vidurkis

4 uzdavinys. Ugdyti darbuotojy kompetencijas

4.1, Pagal nustatyta darbuotojy profesiniy bei| Kiekybinis. Teisés ir personalo skyrius 2024 m.
bendryjy kompetencijy mokymy poreikj| Suorganizuoti vidiniai/i$oriniai, I-1V ketv.
suorganizuoti mokymai kontaktiniai/nuotoliniai mokymai

darbuotojams — ne maziau kaip 3 vnt.
mokymy kiekvienam darbuotojui per
metus
5 uzdavinys. Kelti procesy valdymo ir informaciniy technologijy kompetencijas
5.1. Analizuoti veiklos procesus, taikomyjy bei| Kokybinis. L, I, III ir IV Pensiniy iSmoky skyriai 2024 m.
Pateiktas ne maziau kaip 1 pasitlymas I, 11'ir 11l Registro skyriai IV ketv.

kity informaciniy sistemy veikima, teikti
pasiilymus dél veiklos procesy ir
informaciniy sistemy tobulinimo

Imoky iSieSkojimo skyrius

I, 11'ir III Nepensiniy iSmoky skyriai
Lir IT Klienty aptarnavimo skyriai
Dokumenty tvarkymo skyrius
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Teisés ir personalo skyrius
Finansy ir apskaitos skyrius
6 uzdavinys. Kurti ir jgyvendinti ZmogiSkuyju iStekliy valdymo procesus
6.1. Planuoti pareigybiy atsilaisvinimg ir vykdyti | Kokybinis. Teisés ir personalo skyrius 2024 m.
operatyvy asmeny priémimg j pareigas Operatyviai paskelbti konkursai bei I-1V ketv.
atrankos.  Atrankos jvykdytos per
Imanomai trumpiausia terming
6.2. Stebéti naujy darbuotojy adaptacijos ir| Kokybinis. Teisés ir personalo skyrius 2024 m.
integracijos bei darbuotojy i$éjimo i§ darbo| Jvertintas  grjZztamasis  rySys  po I-1V ketv.
procesus adaptacijos laikotarpio, pateikti sitilymai
tiesioginiams vadovams ir mentoriams.
Identifikuotos jstaigg  paliekanciy
darbuotojy i8¢jimo prieZastys
6.3. Parengti atminting asmens duomeny apsaugos | Kokybinis. Teisés ir personalo skyrius 2024 m.
klausimais naujai priimtiems darbuotojams| Parengta atmintiné asmens duomeny Il ketv.
bei grjzusiems i§ vaiko prieziliros atostogy apsaugos klausimais naujai priimtiems
darbuotojams bei grizusiems i§ vaiko
prieziiiros atostogy
6.4. Parengti atminting apie Fondo valdybos| Kokybinis. Teisés ir personalo skyrius 2024 m.
Klaipédos skyriaus struktiira bei funkcijas| Parengta atmintiné apie Fondo valdybos Il ketv.
naujai priimtiems darbuotojams Klaipédos  skyriaus  struktiirg  bei
funkcijas naujai priimtiems
darbuotojams
6.5. Didinti darbuotojy kvalifikacija Kokybinis. L, I, 1T ir IV Pensiniy iSmoky skyriai 2024 m.
Jvyke pasitarimai, pasidalinta geragja |, Il ir 11l Registro skyriai I-1V ketv.

praktika tarp veiklos skyriy

Imoky iSieskojimo skyrius

I, 11'ir III Nepensiniy iSmoky skyriai
Lir I Klienty aptarnavimo skyriai
Dokumenty tvarkymo skyrius
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Teisés ir personalo skyrius
Finansy ir apskaitos skyrius
III TIKSLAS. OPTIMALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS
Rodiklis — Veiklos sanauduy lygis —1,68 proc.
7 uzdavinys. Atnaujinti ir perkonstruoti veiklos procesus automatizavimui
7.1. Fondo valdybai pateikus darbo procediiry| Kokybinis. Jmoky iSieSkojimo skyrius 2024 m.
aprasy, taisykliy, vidaus kontrolés aprasy| Pateiktos pastabos ir pasitilymai I, 11'ir III Nepensiniy iSmoky skyriai I-1V Ketv.
projektus, teikti pastabas bei pasitlymus L, 11, I ir IV Pensiniy iSmoky skyriai
Finansy ir apskaitos skyrius
8 uzdavinys. Igyvendinti funkcijy ir jstaigos centralizavima
8.1. Pateikti pastabas, pasitlymus Fondo valdybos | Kokybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2024 m.
Veiklos buhalterinés apskaitos skyriui| Parengtos pastabos ir pasitlymai dél IV ketv.
rengiant standartizuotas veiklos apskaitos| standartizuoty veiklos apskaitos procesy
procesy schemas pagal Fondo valdybos Veiklos
buhalterinés apskaitos skyriaus uzklausas
ir nurodytus terminus
8.2. Laiku perkelti Fondo valdybos Klaipédos| Kokybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2024 m.
skyriaus fondo apskaitos likuéius j Fondo| Fondo valdybos Klaipédos skyriaus Il ketv.
valdybos balansinj vieneta fondo apskaitos likuciai perkelti ] Fondo
valdybos balansinj vienetg ir nuo 2024 m.
fondo apskaita tvarkoma viename Fondo
valdybos balansiniame vienete
9 uzdavinys. Automatizuoti veiklos procesus gristus atnaujintomis I'T programinémis priemonémis
9.1. Identifikuoti ISmoky taikomojoje sistemoje| Kokybinis. I, IT ir III Nepensiniy iSmoky skyriai 2024 m.
Tiesioginio mokéjimo (Zaliuose) sarasuose | ketv.
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esancius atvejus (klaidas), kai ligos i8§mokos| Fondo valdybos Nepensiniy i$moky
epizodai neturéty patekti j Siuos sgrasus skyriui pateikti duomenys apie nustatytus
atvejus (klaidas), kai ligos iSmokos
epizodai neturéty patekti i Tiesioginio
mokéjimo (Zalius) sarasus
10. Kiti darbai
10.1. Pagal Ligos ir motinystés socialinio draudimo | Kokybinis. L, I ir III Nepensiniy iSmoky skyriai 2024 m.
jstatymo pakeitimo jstatymus (Jstatymas)| UZztikrinta, kad ligos ir motinystés -1V ketv.
paskirti ~ motinystés  iSmokas  vaikg| iSmokos paskirtos Jstatyme nustatyta
jvaikinusioms jmotéms, taip pat ligos iSmokas | tvarka ~ bei  bendrosios  praktikos
nuolatiniams globotojams bei iSmokas pagal | slaugytojams,  iSpléstinés  praktikos
bendrosios praktikos slaugytojy, i$pléstinés| slaugytojams ir akuSeriams suteiktos
praktikos slaugytojy ar akuSeriy iSduotus| teisés Elektroniniy pazyméjimy
nedarbingumo pazyméjimus tvarkymo sistemoje iSduoti elektroninius
nedarbingumo pazyméjimus
10.2. Analizuoti nepensiniy iSmoky permoky Kiekybinis. L, IT ir IIT Nepensiniy iSmoky skyriai 2024 m.
susigrazinima ISanalizuotas nepensiniy I-1V ketv.
iSmoky permoky isieskojimo vykdymas,
pateiktos iSvados ir priemonés veiklai
gerinti
Nepensiniy iSmoky permoky
susigrazinimo lygis — ne maZziau 40 proc.
Vaiky islaikymo iSmoky permoky,
nustatyty nuo 2018 m., susigrazinimo
lygis — ne maziau 30 proc.
Reikalavimy del nepensiniy
iSmoky permoky susigrazinimo
pateikimo lygis — 95 proc.
10.3. Aptarti Nepensiniy iSmoky skyriy veiklos | Kokybinis. I, IT ir III Nepensiniy iSmoky skyriai 2024 m.
rezultatus I-1V ketv.




Eil. Nr. | Veiksmo/veiklos priemonés pavadinimas Kiekybinis / :f:(;i?;:ls vertinimo Atsakingi vykdytojai It‘g;rlr{:i)r’]lgso
(ketvirciais)
Aptarti Nepensiniy iSmoky skyriy veiklos
rezultatai, numatytos priemonés veiklai
tobulinti
10.4. Analizuoti veiklos rezultatus pagal nustatyta| Kokybinis. I, I1ir 111 Registro skyriai 2024 m.
veiklos vertinimo kriterijy ,,Jmoky surinkimo | ISanalizuoti veiklos rezultatai, jvertinti I-1V ketv.
lygis“ bei veiklos stebésenos kriterijy| pokyciai ir priezastys, pateiktos i§vados
»Draudéjy, skolingy Fondo biudzetui vir§ 3
Eur, dalis®, jvertinti pokyc¢ius ir priezastis
10.5. Analizuoti  veiklos stebésenos  kriterijy | Kokybinis. I, I1ir 111 Registro skyriai 2024 m.
rezultatus pagal nustatytus veiklos stebésenos | [Sanalizuoti veiklos stebésenos rezultatai I ketv.
kriterijus Draudéjy, nepateikusiy SAM|uz 2023 m., jvertinti pokyciai ir
praneSimy apie apdraustuosius asmenis, dalis, | prieZastys, pateiktos iSvados
»Apdraustyjy, apie kuriuos draudéjai
nepateiké duomeny, dalis®, jvertinti pokycius
ir priezastis
10.6. Aptarti draudéjy, apdraustyjy ir savarankiskai | Kokybinis. Imoky isieSkojimo skyrius 2024 m.
dirban¢iy asmeny VSD ir PSD jmoky| Aptarti veiklos rezultatai pagal nustatytus I-1V ketv.
surinkimo rezultatus bei veiklos rezultatus | veiklos vertinimo ir stebésenos kriterijus,
pagal nustatytus veiklos stebésenos kriterijus | numatytos priemonés veiklai tobulinti
10.7. Isanalizuoti ~ veiklos rezultatus, jvertinti| Kokybinis. Imoky iSieskojimo skyrius 2024 m.
pokyCius ir priezastis, pateikti iSvadas ir| Atlikta analizé, jvertinti pokyciai ir I-1V ketv.
sitilymus dél priemoniy veiklai tobulinti priezastys, numatytos priemonés veiklai
tobulinti
10.8. Analizuoti 2023 m. IV ketv., 2024 m. I, Il ir| Kokybinis. I, I, 11T ir IV Pensiniy i$moky skyriai 2024 m.
Il ketv. rezultatus pensiniy iSmoky srityje ir | ISanalizuoti veiklos rezultatai, jvertinti I-1V ketv.

numatyti veiksmus veiklai tobulinti dél
pavéluotai priimty skyrimo sprendimy lygio,
del klaidingai priimty skyrimo sprendimy
skai¢iaus, dél  permoky  susidarymo
priezasciy, permoky susigrazinimo ir pateikty

poky¢iai ir priezastys, parengtos ir I, II,
III, IV Pensiniy i$moky skyriy vedéjams
pagal kompetencija bei direktoriaus
pavaduotojui  pagal kuravimo  sritj
pateiktos isvados
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reikalavimy grazinti permokas lygiy, jvertinti
poky¢ius ir priezastis, pateikti iSvadas
10.9. Aptarti 2023 m. IV ketv., 2024 m. I, Il ir 11l | Kokybinis. I, I, TIT ir TV Pensiniy i$moky skyriai 2024 m.
ketv. rezultatus pensiniy iSmoky srityje,| Aptarti veiklos rezultatai, jvertintos I-1V ketv.
jvertinti pateiktas iSvadas, numatyti veiksmus | pateiktos iSvados, numatyti veiksmai
veiklai tobulinti veiklai tobulinti, nustacius poreik],
pateikti siilymai
10.10. |Atnaujinti Pensiniy iSmoky skyrimo ir| Kokybinis. L I, I ir IV Pensiniy iSmoky skyriai 2024 m.
mokéjimo vidaus kontrolés procediiras ir| Atnaujintos Pensiniy iSmoky skyrimo ir I, 11 ketv.
Sarasy/pagalbiniy ataskaity/suvestiniy, | mokéjimo vidaus kontrolés procediiros ir
formuojamy ISmoky taikomojoje sistemoje, | SgraSy/pagalbiniy ataskaity/ suvestiniy,
vykdymo tvarka, atsizvelgiant j su negalios | formuojamy ISmoky taikomojoje
reforma susijusius poky¢ius sistemoje, vykdymo tvarka
10.11. |Sisteminti  duomenis apie  pensiniy,| Kokybinis. Finansy ir apskaitos skyrius 2024 m.
nepensiniy ir vaiky iSlaikymo iSmoky| Susisteminti duomenys apie I-1V ketv.
permokas nustatytas/iSieSkotas,  gautas/perduotas
pensiniy, nepensiniy ir vaiky islaikymo
iSmoky permokas, pateikta informacija
veiklos  skyriy  vedé¢jams  pagal
kompetencija
10.12.  |Pristatyti darbuotojams Darbo apmokéjimo| Kokybinis. Teisés ir personalo skyrius 2024 m.
sistemg (DAS) Pristatyta darbuotojams DAS | ketv.
10.13.  |Organizuoti vadovybés susitikimus su| Kiekybinis. Teisés ir personalo skyrius 2024 m.
darbuotojais Ivyke  vadovybés ir  darbuotojy I-1V ketv.
susitikimai
10.14. |Parengti ataskaitg apie sukauptas | Kiekybinis. Teisés ir personalo skyrius 2024 m.
nepanaudotas darbuotojy atostogas Parengta ir pateikta ataskaita apie 11 ketv.
sukauptas  nepanaudotas  atostogas

2024 m. gruodzio 31 d.
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10.15. |Pateikti sialymus dél Jmoky iSieskojimo| Kokybinis. Imoky iieSkojimo skyrius 2024 m.
skyriuje sudaryty vienariiSiy byly naikinimo | Atlikta dokumenty vertés ekspertize, IV ketv.
ar saugojimo Dokumenty tvarkymo skyriaus pataréjui
pateikti silymai dél naikinting ir
siilomy saugoti vienartsiy byly
10.16. |Parengti tvirtinimui dokumenty naikinimo | Kiekybinis. Dokumenty tvarkymo skyrius 2024 m.
aktus Parengti, pateikti  suderinimui ir I, IV ketv.

tvirtinimui Dokumenty naikinimo aktai




