VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS KLAIPEDOS SKYRIUS

. 2021 METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO REZULTATAI

Eil.
Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
kriterijai, matavimo vienetai ir
reik§més

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdymo
terminas

1 TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 82 proc.

Gerinti klientams teikiamy paslauguy kokybe

1.1. |Aptarti klienty apklausy dél teikiamy|Aptarti klienty apklausy dél|I ir 1II Klienty| 2021-04-30 | Priemoné jvykdyta.
paslaugy kokybés (www.sodra.lt) | teikiamy  paslaugy  kokybés|aptarnavimo skyriai | 2021-07-30 | Aptarti 2021 m. | — III ketv. klienty
rezultatus, numatyti priemones teikiamy | (www.sodra.lt) rezultatai, 2021-10-29 | apklausy dél teikiamy paslaugy kokybés
paslaugy kokybei gerinti numatytos priemonés teikiamy (www.sodra.lt)  rezultatai, numatytos
paslaugy kokybei gerinti priemonés teikiamy paslaugy kokybei
gerinti.
1.2. |ISanalizuoti 2020 m. IV ketvir¢io, 2021 m. | Atlikta analizg, pvertintos (I ir II  Klienty| 2021-04-30 | Priemoné jvykdyta.
I, I ir II ketviréiy rezultatus klienty|tendencijos, poky¢iai ir priezastys, | aptarnavimo skyriai | 2021-07-30 | Nustatytais terminais i$analizuoti 2020 m.
aptarnavimo srityje, jvertinti tendencijas, | parengta ir pagal pavalduma I ir IT 2021-10-29 | IV ketv. — 2021 m. Il Kketv. rezultatai
pokycCius ir priezastis, pateikti iSvadas ir|Klienty  aptarnavimo  skyriy klienty aptarnavimo srityje, jvertintos
siilymus dél teikiamy paslaugy kokybés |vedéjams pateikta ataskaita apie tendencijos, pokyciai ir prieZastys,
gerinimo ir dél priemoniy taikymo veiklai | atliktos analizés rezultatus, iSvados parengtos ir pagal pavaldumag I ir II
tobulinti ir sitlymai dél teikiamy paslaugy Klienty aptarnavimo skyriy vedéjams
kokybés gerinimo ir dél priemoniy pateiktos ataskaitos apie atliktos analizés
taikymo veiklai tobulinti rezultatus, i§vados ir sitilymai dél teikiamy
paslaugy kokybés gerinimo ir
dél priemoniy taikymo veiklai tobulinti.
1.3. | Aptarti 2020 m. IV ketvircio, 2021 m. I, I | Aptarti ~ rezultatai,  jvertintos|I ir II Klienty| 2021-05-31 | Priemoné jvykdyta.
ir III  ketvir¢iy rezultatus klienty|iSvados ir pateikti sitlymai, |aptarnavimo skyriai | 2021-08-31 | Nustatytais terminais aptarti 2020 m. IV
aptarnavimo srityje, jvertinti iSvadas ir|numatyti veiksmai veiklai gerinti, 2021-11-30 | ketv. — 2021 m. Il ketv. rezultatai klienty
pateiktus sitilymus dél teikiamy paslaugy|esant pagrindui, pateikti sitilymai aptarnavimo srityje, jvertintos iS§vados ir
kokybés gerinimo, numatyti veiksmus|Valstybinio socialinio draudimo pateikti sitilymai, numatyti veiksmai
veiklai gerinti fondo wvaldybai prie Socialinés veiklai gerinti, pateikti siilymai Fondo
apsaugos ir darbo ministerijos valdybai prie SADM.
(Fondo valdyba prie SADM)
1.4. |Analizuoti skundus, gautus Valstybinio|Pagal veiklos sritj iSanalizuoti|l, Il ir Il Registro| 2021-04-30 | Priemoné jvykdyta.
socialinio draudimo fondo valdybos|Fondo valdybos Klaipédos |skyriai, 2021-07-30 | Nustatytais terminais pagal veiklos sritis
skyriuje gauti skundai, pagrjsti 2021-10-29 | iSanalizuoti Fondo valdybos Klaipédos



http://www.sodra.lt/
http://www.sodra.lt/
http://www.sodra.lt/

(Fondo valdyba) Klaipédos skyriuje, | skundai aptarti struktiiriniy | Jmoky  iSieskojimo| 2021-12-31 | skyriuje gauti skundai, pagristi skundai
numatyti priemones veiklai tobulinti padaliniy darbuotojy | skyrius, aptarti struktiriniy padaliniy darbuotojy
susirinkimuose, numatytos | I, II, IIT ir [V Pensiniy susirinkimuose, numatytos priemonés
priemonés veiklai tobulinti iSmoky skyriai, veiklai tobulinti.
I, 1l ir I Nepensiniy
iSmoky skyriai,
I ir IO Klienty
aptarnavimo skyriai,
Teisés ir personalo
skyrius,
Finansy ir apskaitos
skyrius,
Dokumenty
tvarkymo skyrius
1.5. |Bendradarbiauti su asmens sveikatos|Kiekvieno vyriausiojo specialisto, |I Nepensiniy i8$moky | 2021-04-30 | Priemoné jvykdyta.
priezitiros jstaigomis dél nedarbingumo | vykdancio nedarbingumo | skyrius 2021-07-31 | Kiekvieng  ketvirtj  visi  vyriausieji
pazyméjimy bei néStumo ir gimdymo |kontrolés  funkcijas, gydymo 2021-10-31 | specialistai suorganizavo ne maziau kaip
atostogy pazymejimy iSdavimo taisykliy |istaigose suorganizuoti ne maziau 2021-12-31 | po du seminarus gydymo jstaigose, i§ viso
taikymo praktikoje bei uztikrinant laikinojo | kaip du seminarai per ketvirtj bei suorganizuota 124 seminarai/
nedarbingumo kontrolés kokybg atvejais, kai nedarbingumo telekonferencijos. Pateiktos ataskaitos apie
pazyméjimai iSduoti/testi suorganizuotus seminarus
nepagristai, pazeidimai aptarti su (telekonferencijas) bei su gydytojais
pazeidimus padariusiais aptartus pazeidimus.
gydytojais, pateikta ataskaita apie
suorganizuotus  seminarus  bei
aptartus pazeidimus
1.6. |Kontroliuoti, kad buty susisiekta su pirma |I ir II Klienty aptarnavimo skyriy|[I ir I1I  Klienty| 2021-12-31 | Priemoné nevykdyta Fondo valdybos prie
karta savarankiSska veiklg pradedanéiais|specialistai susisiecké su 90 proc. |aptarnavimo skyriai SADM nurodymu.
gyventojais naujai registruoty draudéjy —
savarankiSkai dirban¢iy asmeny
per 1 mén. po registravimo
draudéju ir pateiké nustatyto
turinio informacija
Uztikrinti vaiky i§laikymo ismoky gavéjy|Fondo valdybai prie SADM |Pasalpy ir|2021-06-30 | Priemoné jvykdyta.

supazindinimg su pareiga laiku pateikti
informacija, turinig jtakos iSmokos
mokéjimui  ir tokiu bidu mazinti
permokas**

pateiktas sitilymas dél per EGAS
teikiamo praSymo vaiky islaikymo
iSmokai  skirti  patobulinimo,
leidziant praSymus pateikti tik
tada, kai pareiSkéjas susipazjsta su

nedarbingumo
kontrolés skyrius

2021-06-07 Fondo valdybai prie SADM
pateiktas sitilymas dél per EGAS teikiamo
prasymo vaiky iSlaikymo iSmokai skirti
patobulinimo, leidziant praSymus pateikti
tik tada, kai pareiskéjas susipazjsta su




iSmokos
salygomis.

skyrimo/mokeéjimo

iSmokos  skyrimo/mokéjimo
(VKU-134533).

salygomis

2 TIKSLAS. DIDINTI DARBUOTOJU KOMPETENCIJA IR ISITRAUKIMA

Rodiklis — Darbuotoju pasitenkinimo darbu indeksas — 5,96 (2022 metais), (pradiné reik§mé 2020 m. — 5,63)

2. Ugdyti darbuotojy gebéjimus:

2.1. Didinti specialisty, tiesiogiai | Visi I ir II Klienty aptarnavimo |l ir II Klienty| 2021-06-30 | Priemoné jvykdyta.
aptarnaujanciy klientus, zinias socialinio |skyriy specialistai savarankiskai|aptarnavimo skyriai | 2021-12-31 | Visi I ir II Klienty aptarnavimo skyriy
draudimo bei ,,Sodros* teikiamy paslaugy | gilino Zinias socialinio draudimo specialistai savarankiSkai gilino Zinias
srityje bei ,,Sodros“ teikiamy paslaugy socialinio draudimo bei ,,Sodros* teikiamy
srityje; Ziniy patikrinimo rezultatas paslaugy  srityje, atlikti 2 Ziniy
— 1§ 30 klausimy teisingai atsakyta patikrinimai.
ne maziau kaip i 25 klausimus
2.2. | Didinti darbuotojy kvalifikacija Ivyke mokymai pagal patvirtinta I, Il ir Il Registro| 2021-12-31 | Priemoné jvykdyta.
2021 m. vidiniy mokymy plang  |skyriai, Mokymai pravesti pagal patvirtintg 2021
Imoky  iSieskojimo m. vidiniy mokymy plana.
skyrius,
L IL, 1T ir IV Pensiniy
iSmoky skyriai,
I, I1ir 11l Nepensiniy
iSmoky skyriai,
I ir II Klienty
aptarnavimo skyriai,
Teisés ir personalo
skyrius,
Finansy ir apskaitos
skyrius,
Dokumenty
tvarkymo skyrius
2.3. |Organizuoti Registro, Pensiniy iSmoky ir [ Uztikrinti, kad jdiegus iStestuotus [Registro skyriai 2021-12-31 | Priemoné jvykdyta.
Nepensiniy iSmoky skyriy darbuotojy | pakeitimus, nebiity esminiy Imoky  iSieskojimo Idiegus iStestuotus pakeitimus, esminiy
jsitraukimg j programinés jrangos kokybés |klaidy. skyrius klaidy nenustatyta.
uztikrinimg, sudarant jiems palankias Pensiniy iSmoky
salygas ir suteikiant visg reikiamag skyriai
informacija. Nepensiniy  i§Smoky

skyriai




3 TIKSLAS. RACIONALIAI NAUDOTI ISTEKLIUS

Rodiklis — Fondo administravimo jstaigy veiklos sanaudos — 1,91%

3. Automatizuoti veiklos procesus:

3.1.  [Ivertinti socialinio draudimo pensijy|[vertintos socialinio draudimo |L, II, [Ilir IV Pensiniy| 2021-05-31 | Priemoné jvykdyta.
skyrimo ir mokéjimo procesy |pensijy skyrimo ir mokeéjimo |iSmoky skyriai 2021-11-30 | Ivertintos socialinio draudimo pensijy
automatizavimo  galimybes, nustacius |procesy automatizavimo skyrimo ir mokéjimo procesy
poreikj, teikti sitlymus dél procesy|galimybés ir, nustacius poreik]j, automatizavimo galimybés ir Fondo
automatizavimo pateikti sitlymai dél procesy valdybai prie  SADM pateikti penki
automatizavimo sitilymai dél procesy automatizavimo.
Analizuoti  ISmoky rizikos valdymo | Atlikta analizé, parengta ataskaita,| Pensijy skyriaus| 2021-05-07 | Priemoné jvykdyta.
modulyje (IRVM) rizikingus atvejus ir, |nustacius poreikj, pateikti sitilymai | vedéjas, Atlikta analizé, Fondo valdybai prie
nustacius poreikj, teikti sifilymus dél|dél procediiry tobulinimo, naujy| Pensijy skyriaus SADM 2021-04-28 rastu Nr.
procediiry  tobulinimo, naujy rizikos | rizikos veiksniy, taisykliy | pataréjai, (9.11E)DV_S-11707 pateikti sitlymai dél
veiksniy, taisykliy sukiirimo arba esamy |sukiirimo arba esamy keitimo Pensijy skyriaus naujy rizikos veiksniy, taisykliy sukiirimo
keitimo* vyriausieji bei esamy keitimo ir/arba naikinimo.
specialistai,
vykdantys kontrolg
Didinti nedarbingumo kontrolés | Fondo valdybai pateikti sitilymai| PaSalpy ir| 2021-04-30 | Priemoné jvykdyta.
efektyvuma, perzitrint ir  jvertinant |dél galimo nedarbingumo | nedarbingumo Fondo valdybai prie SADM elektroniniu
galimybes, kaip  galima  tobulinti|kontrolés proceso bei tikrinamy| kontrolés skyriaus pastu pateikti sialymai dél galimo
nedarbingumo kontrolés procesa* atvejy atrankos tobulinimo pataréjas, nedarbingumo kontrolés proceso bei
Pasalpy ir tikrinamy atvejy atrankos tobulinimo.
nedarbingumo
kontrolés  skyriaus
vyriausieji
specialistai,
vykdantys
nedarbingumo
kontrolés funkcijas
4. Kiti prioritetiniai darbai:
4.1. |Gerinti valstybinio socialinio draudimo
(VSD) ir privalomojo sveikatos draudimo
(PSD) jmoky surinkima:
4.1.1. |Patikrinti, ar savarankiskai dirbantiems|Patikrinta,  ar  savarankiSkai|l, Il ir Il Registro| 2021-07-30 | Priemoné jvykdyta.
asmenims, nejvykdziusiems imoky | dirbantiems asmenims, | skyriai Iki numatyto termino patikrinta, ar
mokéjimo prievolés pagal Valstybinés |nejvykdziusiems jmoky mokéjimo savarankiSkai  dirbantiems asmenims,




mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos (VMI)
pateiktus deklaracijy uz 2020 metus
duomenis, nustatyta tvarka pritaikytos
priverstinio poveikio priemonés

prievolés pagal VMI pateiktus
deklaracijy uz 2020 metus
duomenis, nustatyta  tvarka
pritaikytos priverstinio poveikio
priemonés.  Registro  skyriaus
pataréjams  pateikta  ataskaita
nurodant apibendrinta informacija
apie savarankiSkai dirbancius
asmenis, kurie iki 2021-07-20 néra
sumokéje  jmoky pagal VMI
pateiktus deklaracijy uz 2020
metus  duomenis ir  jiems
pritaikytas priverstinio poveikio
priemones

nejvykdziusiems imoky mokéjimo
prievolés pagal VMI pateiktus deklaracijy
uz 2020 metus duomenis, nustatyta tvarka
pritaikytos priverstinio poveikio
priemonés. ki 2021-07-30 pateiktos
ataskaitos nurodant informacija apie tuos
savarankiskai dirbancius asmenis, kurie iki
2021-07-20 nebuvo sumokeéje jmoky pagal
VMI pateiktus deklaracijy uz 2020 metus
duomenis ir jiems pritaikytas priverstinio
poveikio priemones.

4.1.2. |Aptarti  draudéjy,  apdraustyjy  ir|Aptarti veiklos rezultatai pagal |[Imoky iSieskojimo| 2021-03-10 | Priemoné jvykdyta.
savarankiskai dirban¢iy asmeny VSD ir|nustatytus  veiklos  vertinimo |skyrius, 2021-06-10 | Nustatytais terminais aptarti 2020 m. IV
PSD jmoky surinkimo rezultatus, draudéjy | kriterijus, draudéjy iSieskotinos|I, Il ir Il Registro| 2021-09-10 | ketv. bei 2021 m. I-lll ketv. veiklos
iSieSkotinos skolos kitima bei veiklos |skolos kitimas, draudéjy, | skyriai 2021-12-10 | rezultatai pagal nustatytus  veiklos
rezultatus pagal nustatytus veiklos|apdraustyjy ir  savarankiskai vertinimo kriterijus, draudéjy iSieSkotinos
vertinimo Kriterijus dirban¢iy asmeny VSD ir PSD skolos kitimas, draudéjy, apdraustyjy ir
jmoky  surinkimo  rezultatai; savarankiskai dirbanciy asmeny VSD ir
numatytos  priemonés  veiklai PSD  jmoky surinkimo  rezultatai,
tobulinti numatytos priemonés veiklai tobulinti.
4.1.3. |Analizuoti  veiklos rezultatus pagal |I8analizuoti veiklos rezultatai,|l, Il ir Il Registro| 2021-02-26 | Priemoné jvykdyta.
nustatytus veiklos wvertinimo Kkriterijus |jvertinti pokyc¢iai ir prieZastys, |skyriai 2021-05-31 | Nustatytais terminais iSanalizuoti 2020 m.
»Imoky surinkimo lygis“, ,Draudéjy, |pateikti sitilymai dél priemoniy 2021-08-31 | IV Kketv. bei 2021 m. I-1ll ketv. veiklos
skolingy Fondo biudzetui vir$ 3 Eur, dalis®, | veiklai tobulinti siekiant auksty 2021-11-30 | rezultatai, jvertinti pokyciai ir prieZastys,
jvertinti poky€ius ir priezastis, pateikti|rezultaty reikSmiy pateikti sitlymai dél priemoniy veiklai
iSvadas ir sitilymus dél priemoniy veiklai tobulinti.
tobulinti
4.1.4. |Analizuoti veiklos rezultatus pagal |I$analizuoti veiklos rezultatai,|l, Il ir 1l Registro| 2021-02-26 | Priemoné jvykdyta.
nustatyta veiklos vertinimo  kriterijy |jvertinti pokyciai ir priezastys,|Skyriai 2021-08-31 | Nustatytais terminais iSanalizuoti 2020 m.
»Apdraustyjy, apie kuriuos draudéjai|pateikti sitilymai dél priemoniy I-1l pusmecio veiklos rezultatai, jvertinti
nepateiké  duomeny, dalis“, jvertinti|veiklai tobulinti siekiant auksty poky¢iai ir priezastys, pateikti sitilymai dél

poky¢ius ir prieZastis, pateikti iSvadas ir
siilymus dél priemoniy veiklai tobulinti

rezultaty reikSmiy

priemoniy veiklai tobulinti.




4.1.5. |ISanalizuoti Imoky iSieSkojimo skyriaus | Atlikta analize, jvertinti poky¢iai ir | Imoky  iSieSkojimo Priemoné jvykdyta.
veiklos rezultatus, jvertinti poky¢ius ir|prieZastys, numatytos priemonés |SKyrius 2021-02-26 | Nustatytais terminais i$analizuoti 2020 m.
priezastis, pateikti i§vadas ir sitlymus d¢l | veiklai tobulinti 2021-05-31 | IV ketv. bei 2021 m. I-Ill ketv. veiklos
priemoniy Vveiklai tobulinti 2021-08-31 | rezultatai, jvertinti pokycCiai ir prieZastys,

2021-11-30 | pateikti sitilymai dél priemoniy veiklai
tobulinti.

4.2 Atlikti socialinio draudimo pensijy dydziy | Nustatyta tvarka ir terminais|I, IL, Il ir IV Pensiniy| 2021-07-30 | Priemoné jvykdyta.
naujinima, jgyvendinant 2018 m. gruodzio | atnaujinti  pensijy  dydziai ir|iSmoky skyriai Nustatyta tvarka ir terminais atnaujinti
11 d. jstatymg Nr. XIII-1728 iSmokétos jy nepriemokos pensijy dydziai ir iSmokétos jy

nepriemokos.

4.3. | Analizuoti veiklos rezultatus, numatyti
priemones veiklai tobulinti:

4.3.1. |ISanalizuoti 2021 m. L, II, Il ir IV ketvir¢iy | Atlikta analize, 100 proc. wisi|L I, IIlir IV Pensiniy| 2021-04-15 | Priemoné jvykdyta.
rezultatus dél pensinio pobiidzio iSmoky |sprendimai dél pensinio pobiuidzio |iSmoky skyriai 2021-07-15 | Nustatytais terminais iSanalizuoti 2021 m.
skyrimo ir mokéjimo sprendimy priémimo |iSmoky skyrimo ir moké&jimo 2021-10-15 | I-IV  ketv. rezultatai, 100 proc. visi
nepazeidziant teisés aktuose nustatyty|priimti = nepazeidziant  teisés 2021-12-31 | sprendimai priimti nepazeidZiant teisés
terminy aktuose nustatyty terminy, aktuose nustatyty terminy.

pateiktos ataskaitos

4.3.2. |ISanalizuoti 2020 m. IV ketvir¢io, 2021 m. | Atlikta analizé ir patikrinimas dél|L II, Il ir IV Pensiniy| 2021-04-30 | Priemoné jvykdyta.
I, IT ir 1T ketvir¢iy rezultatus dél pensinio |reikalavimy pateikimo, nustatytas |iSmoky skyriai 2021-07-30 | Nustatytais terminais iSanalizuoti 2020 m.
pobudzio iSmoky permoky susidarymo |pateikty  reikalavimy  lygis, 2021-10-29 | IV ketv., 2021 m. I-lll Kketv. rezultatai,
priezaséiy ir  permoky iSieSkojimo |parengtos ir I, II, III, IV Pensiniy atlikti  patikrinimai, ar laiku pateikti
vykdymo, patikrinti, ar laiku pateikti|iSmoky skyriy vedéjams pagal reikalavimai dél permoky grazinimo,
reikalavimai dél permoky grazinimo ir|kompetencija pateiktos ataskaitos nustatytas pateikty reikalavimy lygis,
nustatyti pateikty reikalavimy lygj, pateikti | apie rezultatus, iSvados, sitilymai ir pateiktos iSvados ir sitilymai dél permoky
iSvadas ir sidlymus dél permoky |priemonés veiklai gerinti iSieSkojimo ir priemoniy, sudaranciy
iSieskojimo ir priemoniy, sudaranciy galimybes permoky iSvengti.
galimybes permoky iSvengti, taikymo

4.3.3. | Aptarti 2020 m. IV ketviréio, 2021 m. I, I | Aptarti rezultatai, jvertinti pateikti|L, I, IIl ir IV Pensiniy| 2021-05-31 | Priemoné jvykdyta.
ir II ketvir¢iy rezultatus dél pensinio |sitilymai ir priemonés, numatyti|iSmoky skyriai, 2021-08-31 | Nustatytais terminais aptarti 2020 m. 1V
pobuidzio iSmoky skyrimo ir mokéjimo |veiksmai veiklai gerinti, nusta¢ius | Teisés ir personalo| 2021-11-30 | ketv.,, 2021 m. I-1ll ketv. rezultatai,

sprendimy priémimo nepazeidZiant teisés
aktuose nustatyty terminy, dél nustatyty
pensinio pobiidzio iSmoky permoky
susidarymo  priezasCiy ir  permoky
iSieSkojimo vykdymo, pateikty reikalavimy
dél permoky grazinimo lygio, jvertinti
iSvadas ir sitlymus dél permoky

poreikj, pateikti sitilymai

skyrius

jvertinti pateikti sitlymai ir numatyti
veiksmai veiklai gerinti.




iSieskojimo ir priemoniy,
galimybes permoky iSvengti,
numatyti veiksmus veiklai gerinti

sudaranciy
taikymo,

4.4. | Aptarti Nepensiniy iSmoky skyriy veiklos | Aptarti Nepensiniy iSmoky skyriy |1, Il ir Il Nepensiniy| 2021-02-28 | Priemoné jvykdyta.
rezultatus veiklos  rezultatai, numatytos |iSmoky skyriai 2021-05-31 | Nustatytais terminais aptarti 2020 m. 1V
priemonés veiklai tobulinti 2021-08-30 | ketv., 2021 m. | ketv., 2021 m. Il ketv. ir
2021-11-30 | 2021 m. Il ketv. veiklos rezultatai,
numatytos priemonés veiklai tobulinti.
45. |Uztikrinti reikalavimy pateikimg dél|Susisteminti ~ duomenys  apie|l, Il ir Ill Nepensiniy| 2021-02-28 | Priemoné jvykdyta.
nepensiniy iSmoky permoky susigrazinimo | nepensiniy  i8moky  permokas, | iSmoky skyriai 2021-04-30 | Nustatytais terminais susisteminti
uztikrintas savalaikis reikalavimy 2021-07-31 | duomenys apie nepensiniy iSmoky
pateikimas, parengtos ataskaitos. 2021-10-31 | permokas, uztikrintas savalaikis
Reikalavimy  dél  nepensiniy reikalavimy pateikimas, parengtos
iSmoky permoky susigrazinimo ataskaitos. Reikalavimy dél nepensiniy
pateikimo lygis — 95 proc. iSmoky permoky susigrazinimo pateikimo
lygis 2021 m. — 100 proc.
4.6. |Uztikrinti nepensiniy iSmoky permoky |I$analizuotas nepensiniy iSmoky|l, Il ir Ill Nepensiniy| 2021-12-01 | Priemoné jvykdyta.
susigrazinimag permoky iSieskojimo vykdymas, |iSmoky skyriai ISanalizuotas nepensiniy iSmoky permoky
parengta ataskaita su siiilymais dél iSieSkojimo vykdymas, parengtos
priemoniy permoky iSieskojimui ataskaitos su sitilymais dél priemoniy
gerinti. permoky iSieskojimui gerinti.
Pasalpy ir kity iSmoky permoky Pasalpy ir kity iSmoky permoky
susigrazinimo lygis — ne maziau 40 susigrazinimo lygis 2021 m. — 69,09 proc
proc. Vaiky iSlaikymo iSmoky permoky,
Vaiky islaikymo iSmoky permoky, nustatyty nuo 2018 m., susigrazinimo lygis
nustatyty nuo 2018 m., 2021 m. - 71 proc.
susigrazinimo lygis — ne maziau 50
proc.
4.7.  |Pagal veiklos sritj jvertinti norminiy teisés | Perzitiréti ir, esant pagrindui,|l, Il ir Il Registro| 2021-10-29 | Priemoné jvykdyta.
akty, reglamentuojanéiy Fondo valdybos | pakeisti/papildyti/panaikinti/paren |skyriai, Iki nustatyto termino 100 proc. perzitiréti
Klaipédos skyriaus veiklg, | gti naujos redakcijos norminiai|Jmoky iSieskojimo ir, esant pagrindui,
pakeitimy/papildymy/panaikinimy/naujy | teisés aktai skyrius, pakeisti/papildyti/panaikinti/parengti
redakcijy parengimo poreikj L 1L, T ir IV Pensiniy naujos redakcijos norminiai teisés aktai.
iSmoky skyriai,

I, 11ir 111 Nepensiniy
iSmoky skyriai,

I ir II Klienty
aptarnavimo skyriai,




Teisés ir personalo
skyrius,

Finansy ir apskaitos
skyrius,

Dokumenty
tvarkymo skyrius

4.8. | Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly | Sunaikinty popieriniy byly, kuriy
sunaikinima: saugojimo  terminai  pasibaigg,
dalis — 100 proc.
4.8.1. |Parengti I, II, III, IV Pensiniy iSmoky ir | Parengti naikintiny vienarasiy byly | Dokumenty 2021-10-30 | Priemoné jvykdyta.
Imoky iSieSskojimo skyriuose sudaryty|sarasai ir pateikti I, II, III, IV |tvarkymo skyrius Parengti I, II, III, IV Pensiniy iSmoky ir
naikintiny vienarisiy byly sarasus Pensiniy  iSmoky ir Imoky Imoky iSieskojimo skyriuose sudaryty
iSieskojimo skyriy vedéjams naikintiny vienarG$iy byly sarasai bei
pateikti I, II, III, IV Pensiniy i$moky ir
Imoky iSieskojimo skyriy vedéjams.
4.8.2. |Pateikti sitlymus dél L, IL, III ir IV Pensiniy | Atlikta dokumenty vertés | I, I, Il ir IV Pensiniy | 2021-03-31 | Priemoné jvykdyta.
iSmoky ir Imoky iSieSkojimo skyriuose|ekspertizé, Dokumenty tvarkymo |iSmoky skyriai, 2021-11-05 | Nustatytais terminais pagal parengtus
sudaryty vienarGiS§iy byly naikinimo ar|skyriaus pataréjui pateikti sitilymai | Jmoky  iSieskojimo Dokumenty tvarkymo skyriaus naikintiny
saugojimo dél naikintiny ir sitilomy saugoti|Skyrius vienari$iy byly sgrasus atlikta dokumenty
vienartisiy byly vertés ekspertizé, pateikti sitilymai dél
naikintiny ir sitlomy saugoti vienartsiy
byly Dokumenty tvarkymo skyriaus
pataréjui.
4.8.3. |Parengti tvirtinimui dokumenty naikinimo | Parengti, pateikti suderinimui ir|Dokumenty 2021-04-09 | Priemoné jvykdyta.
aktus tvirtinimui Dokumenty naikinimo |tvarkymo skyrius 2021-12-03 | Nustatytais terminais parengti, suderinti ir
aktai patvirtinti Dokumenty naikinimo aktai.
4.8.4. |Sunaikinti naikintinas bylas 100 proc. sunaikintos naikintinos | Dokumenty 2021-12-21 | Priemoné jvykdyta.
bylos, naikinimo aktai pateikti|sunaikinimo 100 proc. sunaikintos naikintinos bylos bei
Dokumenty tvarkymo skyriaus | komisija naikinimo aktai pateikti Dokumenty
pataréjui tvarkymo skyriaus pataréjui.
4.9. |Atlikti Dokumenty valdymo sistemoje|Nejtraukty j bylas dokumenty|l, Il ir 1l Registro| 2021-03-02 | Priemoné jvykdyta.
rengiamy/parengty raSty (dokumenty), | skaicius (vnt.) — 150. Dokumenty |skyriali, 2021-04-02 | Nustatytais terminais Dokumenty valdymo
esanciy busenoje ,,dokumenty projektai®,|valdymo sistemoje  kiekviena|Imoky iSieskojimo| 2021-05-03 | sistemoje rengiami/parengti rastai, esantys
,laukiantys registravimo® bei ,,nejtraukti j | ménesj sutvarkyti dokumentai iki | skyrius, 2021-06-02 | buisenoje  ,,dokumenty projektai“,
bylas*“ sutvarkyma praéjusio ménesio  paskutinés |1, I, [ITir [V Pensiniy| 2021-07-02 | ,,laukiantys registravimo® bei ,,nejtraukti
darbo dienos iSmoky skyriai, 2021-08-03 | bylas‘ sutvarkyti.

2021-09-02




I, Il ir I Nepensiniy| 2021-10-04
iSmoky skyriai, 2021-11-04
I ir I Klienty| 2021-12-31
aptarnavimo skyriai,
Teisés ir personalo
skyrius,
Finansy ir apskaitos
skyrius,
Dokumenty
tvarkymo skyrius
4.10. |Sisteminti duomenis apie nustatytas|Susisteminti duomenys, jvertinti|Finansy ir apskaitos| 2021-04-27 | Priemoné jvykdyta.
pensiniy iSmoky permokas pokyciai, pateikta informacija I, 11, | skyrius 2021-07-27 | Nustatytais terminais susisteminti 2020 m.
II ir IV Pensiniy iSmoky skyriy 2021-10-27 | IV ketv., 2021 m. I-1ll ketv. duomenys
vedéjams apie pensijy, kompensacijy permokas,
jvertinti poky¢iai, pateikta informacija I,
II, III ir IV Pensiniy iSmoky skyriy
vedéjams.
4.11. |Sisteminti duomenis apie nustatytas|Susisteminti duomenys, jvertinti|Finansy ir apskaitos| 2021-04-27 | Priemoné jvykdyta.
nepensiniy iSmoky permokas pokyciai, pateikta informacija |skyrius 2021-07-27 | Susisteminti duomenys apie nepensiniy
direktoriaus pavaduotojui, 2021-10-27 | iSmoky permokas uz 2019 m. IV ketv.,
kuruojanc¢iam I, I ir III Nepensiniy 2020 m. I-11l ketv. nustatytais terminais,
iSmoky skyrius bei I, II ir III jvertinti poky¢iai, pateikta informacija
Nepensiniy iSmoky skyriy direktoriaus pavaduotojui, kuruojanciam I,
vedéjams IT ir III Nepensiniy iSmoky skyrius bei I,
II ir III Nepensiniy iSmoky skyriy
vedéjams.
4.12. |Analizuoti valstybinio socialinio draudimo | Atlikta  valstybinio  socialinio|Finansy ir apskaitos| 2021-04-27 | Priemoné jvykdyta.
fondo veiklos sagnaudy samaty vykdyma  |draudimo fondo veiklos sanaudy |skyrius 2021-07-27 | Valstybinio socialinio draudimo fondo bei
samaty vykdymo analizg, 2021-10-27 | valstybés biudzety veiklos sgnaudy samaty
informacija tarnybiniu praneSimu 2021-12-28 | vykdymo analizé atlikta nustatytais
pateikta direktoriui terminais, informacija pateikta direktoriui.
4.13. |Vykdyti vaiky iSlaikymo  iSmoky|Naujai  registruotiems  vaiky|ll Registro skyrius 2021-12-31 | Priemoné jvykdyta.
skolininkams savalaikj priverstinio | j§laikymo i¥moky skolininkams Naujai registruotiems vaiky islaikymo
poveikio priemoniy taikymag 100 proc. igsiysti iSmoky skolininkams 100 proc. iSsiysti

raginimai/pretenzijos dél skolos
sumokéjimo ir pateikti vykdyti
mokeéjimo nurodymai

raginimai/pretenzijos del skolos
sumokejimo ir pateikti vykdyti mokéjimo
nurodymai.
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ISmokétoms vaiky | Imoky  iSieSkojimo| 2021-12-31 | Priemoné jvykdyta.
iSlaikymo  iSmokoms pritaikyty | skyrius Pritaikyty priverstinio poveikio priemoniy
priverstinio poveikio pateikimo lygis -76,77 proc.; priskai¢iuoty
priemoniy pateikimo lygis — 75 iSmoky surinkimo lygis — 24,49 proc.
proc. Pasiektas ne maZesnis kaip
12 proc. priskaiciuoty iSmoky
surinkimo lygis per
kalendorinius metus
Pateiktos  ketvirtinés ataskaitos | Finansy ir apskaitos| 2021-07-27 | Priemoné jvykdyta.
apie iSmokéty vaiky iSlaikymo |skyrius 2021-10-27 | Nustatytais terminais pateiktos ketvirtinés
iSmoky 1§ skolininky iSieskojimo ataskaitos apie iSmokéty vaiky islaikymo
vykdyma iSmoky i§  skolininky  iSieSkojimo
vykdymag.
4.14. |Vykdyti ~ vaiky iSlaikymo  i8Smoku,|100 proc. patikrinti atidéjimo|Imoky  iSieSskojimo| 2021-12-31 | Priemoné jvykdyta.
palikany, bei delspinigiy  skolos | sprendimai skyrius 100 proc. patikrinti vaiky iSlaikymo
sumokéejimo  atidéjimo sprendimy iSmoky, paltkany bei delspinigiy skolos
vykdymo kontrole sumokéjimo atidéjimo sprendimai.
4.15. |Uztikrinti, kad iki 2021-10-31 gauti|lki 2021-11-30 iSnagrinéti | I, I, Il ir [V Pensiniy| 2021-11-30 | Priemoné jvykdyta.
asmeny praSymai skirti vieniSo asmens |praSymai skirti vieniSo asmens |iSmoky skyriai Iki 2021-11-30 i$nagrinéti praSymai skirti
iSmoka pagal 2021 m. geguzés 27 d. LR |iSmoka, priimti sprendimai ir vieni$o asmens i§moka, priimti sprendimai
Vienis$o asmens iSmokos jstatymo Nr. XIV-|iSmokétos apskaiciuotos vieniso ir iSmokétos apskaiciuotos vieniSo asmens
352 nuostatas biity iSnagrinéti ir sprendimai | asmens iSmokos nepriemokos iSmokos nepriemokos.
dél sios iSmokos skyrimo baty priimti ne
véliau, kaip iki 2021-11-30, kartu iSmokant
apskaiCiuotg vieniSo asmens iSmokos
nepriemoka
Igyvendinti priemones, susijusias su Fondo |Laiku jgyvendintos 100 proc. | Direktoriaus 2021-07-01 | Priemoné jvykdyta.
valdybos teritoriniy skyriy | priemonés, susijusios su Fondo |pavaduotojai, Priemonés, susijusios su Fondo valdybos
reorganizavimu* valdybos teritoriniy skyriy | strukttriniy teritoriniy skyriy reorganizavimu, laiku
reorganizavimu padaliniy vedéjai, igyvendintos 100 proc.
komisijy pirmininkai
Organizuoti ir kontroliuoti nesumazinty dél | Nustatyta tvarka ir terminais|Pensijy skyriaus | 2021-03-31 | Priemoné jvykdyta.
iSankstinés senatvés pensijos gavimo |apskaiiuotos nesumazinto dydzio | vedéjas, Nustatyta tvarka ir terminais apskai¢iuotos
senatves, netekto darbingumo | pensijos ir  iSmokétos  jy|Pensijy skyriaus nesumazinto dydzio pensijos ir iSmokétos
(invalidumo), naslaiciy pensijy | nepriemokos pataréjai ju nepriemokos.
apskaiCiavimg ir susidariusiy nepriemoky
iSmokéjimg,  jgyvendinant 2020 m.

lapkricio 10 d. jstatymg Nr. XIII-3395*
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Organizuoti ir kontroliuoti iSankstiniy|Nustatyta tvarka ir terminais|Pensijy skyriaus| 2021-03-31 | Priemoné jvykdyta.

senatvés, senatvés, netekto darbingumo |apskaiciuotos ir pradétos mokéti|vedéjas, Nustatyta tvarka ir terminais apskaiciuotos
(invalidumo), naslaiciy pensijy | naujo dydZzio pensijos Pensijy skyriaus ir pradétos mokéti naujo dydzio pensijos.

apskai¢iavima, kad §iy pensijy gavéjams pataréjai

biuty pradétos mokéti pensijos taikant

mazinimg po 0,32 proc., jgyvendinant 2020

m. lapkricio 10 d. jstatymus Nr. XII1-3394

ir X111-3395*

UzZtikrinti, kad buty laiku iSmokétos || aiky ismokétos  pensijy| Pensijy skyrius 2021-03-31 Priemoné jvykdyta.

iSankstiniy socialinio draudimo pensijy, nepriemokos Pagal 2020 m. lapkri¢io 10 d. jstatyma Nr.
socialinio draudimo senatvés pensijy, X11-3394  laiku  pradétos  mokéti
senatvés pensijos nejgaliajam, senatvés perskai¢iuotoS pensijos ir iSmokétos
pensijos amziy sukakusiems asmenims, pensijy nepriemokos.

kuriems mokamos netekto darbingumo Pagal 2020 m. lapkri¢io 10 d. jstatymag Nr.
pensijos, naslaiCiy pensijy nepriemokos XI1-3395 293 asmenims perskaiciuotos
pagal 2020 m. lapkric¢io 10 d. jstatyma Nr. pensijos, apskaiciuotos nepriemokos ir
X111-3394 ir pagal 2020 m. lapkri¢io 10 d. iSmokétos iki 2021-03-31.

jstatyma Nr. XII1-3395**

Uztikrinti, kad biity pradétos moketi | Apskaiciuotos nesumazinto dydzio | Pensijy skyriaus| 2021-03-31 | Priemoné jvykdyta.

nesumazintos dél iSankstinés senatvés|pensijos  ir  iSmokétos  jy|vedéjas Pagal 2020 m. lapkricio 10 d. jstatymg Nr.
pensijos  gavimo  senatvés, netekto | nepriemokos iki 2021-03-31 XI111-3395  apskaiciuotos nesumazinto
darbingumo  (invalidumo),  naslaiCiy dydZio pensijos, nepriemokos nesusidareé.

pensijos ir iSmokétos dél Sios priezasties

nuo 2021-01-01 susidariusios pensijy

nepriemokos  (jgyvendinant 2020 m.

lapkri¢io 10 d. jstatymg Nr. XII1-3395)***

UZztikrinti, kad iSankstiniy senatves,|Laiku apskaiCiuotos ir pradétos|Pensijy skyriaus| 2021-03-31 | Pr iemoné jvykdyta.

senatves, netekto darbingumo | mokéti naujo dydzio pensijos vedégjas Taikant mazinima po 0,32 proc.
(invalidumo), naslai¢iy pensijy gavéjams perskaiciuoto dydzio pensijos,

biity pradétos mokéti taikant mazinimg po
0,32 proc. perskaiciuoto dydzio pensijos
(igyvendinant 2020 m. lapkri¢io 10 d.
jstatymus Nr. XIII-3394 ir X111-3395)***

jgyvendinant 2020 m. lapkri¢io 10 d.
jstatymus Nr. XI11-3394 ir XI11-3395,
sutikrinus $iy gavéjy automatiniu biidu
perskaiCiuoty pensijy sarasus, pradétos
mokeéti laiku.




