SoDra

- T
- r
-w

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO
FONDO VALDYBOS
KLAIPEDOS SKYRIUS

2017 METU
VEIKLOS ATASKAITA

2018-01-29

Klaipéda, 2018



TURINYS

.__________________________________________________________________________________________| SobDra
-
‘v_'
L. ESMINIU POKYCIU JGYVENDINIMAS .....ooitiiiieiiiessiisesteseesssestessssses s ssesssssssssensssensssessenssssssenssssnens 3
1.1.  Imoky surinkimo plano jvykdymo lygis, 2017 (PTOC.) ..cceeiriiieiiiiiiieiicie e 3
1.2.  Bankroto bylos, iSkeltos teritoriniy skyriy iniciatyva per 2017 m. (iki gruodzio 31d.)....c.ccccvvriivvrnnnn. 3
1.3. Informacija apie draudéjus, kuriems iskeltos bankroto bylos ir turinéiy jsiskolinimg VSDF biudzetui
ki 2017 mety gruodzio 31d. (BUL, Ct) .eviiiiiiiiiiiie et e st e e bne s 3
1.4.  Per 2017 metus nurasyty skoly po bankroto santykis su gautomis pajamomis i§ kreditorinio
FEIKAIAVIMO. ...t b e s 4
1.5. Hipoteka/lkeitimas, lyginant 2015, 2016 ir 2017 MELUS .....ccvverviiiiieiieeiie e 4
1.6. Darbas su draudé¢jais apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo kokybei gerinti.........cocceeveerverinrinnnne. 5
1.6.1.  Draudéjy, kurie nepateiké SAM pranesSimy per laikotarpj nuo 2011 m., ir apdraustyjy, kuriy
duomenys NEPALEIKLE, ALIS..........ccveiuiiieii et e et e e sae e s reenreenaenreas 5
1.6.2.  Nepateikti duomenys apie apdraustuosius uz 3 mén. ir daugiau, informacija apie Registre jrasyta
valstybinio socialinio draudimo pabaigg Teritorinio skyriaus INICIAtYVa ........c.ceovereeiiieeriiieiee e eiee e 6
1.6.3.  Apdraustyjy duomeny tvarkymas, kai draudéjy SAM/SD praneSimai stabdomi dél nesumokéty
0 70] S0 F ST RPRTPR 6
1.7.  ISmoky pristatymo islaidy dinamika, nurodant iSmoky gavéjy, gaunanciy iSmokas per iSmokas
pristatancig jstaigg (j namus) bei atsiimanciy iSmokas paste, skai¢iy kitimg 2017-01-01 — 2017-12-31)......... 6
1.8. PaSalpy permoky susidarymo prieZastys ir susigrazinimo lygis per 2017 metus ........ccccvvveririinnennnn, 8
1.9. Pensijy permoky susidarymo priezastys ir susigrazinimo lygis per 2017 metus. ......c.cccveveerverreernnennes 9
1.10. Klienty aptarnavimo SKundy MaZiNimas. ..........cceieeuereeniiiieiienieeie e nne e 9
1.11. Pasitilymai dél klienty aptarnavimo skyriy darbuotojy........ccocviveiiiiiiiiiiiiiiiic e 10
1.12. Visuomene¢s informavimas, jstaigos patirtis per 2017 M. ......ccorveriiiiiiieniie e 10
II. GEROSIOS PATIRTIES PAVYZDZIAI IR PASIULYMAI FONDO ADMINISTRAVIMO JSTAIGU
VEIKLOS TOBULINTIIMUL ...ttt ettt sttt b et be e b e nre s 11
1. 2017 METU VEIKLOS PLANO VYKDYMO REZULTATAL ....ocovi it 12
IV. 2017 METU RIZIKOS VEIKSNIU VALDYMO BUKLES REZULTATAL.......cocoooieiirieerereeieeeeenas 35



I. ESMINIU POKYCIU JGYVENDINIMAS

1.1. Imoky surinkimo plano jivykdymo lygis, 2017 (proc.)

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (toliau — VSDFV) Klaipédos skyriaus draudéjy,
apdraustyjy ir savarankiSkai dirban¢iy asmeny valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos
draudimo jmoky surinkimo planas 2017 metams buvo 429 800 534 Eur, surinkta — 447 507 821 Eur, t.y. 17
707 287 Eur daugiau. 2017 m. jmoky surinkimo planas jvykdytas 104,1 proc.

1.2. Bankroto bylos, iSkeltos teritoriniy skyriy iniciatyva per 2017 m.
(iki gruodzio 31d.)

ISnaudojus Priverstinio poveikio priemoniy taikymo taisyklése numatytas priverstinio poveikio
priemones, taciau skolos neiSieSkojus, VSDFV Klaipédos skyrius inicijavo bankroto byly iSkélima
skolingiems draudéjams. VSDFV Klaipédos skyriaus iniciatyva per 2017 metus iSkelta 281 bankroto byla:

2017 m. Kketv. Draudéjy skaicius
I 65
] 95
i 43
[\ 78
Viso 281

Sio proceso metu buvo susiduriama su tokiais sunkumais:

e inicijuojant bankroto bylos iSkélimg, praneSimai apie ketinimg kreiptis  teismg dél bankroto bylos
iSkélimo skolininkui siunc¢iami visais zinomais adresais arba vykstama draudéjo registracijos adresu jteikti
minéta praneSimg. DaZnai pasitaiko atvejy, kad draudéjai registracijos adresu veiklos nevykdo, bet
neinformuoja apie pasikeitusj adresg, nuvykus nerandami, siun¢iami praneSimai grizta nejteikti. Tuomet
pranesimai, vadovaujantis Civilinio proceso kodekso 123 straipsnio 4 d. nuostatomis, siun¢iami juridinio
asmens registracijos adresu pakartotinai, bankroto bylos iSkélimo procediira uzsitgsia pakankamai ilgai, tuo
laikotarpiu skolos iSauga;

e kai draudé¢jai buvo nerandami, nepateiké dokumenty pagal reikalavimus, iki bankroto bylos
iSkélimo nebuvo galimybés apzitiréti turtg ir taikyti apribojimus — turto areSta ar priverstinj jkeitima/
priversting hipoteka.

1.3. Informacija apie draudéjus, kuriems iSkeltos bankroto bylos ir
turinciy jsiskolinimg VSDF biudZetui iki 2017 metuy gruodzio 31d.
(Eur, ct)

Per 2017 metus bankroto bylos buvo iskeltos 390 draudéjy. Sunkumai, su kuriais susiduriama
atstovaujant VSDFV Klaipédos skyriui bankroto bylose:



o ne visada administratoriai pateikia jsiteis¢jusias teismo nutartis ir praneSimus iki kada turi
biiti pateikti kreditoriniai reikalavimai (pavyzdziui, bankroto administratorius UAB ,,Gudara‘®);

. kai kurie administratoriai (pavyzdziui, bankroto administratorius UAB ,,Gudara*) neteikia
duomeny Valstybés jstaigai Registry centrui apie pasikeitusj jmonés teisinj statusg, iSkélus jmonei bankroto
byla;

o nerandami jmoniy savininkai, bendroviy direktoriai, néra perduodamas turtas ir dokumentai,
bankroto administratoriai negali patikrinti sandoriy.

1.4. Per 2017 metus nuraSyty skoly po bankroto santykis su gautomis
pajamomis i§ kreditorinio reikalavimo

Per 2017 metus, tenkinant VSDFV Klaipédos skyriaus kreditorinius reikalavimus, gauta 1239,66
tokst. Eur. Dalinai patenkinus VSDFV Klaipédos skyriaus kreditorinj reikalavimg UAB ,Klaipédos
hidrotechnika® bankroto byloje, gauta 463,60 tukst. Eur, dalinai patenkinus VSDFV Klaipédos skyriaus
kreditorinj reikalavima akcinés bendrovés ,,Klaipédos kranai* bankroto byloje, gauta 647,28 tikst. Eur.

2017 metais nurasyty skoly po bankroto santykis su gautomis pajamomis i§ kreditorinio reikalavimo
sudaré 37,4 proc.:

2017 m. Kreditorinis reikalavimas Gauta pajamy i8 kreditorinio reikalavimo
ketv. (takst. Eur) (tikst. Eur) %
I 367,50 28,69 7,8
1 449,67 41,76 9,3
i 1101,11 683,61 62,1
[\ 1395,45 485,60 34,8
Viso 3313,73 1239,66 37,4

1.5. Hipoteka/Ikeitimas, lyginant 2015, 2016 ir 2017 metus

Informacija apie draudéjy turto priverstines hipotekas/ priverstinius jkeitimus 2017 metais pateikta
lenteléje:

2017 m. Draudéjy skaicius Skola
ketv. (takst. Eur)
I 59 745,70
1 54 1002,99
i 39 645,80
A\ 41 654,90
Viso 193 3049,39

2017 metais VSDFV Klaipédos skyrius, sickdamas uztikrinti draudéjy skolos iSieSkojima, aktyviai
kreipési dél skolingy draudéjy turto priverstinés hipotekos ar priverstinio jkeitimo jregistravimo. 2017 metais
priverstiné hipoteka/ priverstinis jkeitimas taikytas didesniam skai¢iui draudéjy, nei 2015 metais ir 2016
metais:

Metai Draudéjy skaiCius
2015 54
2016 143
2017 193




Sunkumai, su kuriais susiduriama:

. galimybés nustatyti priversting hipoteka/ priverstinj jkeitima dar didesniu mastu yra ribotos,
nes daznai skolingi draudéjai neturi turto arba turimas turtas nelikvidus, nustatoma, kad draudéjy turtui
taikoma daug kity kreditoriy apribojimy;

. sprendimai dél priverstinés hipotekos/ priverstinio jkeitimo pagal Priverstinio poveikio priemoniy
taikymo taisyklése numatytas formas yra rengiami Word, nes néra galimybés jy formuoti Jmoky taikomojoje
sistemoje.

1.6. Darbas su draudéjais apdraustyjy asmeny duomeny tvarkymo
kokybei gerinti

1.6.1. Draudéjy, kurie nepateiké SAM praneSimy per laikotarpi nuo 2011 m., ir apdraustujy,
kuriy duomenys nepateikti, dalis

Apdraustyjy, kuriy duomenys per laikotarpj nuo 2011 m. iki 2017-06-30 nejrasyti j Lietuvos
Respublikos apdraustyjy valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio draudimo iSmoky gaveéjy
registro (toliau — Registras) duomeny bazg, dalis sudaré 0,52 proc.; Registre nebuvo jrasyti 724 apdraustyjy
duomenys, kadangi draudéjai nebuvo pateike SAM/2-SD pranesimy apie apdraustuosius arba SAM/2-SD
praneSimai buvo pateikti, ta¢iau buvo vykdomos procediiros, susijusios su draudéjo veiklos nevykdymo
fakto vertinimu/nustatymu pagal Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymo 13
straipsnio 2 dalj.

Per laikotarpj nuo 2011 m. iki 2017-12-31 Registre nebuvo jrasyti 530 apdraustyjy duomenys (193
draudéjy). ISanalizavus priezastis, dél kuriy 530 apdraustyjy asmeny duomenys j duomeny bazg nejrasyti,
nustatyta, kad:

e uz 49,25 proc. apdraustyjy draudéjai yra pateike SAM praneSimus, taciau jy duomenys nejrasyti
nustacius, kad draudéjai veiklos nevykdo (priimti sprendimai nejrasyti 114 draudéjo 261 apdraustojo asmens
duomeny);

e uz 31,70 proc. apdraustyjy nepateike duomeny draudéjai bankrutuojantys ar bankrutave, bankroto
administratoriams dokumentai neperduoti, todél neturi galimybiy pateikti SAM praneSimy (22 draudéjai uz
168 apdraustuosius);

euz 924 proc. apdraustyjy duomenys nepateikti; draudéjy vadovams/individualiy jmoniy
savininkams, nepateikusiems duomeny apie apdraustuosius uz trumpesnj nei 3 mén. laikotarpj, iSsiysti
reikalavimai (29 draudéjai uz 49 apdraustuosius);

e uz 4,34 proc. apdraustyjy nepateike duomeny draudéjy vadovai nerandami (18 draudéjy uz 23
apdraustuosius), is jy:

e 12 apdraustyjy jraSytos valstybinio socialinio draudimo pabaigos datos pagal draudéjy pateiktus 2-
SD pranesimus, taciau draudéjai nepateiké SAM praneSimy uz atitinkamus ataskaitinius laikotarpius (12
draudéjy);

e 7 apdraustiesiems nejrasytos valstybinio socialinio draudimo pabaigos skyriaus iniciatyva, nes,
apdraustiesiems iSsiuntus pranesimus dél galimybés kreiptis j Valstybing darbo inspekcijg (toliau - VDI),
nepra¢jo Duomeny apie apdraustuosius ir draudéjus pateikimo ir tikslinimo taisykliy (toliau - Taisyklés)
119.4 papunktyje nustatytas terminas (6 draudéjai uz 7 apdraustuosius);

e uz 2,64 proc. apdraustyjy nepateikusiy duomeny draudéjai — fiziniai asmenys mire, apdraustyjy
asmeny draudimo pabaigos datos bus jrasytos i§ VDI gavus pazymas, konstatuojancias darbo sutarties
pasibaigima (3 draudé¢jai uz 14 apdraustyjy);

e uz 0,38 proc. apdraustyjy nepateikusiy duomeny draudéjo vadovai ir akcininkai mire, paveldétojy
néra (2 draudéjai uz 2 apdraustuosius); apdraustiesiems jrasytos valstybinio socialinio draudimo pabaigos
datos, taciau draudé¢jai nepateiké SAM praneSimy uz atitinkamus ataskaitinius laikotarpius;



e uz 1,13 proc. apdraustyjy draud¢jai yra pateike SAM pranesimus, taciau praneSimai sustabdyti dél
veiklos nevykdymo fakto vertinimo; vykdoma procedira dél veiklos nevykdymo fakto nustatymo (3
draudéjai uz 6 apdraustuosius);

e uz 1,32 proc. apdraustyjy draudé¢jai SAM praneSimus pateiké pavéluotai ir duomenys apie
apdraustuosius jrasyti po 2018-01-20 (2 draudé¢jai uz 7 apdraustuosius).

1.6.2. Nepateikti duomenys apie apdraustuosius uz 3 mén. ir daugiau, informacija apie
Registre jrasyta valstybinio socialinio draudimo pabaigg Teritorinio skyriaus iniciatyva

Remiantis Registro duomenimis, per 2017 m. sausio — gruodzio mén. VSDFV Klaipédos skyriaus
iniciatyva 101 draudéjo, kuris 3 mén. ir daugiau neteiké SAM/2-SD praneSimy apie apdraustuosius, 147
apdraustiesiems nustatyta tvarka j Registrg jrasytos valstybinio socialinio draudimo pabaigos datos.

Registro 2017-12-31 duomenimis, VSDFV Klaipédos skyriuje buvo 8 draudéjai, kurie 3 mén. ir
daugiau nepateiké SAM/2-SD praneSimy apie 20 apdraustyjy, i jy:

e 6 draudéjy, nepateikusiy duomeny apie 7 apdraustuosius, vadovai nerandami, o apdraustiesiems |
Registra nejraSytos valstybinio socialinio draudimo pabaigos datos, kadangi apdraustiesiems i$siuntus
praneSimus dél galimybés kreiptis j VDI, nepra¢jo Taisykliy 119.4 papunktyje nustatytas terminas
(vykdomos nustatytos darbo procediiros);

e 2 draudéjai - fiziniai asmenys, nepateike duomeny apie 13 apdraustyjy asmeny, mirg;
apdraustyjy draudimo pabaigos datos | Registra bus jrasytos i§ VDI gavus paZzymas, konstatuojancias darbo
sutarties pasibaigimg.

Registro 2017-12-31 duomenimis, VSDFV Klaipédos skyriuje buvo 13 apdraustyjy, uz kuriuos 6
draudéjai yra pateikg SAM praneSimus, tac¢iau SAM praneSimy duomenys uz ne trumpesnj kaip trijy
kalendoriniy ménesiy laikotarpi 1 Registra nejrasyti nustatyta tvarka konstatavus, kad draudéjai nevykdo
veiklos. Draudimo pabaigos datos apdraustiesiems, vadovaujantis Taisykliy 119" papunk&io nuostatomis,
Registrag nejrasytos, kadangi nepragjo 30 kalendoriniy dieny nuo apdraustiesiems issiystos informacijos
gavimo apie galimybg kreiptis | VDI dél jrodingjimo sumy, nuo kuriy apskai¢iuotos draudziamosios
pajamos, gavimo uZ darbo funkcijy vykdyma.

1.6.3. Apdraustyjuy duomeny tvarkymas, kai draudéjy SAM/SD praneSimai stabdomi dél
nesumokéty imoky

Registro duomenimis, dél veiklos nevykdymo fakto vertinimo/nustatymo pagal Lietuvos Respublikos
valstybinio socialinio draudimo jstatymo 13 straipsnio 2 dalj 2017 metais buvo sustabdyti draudéjy pateikti
3405 SAM/SD praneSimai, kuriy duomenys apie 15496 apdraustuosius po veiklos nevykdymo fakto
nustatymo buvo jraSyti | Registra.

Nustacius, kad draudé¢jas veiklos nevykdo, VSDFV Klaipédos skyriuje 2017 metais buvo priimti 394
sprendimai nejraSyti ] Registra draudéjy pateikty socialinio draudimo praneSimy duomeny apie
apdraustiesiems apskaiciuotas draudZiamasias pajamas ir socialinio draudimo jmokas.

1.7. ISmoky pristatymo iSlaidy dinamika, nurodant iSmoky gavéju,
gaunanciy iSmokas per iSmokas pristatancia jstaiga (I namus) bei
atsiimanciy iSmokas paste, skaiciy kitima 2017-01-01 — 2017-12-31)

VSDFV Klaipédos skyriaus iSmoky gavéjams pensijos ir kitos iSmokos pagal sudarytas sutartis su
UAB ,,Bastaras®, UAB ,,Silutés Modemas* ir AB ,,Lietuvos pastas‘ pristatomos Klaipédos miesto ir rajono,
Neringos, Palangos miesto, Kretingos rajono bei Silutés rajono savivaldybiy teritorijose.
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IS viso 33 709 VSDFV Klaipédos skyriaus iSmoky gavéjams 2017-01-01 duomenimis iSmokos buvo
pristatomos j namus, 2017-12-31 duomenimis — 31462 iSmoky gavéjams. Pensijy ir kity iSmoky gavéjy,
kuriems iSmokos pristatomos j namus, skaiCius, lyginant duomenis 2017-01-01 ir 2017-12-31, sumazg¢jo
2247. Atitinkamai 1714,60 Eur per metus sumazéjo ir iSmoky pristatymo iSlaidos. Dalis VSDFV Klaipédos
skyriaus iSmoky gaveéjy, vidutiniSkai 361 per ménesj, priklausancias iSmokas atsiima patys AB ,,Lietuvos
pasto skyriuose, o vidutinés $iy iSmoky iSmokéjimo sgnaudos per ménesj sudaro 298,38 Eur.

ISmoky pristatymo islaidy bei iSmoky gavéjy, gaunanciy iSmokas per iSmokas pristatancia jstaiga (i
namus), dinamika bei informacija apie gavéjy, atsiimanciy iSmokas paste, skai¢iy ir iSmoky iSmokéjimo
sgnaudas pateikiama diagramose:

ISMOKU PRISTATYMO ISLAIDU IR GAVEJU (GAUNANCIU |
NAMUS) SKAICIAUS DINAMIKA PER 2017 METUS
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1.8. Pasalpy permokuy susidarymo priezastys ir susigrazinimo lygis per
2017 metus

VSDFV Klaipédos skyriuje 2017-12-31 nustatyta paSalpy/iSmoky/kompensacijy permoky (jskaitant
ankstesniy mety likutj) (toliau — pasalpy permokos) 77461,33 Eur, i§ jy 61535,67 Eur (79,44 %) sudaro
pasalpy permoky likutis 1§ ankstesniy mety ir 15925,66 Eur (20,56%) pasalpy permoky, kurios nustatytos
per 2017 metus.

Pagrindinés pasalpy permoky susidarymo priezastys:

o Lietuvos Registre patikslinti duomenys apie draudziamagsias pajamas ir/ar apie jdarbinimg
(treCiojo asmens kalté) — 110 atvejy (40 %);

. apdraustasis asmuo iSmoky gavimo laikotarpiu dirbo ir gavo darbo uzmokest] arba turéjo
draudziamyjy pajamy, kaip savarankiskai dirbantis asmuo — 30 atvejy (11 %);

o laikinojo nedarbingumo metu apdraustasis asmuo be pateisinamos prieZasties neatvyko
pasitikrinti darbingumo, ir tuo pazeidé Elektroniniy nedarbingumo pazymejimy bei elektroniniy néstumo ir
gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimo taisykles — 26 atvejai (10 %);

o apdraustajam asmeniui netektas darbingumas nustatytas atgaline data, todél ligos iSmoka
iSmokeéta ilgiau negu 90 kalendoriniy dieny — 17 atvejy (6 %) ;

. apdraustajam asmeniui i§duotas elektroninis nedarbingumo pazyméjimas atgaline data, dél ko
pasikeité teisés j ligos iSmoka data ir vidutinis dienos kompensuojamasis uzdarbis — 23 atvejai (8 %);

. laikinojo nedarbingumo metu apdraustasis asmuo vartojo alkoholj — 15 atvejy (6 %);

. tévystés atostogy metu tévui, gaunanciam tévystés iSmoka, vaiko prieziiiros iSmoka
nemokama — 13 atvejy (5 %);

o pasalpy permokos gautos is kito teritorinio skyriaus — 11 atvejy (4 %);



. kitos (neslaugé slaugomo asmens, neteisingai iSduotas nedarbingumo pazymeéjimas, gautas
apdraustojo asmens prasymas nemokéti motinystés iSmokos atgaline data ir kt.) priezastys — 28 atvejai (10
%) .

Per 2017 metus grazinta 26522,08 Eur pasalpy permoky. Negrazinty pasalpy permoky likutis 2017-
12-31 — 50939,25 Eur.

Dél negrazinty pasalpy permoky atlikti Sie veiksmai:

. 39406, 74 Eur pasalpy permoky perduota antstoliams i$ieSkojimui (77,36 %);

. 4871,49 Eur pasalpy permoky grazinama pagal susitarimg dalimis (9,56 %);

. 1190,44 Eur pateiktas ieSkinys teismui dé¢l Zalos atlyginimo (2,37 %);

. 1088,78 Eur pasalpy permoky pareiksti kreditoriniai reikalavimai draudéjy bankroto bylose
(2,14 %);

e 225,39 Eur (0,41 %) paSalpy permoky suma per ataskaitinj laikotarpj nespéta iSieskoti, nes
nesu¢jo nustatytas terminas susimokéti nustatytg pasalpy permoka ar kt.;

o 4156,41 Eur (8,16 %) pasalpy permoky suma isieskoma i§ kity iSmoky.

Pasalpy permoky susigrazinimo lygis 2017-12-31 sudaro 34,24% visy nustatyty paSalpy permoky
sumos. Tiketinas paSalpy permoky, dél kuriy atlikti visi veiksmai (perduota antstoliams i$ieSkojimui, pateikti
ieskiniai teismui dél zalos atlyginimo ir kt), susigrazinimo lygis sudaro 81,87 %.

1.9. Pensijy permoku susidarymo priezastys ir susigrazinimo lygis per
2017 metus

VSDFV Klaipédos skyriuje 2017 m. nustatyta 101 908,72 Eur pensijy/kompensacijy permoky
(toliau — pensijy permoka) suma (64 atvejai). DidZiausios pensijy permoky sumos nustatytos iSmoky
gavejams nepranesSus apie tai, kad uz tg patj stazg paskirtos ir mokamos pensijos kitoje valstybéje (3 atvejai;
46 186,30 Eur pensijy permoky suma, kuri sudaro 45,32 proc. visos 2017 m. nustatytos pensijy permoky
sumos) ir pavéluotai gavus informacijg apie santuokos nutraukimg (11 atvejy; 34 869,21 Eur pensijy
permoky suma, kuri sudaro 34,22 proc. visos 2017 m. nustatytos pensijy permoky sumos). Daugiausiai
pensijy permoky nustatyta pasikeitus duomenims apie praéjusio laikotarpio draudZiamagsias pajamas
(treCiojo asmens kalte), taciau dél Sios priezasties nustatyty pensijy permoky suma yra nedidelé (13 atvejy;
295,78 Eur pensijy permoky suma, kuri sudaro 0,29 proc. visos 2017 m. nustatytos pensijy permoky sumos),
0 perpus maziau nustatyta dél paveéluotai gautos informacijos apie naslai¢iy nesimokyma (6 atvejai; 1 726,88
Eur pensijy permoky suma, kuri sudaro 1,69 proc. visos 2017 m. nustatytos pensijy permoky sumos) ir dél
paveluotai gauty duomeny apie iSmokos gaveéjo mirt] (6 atvejai; 664,38 Eur pensijy permoky suma, kuri
sudaro 0,65 proc. visos 2017 m. nustatytos pensijy permoky sumos).

Pensijy permoky likutis 2017-01-01 sudare 260 705,67 Eur, 2017 m. iSieskota/padengta 105 211,88
Eur pensijy permoky suma. Pensijy permoky susigrazinimo lygis VSDFV Klaipédos skyriuje 2017 m. siekia
29,01 proc. Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduriama iSieSkant nustatytas pensijy permokas: iSmoky
gavejai, dél kuriy kaltés nustatytos pensijy permokos, neturi turto, j kurj bty galima nukreipti iSieSkojima;
iSieSskojimo vykdymas yra perduotas antstoliams, bet zalg turintys atlyginti asmenys nedirba, neturi turto,
nerandami; ilgai trunkantys ikiteisminiai tyrimai, teisminiai procesai; pensijy permokos grazinamos
nedidelémis sumomis, nesant finansiniy galimybiy atlyginti Zalg i§ karto.

1.10. Klienty aptarnavimo skundy mazinimas

VSDFV Klaipédos skyriuje 2017 m. pagristy skundy d¢l klienty aptarnavimo nebuvo gauta. Visi
gauti skundai dél klienty aptarnavimo, Zodiniai klienty nusiskundimai, atsiliepimai anketose aptariami su
klientus aptarnaujanciais darbuotojais, numatomos priemonés/veiksmai klienty aptarnavimo kokybei gerinti.
Klienty aptarnavimo skyriuje ir Klienty aptarnavimo skyriaus Gargzdy, Kretingos, Palangos ir Silutés
poskyriuose nuolat vykdoma klienty aptarnavimo proceso, priimty dokumenty teisingumo, klienty
aptarnavimo standarto kontrolée.



Klientus aptarnaujantys darbuotojai teoriniy ziniy jgyja savarankiskai numatyty savisvietos valandy
metu bei bendruose darbuotojy susirinkimuose, jie tai pat kelia kvalifikacijg dalyvaudami Fondo valdybos
patvirtintame mokymy plane numatytuose bendruose bei vidiniuose mokymuose. Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjas/vedéjo pavaduotojas nuolat teikia klientus aptarnaujantiems darbuotojams susistemintg
aktualig informacijg klienty aptarnavimo klausimais (apie pasikeitusius teisés aktus, klienty aptarnavimo
darbo procediras ir pan.).

1.11. Pasitlymai dél klienty aptarnavimo skyriy darbuotojuy

D¢l klientus aptarnaujanciy darbuotojy kompetencijy vertinimo tvarkos ir skatinimo priemoniy uz
pasiektas kompetencijas sitilytume, kad kiekvienais metais tiesioginis vadovas pagal nustatytus Kriterijus
vykdyty klientus aptarnaujanciy darbuotojy kompetencijy steb¢jima bei vertinimg ir stebéjimo metodu
geriausiai jvertintg darbuotoja (i$ kiekvieno teritorinio skyriaus) deleguoty i Fondo valdyba jgiidziy, kuriuos
geba pademonstruoti realioje ar simuliacinéje veiklos aplinkoje, vertinimui. Darbuotojai, gave geriausius
jvertinimus, galéty biiti skatinami vienu i$ Siy budy:

e  vienkartine iSmoka,

vardine dovana,

delegavimu j pazintines/mokomasias komandiruotes j kitas Salis pasidalinti geraja patirtimi,
kuponais/pakvietimais kavai, apsilankymui j king, i sporto kompleksa, i SPA ir pan.

1.12. Visuomenés informavimas, jstaigos patirtis per 2017 m.

Apie svarbiausius pokycius Sodros veikloje ir aktualiausias naujienas visuomené informuojama tiek
VSDFV Klaipédos skyriaus, tiek ziniasklaidos iniciatyva. 2017 m. VSDFV Klaipédos skyrius
bendradarbiavo su TV ,,Balticum* bei dienrascio ,,Vakary ekspresas* redakcija.

VSDFV Klaipédos skyriaus iniciatyva 2017 m. organizuoti mokymai/seminarai aptarnaujamos
teritorijos draudéjams, apdraustiesiems, iSmoky gavéjams, gydymo jstaigy darbuotojams, dalyvauta kity
institucijy organizuojamuose mokymuose/seminaruose. Elektroniniu pastu tikslinei grupei, t. y. 65
draudéjams, turintiems nuo 150 iki 299 apdraustyjy, siysta bendro pobiidzio informacija apie galimybe
pateikti praSymus skirti ligos i1Smoka per Elektroning gyventojy aptarnavimo sistemg ir naudotis
iniciatyvinio informavimo bei asmens tapatybés nustatymo telefonu galimybémis. VSDFV Klaipédos
skyrius 2017 m. spalio — gruodzio mén. dalyvavo Klaipédos miesto savivaldybés vieSosios bibliotekos
pilietingje — socialinéje akcijoje ,,Nugalek elektroniniy paslaugy baime®, kurios tikslas — vyresnio amziaus
Klaipédos miesto gyventojams populiarinti elektronines paslaugas, skatinti aktyviau jomis naudotis ir
saugiai kurti skaitmening visuomeneg.

Sitlytume, kad:

e interviu televizijai ir radijui teikty tik Fondo valdybos Komunikacijos skyriaus atstovas, nes
pakankamai daznai i§ anksto pateikti klausimai (atsakymai j juos biina suderinti su Fondo
valdybos Komunikacijos skyriumi) interviu metu pakei¢iami ir/arba uzduodami papildomi,
prasant iSreikSti Sodros, kaip institucijos, nuomong/pozicija;

e ziniasklaidos atstovai visus klausimus komunikacijos priemonémis tiesiogiai teikty Fondo
valdybos Komunikacijos skyriui, nes jiems neretai nesuprantamas teritorinio skyriaus, kaip
tarpininko, derinancio teikting informacija, vaidmuo. Kadangi visada informacija prasoma
pateikti per kuo trumpesnj terming, dél atlickamy derinimo veiksmy, informacijos pateikimo
laikas ilgéja;

e pagal teritorinio skyriaus sitlymus, jvertinus poreikj, Fondo valdybos Komunikacijos skyrius
regioninei spaudai periodiSkai parengty informacinio pobidzio straipsnius/informacija
draudéjams, apdraustiesiems, iSmoky gavéjams aktualiais klausimais, taip pat informacija
apie naujoves pasikeitus teisés aktams teikty i§ anksto, iki teisés akto jsigaliojimo.
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II. GEROSIOS PATIRTIES PAVYZDZIAI IR PASIULYMAI FONDO

ADMINISTRAVIMO ISTAIGU VEIKLOS TOBULINIMUI

SoDra
L 4
-
-w

Siekiant mazinti VSDFV Klaipédos skyriaus veiklos sagnaudas:

2017 m. IV ketv. buvo perduota panaudai administracinio pastato, esan&io Tilzés g. 32, Siluté, dalis (3
aukstas). Per 2017 m. lapkri¢io — gruodzio ménesius sutaupyta/kompensuota 28,46 proc. (925,19 Eur)
administracinio pastato, esancio Tilzés g. 32, Siluté komunaliniy ir kity paslaugy sanaudy;

2017 m. Il Kketv. klientus aptarnaujan¢iy darbuotojy darbo vietos (trys) perkeltos i§ administraciniy
patalpy, esanCiy Vytauto g. 63, Palanga, j administracineS patalpas, esan¢ias Vytauto g. 87, Palanga
(Klaipédos teritoriné darbo birza). Kity darbuotojy darbo vietos perkeltos j administracinj pastats, esantj
Savanoriy g. 25, Kretinga. Jvertinus tai, darbo viety iSlaikymo sgnaudos per 2017 m. II pusmetj lyginant
su 2016 m. II pusmeciu sumazéjo 5 530 Eur.
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II1. 2017 METU VEIKLOS PLANO VYKDYMO REZULTATAI

SoDra
- -
-y
v

2017 mety VSDFV Klaipédos skyriaus veiklos planas buvo patvirtintas Fondo valdybos direktoriaus 2017-06-05 jsakymu Nr. V-275

Eil. nr. Priemonés
pavadinimas

Proceso ir / ar indélio

vertinimo Kriterijai,

matavimo vienetai ir
reik§més

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdymo
terminas

Irasai apie plano jvykdyma

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA
EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI
KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS“

1. Didinti valstybinio
socialinio draudimo ir
privalomojo sveikatos
draudimo jmoky
surinkima:

Imoky surinkimo lygis — ne
maZesnis nei 93 proc.
ISieskotinos draudéju skolos
lygis — ne maZesnis nei 3
proc.

Draudéjy, skolingy Fondo
biudZetui virs 3 Eur, dalis
ne daugiau nei 10 proc.
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11, Sisteminti duomenis apie | gsisteminti duomenys apie Finansy ir apskaitos 2017-01-10 | Priemoné jvykdyta.
VSDFV Klaipédos draudéjy, apdraustyjy ir skyriaus vedéjo 2017-02-10 | Duomenys apie draudéjy, apdraustyjy ir savarankiskai dirbanCiy asmeny
skyriaus 2017 m. draudéjy, | savarankiskai dirbanéiy asmeny | pavaduotojas 2017-03-10 | valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos draudimo jmoky
apdraustyjy ir valstybinio socialinio draudimo 2017-04-10 | surinkimo plano vykdymg susisteminti paménesiui. Jmoky surinkimo
savarankiSkai dirbanciy ir privalomojo sveikatos 2017-05-10 | planas per 2017 m. jvykdytas 104,1 proc.
asmeny valstybinio draudimo jmoky surinkimo 2017-06-12
socialinio draudimo ir plano vykdyma 2017-07-11
privalomojo sveikatos 2017-08-11
draudimo jmoky 2017-09-11
surinkimo plano vykdyma 2017-10-11
2017-11-10
2017-12-11
1.2. I8analizuoti uzdaryjy Atlikta analizé, pritaikytos Imoky iSieskojimo 2017-08-30 | Priemoné jvykdyta.
akciniy bendroviy, priverstinio poveikio priemonés, skyriaus vyriausieji I8analizuotos uzdaryjy akciniy bendroviy, skolingy nuo 2000 iki 3000 eury,
skolingy nuo 2000 iki parengta ataskaita specialistai skoly isieskojimo galimybés, pritaikytos priverstinio poveikio priemonés
3000 eury, skoly bei iki 2017-08-30 pateiktos ataskaitos.
iSieSkojimo galimybes ir
taikyti priemones,
uztikrinancias skolos
iSieSkojima/mazéjimag
1.3. ISanalizuoti uzdaryjy Atlikta analizé, pritaikytos Imoky isieskojimo 2017-11-30 | Priemoné jvykdyta.
akciniy bendroviy, priverstinio poveikio priemonés, skyriaus vyriausieji I8analizuotos uzdaryjy akciniy bendroviy, skolingy nuo 1500 iki 2000 eury,
skolingy nuo 1500 iki parengta ataskaita specialistai skoly iSieskojimo galimybés ir iki 2017-11-30 pateiktos ataskaitos apie
2000 eury, skoly analizés rezultatus ir taikytas priverstinio poveikio priemones
i8ieskojimo galimybes ir
taikyti priemones,
uztikrinancias skolos
iSieSkojima/mazéjima
1.4. Analizuoti veiklos

rezultatus, numatyti
priemones veiklai
tobulinti:
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14.1. ISanalizuoti veiklos Atlikta analizé, jvertinti pokyiai Imoky isieskojimo 2017-08-31 | Priemoné jvykdyta.
rezultatus, jvertinti ir prieZastys, numatytos skyriaus vedéjo 2017-11-30 ISanalizuoti veiklos rezultatai, jvertinti pokycCiai, nustatytos pokycCiy
pokycius ir priezastis, priemonés veiklai tobulinti pavaduotojas priezastys, pateikti sitilymai ir ataskaitos.
pateikti iSvadas ir
siilymus dél priemoniy
veiklai tobulinti
14.2. ISanalizuoti veiklos I$analizuoti veiklos rezultatai, Registro skyriaus 2017-02-28 | Priemoné jvykdyta.
rezultatus pagal nustatytus jvertinti pokyg¢iai ir priezastys, vedéjo pavaduotojai, 2017-05-31 | Numatytais terminais i$analizuoti 2016 m. IV ketv. bei 2017 m. I-111 ketv.
veiklos vertinimo pateikti sifilymai dél priemoniy Registro skyriaus 2017-08-31 | veiklos rezultatai, jvertinti poky&iai ir priezastys, pateikti siilymai dél
kriterijus, jvertinti veiklai tobulinti siekiant auksty vyriausieji 2017-11-30 | priemoniy veiklai tobulinti siekiant auksty rezultaty reikimiy
poky¢ius ir priezastis, rezultaty reik§miy specialistali,
pateikti i§vadas ir Registro skyriaus
sitilymus dél priemoniy vyresnieji specialistai
veiklai tobulinti
1.4.3. Aptarti draudéjy, Aptarti veiklos rezultatai pagal | Direktoriaus 2017-03-10 | Priemoné jvykdyta.
apdraustyjy ir nustatytus veiklos vertinimo pavaduotojas, 2017-06-09 | Aptarti 2016 m. IV ketv. bei 2017 m. I-11l ketv. veiklos rezultatai pagal
savarankiskai dirbanéiy kriterijus, draudéjy isieskotinos |kuruojantis Imoky 2017-09-08 | nustatytus veiklos vertinimo kriterijus, draudéjy iSieSkotinos skolos bei
asmeny valstybinio skolos bei draudéjy, skolingy iSieskojimo ir 2017-12-08 | draudéjy, skolingy Fondo biudzetui vir§ 3 Eur, dalies kitimas, draudéjy,
socialinio draudimo Fondo biudzetui vir$ 3 Eur, Registro skyrius, apdraustyjy ir savarankiskai dirban¢iy asmeny valstybinio socialinio
(VSD) ir privalomojo dalies kitimas, draudéjy, Imoky isieskojimo draudimo ir privalomojo sveikatos draudimo jmoky surinkimo rezultatai,
sveikatos draudimo (PSD) |apdraustyjy ir savarankiskai skyriaus vedéjas, numatytos priemonés veiklai tobulinti.
jmoky surinkimo dirbanéiy asmeny jmoky Imoky isieskojimo
rezultatus, draudéjy surinkimo rezultatai ir, jeigu skyriaus vedéjo
i8ieSkotinos skolos ir jmoky surinkimo planas pavaduotojas,
draudéjy, skolingy Fondo |nejvykdytas, nustatytos jmoky | Registro skyriaus
biudzetui vir§ 3 Eur, dalies | nesurinkimo priezastys, vedéjas,
kitima, klausimus dél numatytos priemonés veiklai Registro skyriaus
draudéjy skoly i8ieskojimo | tobulinti vedéjo pavaduotojai
bei veiklos rezultatus
pagal nustatytus veiklos
vertinimo Kriterijus
1.4.4. Isanalizuoti skolingy Visi savarankiskai dirbantys Registro skyriaus 2017-06-30 | Priemoné jvykdyta.

savarankiskai dirbanciy
asmeny sarasus pagal
Valstybinés mokesciy
inspekcijos (VMI)
pateiktus deklaracijy uz
2016 m. duomenis ir,

asmenys, nejvykde jmoky
mokéjimo prievolés pagal VMI
pateiktus deklaracijy uz 2016 m.
duomenis, informuoti apie
imoky mokéjimo prievolg.
Tarnybiniu pranesimu (pridedant

vyresnieji
specialistai/vyriausiej
i specialistai,
vykdantys
priskaiciuoty jmoky,
palikany, baudy ir

ISanalizuoti skolingy savarankiSkai dirbanCiy asmeny sarasai pagal VMI
pateiktus deklaracijy uz 2016 m. duomenis, nustatytais terminais pateiktos
ataskaitos apie priemonés jvykdyma. Remiantis pateiktomis ataskaitomis
nustatyta, kad i§ 980 savarankiSkai dirbanc¢iy asmeny, nejvykdziusiy jmoky
mokeéjimo prievolés pagal VMI pateiktus deklaracijy uz 2016 m. duomenis,
960 asmeny informuoti apie jmoky mokeéjimo prievole (su 504 i§ jy
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remiantis §iais sgrasais,
informuoti draudéjus apie
imoky mokéjimo prievolg

iSnagrinétg sarasa)
kontroliuojanciam veikla
Registro skyriaus vyriausiajam
specialistui pateikta ataskaita
apie savarankiskai dirbancius
asmenis, nejvykdziusius jmoky
mokéjimo prievolés pagal VMI
pateiktus deklaracijy uz 2016 m.
duomenis, nurodant priemones,
kuriy buvo imtasi siekiant
informuoti draudéjus apie jmoky
mokéjimo prievole

delspinigiy
sumokeéjimo kontrole

sudarytos jmoky atidéjimo sutartys/priimti sprendimai dél skolos
sumokéjimo atidéjimo); 20 savarankiskai dirbanciy asmeny neinformuoti
apie imoky mokéjimo prievole dél pagristy priezasciy.

1.4.5.

Patikrinti, ar savarankiSkai
dirbantiems asmenims,
nejvykdziusiems VSD ir
PSD jmoky mokéjimo
prievolés pagal VMI
pateiktus deklaracijy uz
2016 m. duomenis,
nustatyta tvarka
pritaikytos priverstinio
poveikio priemonés

Patikrinta, ar kontroliuojamiems
Registro skyriaus
vyriausiesiems/vyresniesiems
specialistams priskirtiems
savarankiskai dirbantiems
asmenims, nejvykdziusiems
imoky mokéjimo prievolés pagal
VMI pateiktus deklaracijy uz
2016 m. duomenis, nustatyta
tvarka pritaikytos priverstinio
poveikio priemonés.
Kontroliuojantiems veikla
Registro skyriaus vedéjo
pavaduotojams pateikta ataskaita
apie priemonés jvykdyma
nurodant apibendrintg
informacija apie tuos
savarankiskai dirbancius
asmenis, kurie 2017-07-20 néra
sumokéje imoky pagal VMI
pateiktus deklaracijy uz 2016 m.
duomenis ir jiems pritaikytas
priverstinio poveikio
priemones/kitas priemones,
kuriy buvo imtasi siekiant
draudéjus informuoti apie
mokéjimo prievole

Registro skyriaus
vyriausieji
specialistai (A12)

2017-07-25

Priemoné jvykdyta

Registro  skyriaus  vyriausieji  specialistai  (Al2) patikrino, ar
kontroliuojamiems Registro skyriaus vyriausiesiems/  vyresniesiems
specialistams  priskirtiems  savarankiskai  dirbantiems  asmenims,
nejvykdziusiems jmoky mokéjimo prievolés pagal VMI pateiktu
deklaracijy uz 2016 m. duomenis, nustatyta tvarka pritaikytos priverstinio
poveikio priemonés bei kontroliuojantiems veikla Registro skyriaus vedéjo
pavaduotojams pateiké ataskaitas apie priemonés jvykdyma.

15




1.4.6. Pravesti seminarus — Pravesti ne maZiau kaip 7 Registro skyriaus 2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.
mokymus draudéjams seminarai — mokymai vyriausieji Registro skyriaus vyriausieji specialistai (A12) 2017 metais pravedé 10
jmoky apskai¢iavimo ir draudéjams apskai¢iavimo ir specialistai (A12) seminary — mokymy draudé¢jams jmoky apskai¢iavimo ir sumokéjimo
sumokéjimo klausimais sumokéjimo klausimais bei klausimais bei Registro skyriaus vedéjui 2017-12-19 tarnybiniu prane§imu
Registro skyriaus vedéjui Nr. (1.10E) VI1-13337 pateikeé ataskaita
pateikta ataskaita.
2. MazZinti maZesnes nei | Atrinktose imonése
minimalias ménesines |dirban¢iy apdraustujy,
algas gaunanciy draudziamy visomis
dirbandiyjy skai¢iy:  |socialinio draudimo
riiSimis, kuriy
draudZiamosios pajamos,
nuo kuriy priskaiciuotos
socialinio draudimo jmokos,
yra maZiau nei MMA,
dalies pokytis — ne maZesnis
nei 20 proc.
21. Pravesti pokalbius su Pravesti pokalbiai, suraSytos Registro skyriaus 2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.
atrinkty draudéjy, kuriy paiym(_)s apie pravestus vedé;j as, _ Pravesti pokalbiai, suraS§ytos pazymos apie pravestus pokalbius. Remiantis
darbuotojams pokalbius. Registro skyriaus Valdymo informacingje sistemoje 2018-01-05 esanciais operatyviais
priskai¢iuojamas darbo Atrinktose jmonése dirbanciy vedéjo pavaduotojai, duomenimis, apdraustyjy, kuriy draudZiamosios pajamos, maZzesnés nei
uzmokestis, mazesnis nei | apdraustujy, draudziamy visomis | Registro skyriaus MMA, dalies bendrame apdraustyjy skaiciuje pokytis per 2017 m. sausio —
minimali ménesiné alga, |Socialinio draudimo rusimis, vyriausieji lapkri¢io mén. sudaro 20,89 proc.
vadovais kuriy draudZiamosios pajamos, specialistai (A 11)
nuo kuriy priskaic¢iuotos
socialinio draudimo jmokos, yra
maziau nei MMA, dalies pokytis
— ne mazesnis nei 20 proc.
3. Mazinti iSmoky
permokas:
3.1. Mazinti pasalpy ir kity | Kity iSmoky permoky

iSmoky permokas:

atvejy skaiCiaus
sumazéjimas — ne mazZiau
nei 5 proc. lyginant su 2016
m.
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3.1.1. |Analizuoti permoky Atlikta analizé, pateikta ataskaita | Pasalpy ir 2017-06-30 | Priemoné¢ jvykdyta.
susidarymo prieZastis ir | apie permoky susidarymo nedarbingumo Atlikta permoky susidarymo priezaséiy analizé ir 2017-06-16 tarnybiniu
teikti s1ﬁ1ymu§ Qél prieZastis ir 51}11yma1 del kontr.olés skyriaus pranesimu Nr. (1.23E) VI-6723 pateikta ataskaita apie permoky
permoky maZzinimo permoky maZinimo vedéjas, susidarymo prieZastis ir sitilymai dél permoky maZinimo.
Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyriaus
vedéjo pavaduotojas
3.1.2. |ldentifikuoti mazareik§miy | Parengti motyvuoti tarnybiniai | Pasalpy ir 2017-09-30 | Pr ielponé ivykdyta. _ . . .
iSmoky permokos, teikti | pranesimai VSDFV Klaipédos | nedarbingumo 2017-12-29 | Identifikuotos maZzareikSmes iSmoky permokos ir VSDFV Klaipedos
sitilymus dél skyriaus direktoriui dél kontrolés skyriaus skyr1au§ d1‘rektor1u1 tarnybiniais ‘praneél’m’als pateikti §1ﬁlyma1 dél
mazareik§miy permoky mazareik§miy permoky vedéjo pavaduotojas, ma%aqu%mlq permoky nuraSymo ir administruotas anks€iau nustatytas
nuragymo nurasymo ir parengtos ataskaitos | pagalpy ir mazareik§mes permokas (2017-09-18 Nr. (1.23E)VI-10002; 2017-12-22
apie nustatytas naujas ir nedarbingumo Nr. (1.23E)VI-13467).
administruotas anksc¢iau kontrolés skyriaus
nustatytas mazareik§mes vyriausiasis
permokas specialistas,
vykdantis i§moky
skyrimo ir mokéjimo
kontrolés funkcijas
3.2 Mazinti pensijy ir kity | Pensiju ir kompensacijuy
iSmoky permokas: permoky susigrazinimo
lygis — 34,53 proc.
3.2.1. Kiekvieng ketvirtj Susisteminti duomenys, jvertinti | Finansy ir apskaitos 2017-01-31 | Priemoné jvykdyta.
sisteminti duomenis apie | pokydiai ir priezastys, pateikta | skyriaus vedéjo 2017-04-25 | Ismoky permoky duomenys uz 2016 m. IV ketv., 2017 m. I-Ill ketv.
nustatytas pensijy ir kity | informacija Pensijy skyriaus pavaduotojas 2017-07-25 susisteminti, ataskaitos pateiktos Finansy ir apskaitos skyriaus vedéjo
2017-10-25 pavaduotojui, Pensijy ir PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriy

iSmoky permokas, jvertinti
permoky iSieSkojimo eigos
poky¢ius ir priezastis

vedéjui

vedéjams. Atlikus duomeny analizg¢ nustatyta, kad pensijy permoky likutis
2017-12-31, lyginant su liku¢iu 2016-12-31, sumazéjo 3,5 tikst. EUR arba
1,34 proc., nes per 2017 m. metus buvo nustatyta/gauta 3,5 tikst. EUR
maziau pensijy permoky nei jy iSieskota; pasalpy/kompensacijy permoky
likutis 2017-12-31, lyginant su liku¢iu 2016-12-31, sumazéjo 10,6 tukst.
EUR arba 17,22 proc.

Dazniausios per 2017 m. nustatyty pensijy permoky susidarymo
priezastys: dél iSmokos gavéjo kaltés (gavéjas nepranesé apie aplinkybes,
turinCias jtakos pensijos mokéjimui; pavéluotai gauta informacija apie
aplinkybes, turinCias jtakos pensijos mokéjimui - apie naujai sudaryta

17




santuoka ir/ar iStuokg), dél patikslinty draudziamyjy pajamy; dél Salpos
pensijos moké¢jimo; dél pavéluotai gautos informacijos apie iSmokos
gavéjo mirt].

3.2.2.  |Kiekviena ketvirtj atlikti | Atlikta analizé, pateikta Teisés ir personalo 2017-02-15 | Priemoné jvykdyta. o
perduoty pensijy ir kity | informacija Pensijy skyriaus skyriaus vyriausiasis | 2017-05-15 | Atlikta perduoty pensijy ir kity iSmoky permoky isieskojimo byly vykdymo
i¥moky permoky vedéjui specialistas pagal 2017-08-16 | analizé, parengtos ataskaitos tarnybiniais praneSimais (2017-01-10 Nr. VI-
igieskojimo byly vykdymo veiklos sritj 2017-11-15 | 378; 2017-04-03 Nr. VI-3618; 2017-08-11 Nr. VI-8625; 2017-10-27 Nr.
analizg ir pateikti VI-11611).
informacija
3.2.3. Kiekvieng ketvirtj ISanalizuoti veiklos rezultatai, Pensijy skyriaus 2017-02-06 | Priemoné jvykdyta.
analizuoti veiklos jvertinti poky¢iai ir priezastys, |vedéjo pavaduotojai, | 2017-04-28 | ISanalizuoti 2016 m. IV ketv., 2017 m. I ketv., II ketv., III ketv. Pensijy
rezultatus pensijy, pateiktos iSvados ir sitilymai Vyriausieji 2017-07-31 | skyriaus veiklos rezultatai, jvertinti veiklos pokyc€iai ir priezastys,
kompensacijy srityje bei specialistali, 2017-10-31 | parengtos ir Pensijy skyriaus vedéjui pateiktos ataskaitos apie analizés
pagal nustatytus veiklos vykdantys pensijy ir rezultatus, sitilymai dél priemoniy veiklai tobulinti siekiant auks$ty rezultaty
vertinimo Kriterijus, kompensacijy reik§miy (ataskaitos 2017-01-30 Nr. (1.10E) VI-1024, 2017-02-02 Nr.
jvertinti poky¢ius ir skyrimo ir (1.10E) VI-1279, 2017-04-24 Nr. (1.10E) VI-4583, 2017-04-27 Nr.
priezastis, pateikti i§vadas mokéjimo/dokument (1.10E) VI1-4767, 2017-07-24 Nr. (1.10E) VI-7518, 2017-07-26 Nr. (1.10E)
ir sitlymus dél priemoniy y apie iki 1994 m. V1-8128, 2017-10-19 Nr. (1.10E) VI-11291, 2017-10-25 Nr. (1.10E) VI-
veiklai tobulinti igyta staza ir turétas 11475).
pajamas vertinimo,
duomeny jraSymo i
registra/ pensijy ir
kompensacijy
skyrimo ir mokéjimo
bei dokumenty apie
iki 1994 m. jgyta
stazg ir turétas
pajamas vertinimo,
duomeny jra§ymo j
registrg kontrole
(toliau — vyriausiasis
specialistas
kontrolei)
324, Kiekvieng ketvirtj aptarti | Aptarti veiklos rezultatai, Direktoriaus 2017-02-28 | Priemoné jvykdyta.
veiklos rezultatus pensijy, |numatytos priemonés veiklai pavaduotojas, 2017-05-31 | 2017-02-28, 2017-05-31, 2017-08-10, 2017-11-20 aptarti Pensijy skyriaus
kompensacijy srityje bei | tobulinti kuruojantis Pensijy 2017-08-31 | veiklos rezultatai, jvertinus pokyCius ir juos nulémusias prieZastis,
pagal nustatytus veiklos skyriy, 2017-11-30 | numatytos priemonés veiklai tobulinti (susirinkimy protokolai: 2017-03-03

vertinimo Kriterijus,
numatyti priemones

Pensijy skyriaus
vedéjas,

Nr. SP-30, 2017-06-13 SP- 80, 2017-09-05 Nr. 128, 2017-12-05 SP-171).
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veiklai tobulinti

Pensijy skyriaus
vedéjo pavaduotojai,
Teisés ir personalo
skyriaus vedéjas,
Teisés ir personalo
skyriaus vyriausiasis
specialistas pagal
veiklos sritj

325 Organizuoti mokymus Suorganizuoti ne maziau kaip 2 | Pensijy skyriaus 2017-11-17 | Priemoné jvykdyta.
jmoniy, jstaigy, mokymai vedéjas, Pensijy skyrius 2017-10-06 ir 2017-10-20 suorganizavo mokymus jmoniy,
organizacijy Pensijy skyriaus istaigy, organizacijy darbuotojams, rengiantiems pazymas apie asmeny
darbuotojams, vedéjo pavaduotojai draudziamasias pajamas pensijai skirti. Dalyvavo 11 jmoniy, jstaigy,
rengiantiems pazymas apie organizacijy darbuotojai (2017-10-20 ataskaita Nr. PAT-7199).
asmeny draudziamasias
pajamas pensijai skirti
4. Gerinti operatyviosios | Operatyviosios laikinojo
laikinojo nedarbingumo kontrolés
nedarbingumo kokybé — ne maziau nei 80
kontrolés kokybe: proc.
4.1 Analizuoti asmeny, Kiekvieng savaitg atlikta Pasalpy ir 2017-05-31 | Priemoné jvykdyta.
kviesty i gydytojy kiekvieno vyriausiojo nedarbingumo 2017-08-31 | Kiekvieng savaite iSanalizuotas kiekvieno vyriausiojo specialisto,
konsultacing komisija specialisto, vykdancio kontrolés skyriaus 2017-11-30 | vykdancio nedarbingumo kontrolés funkcijas, kviesty i GKK asmeny
(toliau — GKK), rezultatus |nedarbingumo kontrolés vedéjo pavaduotojas skaiCius ir tarnybiniais praneSimais pateiktos ataskaitos apie analizés
funkcijas, kviesty ] GKK rezultatus, aptartas priemones veiklai tobulinti (2017-08-16 Nr. (1.23E)VI-
asmeny skai¢iaus analizé, 8742, 2017-10-17 Nr. (1.23E) VI-11159). Veiklos vertinimo kriterijaus
aptartos priemonés veiklai ,»Operatyviosios laikinojo nedarbingumo kontrolés kokybé* reik§mé 2017-
tobulinti, kiekvieng ketvirtj 12-31 yra 84,66 proc.
pateikta ataskaita
4.2 Analizuoti operatyviosios |I8analizuoti kiekvieno Pasalpy ir 2017-05-31 | Priemoné jvykdyta.
laikinojo nedarbingumo vyriausiojo specialisto, nedarbingumo 2017-08-31 | Isanalizuoti kiekvieno vyriausiojo specialisto, vykdanéio nedarbingumo
kontrolés kokybés vykdancio nedarbingumo kontrolés skyriaus 2017-11-30 | kontrolés funkcijas, operatyviosios laikinojo nedarbingumo kontrolés
rezultatus kontrolés funkcijas, vedéjo pavaduotojas kokybés rezultatai ir tarnybiniais praneSimais pateiktos iSvados ir sifilymai
operatyviosios laikinojo veiklai tobulinti (2017-05-18 Nr. (1.23E) VI-5586; 2017-08-16 Nr.
nedarbingumo kontrolés (1.23E)VI1-8742; 2017-10-17 Nr. (1.23E) VI-11159).
kokybés rezultatai ir numatytos
priemonés veiklai tobulinti
5. Didinti klienty Klienty pasitenkinimo
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pasitenkinimo
paslaugy teikimu lygi:

paslaugy teikimu lygis — 80
proc.

Klienty, laukian¢iy ilgiau
nei 30 min., buity ne
daugiau nei 5 proc.
Popieriniy paZymuy biity
iSduota 8 proc. maZziau nei
2016 m.

51. Informuoti visuomeng apie | Suorganizuoti ne maziau kaip 24 | Klienty aptarnavimo 2017-06-30 | Priemoné jvykdyta.
»Sodros* teikiamas renginiai visuomenei apie skyriaus vedéjo 2017-12-29 | Per 2017 m Klienty aptarnavimo skyriaus vedéjo pavaduotojas ir Klienty
elektronines paslaugas, »Sodros® teikiamas elektronines | pavaduotojas, aptarnavimo skyriaus Gargzdy, Kretingos, Palangos, Silutés poskyriy
galimybes teikti praSymus | paslaugas, galimybes teikti Klienty aptarnavimo vedéjai suorganizavo 26 renginius visuomenei apie ,,Sodros“ teikiamas
prasymus skyriaus Gargzdy, elektronines paslaugas, galimybes teikti praSymus.
Kretingos, Palangos,
Silutés poskyriy
vedéjai
592 Skatinti klientus teikti I$siysti informaciniai pranesimai | Klienty aptarnavimo |2017-07-03 Priemoné jvykdyta.
prasymus skirti ligos draudéjams, turintiems nuo 150 |skyriaus vedéjo 2017-06-27 el. pastu 65 draudéjams, turintiems nuo 150 iki 299
i8moka per Elektroning iki 299 apdraustyjy, apie pavaduotojas apdraustyjy, i$siysta su Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie
gyventojy aptarnavimo galimybe asmenims teikti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos suderinta informacija apie
sistemg ir naudotis prasymus skirti ligos iSmoka per galimybe asmenims teikti praSymus skirti ligos i§moka per Elektroning
iniciatyvinio informavimo | Elektronine gyventojy gyventojy aptarnavimo sistemg ir naudotis iniciatyvinio informavimo bei
bei asmens tapatybés aptarnavimo sistema ir naudotis asmens tapatybés nustatymo telefonu galimybémis.
nustatymo telefonu iniciatyvinio informavimo bei
galimybémis asmens tapatybés nustatymo
telefonu galimybémis
53. Analizuoti nustatytas I8analizuotos nustatytos Klienty aptarnavimo |2017-07-31 Priemoné¢ jvykdyta.
neatitiktis klienty neatitiktys klienty aptarnavimo | skyriaus vedéjo 2017-10-31 Klienty aptarnavimo skyriaus vedéjo pavaduotojas, Klienty aptarnavimo
aptarnavimo specialisty specialisty veikloje, aptarti pavaduotojas, skyriaus Gargzdy, Kretingos, Palangos, Silutés poskyriy vedéjai
veikloje, aptarti rezultatus | rezultatai su darbuotojais, Klienty aptarnavimo iSanalizavo 2017 m. II - III ketv. nustatytas neatitiktis klienty aptarnavimo
su darbuotojais, numatyti |numatytos priemonés veiklai skyriaus Gargzdy, specialisty veikloje, aptaré rezultatus su darbuotojais, numaté priemones
priemones veiklai tobulinti, koordinuotas Kretingos, Palangos, veiklai tobulinti.
tobulinti, koordinuoti priemoniy jgyvendinimas Silutés poskyriy
priemoniy jgyvendinima vedéjai
5.4. Nuolat stebéti ir reguliuoti | Sureguliuoti klienty srautai; Klienty aptarnavimo 2017-07-31 | Priemoné jvykdyta.
klienty srautus, kad klienty, laukianciy ilgiau nei 30 |skyriaus vedéjas, 2017-10-31 | Per 2017 m. I-1ll ketv. Klienty aptarnavimo skyriuje aptarnauti 57517

klienty, laukianciy ilgiau

min. — ne daugiau nei 5 proc.

Klienty aptarnavimo

klientai; klienty, laukianéiy ilgiau nei 30 min., skai¢ius - 1450 (2,5 proc.).
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nei 30 min., biity ne

skyriaus vedéjo

daugiau nei 5 proc. pavaduotojas
55. Kiekvieng ketvirtj atlikti | Atlikta analizé, nustatyti Klienty aptarnavimo 2017-10-31 | Priemoné¢ jvykdyta.
iSduodamy popieriniy dazniausiai pasitaikantys atvejai, | skyriaus ved¢jo Valdymo informacinés sistemos duomenimis, 2017 m. I — Il Ketv. i8duota
pazymy gnglizg, npstatyti atliktas jvertinimas ir pateikti payaduotOJas, . 23 proc. maziau pazymy nei 2016 m. I — Il ketv. (2017 m. | — II1 ketv. -
dazniausiai pasitaikancius | .- C e . Klienty aptarnavimo iSduotos 8834 pazymos, 2016 m. I — Il ketv. — 11466).
PR sitilymai dél pazymy mazinimo, - N
atvejus, jvertinti ir teikti ) . skyriaus Gargzdy,
siilymus dél pazymy koordinuotas pasitlymy Kretingos, Palangos,
mazinimo, koordinuoti igyvendinimas; popieriniy Silutés poskyriy
pasiiilymy jgyvendinimg | pazymy iSduota 8 proc. maZiau |vedéjai,
nei 2016 m. Pensijy skyriaus
vedéjas,
Pasalpy ir
nedarbingumo
skyriaus vedéjas,
Finansy ir apskaitos
skyriaus vedéjas
5.6. Kiekvieng ketvirtj ISanalizuoti veiklos rezultatai, Klienty aptarnavimo 2017-01-31 | Priemoné jvykdyta.
analizuoti veiklos jvertintos tendencijos, poky¢iai | skyriaus vedéjo 2017-04-28 | Klienty aptarnavimo skyriaus vedéjo pavaduotojas, Klienty aptarnavimo
rezultatus klienty ir priezastys, parengtos pavaduotojas, 2017-07-31 | skyriaus Silutés, Kretingos, Palangos, Gargzdy poskyriy vedéjai pagal
aptarnavimo srityje bei ir Klienty aptarnavimo skyriaus |Klienty aptarnavimo 2017-10-31 | nustatytus veiklos vertinimo kriterijus i$analizavo 2016 m. IV ketv. — 2017
pagal nustatytus veiklos vedéjui pateiktos ataskaitos apie |skyriaus Gargzdy, m. | — II ketv. veiklos rezultatus klienty aptarnavimo srityje, jvertino
vertinimo Kriterijus, analizés rezultatus, pateikti Kretingos, Palangos, tendencijas, pokyCius ir priezastis, pateiké iSvadas ir sitlymus dél
jvertinti tendencijas, sitilymai dél priemoniy veiklai | Silutés poskyriy priemoniy veiklai tobulinti siekiant auksty rezultaty reikSmiy.
poky¢ius ir priezastis, tobulinti siekiant auksty vedéjai 2016 m. IV ketv. padidé¢jo per EGAS pateikty praSymy ligos pasalpai

pateikti iSvadas ir
sitilymus dél priemoniy
veiklai tobulinti

rezultaty reikSmiy

skai¢ius — 61,74 proc., sumazéjo vidutinis klienty laukimo eiléje laikas — 4
min. 51 s., sumaz¢jo klienty, laukianciy ilgiau nei 30 min. skaiCius — 42,
suorganizuoti 9 renginiai visuomenei apie ,,Sodros* teikiamas paslaugas.
2017 m. I ketv. per EGAS pateikty praSymy skirti ligos iSmoka — 56,1
proc., priimta neterminuoty praSymy skirti ligos i§mokas — 21 proc. nuo
viso klienty srauto, iSduotos 3933 popierinés pazymos, klienty, laukianciy
ilgiau nei 30 min., skai¢ius — 1155 (5,08 proc. nuo klienty srauto),
suorganizuota 12 renginiy visuomenei apie ,,Sodros* teikiamas elektronines
paslaugas, galimybes teikti praSymus.

2017 m. II ketv. per EGAS pateikty praSymy ligos iSmokai — 47,7 proc.,
priimta neterminuoty pra§ymy skirti ligos iSmokas — 14,5 proc. nuo Vviso
klienty srauto, iSduota 2816 popieriniy pazymy, klienty, laukianciy ilgiau
nei 30 min., skaicius — 250 (1,35 proc. nuo klienty srauto), suorganizuoti 4
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renginiai visuomenei apie ,,Sodros“ teikiamas elektronines paslaugas,
galimybes teikti praSymus, priimta praSymy — 4411 dél asmens duomeny
teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal KID, 2590 — dél
informavimo bei asmens tapatybés nustatymo telefonu.

2017 m. 111 ketv. per EGAS pateikty pragymy ligos i§mokai — 33,2 proc.,
priimta neterminuoty pras§ymy skirti ligos i§mokas — 21,28 proc. nuo viso
klienty srauto, iSduota 2089 popieriniy pazymy, klienty, laukianciy ilgiau
nei 30 min., skaiius — 45 (0,27 proc. nuo klienty srauto), 339 klientai
aptarnauti pagal iSanksting registracija (2,08 proc. nuo kliento srauto),
suorganizuotas 1 renginys visuomenei apie ,,Sodros* teikiamas elektronines
paslaugas, galimybes teikti praSymus, priimta praSymy — 3352 dél asmens
duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe nustatant pagal KID, 2656 —
dél informavimo bei asmens tapatybés nustatymo telefonu.

Rodikliy svyravimg jtakojo netolygus klienty srautas, per EGAS pateikty
prasymy ligos iSmokai rodiklis sumaZéjo, nes | prilmamuosius
atvykstantiems Kklientams, kurie kreipiasi ne dél praSymo skirti ligos
iSmoka pateikimo, aktyviai sitiloma uZzpildyti neterminuotg pra§yma skirti
ligos iSmoka.

57. Kiekvieng ketvirtj aptarti | Aptarti veiklos rezultatai, Direktoriaus 2017-02-28 | Priemoné¢ jvykdyta.
veiklos rezultatus klienty | numatytos priemonés veiklai pavaduotojas, 2017-05-31 Direktoriaus pavaduotojas, kuruojantis Klienty aptarnavimo skyriy,
aptarnavimo srltyje_ bei tobulinti s1e.k1anF auksty . kuruo_]an.tls Khen;q 2017-08-31 Klienty aptarnavimo skyriaus vedéjas, Klienty aptarnavimo skyriaus
pagal nustatytus veiklos  |rezultaty reik§miy, suraSyti aptarnavimo skyriy, 2017-11-30 .. . ; . . St s :
- . o . . . vedéjo pavaduotojas, Klienty aptarnavimo skyriaus Silutés, Kretingos,
vertinimo Kriterijus, susirinkimy protokolai Klienty aptarnavimo . . .. . )
numatyti priemones skyriaus vedéjas, Palangos,' Gargzdy poskyrn% vedéjai aptar'e 201§ m. v ir 2017 m. 1 - 1
veiklai tobulinti Klienty aptarnavimo ketv. veiklos rezultatus klienty aptarnavimo srityje bei pagal nustatytus
skyriaus vedéjo veiklos vertinimo kriterijus numaté priemones veiklai tobulinti siekiant
pavaduotojas, auksty rezultaty reikSmiy (surasyti protokolai 2017-03-15 Nr. SP-37; 2017-
Klienty aptarnavimo 06-07 SP-79; 2017-09-06 Nr. SP-130; 2017-11-28 Nr. SP-163).
skyriaus Gargzdy,
Kretingos, Palangos,
Silutés poskyriy
vedéjai
5.8. Analizuoti pagrjsty Pagal veiklos sritj iSanalizuoti Pensijy skyriaus 2017-04-28 | Priemoné jvykdyta.
skundy, iSnagrinéty pagristy skundy, iSnagrinéty vedéjas, 2017-07-31 | 2017 m. VSDFV Klaipédos skyriuje gautas 1 pagristas skundas, Kuris
VSDFV Klaipédos VSDFV Klaipédos skyriuje ir Klienty aptarnavimo 2017-10-31 | iSanalizuotas ir aptartas su Registro skyriaus valstybés tarnautojais,

skyriuje ir Valstybinio
socialinio draudimo fondo
valdyboje prie Socialinés
apsaugos ir darbo

Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdyboje prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos,
rezultatai ir aptarti struktiriniy

skyriaus vedéjas,
Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyriaus

numatytos priemones veiklai tobulinti.

22




ministerijos, nagrinéjimo
rezultatus

padaliniy darbuotojy
susirinkimuose, numatytos
priemonés veiklai tobulinti

vedéjas,

Registro skyriaus
vedéjas,

Imoky isieskojimo
skyriaus vedéjas,
Teisés ir personalo
skyriaus vedéjas,
Dokumenty
tvarkymo skyriaus
vedéjas

50. Uztikrinti specialisty Pagal patvirtinta plang jvykdyti | Teisés ir personalo 2017-12-15 | Priemoné jvykdyta.
mokymy organizavimag vidiniai ir iSoriniai mokymai skyriaus vedéjas Pagal patvirtintg plang jvykdyti vidiniai ir iSoriniai mokymai.
510. Organizuoti pagal Pagal patvirtintg plang pravesti | Struktiiriniy 2017-12-15 | Priemoné jvykdyta.
patvirtinta plang vidinius | vidiniai mokymai padaliniy vedéjai, Pagal patvirtinta plang struktiiriniai padaliniy atsakingi uz vidinius
mokymus Struktiiriniy mokymus asmenys pravedé vidinius mokymus. Mokymy plane numatyti
padaliniy vedéjy mokymai ,,Klienty aptarnavimo kokybés stebésenos ir vertinimo sistema*
pavaduotojai, nebuvo vykdomi, nes Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie
Klienty aptarnavimo Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos nepatvirtino klienty aptarnavimo
skyriaus Silutés, kokybés stebésenos ir vertinimo metodikos.
Kretingos, Palangos,
Gargzdy poskyriy
vedéjai,
Registro skyriaus
vyriausieji
specialistai (A12)
6. Mazinti Fondo Veiklos sanaudy
administravimo istaigy | sumazinimas 5 proc.,
veiklos sanaudas: lyginant su 2016 m.
faktinémis sanaudomis
6.1 Mazinti VSDFV VSDFYV Klaipédos skyriaus Ukio skyrius vedéjas 2017-12-29 | Priemoné jvykdyta.
Klaipédos skyriaus pastaty | pastaty (patalpy) bei inzinieriniy Sumazintos VSDFV Klaipédos skyriaus pastaty (patalpy) bei inzinieriniy
(patalpy) bei inZinieriniy | tinkly priezitiros bei tinkly prieziiiros bei eksploatacinés i$laidos 5 proc.
tinkly priezitiros bei eksploatacings i$laidos 5 proc.
eksploatacines iSlaidas mazesnés uz 2016 m. faktines
iSlaidas
6.2. Analizuoti valstybinio Atlikta valstybinio socialinio Finansy ir apskaitos 2017-02-24 | Priemoné jvykdyta.
socialinio draudimo fondo | draudimo fondo bei valstybés skyriaus vedéjas, 2017-04-28 | Atlikta valstybinio socialinio draudimo fondo bei valstybés biudzety
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bei valstybés biudzety biudZety veiklos sagnaudy samaty | vyriausiasis 2017-07-31 | veiklos sanaudy samaty vykdymo analizé, Fondo valdybos Klaipédos
veiklos sanaudy samaty vykdymo analizé, pateiktos specialistas, 2017-10-31 | skyriaus direktoriui pateikta informacija apie Fondo valdybos Klaipédos
vykdyma iSvados vykdantis veiklos skyriaus veiklos sgnaudoms skirty 1é8y jsisavinimg uz 2016 m. 2017 m. I-
apskaitos funkcijas 111 ketv. Atitinkamai per ataskaitinius 2016 m. sutaupyta 2,9 proc., 2017 m.
I-IIT ketvirCius atitinkamai sutaupyta 2,73 proc.; 3,25 proc.; 7,74 proc.
veiklos sagnaudoms skirty 1&sy.
6.3. Kontroliuoti atsiskaitymus | Parengtas VSDFV Klaipédos Finansy ir apskaitos 2017-04-28 | Priemoné jvykdyta.
pagal VSDFV Klaipédos |skyriaus galiojanciy prekiy, skyriaus vyriausiasis 2017-07-31 | VSDFV Klaipédos skyriaus galiojanéiy prekiy, paslaugy ir darby sutaréiy
skyriaus galiojancias paslaugy ir darby sutarciy specialistas, 2017-10-31 | sarasas parengtas ir pateiktas atsakingy uz sutarciy vykdyma struktiiriniy
prekiy, paslaugy ir darby | sgrasas uz 2017 m. I ketv., II vykdantis veiklos padaliniy vedéjams (2017-04-24 Nr. (1.10E) VI-4543; 2017-07-19 Nr.
sutartis ketv., III ketv. ir pateiktas Ukio, |apskaitos funkcijas (1.10E) VI-7940; 2017-10-20 Nr. (1.10E) VI-11321).
Dokumenty tvarkymo, Imoky
iSieskojimo, Teisés ir personalo,
Klienty aptarnavimo skyriy
vedéjams
6.4. ISanalizuoti VSDFV ISanalizuotas VSDFV Klaipédos | Struktiiriniy 2017-05-10 | Priemoné jvykdyta.
Klaipédos skyriaus veiklos | skyriaus veiklos uztikrinimui padaliniy vedéjai, Struktiiriniai padaliniai iSanalizavo VSDFV Klaipédos skyriaus veiklos
uztikrinimui reikalingy reikalingy prekiy, paslaugy ir Klienty aptarnavimo uztikrinimui reikalingy prekiy, paslaugy ir darby poreikj ir ji pateiké
prekiy, paslaugy ir darby | darby poreikis skyriaus Silutés, tarnybiniai praneSimais.
poreikij Kretingos, Palangos,
Gargzdy poskyriy
vedéjai
7. Kitos prioritetinés
priemonés:
71 Analizuoti pensijy,

kompensacijy
nepaskyrimo, duomeny
apie asmeny iki 1994 m.
igytus valstybinio
socialinio pensijy
draudimo stazui
prilygintus laikotarpius ir
draudziamosioms
pajamoms prilygintas
pajamas nejrasymo j
ISmoky taikomaja sistema
(toliau — TS) ir/arba
Apdraustyjy valstybiniu
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socialiniu draudimu ir
valstybinio socialinio
draudimo iSmoky gavéjy
Registra (toliau —
Registras) pagal asmeny
pateiktus prasymus
priezastis:

7.1.1. Susisteminti duomenis Parengti ir pateikti duomenys Pensijy skyriaus 2017-05-15 | Priemoné jvykdyta.
apie pensijy, kompensacijy vyresnieji specialistai | 2017-11-15 | Pensijy skyriaus vyresnieji specialistai ir vyriausieji specialistai (All)
nepaskyrimo, duomeny (i8skyrus parengé ir vyriausiesiems specialistams, vykdantiems kontrolés funkcijas,
apie asmeny iki 1994 m. vyresniuosius pateiké ataskaitas apie pensijy, kompensacijy nepaskyrimo, duomeny apie
igytus valstybinio specialistus, asmeny iki 1994 m. jgytus valstybinio socialinio pensijy draudimo stazui
socialinio pensijy vykdancius pensijy, prilygintus laikotarpius ir draudziamosioms pajamoms prilygintas pajamas
draudimo stazui kompensacijy ir nejra§ymo j TS ir/arba Registra priezastis 2017-04-30; 2017-10-31 buklei.
prilygintus laikotarpius ir kaupiamy duomeny
draudziamosioms byly apskaitos,
pajamoms prilygintas saugojimo ir
pajamas nejraS§ymo j TS i8davimo funkcijas),
ir/arba Registra priezastis Pensijy skyriaus
2017-04-30 ir 2017-10-31 vyriausieji
buklei, papildomai specialistai (A11)
nurodant nepaskirty
pensijy, kompensacijy,
nejvesty duomeny i TS
ir/arba Registra skaiciy

7.1.0. ISanalizuoti pensijy, ISanalizuotos priezastys, Pensijy skyriaus 2017-05-31 | Priemoné jvykdyta.
kompensacijy pateiktos iSvados ir sitilymai vedéjo pavaduotojai, 2017-11-30 | ISnagrinétos pensijy, kompensacijy nepaskyrimo, duomeny apie asmeny iki

nepaskyrimo, duomeny
apie asmeny iki 1994 m.
igytus valstybinio
socialinio pensijy
draudimo stazui
prilygintus laikotarpius ir
draudziamosioms
pajamoms prilygintas
pajamas nejraSymo j TS
ir/arba Registra priezastis,
pateikti iSvadas ir
sitilymus veiklai tobulinti

Pensijy skyriaus
vyriausieji
specialistai kontrolei

1994 m. jgytus valstybinio socialinio pensijy draudimo stazui prilygintus
laikotarpius ir draudziamosioms pajamoms prilygintas pajamas nejraSymo ]
TS ir/arba Registrg priezastys, pateiktos iSvados ir sitlymai veiklai
tobulinti (2017-05-26 ataskaita Nr. PAT-3661 ir 2017-05-30 ataskaita Nr.
PAT-3813, 2017-11-27 ataskaita Nr. VI-12563 ir 2017-11-30 ataskaita Nr.
PAT-8190).

Pagrindiné pensijy nepaskyrimo priezastis — nesuformuota registro pazyma
(2017-04-30 buklei - 55,62%; 2017-10-31 buklei - 57,45%), o suformuoti
registro paZymg negalima, nes asmeny praSymu renkami dokumentai ar
negauti pareikalauti trikstami/tikslinami dokumentai apie darbo staza ir
pajamas (96%).

Rezultatai aptarti specialisty susirinkimuose.
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7.2 Parengti prekiy, paslaugy |Parengta reikalingy ir numatomy | Finansy ir apskaitos 2017-06-30 | Priemoné jvykdyta.
ir darby jsigijimo 2018 jsigyti prekiy, paslaugy ir darby | skyriaus vyriausiasis 2017-12-29 | Parengta reikalingy ir numatomy jsigyti prekiy, paslaugy ir darby
metams biudzeto suvesting, atlikta poreikio specialistas, suvesting, atlikta poreikio analizé bei Finansy valdymo sistemoje parengti
projektinius skai¢iavimus |analizé bei Finansy valdymo vykdantis veiklos biudZeto projektiniai skai¢iavimai.
sistemoje parengti biudZeto apskaitos funkcijas,
projektiniai skai¢iavimai Ukio skyriaus
vedéjas,
Ukio skyriaus
vyresnieji specialistai
7.3. Uztikrinti VSDFV VSDFV Klaipédos skyriaus Finansy ir apskaitos 2017-05-31 | Priemoné jvykdyta.
Klaipédos skyriaus tarpiniy ir metiniy finansiniy skyriaus 2017-08-31 | Fondo valdybos Klaipédos skyriaus metiniy ir tarpiniy veiklos bei
tarpiniy ir metiniy ataskaity rinkiniai nustatytais vedéjas 2017-11-30 | administruojamo istekliy fondo finansiniy ataskaity rinkiniai, pateikus juos
finansiniy ataskaity terminais paskelbti Fondo Fondo valdybai, paskelbti Fondo valdybos interneto svetainéje bei Fondo
rinkiniy Fondo valdybos | valdybos interneto svetaingje bei valdybos intraneto svetainéje nustatytais terminais, vienu atveju dél
interneto svetaingje bei Fondo valdybos intraneto pratgsto ataskaity pateikimo Fondo valdybai termino, pratgstas ir
veiklos sgnaudy samaty svetainéje priemonés jvykdymo terminas.
vykdymo ataskaity Fondo
valdybos intraneto
svetainéje paskelbima
nustatytais terminais
7.4 Parengti veiklos rizikos | Parengtos ir Rizikos valdymo Struktiiriniy 2017-01-10 | Priemoné jvykdyta.
veiksniy valdymo buiklés | grupei pateiktos ataskaitos apie |padaliniy vedéjai 2017-04-10 | Parengtos ir Rizikos valdymo grupei pateiktos ataskaitos apie veiklos
ketvirCio ataskaitas veiklos rizikos veiksniy valdymo 2017-07-10 | rizikos veiksniy valdymo biikle, numatyty priemoniy jvykdyma, nurodant
bikle, numatyty priemoniy 2017-10-10 | apibendrinta informacija apie veiklos rezultatus, iSvadas, pokycius,
jvykdyma, nurodant tendencijas
apibendrintg informacija apie
veiklos rezultatus, iSvadas,
poky¢ius, tendencijas
7.5. Parengti pasitlymus dél Parengti pasiiilymai ir pateikti Struktiiriniy 2017-09-29 | Priemoné jvykdyta
2018 mety dokumentacijos | Dokumenty tvarkymo skyriaus | padaliniy vedéjai Dél rengiamo vieningo dokumentacijos plano sidlymai 2018 m.
plano sudarymo vedéjo pavaduotojui dokumentacijos planui neteiktini: Pensijy, PaSalpy ir nedarbingumo
kontrolés, Registro, Imoky iSieSkojimo skyriams. Kiti struktiriniy
padaliniai priemon¢ jvykdé nustatytu terminu.
7.6. Organizuoti kas ketvirtj Dokumenty valdymo sistemoje | Struktiiriniy 2017-01-31 | Priemoné jvykdyta.
Dokumenty valdymo sutvarkyti rastai padaliniy vedéjai, 2017-04-28 | Dokumenty valdymo sistemoje rengiami/parengti raStai, esantys biisenoje
sistemoje Struktiiriniy 2017-07-31 | ,,dokumenty projektai®, ,laukiantys registravimo* bei ,,nejtraukti j bylas*
rengiamy/parengty rasty, padaliniy vedéjy 2017-10-31 | sutvarkyti.

esanciy biisenoje
,-dokumenty projektai,

pavaduotojai, Klienty
aptarnavimo skyriaus
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,laukiantys registravimo*
bei ,,nejtraukti i bylas*

Silutés, Kretingos,
Palangos, Gargzdy

sutvarkyma poskyriy vedéjai
7.7, Sudaryti galiojanciy Sudarytas galiojanc¢iy VSDFV | Dokumenty 2017-06-31 | Priemon¢ jvykdyta.
VSDFV Klaipédos Klaipedos skyriaus direktoriaus | tvarkymo skyriaus Sudarytas galiojanéiy VSDFV Klaipédos skyriaus direktoriaus jsakymy
skyriaus direktoriaus isakymy veiklos klausimais vedéjas, veiklos klausimais saragas.
isakymy veiklos sarasas Teisés ir personalo
klausimais sarasa skyriaus vedéjas
7.8. Ivertinti norminiy teisés 100 % perziaréti ir, esant Struktiiriniy 2017-07-15 | Priemoné jvykdyta.
akty, reglamentuojanciy pagrindui, padaliniy vedéjai 2017-11-02 | Perzidiréti ir, esant pagrindui, pakeisti/papildyti/panaikinti/parengti naujos
VSDFV Klaipédos pakeisti/papildyti/panaikinti/pare redakcijos norminiai teisés aktai
skyriaus veikla, ngti naujos redakcijos norminiai
pakeitimy/papildymy/pana |teisés aktai
ikinimy/ naujy redakcijy
parengimo poreikj
7.9. Bendradarbiauti su asmens | Suorganizuoti seminarai Pa3alpy ir 2017-06-30 | Priemoné jvykdyta.
sveikatos priezitiros nedarbingumo 2017-12-29 | 2017 m. asmens sveikatos priezifiros jstaigose suorganizuoti 66 seminarai,
istaigomis, organizuojant kontrolés skyriaus aptariant daZniausiai gydytojy daromas klaidas ir Elektroniniy
asmens sveikatos vyriausieji nedarbingumo bei né$tumo ir gimdymo atostogy pazyméjimy isdavimo
priezitiros jstaigose specialistai, atsakingi taisykliy nuostaty taikyma.
seminarus, aiSkinant uz nedarbingumo
nedarbingumo bei kontrolg
néstumo ir gimdymo
atostogy paZzyméjimy
iSdavimo tvarka
7.10. ISanalizuoti Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés
skyriaus veiklos rezultatus
pagal nustatytus veiklos
vertinimo Kriterijus:
7.10.1. |Ianalizuoti veiklos Parengtos ataskaitos ir Pagalpy ir 2017-02-03 | Priemoné jvykdyta.
rezultatai uz 2017 m. II, III | numatytos priemonés veiklai nedarbingumo 2017-05-10 | ISanalizuoti veiklos rezultatai uz 2016 m. IV ketv., 2017 m. I-1ll Kketv.
ketv. gerinti, siekiant auksty rezultaty | kontrolés skyriaus 2017-08-10 | pateiktos ataskaitos apie analizés rezultatus ir numatytos priemonés veiklai
reik§miy pavaduotojas 2017-11-10 | gerinti, siekiant auk$ty rezultaty reikSmiy informacija pateikta tarnybiniai
prane§imais (2017-01-31 Nr. (1.23E) VI1-1185; 2017-05-10 Nr. (1.23E) VI-
5309; 2017-08-09 Nr. (1.23E) VI-8539; 2017-11-10 Nr. (1.23E) VI-
11980).
7102. |Darbuotojy susirinkime | Aptarti Pasalpy ir nedarbingumo | Direktoriaus 2017-02-10 | Priemoné jvykdyta.
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aptarti Pasalpy ir kontrolés skyriaus veiklos pavaduotojas, 2017-05-31 | 2016-02-06, 2017-05-30, 2017-08-31, 2017-10-17, jvykusiuose
nedarbingumo kontrolés | rezultatai bei Valdymo kuruojantis Pasalpy 2017-08-31 | darbuotojy susirinkimuose aptarti PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés
skyriaus veiklos rezultatai |informacinéje sistemoje ir nedarbingumo 2017-11-30 | skyriaus veiklos rezultatai bei Valdymo informacinéje sistemoje nustatytos
bei Valdymo nustatytos ir darbuotojy kontrolés skyriy, ir darbuotojy daZniausiai daromos klaidos, numatytos priemonés veiklai
informacingje sistemoje dazniausiai daromos klaidos, Pagalpy ir tobulinti.
nustatytos ir darbuotojy numatytos priemonés veiklai nedarbingumo
daZniausiai daromos tobulinti kontrolés skyriaus
klaidos vedéjas,
Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyriaus
pavaduotojas
711, Uztikrinti paSalpy/iSmoky/
kompensacijy skyrimo ir
mokéjimo bei
nedarbingumo kontrolés
darbo procediiry
laikymasi:
711.1. | Analizuoti Atlikta analizé dél nustatyty Pasalpy ir 2017-05-31 | Priemoné jvykdyta.
pasalpy/iSmoky/ darbo procediiry laikymosi nedarbingumo 2017-10-31 | Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus vyriausieji ir vyresnieji
kompensacijy skyrimo ir kontrolés skyriaus specialistai iSanalizavo iSmoky/ kompensacijy skyrimo ir mokéjimo bei
mokéjimo bei vyriausieji ir nedarbingumo kontrolés darbo procediiras ir informacija apie analizés
nedarbingumo kontrolés vyresnieji specialistai rezultatus ir nustatytais terminai pateiké Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
darbo procediras skyriaus vedéjui.
7.11.2. | Analizuoti Pasalpy ir Pateiktos i§vados dél darbo Pagalpy ir 2017-06-20 | Priemoné jvykdyta.
nedarbingumo kontrolés | procediiry laikymosi nedarbingumo 2017-11-20 | Isanalizuota Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés skyriaus vyriausiyjy ir
skyriaus vyriausiyjy ir kontrolés skyriaus vyresniyjy  specialisty pateikta informacija dél  pasalpy/iSmoky/
vyresniyjy specialisty vedéjas, kompensacijy skyrimo ir mokéjimo bei nedarbingumo kontrolés darbo
pateikta informacija dél Pagalpy ir procediry laikymosi ir pateiktos i$vados direktoriui tarnybiniais
pasalpy/iSmoky/ nedarbingumo prane$imais (2017-06-09 Nr. (1.10E) VI-6504;
kompensacijy skyrimo ir kontrolés skyriaus 2017-11-10 Nr. (1.10E) VI1-11991).
mokéjimo bei vedéjo pavaduotojas
nedarbingumo kontrolés
darbo procediiry laikymosi
7.12. I8analizuoti Dokumenty | ISanalizuoti veiklos rezultatai uz | Direktoriaus 2017-12-15 | Priemoné jvykdyta

tvarkymo skyriaus veiklos
rezultatus pagal nustatyta
veiklos vertinimo kriterijy
»Sunaikinty byly dalis®

2017 m., parengtos ataskaitos ir
parengtos priemonés veiklai
gerinti, siekiant auksty rezultaty
reikSmiy

pavaduotojas,
kuruojantis
Dokumenty
tvarkymo skyriy,

ISanalizuoti veiklos rezultatai uz 2017 m. Atlikus dokumenty vertés
ekspertize¢, 2017 metais nustatytas naikintiny byly kiekis yra 50206 bylos. |
dokumenty naikinimo aktus jraSytos 50206 bylos, dokumenty naikinimo
aktai suderinti su Klaipédos regioniniu valstybés archyvu ir patvirtinti
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Dokumenty Klaipédos skyriaus direktoriaus. Sunaikinty byly dalis su naikintinomis
tvarkymo skyriaus bylomis yra 100%.
vedéjas,
Dokumenty
tvarkymo skyriaus
pavaduotojas
7.13. Uztikrinti jstaigos
dokumenty vertés
ekspertizés atlikima laiku
ir tinkamai bei atrinkty
byly sunaikinima:
7.13.1. |Parengti Pensijy ir Imoky | Parengti naikintiny vienariiSiy Dokumenty 2017-03-15 | Priemoné jvykdyta.
iSieskojimo skyriuose byly sgrasai ir pateikti Pensijy ir |tvarkymo skyriaus 2017-08-30 | Dokumenty tvarkymo skyriaus vyresnieji archyvarai parengé naikintiny
sudaryty naikintiny Imoky iieskojimo skyriy vyresnieji archyvarai | 2017-10-30 | vienara$iy byly saraSus ir pateiké Pensijy ir Imoky iSieskojimo skyriy
vienarii$iy byly sarasus vedéjams vedéjams dokumenty vertés ekspertizei atlikti.
7.13.2. |Pateikti sialymus del Pateikti sitilymai dél naikintiny | Pensijuy skyriaus 2017-05-31 | Priemoné jvykdyta.
Pensijy ir Imoky ir sitilomy saugoti vienariiSiy vedéjas, 2017-09-30 | Pagal parengtus Dokumenty tvarkymo skyriaus naikintiny vienariisiy byly
iSieSkojimo skyriuose byly ir pateikti Dokumenty Imoky isieskojimo 2017-11-30 | sarasus, pateikti siilymai dél naikintiny ir sitilomy saugoti vienariisiy byly
sudaryty vienar@iSiy byly | tvarkymo skyriaus vedéjo skyriaus vedéjas ir pateikti Dokumenty tvarkymo skyriaus vedéjo pavaduotojui.
naikinimo ir saugojimo pavaduotojui
7.13.3. |Parengti dokumenty Parengti, suderinti dokumenty | Dokumenty 2017-06-30 | Priemoné jvykdyta.
naikinimo akty projektus, |naikinimo akty projektai ir tvarkymo skyriaus 2017-12-15 | Parengti, suderinti su struktiiriniy padaliniy vedéjais, suderinti su Klaipédos
suderinti su strukttriniy pateikti Dokumenty tvarkymo vyresnieji archyvarai regioniniu valstybés archyvu, patvirtinti dokumenty naikinimo aktai.
padaliniy vedéjais skyriaus vedéjo pavaduotojui
7.13.4. |Parengti byly, kuriy Parengtas saraSas Dokumenty 2017-10-15 | Priemoné jvykdyta.
saugojimo terming tvarkymo skyriaus Parengtas byly, kuriy saugojimo termina sitiloma pratesti, atlikus vertés
sitloma pratgsti, atlikus vedejo pavaduotojas ekspertizg, sarasas ir pateiktas Dokumenty eksperty komisijai
vertés ekspertize, sgrasa
7.13.5. |I8nagrinéti dokumenty ISnagrinéti sitilymai, projektai, | Dokumenty eksperty | 2017-07-14 | Priemoné jvykdyta.
naikinimo aktq projektus ir patelkt1 su‘llymal dél dokumentq komisija 2017-10-31 Dokumentq eksper‘[q komisija iénagrinéjo dokumentq naikinimo aktq

byly, kuriy saugojimo
terminas pratgstas atlikus
vertés ekspertizg, saraso
projekta bei struktiiriniy
padaliniy vedéjy sitilymus
del dokumenty naikinimo
ir/ar tolesnio jy saugojimo

naikinimo ir/ar tolesnio jy
saugojimo

projektus ir byly, kuriy saugojimo terminas pratestas atlikus vertés
ekspertizg, saraSo projekta bei struktiiriniy padaliniy vedéjy sitilymus dél
dokumenty naikinimo ir/ar tolesnio jy saugojimo. (2017-06-29 Nr. VI12-19;
2017-10-23 Nr. V12-20).
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7.13.6. |Sunaikintos naikintinos 100 proc. sunaikintos naikintinos | Dokumenty 2017-08-31 | Priemoné jvykdyta.

bylos bylos bei naikinimo aktai naikinimo komisija 2017-12-20 | Sunaikintos naikintinos bylos bei 2017-05-22 naikinimo aktas Nr. VI2-12
pateikti Dokumenty tvarkymo Suderintas su naikinancia jmone dokumenty iSvezimo naikinimui grafikas.
skyriaus vedéjo pavaduotojui

7.14. Sudaryti ir suderinti su Sudaryti ir suderinti apyraSai Dokumenty 2017-12-22 | Priemoné¢ jvykdyta.
Klaipédos apskrities tvarkymo skyriaus Sudaryti ir suderinti su Klaipédos regioniniu valstybés archyvu VSDFV
archyvu VSDFV vyresnieji archyvarai, Klaipédos skyriaus nuolat ir ilgai saugomy byly apyrasai uz 2015 metus.
Klaipédos skyriaus nuolat Dokumenty
ir ilgai saugomy byly tvarkymo skyriaus
apyrasus uz 2015 metus vedéjo pavaduotojas

7.15. Analizuoti duomenis apie |ISanalizuoti duomenys apie Teisés ir personalo 2017-01-13 | Priemoné¢ jvykdyta.
valstybés tarnautojy ir valstybés tarnautojy ir skyriaus vyriausias 2017-04-14 I[$analizuoti duomenys apie valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanéiy
darbuotojy, dirbanciy darbuotojy, dirbanéiy pagal specialistas 2017-07-14 | pagal darbo sutartis, mokymus bei parengtos ir pateiktos ataskaitos ( 2017-
pagal darbo sutartis, darbo sutartis, mokymus, 2017-10-13 | 01-13 Nr. (1.10E) VI-588; 2017-04-12 Nr. (1.10E) VI-4157; 2017-07-12
mokymus parengtos ataskaitos Nr. VI- 7693; 2017-10-11 Nr. (1.23E) VI-11003).

7.16. Apibendrinti valstybés Apibendrinti valstybés Teisés ir personalo 2017-03-31 | Priemoné jvykdyta.
tarnautojy tiesioginiy tarnautojy tiesioginiy vadovy bei | skyriaus vyriausias 2017-03-27 tarnybiniu prane§imu Nr. (1.23E) VI-3265 ,Dél VSDFV
vadovy bei valstybés valstybés tarnautojy tarnybinés | specialistas Klaipédos skyriaus 2017 mety veiklos plano vykdymo® pateikti
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo komisijy apibendrinti valstybés tarnautojy tiesioginiy vadovy bei  valstybés
veiklos vertinimo komisijy | sitilymai (rekomendacijas) dél tarnautojy  tarnybinés  veiklos  vertinimo  komisijy  sitilymai
sitilymus (rekomendacijas) | valstybés tarnautojy (rekomendacijos) dél valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo.
dél valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo,
kvalifikacijos tobulinimo | parengtos ataskaitos

717. Apibendrinti darbuotojy, | Apibendrinti darbuotojy, Teisés ir personalo 2017-03-31 | Priemoné jvykdyta.
dirbanéiy pagal darbo dirbanéiy pagal darbo sutartis, | skyriaus vyriausieji 2017-03-27 tarnybiniu prane§imu Nr. (1.23E) VI-3265 ,Dél VSDFV
sutartis, tiesioginiy vadovy | tiesioginiy vadovy sitilymai specialistai Klaipédos skyriaus 2017 mety veiklos plano vykdymo* pateikta
sitilymus (rekomendacijas) | (rekomendacijas) dél darbuotojy, informacija, kad darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartis,
dél darbuotojy, dirban¢iy | dirbanciy pagal darbo sutartis, tiesioginiai vadovai rekomendacijy dél kvalifikacijos tobulinimo nepateiké.
pagal darbo sutartis, kvalifikacijos tobulinimo,
kvalifikacijos tobulinimo | parengtos pateiktos ataskaitos

7.18. Patikrinti ir susisteminti | Patikrinti ir susisteminti Teisés ir personalo 2017-01-13 | Priemoné jvykdyta.
duomenys apie valstybés | duomenys, pateikta ataskaita skyriaus vyresnysis 2017-04-14 | Patikrinti ir susisteminti duomenys, pateikta ataskaitos apie valstybés

tarnautojy ir darbuotojy,
dirbanciy pagal darbo
sutartis, kasmetiniy
atostogy likucius 2016 m.
gruodzio 31 d., 2017 m.

apie valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbanciy pagal
darbo sutartis, kasmetiniy
atostogy likucius

specialistas

tarnautojy ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, kasmetiniy
atostogy likucius.
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7.19. Kiekvieno ketvir¢io eigoje | Imoky iSieskojimo skyriaus Imoky iSieskojimo 2017-02-24 | Priemoné jvykdyta.
analizuoti skolingy vyriausiesiems specialistams skyriaus vyriausieji VSDFV Klaipédos skyriaus iSieSkotina skola per 2016 m. 1V ketv.
draudéjy sarasus bei priskirty draudéjy isieskotina specialistai sumazéjo 604,77 takst. Eur. VSDFV Klaipédos skyriaus iSieSkotina skola
iSieskotinos draudéjy skola mazéja per 2017 m. I ketv. sumazgjo 205,02 tukst. Eur.,, arba 3,54 proc.
skolos isieskojimo Informacija pateikta 2017-05-25 tarnybiniu prane§imu Nr. (1.10E)VI-5906.
galimybes ir taikyti
priemones, uztikrinancias
iSieskotinos skolos
mazeéjima

7.20. Organizuoti susitikimg su | Suorganizuotas susitikimas su Pensijy skyriaus 2017-04-14 | Priemoné jvykdyta.
Klaipédos miesto Klaipédos miesto savivaldybés |vedéjas, Suorganizuotas  susitikimas su Klaipédos miesto savivaldybés
savivaldybés administracijos archyvo Pensijy skyriaus administracijos archyvo vedéja, numatytos priemonés, surasytas protokolas
administracijos archyvo specialistais, numatytos vedéjo pavaduotojai (2017-06-02 Nr. SP-76)
specialistais dél atsakymy | priemonés, suraSytas protokolas
i Pensijy skyriaus
paklausimus pateikimo
terminy

7.21. Ivertinti duomeny apie Ivertinti aprasai ir VSDFV Pensijy skyriaus 2017-03-17 | Priemoné jvykdyta.

asmeny valstybinio
socialinio pensijy
draudimo stazui
prilyginamus laikotarpius
ir draudziamosioms
pajamoms prilyginamas
pajamas tvarkymo darbo
procediry apraso,
Valstybiniy socialinio
draudimo pensijy skyrimo
ir mokéjimo darbo
procediiry apraso ir
Valstybiniy pensijy bei
kompensacijy skyrimo ir
mokejimo darbo
procediiry apraso (toliau —
aprasai)
pakeitimy/papildymy
poreikj

Klaipédos skyriaus direktoriaus
pavaduotojui, kuruojanéiam
Pensijy skyriy, pateikti
pasitilymai dél aprasy
pakeitimy/papildymy

vedéjas, Pensijy
skyriaus vedéjo
pavaduotojai

Priemoné jvykdyta. Ivertinti aprasai ir VSDFV Klaipédos skyriaus
direktoriaus pavaduotojui, kuruojan¢iam Pensijy skyriy, pateikti pasitilymai
dél aprasy pakeitimy/papildymy. (2017-03-17 tarnybinis praneSimas Nr.
(1.10E) VI1-2972).
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7.92. Atlikti asmeny, Nustatyta tvarka ir terminais Pensijy skyriaus 2017-12-15 | Priemoné jvykdyta.
nepateikusiy praSymy atlikta asmeny, nepateikusiy vedéjas, Nustatyta tvarka ir terminais atlikta asmeny, nepateikusiy prasymy skirti
skirti pensija, kaupiamy prasymy skirti pensija, kaupiamy | Pensijy skyriaus pensija, kaupiamy duomeny byly inventorizacija, parengtas ir VSDFV
duomeny byly duomeny byly inventorizacija, |vedéjo pavaduotojai, Klaipédos skyriaus direktoriui pateiktas inventorizacijos aktas (2017-05-23
inventorizacija parengtas ir VSDFV Klaipédos | Pensijy skyriaus inventorizacijos aktas Nr. VI-5767).
skyriaus direktoriui pateiktas vyriausieji
inventorizacijos aktas specialistali,
Pensijy skyriaus
vyresnieji specialistai
723 Atlikti mokamy Nustatyta tvarka ir terminais Pensijy skyriaus 2017-05-25 | Priemoné jvykdyta.
pensijy/kompensacijy/ atlikta mokamy vedéjas, Nustatyta tvarka ir terminais atlikta mokamy
kaupiamy duomeny byly | pensijy/kompensacijy/kaupiamy | Pensijy skyriaus pensijy/kompensacijy/kaupiamy duomeny byly inventorizacija, parengtas ir
inventorizacija duomeny byly inventorizacija, |vedéjo pavaduotojai, VSDFV Klaipédos skyriaus direktoriui pateiktas inventorizacijos aktas
parengtas ir VSDFV Klaipédos | Pensijy skyriaus (2017-05-23 inventorizacijos aktas Nr. VI-5767).
skyriaus direktoriui pateiktas vyriausieji
inventorizacijos aktas specialistali,
Pensijy skyriaus
vyresnieji specialistai
7.24. Skatinti klientus naudotis
iniciatyvinio informavimo,
asmens duomeny teikimo
telefonu asmens tapatybe
nustatant pagal balso
zymenyj, telefono numer;j,
kliento identifikavimo
koda paslaugomis:
7.24.1. |Atlikti Klienty Atlikta per ketvirtj Klienty Klienty aptarnavimo | 2017-01-31 | Priemon¢ jvykdyta.
aptarnavimo skyriuje ir aptarnavimo skyriuje ir Klienty | skyriaus vedéjo 2017-04-14 | Klienty aptarnavimo skyriaus vedéjo pavaduotojas, Klienty aptarnavimo

Klienty aptarnavimo
skyriaus Silutés,
Kretingos, Palangos,
Gargzdy poskyriuose
gauty praSymy dél
informavimo bei asmens
tapatybés nustatymo
telefonu, dél asmens
duomeny teikimo telefonu
asmens tapatybe nustatant
pagal kliento

aptarnavimo skyriaus Silutés,
Kretingos, Palangos, Gargzdy
poskyriuose gauty prasymy dél
informavimo bei asmens
tapatybés nustatymo telefonu,
dél asmens duomeny teikimo
telefonu asmens tapatybe
nustatant pagal kliento
identifikavimo kodg analizg,
numatytos priemongs siekiant
auksty rezultaty reikSmiy

pavaduotojas,
Klienty aptarnavimo
skyriaus Silutés,
Kretingos, Palangos,
Gargzdy poskyriy
vedéjai

skyriaus Silutés, Kretingos, Palangos, Gargzdy poskyriy vedéjai atliko
2016 m. 1V ketv. — 2017 m. I ketv. gauty praSymy dél informavimo bei
asmens tapatybés nustatymo telefonu, dél asmens duomeny teikimo
telefonu asmens tapatybe nustatant pagal kliento identifikavimo koda
analize, numaté priemones siekiant auksty rezultaty reikSmiy.

Priimta praSymy dél informavimo bei asmens tapatybés nustatymo
telefonu:

2016 m. IV ketv. — 5723;

2017 m. | ketv. — 6653,;

Priimta praSymy dél asmens duomeny teikimo telefonu asmens tapatybe
nustatant pagal kliento identifikavimo koda:
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identifikavimo koda
analiz¢, numatyti
priemones siekiant auksty
rezultaty reikSmiy

2016 m. IV ketv. — 7217;
2017 m. | ketv. — 7042.

7.95. Analizuoti ir jvertinti ISanalizuota ir jvertinta ar visa | Informaciniy sistemy | 2017-05-31 | Priemoné jvykdyta.
kompiuterinés jrangos naudojama kompiuteriné jranga | skyriaus vedéjas 2017-11-30 | ISanalizuota ir jvertinta ar visa naudojama kompiuteriné jranga atitinka
atitikimg informacinés atitinka informacinés sistemos informacinés sistemos funkcionavimo poreikius, tarnybiniais praneSimais
sistemos funkcionavimo | funkcionavimo poreikius, pateiktos ataskaitos VSDFV Klaipédos skyriaus direktoriui. (2017-05-30
poreikiams pateikta ataskaita VSDFV Nr. (1.10E) VI1-6061; 2017-12-04 Nr. (1.10E) V1-12852).
Klaipédos skyriaus direktoriui.
Esant poreikiui, parengti ir
pateikti Fondo valdybai sitlymai
dél kompiuterinés jrangos
atnaujinimo
7.96. Organizuoti VSDFV Atlikta gaisry gesinimo jrenginiy | Ukio skyriaus 2017-12-22 | Priemoné jvykdyta.
Klaipédos skyriaus patikra vedéjas Atlikta VSDFV Klaipédos skyriaus administraciniy pastaty gaisry
administraciniy pastaty gesinimo jrenginiy patikra. Informacija pateikta tarnybiniai praneSimais (
gaisry gesinimo jrenginiy 2017-07-31 Nr. VI-8279; 2017-12-18 Nr. V1-13268).
patikra
7.97. Patikrinti, ar nustatytais | Atlikti patikrinimai, pateiktos Ukio skyriaus 2017-06-30 | Priemoné jvykdyta.
terminais yra paskelbti iSvados vedéjas 2017-09-29 | Atlikti patikrinimai, pateiktos i§vados tarnybiniais praneS$imais (2017-06-
VSDFV Klaipédos 2017-12-29 | 29 Nr. VI-7147;2017-10-03 Nr. VI-10547;2017-12-22 Nr. VI-1344).
skyriaus vieSyjy pirkimy
planai, jy pakeitimai
Centrinéje vieSyjy pirkimy
informacinéje sistemoje
7.28 I8analizuoti VSDFV ISanalizuotas VSDFV Klaipédos | Struktiiriniy 2017-11-17 | Priemoné jvykdyta.
Klaipédos skyriaus veiklos | skyriaus veiklos uztikrinimui padaliniy vedéjai, ISanalizuotas VSDFV Klaipédos skyriaus veiklos uztikrinimui papildomai
uztikrinimui papildomai | papildomai reikalingy prekiy, Klienty aptarnavimo reikalingy prekiy, paslaugy ir darby poreikis
reikalingy prekiy, paslaugy ir darby poreikis skyriaus Silutés,
paslaugy ir darby poreikj Kretingos, Palangos,
Gargzdy poskyriy
vedéjai
7.29. Susisteminti informacija | Susisteminta informacija pagal | Ukio skyriaus 2017-05-30 | Priemoné jvykdyta.
pagal struktiiriniy strukttriniy padaliniy vedéjy vedéjas 2017-11-17 | Susisteminta informacija pagal strukttriniy padaliniy vedéjy pateiktus

padaliniy vedéjy pateiktus
tarnybinius pranesimus dél
prekiy, paslaugy ir darby

pateiktus tarnybinius prane§imus
del prekiy, paslaugy ir darby
isigijimo 2018 m. poreikio ir

tarnybinius pranesimus.
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isigijimo 2018 m. poreikio
ir suplanuoty pirkimy
vykdyma

suplanuoty pirkimy vykdymus

7.30.

Perzitréti [Smoky
taikomojoje sistemoje
formuojamas pagalbines
ataskaitas, skirtas
uztikrinti teisingg pasalpy
ir kity iSmoky skyrima
ir/ar mokéjima, ir, siekiant
kuo efektyvesnio pasalpy
specialisty darbo bei
iSvengti permoky
susidarymo rizikos, teikti
uzsakymus dél
programinés jrangos,
formuojancios $ias
ataskaitas, tobulinimo

Perzitirétos pagalbinés ataskaitos
bei pateikti pasitilymai dél
programinés jrangos pakeitimo

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyriaus
vyriausieji
specialistali,
vykdantys pasalpy ir
iSmoky skyrimo
kontrolés funkcijas

2017-07-20
2017-11-20

Priemoné jvykdyta.

Perzitirétos ISmoky taikomojoje sistemoje formuojamas pagalbinés
ataskaitos, skirtos uztikrinti teisingag iSmoky skyrima ir/ar mokéjima ir
Fondo valdybai 2017-09-14 pateiktas praSymas dél programinés jrangos
pakeitimo. Ataskaitos su iSvadomis pateiktos tarnybiniais praneSimais
2017-07-20 Nr. (1.10E) VI-7954, Nr. (1.10E) VI-7981, 2017-11-20 Nr.
(1.10E) VI-12402.
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IV. 2017 METU RIZIKOS VEIKSNIU VALDYMO BUKLES REZULTATAI

SoDra
- -
-y
v

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS KLAIPEDOS SKYRIAUS AUKSTOS SVARBOS VEIKLOS RIZIKOS
VALDYMO BUKLES 2017 METU ATASKAITA

Eil. Rizikos veiksnio Rizikos veiksnio valdymo Atsakingas Igyvendinimo Biiklé Irasai apie jgyvendinimg
Nr. pavadinimas priemoné vykdytojas terminas
1. Dél  bankrutuojanciy/ | 1.1. Atlikti jmoky | Imoky Iki kiekvieno Igyvendinta Atlikus jmoky surinkimo lygio pokycio
restruktiirizuojamy surinkimo lygio poky¢io ir | iSieSkojimo ketvir¢io antrojo ir  bankrutuojanciy/  restruktiirizuojamy
imoniy skai¢iaus ir jy | bankrutuojanciy/ skyriaus vedéjo ménesio imoniy skai¢iaus bei jy jsiskolinimo
jsiskolinimo restruktiirizuojamy jmoniy | pavaduotojas paskutinés dienos Valstybinio socialinio draudimo fondo
Valstybinio socialinio | skai¢iaus bei ju biudzetui poky¢io analiz¢ nustatyta, kad
draudimo fondo (toliau | jsiskolinimo Fondo VSDFV Klaipédos skyriuje  2016-12-31
— Fondas) biudzetui | biudZetui poky¢io analize. pasiektas jmoky surinkimo lygis — 91,70
didéjimo egzistuoja proc. Palyginus su 2015-12-31 duomenimis,
rizika, kad jmoky imoky surinkimo lygis iSaugo 0,06 proc.
surinkimo lygis mazés Skyriaus pasiekta rezultato reiskmeé 1,35
ir nebus pasiekta proc. didesné nei teritoriniy skyriy
nustatyta auksty vidurkis (90,35 proc.)., tafiau nustatyta
rezultaty reikSmé auk$ty rezultaty reikSmé (92,46 proc.)
nepasiekta. 2016-12-31 bankrutuojanéiy/
restruktiirizuojamy jmoniy, turinéiy
virSnormatyvinj jsiskolinima, buvo 692 ir,
palyginus su 2016-09-30, jy skaiCius
padidéjo 104 (17,69 proc.). Siy draudéjy
isiskolinimas Valstybinio socialinio
draudimo fondo biudzZetui 2016-12-31
sudaré 7 337,23 tukst. Eur ir, palyginus su
2016-09-30, jsiskolinimas padidéjo 827,17
tikst. Eur (12,71 proc.).
2017-03-31 pasiektas jmoky surinkimo
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Eil.
Nr.

Rizikos veiksnio
pavadinimas

Rizikos veiksnio valdymo
priemoné

Atsakingas
vykdytojas

Igyvendinimo
terminas

Buklé

Irasai apie jgyvendinimag

lygis — 69,01 proc. Palyginus su 2016-03-31
duomenimis, jmoky surinkimo lygis iSaugo
1,53 proc. Skyriaus pasiekta rezultato
reiSkmé 2,68 proc. didesné nei teritoriniy
skyriy vidurkis (66,33 proc.)., taciau
nustatyta auks$ty rezultaty reik§mé (70,06

proc.) nepasiekta. 2017-03-31
bankrutuojanciy/ restruktiirizuojamy
jmoniy, turinciy vir§normatyvinj

jsiskolinimg, buvo 715 ir, palyginus su
2016-12-31, jy skaicius padidéjo 20 (2,88
proc.). Siy draudéjy jsiskolinimas
Valstybinio socialinio draudimo fondo
biudzetui 2017-03-31 sudaré 7 695,93 tiikst.
Eur ir, palyginus su 2016-12-31,
jsiskolinimas padidéjo 349,35 tukst. Eur
(4,76 proc.).

2017-06-30 pasiektas jmoky surinkimo
lygis — 83,55 proc. Palyginus su 2016-06-30
duomenimis, jmoky surinkimo lygis iSaugo
0,59 proc. Skyriaus pasiekta rezultato
reiSkmé 2,31 proc. didesné nei teritoriniy
skyriy vidurkis (81,24 proc.)., tadiau
nustatyta auk$ty rezultaty reik§mé (84,59

proc.) nepasiekta. 2017-06-30
bankrutuojanciy/ restruktlirizuojamy
jmoniy, turinciy virSnormatyvinj

isiskolinima, buvo 777 ir, palyginus su
2017-03-31, ju skaiéius padidéjo 60 (8,37
proc.). Siy draudéjy jsiskolinimas
Valstybinio socialinio draudimo fondo
biudzetui 2017-06-30 sudaré 7 610,85 tikst.
Eur ir, palyginus su 2017-03-31,
isiskolinimas sumaz¢jo 90,89 tukst. Eur
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Eil. Rizikos veiksnio Rizikos veiksnio valdymo Atsakingas Igyvendinimo Biklé Irasai apie jgyvendinimag

Nr. pavadinimas priemoné vykdytojas terminas
(1,18 proc.).

2017-09-30 pasiektas jmoky surinkimo
lygis — 87,89 proc. Palyginus su 2016-09-30
duomenimis, jmoky surinkimo lygis iSaugo
0,64 proc. Skyriaus pasiekta rezultato
reiskmé 1,79 proc. didesné nei teritoriniy
skyriy vidurkis (86,10 proc.)., taciau
nustatyta auk$ty rezultaty reik§mé (88,12
proc.) nepasiekta. 2017-09-30
bankrutuojanciy/ restruktiirizuojamy
jmoniy, turinciy virSnormatyvinj
jsiskolinimg, buvo 753 ir, palyginus su
2017-06-30, jy skaicius sumazéjo 25 (3,32
proc.). Siy draudéjy jsiskolinimas
Valstybinio socialinio draudimo fondo
biudzetui 2017-09-30 sudaré 7 177,34 tukst.
Eur ir, palyginus su 2017-06-30,
isiskolinimas sumazéjo 422,22 tukst. Eur
(5,88 proc.).
ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS KLAIPEDOS SKYRIAUS
VIDUTINES IR ZEMOS SVARBOS VEIKLOS RIZIKOS VEIKSNIU ANALIZES, STEBEJIMO METODU IR BUDU
2017 METU ATASKAITA
Eil. Rizikos veiksnio Analizés, stebéjimo metodai Atsakingi Igyvendinimo Buklé Irasai apie jgyvendinima
Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas
1 2 3 4 5
VIDUTINES SVARBOS VEIKLOS RIZIKOS VEIKSNIAI
1. Nepakankama 1.1. Analizuoti asmeny, Pasalpy ir | Nuolat Igyvendinama Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
gydymo jstaigy | pripaZinty laikinai nedarbingais | nedarbingumo skyriaus vyriausieji specialistai,
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Eil. Rizikos veiksnio Analizés, stebéjimo metodai Atsakingi Igyvendinimo Biuklé Irasai apie jgyvendinima

Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas

1 2 3 4 5
kontrolé daro jtaka | atvejus ir, esant jtarimams dé¢l | kontrolés vykdantys nedarbingumo kontrolg, nuolat
nepagristy laikinojo nedarbingumo | skyriaus analizuoja asmeny, pripazinty laikinai
nedarbingumo nustatymo pagristumo, atlikti | vyriausieji nedarbingais, atvejus ir esant jtarimams
pazymeéjimy patikrinimus asmens sveikatos | specialistai dél laikinojo nedarbingumo nustatymo
iSdavimui ir / ar | prieziliros jstaigose, o esant pagristumo atlicka patikrinimus asmens
elgesio taisykliy | poreikiui kviesti asmenis sveikatos prieziliros jstaigose (toliau —
nedarbingumo metu | darbingumo  patikrinimui | ASP]), o esant poreikiui kviecia asmenis
pazeidimui Gydytojy konsultacing komisijg. darbingumo patikrinimui ] Gydytojy

konsultacing komisija (toliau — GKK).

1.2. Vykdyti sutarciy dél teisés | Pasalpy  ir | Nuolat Igyvendinama Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
duoti ir tgsti nedarbingumo bei | nedarbingumo skyriaus vyriausieji specialistai,
néstumo ir gimdymo atostogy | kontrolés vykdantys nedarbingumo kontrolg, nuolat
pazymeéjimus laikymosi | skyriaus vykdo sutaréiy dél teisés duoti ir tgsti
prieziira bei analizuoti $iy | vyriausieji nedarbingumo bei né$tumo ir gimdymo
sutar¢iy nesilaikymo atvejus. specialistai atostogy pazyméjimus laikymosi priezitirg

bei analizuoja $iy sutarciy nesilaikymo
atvejus.

1.3. Analizuoti veiklg, vykdant | PaSalpy ir | Pasibaigus Igyvendinta Laikotarpiu nuo 2016-10-01 iki 2016-
1.1, 1.2 punktus, ir teikti i§vadas | nedarbingumo | ketvirciui, iki 12-31 909 laikinai nedarbingais pripazinti
direktoriui. kontrolés einamojo asmenys buvo iskviesti | Gydytojy

skyriaus ketvir¢io pirmojo konsultacing komisijg (toliau — GKK), i§

vedéjo meénesio ju 777 (85,48 proc.) buvo pripazinti

pavaduotojas | paskutinés darbo darbingais iki GKK posédzio arba GKK
dienos posédzio metu.

Laikotarpiu nuo 2016-10-01 iki 2016-
12-31 buvo nustatyti $ie dazniausi
sutarCiy dél teisés duoti ir testi
nedarbingumo bei néStumo ir gimdymo
atostogy pazyméjimus nelaikymo atvejai:
-Elektroniniai nedarbingumo
pazyméjimai neiSduodami kreipimosi 1|
ASP] dieng ar iSraSymo i$ stacionaro
dieng (Elektroniniy nedarbingumo
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pazyméjimy bei elektroniniy néStumo ir
gimdymo atostogy pazyméjimy iSdavimo
taisykliy (toliau — Taisyklés) 20 p. ir 30
p., nustatyti 160 atvejy);

- ASP] gydytojai nustato elgesio
taisykliy nedarbingumo metu pazeidima,
taiau  nenurodo  jo  Elektroniniy
nedarbingumo pazymejimy bei
elektroniniy néstumo ir gimdymo atostogy
pazymejimy tvarkymo sistemoje
(Taisykliy 53 punktas, nustatytas 53
atvejai);

- Elektroniniai nedarbingumo
pazyméjimai iSduoti neteisingai nurodant
duomenis ar neteisingai  uzpildant
nedarbingumo  pazyméjimy  pildymo
laukus (Taisykliy 89 p., nustatytas 76
atvejai);

- ISduodant elektroninius nedarbingumo
pazyméjimus, neatzyméta arba neteisingai
atzyméta NAD aplinkybés, laikas ir vieta.
(Taisykliy 11 p., nustatyti 17 atvejy);

- Medicinos dokumentuose nenurodyta
kito atvykimo j gydymo jstaiga data
(Taisykliy 10 p., nustatyta 55 atvejai);

-ASP] asmenj pasirasytinai
nesupazindina su jam paskirtu gydymo ar
slaugos rezimu, elgesio taisyklémis
nedarbingumo metu bei asmens prievole
atvykti j GKK posédj, gavus Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés skyriaus
kvietima (Taisykliy 49 p., nustatytas 67
atvejai);
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- ASP] gydytojai neisdavé Medicininés
pazymos laikino EPTS veiklos sutrikimo
metu (Taisykliy 102 p., nustatyta 15
atvejy).

Ataskaita pateikta 2017-01-13 tarnybiniu
pranesimu Nr. VI-579.

Laikotarpiu nuo 2017-01-01 iki 2017-03-
31 1016 laikinai nedarbingais pripaZzinti
asmenys buvo iskviesti | GKK, i$ jy 881
(86,71 proc.) buvo pripazinti darbingais
iki GKK posédzio arba GKK posédzio
metu.

Laikotarpiu nuo 2017-01-01 iki 2017-03-
31 buvo nustatyti Sie dazniausi sutarciy
deél teisés duoti ir testi nedarbingumo bei
néstumo ir gimdymo atostogy
pazyméjimus nelaikymo atvejai:

- Elektroniniai nedarbingumo
pazyméjimai neiSduodami kreipimosi |
ASP] dieng ar iSraSymo i§ stacionaro
dieng (Taisykliy 20 p. ir 30 p., nustatyti
168 atvejai);

- Elektroniniai nedarbingumo
pazyméjimai iSduoti neteisingai nurodant
duomenis ar neteisingai  uzpildant
nedarbingumo  pazyméjimy  pildymo
laukus (Taisykliy 89 p., nustatyti 88
atvejai);

- ASP] gydytojai nustato elgesio taisykliy
nedarbingumo metu pazeidimg, taciau
nenurodo jo Elektroniniy nedarbingumo
pazyméjimy bei elektroniniy néStumo ir
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gimdymo atostogy pazyméjimy tvarkymo
sistemoje (Taisykliy 53 punktas, nustatyti
74 atvejai);

- I8duodant elektroninius nedarbingumo
pazyméjimus, neatzyméta arba neteisingai
atzyméta NAD aplinkybés, laikas ir vieta.
(Taisykliy 11 p., nustatyti 25 atvejai);

- Medicinos dokumentuose nenurodyta
kito atvykimo j gydymo jstaiga data
(Taisykliy 10 p., nustatyta 38 atvejai);

- ASP] asmenj pasirasytinai
nesupazindina su jam paskirtu gydymo ar
slaugos rezimu, elgesio taisyklémis
nedarbingumo metu bei asmens prievole
atvykti | GKK posédj, gavus Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés skyriaus
kvietima (Taisykliy 49 p., nustatyti 46
atvejai) ir kiti atvejai.

Ataskaita pateikta 2017-05-03 tarnybiniu
pranesimu Nr. VI-4988.

Laikotarpiu nuo 2017-04-01 iki 2017-06-
30 988 laikinai nedarbingais pripazinti
asmenys buvo iSkviesti | GKK, i§ jy 860
(87 proc.) buvo pripazinti darbingais iki
GKK posédzio arba GKK posédzio metu.
Laikotarpiu nuo 2017-04-01 iki 2017-06-
30 buvo nustatyti Sie dazniausi sutarciy
dél teisés duoti ir testi nedarbingumo bei
néStumo ir gimdymo atostogy
pazyméjimus nelaikymo atvejai:

- Elektroniniai nedarbingumo
pazyméjimai neiSduodami Kkreipimosi |
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ASP] dieng ar iSraSymo i§ stacionaro
dieng (Taisykliy 20 p. ir 30 p., nustatyti
185 atvejai);

- Elektroniniai nedarbingumo
pazyméjimai iSduoti neteisingai nurodant
duomenis ar neteisingai  uzpildant
nedarbingumo  pazyméjimy  pildymo
laukus (Taisykliy 89 p., nustatyti 78
atvejai);

- ASP] gydytojai nustato elgesio taisykliy
nedarbingumo metu pazeidima, taciau
nenurodo jo Elektroniniy nedarbingumo
pazyméjimy bei elektroniniy néStumo ir
gimdymo atostogy pazyméjimy tvarkymo
sistemoje (Taisykliy 53 punktas, nustatyti
65 atvejai);

- ASP] asmenj pasirasytinai
nesupazindina su jam paskirtu gydymo ar
slaugos rezimu, elgesio taisyklémis
nedarbingumo metu bei asmens prievole
atvykti ] GKK posédj, gavus Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés skyriaus
kvietimg (Taisykliy 49 p., nustatyti 58
atvejai);

- Medicinos dokumentuose nenurodyta
kito atvykimo j gydymo jstaiga data
(Taisykliy 10 p., nustatyta 57 atvejai) ir
kiti atvejai.

Ataskaita pateikta 2017-07-27 tarnybiniu
pranesSimu Nr. (1.23E) VI-8201.

Laikotarpiu nuo 2017-07-01 iki 2017-09-
30 845 laikinai nedarbingais pripaZinti
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asmenys buvo iskviesti | GKK, i$ jy 691
(81,8 proc.) buvo pripazinti darbingais iki
GKK posédzio arba GKK posédzio metu.
Laikotarpiu nuo 2017-07-01 iki 2017-09-
30 buvo nustatyti Sie dazniausi sutarCiy
del teisés duoti ir testi nedarbingumo bei
néstumo ir gimdymo atostogy
pazyméjimus nelaikymo atvejai:

- Elektroniniai nedarbingumo
pazyméjimai neiSduodami apsilankymo
gydymo jstaigoje diena (Taisykliy 20 p.,
nustatyta 114 atvejy)

- Elektroniniai nedarbingumo
pazyméjimai iSduoti neteisingai nurodant
duomenis ar neteisingai  uzpildant
nedarbingumo  pazyméjimy  pildymo
laukus (Taisykliy 89 p., nustatyti 67
atvejai);

- ASP] gydytojai nustato elgesio taisykliy
nedarbingumo metu paZeidima, taciau
nenurodo jo Elektroniniy nedarbingumo
pazyméjimy bei elektroniniy néstumo ir
gimdymo atostogy pazyméjimy tvarkymo
sistemoje (Taisykliy 53 punktas, nustatyti
51 atvejis);

- ASP] asmenj pasirasytinai
nesupazindina su jam paskirtu gydymo ar
slaugos rezimu, elgesio taisyklémis
nedarbingumo metu bei asmens prievole
atvykti j GKK posédj, gavus Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés skyriaus
kvietima (Taisykliy 49 p., nustatyti 69
atvejai);
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- Elektroniniai nedarbingumo
pazyméjimai neiSduodami iSraSymo i$
stacionaro dieng (Taisykliy 30 p.,
nustatyti 36 atvejai) ir Kiti atvejai.
Ataskaita pateikta 2017-12-06 tarnybiniu
pranes$imu Nr. (1.23E) VI-17998.
ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
Egzistuoja rizika, | 2.1. Kontroliuoti, ar | Imoky Iki  Kkiekvieno Jgyvendinta 2017 m. | ketv. buvo 55 atvejai, Kkai
kad draudéjai | draudéjai, su kuriais sudarytos | iSieskojimo ménesio 20 d. sudarytos imoky isiskolinimo
nesilaikys atidéjimo sutartys arba priimti | skyriaus sumokéjimo atidéjimo sutartys/ priimti
valstybinio socialinio | sprendimai del imoky | vyriausieji sprendimai  dél jmoky jsiskolinimo
draudimo ir/ar | jsiskolinimo sumokéjimo | specialistai sumokéjimo  atidéjimo; draudéjams
privalomojo atidéjimo, laikosi  atidéjimo | (pagal nesilaikant  salygy, 32 atvejais
sveikatos draudimo | sutartyse arba  sprendimuose | priskirtas nutrauktos imoky  jsiskolinimo
jmoky  (toliau — | dél jmoky isiskolinimo | draudéjy sumokéjimo atidé¢jimo sutartys/ priimti
jmokos)  atidéjimo | sumokéjimo atidéjimo nurodyty | grupes) sprendimai dél sprendimy atidéti jmoky
sutartyse arba | skolos grazinimo sglygy jsiskolinimo sumokéjimg panaikinimo.

sprendimuose  dél
jmoky jsiskolinimo
sumokeéjimo
atidéjimo  nurodyty
skolos grazinimo
salygu

2017-03-31  buvo 171 imoky
jsiskolinimo  sumokéjimo  atidéjimo
sutartis/ priimtas sprendimas dél jmoky
isiskolinimo sumokéjimo atidéjimo.

2017 m. Il ketv. buvo 886 atvejai, kai
sudarytos jmoky  jsiskolinimo
sumokéjimo atidé¢jimo sutartys/ priimti

sprendimai  dél jmoky jsiskolinimo
sumokéjimo  atidéjimo; draudéjams
nesilaikant  salygy, 69 atvejais
nutrauktos jmoky isiskolinimo

sumokéjimo atidéjimo sutartys/ priimti
sprendimai dél sprendimy atidéti jmoky
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isiskolinimo sumok¢jimg panaikinimo.
2017-06-30 buvo 880 imoky
jsiskolinimo  sumokéjimo  atidéjimo
sutar¢iy/ priimty sprendimy dél jmoky
isiskolinimo sumok¢jimo atidéjimo.

2017 m. I ketv. buvo 92 atvejai, Kkai
sudarytos jmoky  jsiskolinimo
sumoké¢jimo atidéjimo sutartys/ priimti
sprendimai dél jmoky jsiskolinimo

sumokéjimo  atidéjimo; draudéjams
nesilaikant  salygy, 142 atvejais
nutrauktos jmoky jsiskolinimo

sumokéjimo atidé¢jimo sutartys/ priimti
sprendimai dél sprendimy atidéti jmoky
isiskolinimo sumokéjimg panaikinimo.
2017-09-30 buvo 532 1moky
jsiskolinimo  sumoké¢jimo  atidéjimo
sutartys/ priimti sprendimai dél jmoky
isiskolinimo sumokéjimo atidéjimo.

2017 m. IV ketv. buvo 49 atvejai, kai
sudarytos jmoky jsiskolinimo
sumokéjimo atidé¢jimo sutartys/ priimti
sprendimai  dél jmoky jsiskolinimo

sumokéjimo  atidéjimo; draudéjams
nesilaikant  salygy, 88 atvejais
nutrauktos jmoky jsiskolinimo

sumokéjimo atidéjimo sutartys/ priimti
sprendimai dél sprendimy atidéti jmoky
jsiskolinimo sumokéjimg panaikinimo.

2017-12-31 buvo 275 jmoky
jsiskolinimo  sumoké¢jimo  atidéjimo
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sutartys/ priimti sprendimai dél jmoky
jsiskolinimo sumok¢jimo atidéjimo.
2.2. Patikrinti, kaip | Imoky Iki  kiekvieno Igyvendinta 2017 m. I Ketvirtj patikrinus, Kkaip
kontroliuojama, ar draudéjai, su | iSieSkojimo ketvir¢io pirmojo kontroliuojama, ar draudé¢jai, su kuriais
kuriais  sudarytos atidéjimo | skyriaus ménesio 25 d. sudarytos atidéjimo sutartys/ priimti
sutartys arba priimti sprendimai | vedéjo sprendimai  dél jmoky jsiskolinimo
del imoky jsiskolinimo | pavaduotojas sumokéjimo atidéjimo, laikosi atidéjimo

sumoké¢jimo atidéjimo, laikosi

atidéjimo sutartyse arba
sprendimuose dél  jmoky
isiskolinimo sumokéjimo
atid¢jimo  nurodyty  skolos

grazinimo salygy

sutartyse/ sprendimuose  dél jmoky
jsiskolinimo  sumoké¢jimo  atidéjimo
nurodyty skolos grazinimo salygy,
nustatytas 2 atvejai, kai nebuvo tinkamai

kontroliuotas sprendimuose dél jmoky
jsiskolinimo  sumoké¢jimo  atidéjimo
nurodyty skolos grazinimo salygy

laikymasis ir sprendimas dél sprendimo
atidéti jmoky jsiskolinimo sumokéjima
panaikinimo nebuvo parengtas nustatytu
terminu; klaidos uZfiksuota nustatyta
tvarka.

2017 m. I ketvirtj patikrinus, kaip
kontroliuojama, ar draudéjai, su kuriais
sudarytos atidéjimo sutartys/ priimti
sprendimai dél jmoky jsiskolinimo
sumokéjimo atidéjimo, laikosi atidéjimo
sutartyse/ sprendimuose  dél jmoky
jsiskolinimo  sumokéjimo  atidéjimo
nurodyty skolos grazinimo salygy,
nustatytas 1 atvejis, kai nebuvo tinkamai

kontroliuotas sprendimuose dél jmoky
jsiskolinimo  sumoke¢jimo  atidéjimo
nurodyty skolos grazinimo salygy

laikymasis ir sprendimas dél sprendimo

46



Eil. Rizikos veiksnio Analizés, stebéjimo metodai Atsakingi Igyvendinimo Biuklé Irasai apie jgyvendinima
Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas
1 2 3 4 5

atidéti jmoky jsiskolinimo sumokéjimag
panaikinimo nebuvo parengtas nustatytu
terminu; klaida uzfiksuota nustatyta
tvarka.

2017 mety III ketvirtj patikrinus, kaip
kontroliuojama, ar draudé¢jai, su kuriais
sudarytos atidéjimo sutartys/ priimti
sprendimai  dél jmoky jsiskolinimo
sumokéjimo atidéjimo, laikosi atidéjimo
sutartyse/ sprendimuose  dél jmoky
jsiskolinimo  sumoké¢jimo  atidéjimo
nurodyty skolos grazinimo salygy,
nustatyti 6 atvejai, kai nebuvo tinkamai
kontroliuotas sprendimuose dél jmoky
jsiskolinimo  sumoke¢jimo  atidéjimo
nurodyty skolos grazinimo salygy
laikymasis ir sprendimas dél sprendimo
atidéti jmoky jsiskolinimo sumokéjimg
panaikinimo nebuvo parengtas nustatytu
terminu; klaidos uZfiksuota nustatyta
tvarka.

2017 mety IV ketvirtj patikrinus, kaip
kontroliuojama, ar draudéjai, su kuriais
sudarytos atidéjimo sutartys/ priimti
sprendimai dél jmoky jsiskolinimo
sumokéjimo atidéjimo, laikosi atidéjimo
sutartyse/ sprendimuose  dél jmoky
jsiskolinimo  sumoke¢jimo  atidéjimo
nurodyty skolos grazinimo salygy,
nustatyti 6 atvejai, kai nebuvo tinkamai
kontroliuotas sprendimuose dél jmoky
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isiskolinimo  sumoke¢jimo  atidéjimo
nurodyty skolos grazinimo salygy
laikymasis ir sprendimas dél sprendimo
atidéti jmoky jsiskolinimo sumokéjima
panaikinimo nebuvo parengtas nustatytu
terminu; klaidos uZzfiksuota nustatyta
tvarka.
ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
Laiku negavus | 3.1 Tikrinti ISmoky taikomojoje | Pensijy Likus 2 darbo Igyvendinta Pensijy skyriaus specialistai nustatytais
informacijos i§ | sistemoje  suformuota sgrasg | skyriaus dienoms iki terminais tikrina ISmoky taikomojoje
Gyventojy  registro | ,,NaSliy pensijy gavéjai, kurie | vyresnieji einamojo meénesio sistemoje suformuotus sarasSus ,,Nasliy
apie nasliy pensijy | Gyventojy registro duomenimis | specialistai, korektiiry pensijy gavéjai, kurie Gyventojy registro
gavejy santuokos su | sudaré nauja santuokg“. vykdantys uzdarymo ir likus duomenimis sudaré nauja santuoka®.
mirusiu asmeniu, uz dokumenty 1 darbo dienai iki
kurj paskirta nasliy del pirmojo ir antrojo
pensija, nutraukima valstybiniy mokéjimo  sumy
arba sudarytg pensijy ir/ar | i§braukimo i$
santuoka su  kitu kompensacijy | iSmoky mokéjimo
asmeniu, egzistuoja skyrimo ir | ziniarasciy
nasliy pensijy, socialinio termino pabaigos
paskirty nuo 1995 m. draudimo
sausio 1 d., permoky pensijy,
rizika valstybiniy
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pensijy ir
kompensacijy
mokejimo
vertinimo  ir
duomeny 1
Ismoky
taikomaja
sistemag
jvedimo  bei
sprendimy
projekty
rengimo
funkcijas
3.2. Analizuoti informacija | Pensijy Pasibaigus Igyvendinta 2017 mety I ketvirio ataskaita - dél
apie nustatytas nasliy pensijy | skyriaus ketvirciui, iki laiku negautos informacijos i§ Gyventojy
permokas, susidariusias  dél | vedéjas, einamojo registro apie nasliy pensijos gavéjo
laiku negautos informacijos i$ ketvir¢io  pirmo santuokos su mirusiu asmeniu, uz kurj
Gyventojy registro apie naSliy | Pensijy ménesio 5 darbo paskirta naSliy pensija, nutraukima arba
pensijy gavéjy santuokos su | skyriaus dienos sudaryta santuoka su kitu asmeniu, 8
mirusiu  asmeniu, uz Kurj | vyriausieji asmenims nustatyta 31 078,86 Eur
paskirta nasliy pensija, | specialistai, permoka, i§ jy 24 766,79 Eur valstybiné
nutraukimg  arba  sudarytg | vykdantys socialinio draudimo nasliy pensijos
santuoka su kitu asmeniu. kontrolés permoka ir 6312,07 Eur nukentéjusiyjy
funkcijas dél asmeny valstybiné nasliy pensijos
pensijy ir permoka, kurios iSieSkomos i§ valstybinés
kompensacijy socialinio draudimo senatvés pensijos ir
skyrimo ir nukentéjusiyjy  asmeny  valstybinés
mokéjimo, pensijos.

Pensijy 2017 mety I ketviréio ataskaita - dél
skyriaus laiku negautos informacijos i§ Gyventojy
vyriausieji registro apie naSliy pensijos gavéjo
specialistai, santuokos su mirusiu asmeniu, uz kurj
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vykdantys paskirta nasliy pensija, nutraukima arba
kontrolés sudaryta santuoka su kitu asmeniu,
funkcijas dél nustatyta 1 nasliy pensijos permoka:
pensijy ir Leonardos Miezetiengs, a. k.
kompensacijy 45408270169, valstybinés  socialinio
skyrimo ir draudimo nasliy pensijos permoka 339,39
mokéjimo bei Eur, permoka iSieSkoma i§ Leonardos
dokumenty Miezetienés valstybinés socialinio
apie iki 1994 draudimo senatvés pensijos.
m. jgyta staza
ir turétas 2017 mety III ketvirCio ataskaita - Dél
pajamas laiku negautos informacijos i§ Gyventojy
vertinimo, registro apie nasliy pensijos gavéjo
duomeny santuokos su mirusiu asmeniu, uz Kkurj
jraSymo I paskirta nasliy pensija, nutraukima arba
Registra sudaryta santuoka su kitu asmeniu,

nustatyta 1 nasliy pensijos permoka:
Nikolaj Nedogon, a. k. 35002080307,
valstybinés socialinio draudimo nasliy
pensijos permoka 42,00 Eur, permoka
iSieSkoma i§ Nikolaj Nedogon valstybinés
socialinio draudimo senatvés pensijos.

2017 mety IV ketvirCio ataskaita - Dél
laiku negautos informacijos i§ Gyventojy
registro apie naSliy pensijos gavéjo
santuokos su mirusiu asmeniu, uz kurj
paskirta nasliy pensija, nutraukimg arba
sudaryta santuokg su kitu asmeniu,
laikotarpiu nuo 2017-10-01 iki 2017-12-
31 permoky nenustatyta (2018-01-05
ataskaita Nr. VPE_VI1-186).

ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
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Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas
1 2 3 4 5

4. Salies ekonominé | 4.1. Analizuojant  veiklos Imoky Iki kiekvieno Igyvendinta Atlikus analiz¢ nustatyta, kad draudéjy
situacija turi jtakos | rezultatus, nustatyti skolingy | iSieSkojimo ketvirCio treciojo galutinis virSnormatyvinis jsiskolinimas
jmoky jsiskolinimo | draudéjy skaiciaus ir | skyriaus ménesio 5 darbo 2016-09-30 buvo 13 809,93 tikst. Eur
did¢jimui ir jmoky | isiskolinimo kitima. vedéjas dienos (be biudzetiniy jstaigy bei biudzetiniy
mokeéjimui istaigy filialy-12 771,37 tukst. Eur),

2016-12-31 — 13 226,98 tukst. Eur (be
biudZetiniy jstaigy bei biudZetiniy
jstaigy filialy- 12 757,81 takst. Eur).
Ivertinus tai, kad biudzetiniy jstaigy bei
biudzetiniy jstaigy filialy skolos dél
duomeny tikslinimo dél sumazinto darbo
uzmokes¢io kompensavimo
neisieSkomos, virSnormatyvinis
jsiskolinimas per 2016 m. IV ketv.
sumazéjo 13,56 tukst. Eur arba 0,11
proc.

VSDFV Klaipédos skyriuje draudéjy,
turinéiy  virSnormatyvinj jsiskolinima,
skai¢ius per 2016 m. | ketv. sumazéjo
nuo 17 955 (be biudzetiniy jstaigy bei
biudZetiniy jstaigy filialy- 17 806) iki 16
241 (be biudzetiniy jstaigy Dbei
biudZetiniy jstaigy filialy-16 193), tai
yra skolingy draudéjy skaic¢ius sumazéjo
1 714 arba 9,55 proc. (be biudzetiniy
jstaigy bei biudzetiniy jstaigy filialy — 1
613 arba 9,06 proc.).

Draudéjy  galutinis  vir§normatyvinis
jsiskolinimas  2016-12-31 buvo 13
226,98 tikst. Eur (be biudzetiniy jstaigy
bei biudzetiniy jstaigy filialy- 12 757,81
tikst. Eur), 2017-03-31 -13 516,20
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tikst. Eur (be biudzetiniy jstaigy bei
biudZetiniy jstaigy filialy- 12 733,70
tiikst. Eur). [vertinus tai, kad biudzetiniy
jstaigy bei biudzetiniy jstaigy filialy
skolos dél duomeny tikslinimo dél
sumazinto darbo uzmokescio
kompensavimo neisieSkomos,
virSnormatyvinis jsiskolinimas per 2017
m. [ ketv. sumazéjo 24,11 tukst. Eur arba
0,19 proc.

VSDFV Klaipédos skyriuje draudéjy,
turinCiy  virSnormatyvinj jsiskolinima,
skai¢ius per 2017 m. | ketv. sumazéjo
nuo 16 237 (be biudzetiniy jstaigy bei
biudZetiniy jstaigy filialy- 16 189) iki 16
009 (be Dbiudzetiniy jstaigy bei
biudZetiniy jstaigy filialy-15 927), tai
yra skolingy draudéjy skaicius sumazéjo
228 arba 1,40 proc. (be biudZetiniy
istaigy bei biudZzetiniy jstaigy filialy —
262 arba 1,62 proc.).

Draudéjy  galutinis  virSnormatyvinis
jsiskolinimas  2017-03-31 buvo 13
516,20 tukst. Eur (be biudzetiniy jstaigy
bei biudzetiniy jstaigy filialy- 12 733,70
takst. Eur), 2017-06-30 -13 431,69
tikst. Eur (be biudzetiniy jstaigy bei
biudzetiniy jstaigy filialy- 12 815,60
tikst. Eur). [vertinus tai, kad biudZetiniy
jstaigy bei biudZetiniy jstaigy filialy
skolos dél duomeny tikslinimo dél
sumazinto darbo uzmokescio
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kompensavimo neisieskomos,
virSnormatyvinis jsiskolinimas per 2017
m. II ketv. iSaugo 81,90 tiikst. Eur arba
0,64 proc.

VSDFV Klaipédos skyriuje draudéjy,
turinCiy  virSnormatyvinj jsiskolinima,
skai¢ius per 2017 m. Il ketv. padidéjo
nuo 16 013 (be biudZetiniy jstaigy bei
biudZetiniy jstaigy filialy- 15 931) iki 16
488 (be biudzetiniy jstaigy bei
biudzetiniy jstaigy filialy-16 419), tai
yra skolingy draudéjy skaicius padidéjo
475 arba 2,97 proc. (be biudZetiniy
istaigy bei biudzetiniy jstaigy filialy —
488 arba 3,06 proc.).

Draudéjy  galutinis  virSnormatyvinis
jsiskolinimas  2017-06-30 buvo 13
431,69 tukst. Eur (be biudZetiniy jstaigy
bei biudzetiniy jstaigy filialy- 12 815,60
takst. Eur), 2017-09-30 -12 893,24
tikst. Eur (be biudzetiniy jstaigy bei
biudzetiniy jstaigy filialy- 12 185,71
tikst. Eur). Jvertinus tai, kad biudzetiniy
jstaigy bei biudZetiniy jstaigy filialy
skolos dél duomeny tikslinimo dél
sumazinto darbo uzmokescio
kompensavimo neisieskomos,
vir§normatyvinis jsiskolinimas per 2017
m. III ketv. sumazgjo 629,89 tukst. Eur
arba 4,92 proc.

VSDFV Klaipédos skyriuje draudéjy,
turiniy  virSnormatyvinj jsiskolinima,
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skai¢ius per 2017 m. 111 ketv. padidéjo
nuo 16 448 (be biudzetiniy jstaigy bei
biudZetiniy jstaigy filialy - 16 419) iki
17 997 (be biudzetiniy jstaigy bei
biudzetiniy jstaigy filialy -17 918), tai
yra skolingy draudéjy skaicius padidéjo
1549 arba 9,42 proc. (be biudzetiniy
jstaigy bei biudzetiniy jstaigy filialy —
1499 arba 9,13 proc.).
ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
Ne laiku gaunant | 5.1.  Patikrinti  motinystés, | PaSalpy ir| Nuolat Jgyvendinama PaSalpy ir nedarbingumo kontrolés
informacija, apie | tévystés,  vaiko  priezitros | nedarbingumo skyriaus vyriausieji  specialistai prie§
apdraustyjy asmeny | iSmoky, kuriy gavéjai turi | kontrolés kiekviena motinystés, tévystés, motinystés
draudziamasias draudziamyjy  pajamy  kaip | skyriaus (tévystés) paSalpy mokéjima tikrina, ar
pajamas, egzistuoja | savarankiskai dirbantys | vyriausieji pasalpy gavéjai turi draudZiamyjy pajamy
motinystés,  vaiko | asmenys, mokéjimo teisinguma. | specialistai kaip savarankiskai dirbantys asmenys ir
priezitiros  iSmoky uztikrina teisingg $iy pasalpy mokéjima.
permoky rizika 5.2.  Patikrinti  motinystés, | PaSalpy ir | Nuolat Igyvendinama Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
tévystés,  vaiko  priezitros | nedarbingumo skyriaus vyriausieji  specialistai prie§
iSmoky, kuriy gavéjai turi | kontrolés kiekviena motinystés, tévystés, motinystés
draudziamyjy pajamy, nurodyty | skyriaus (tévystés) pasalpy mokéjimg tikrina, ar
13-SD  formose, mokéjimo | vyriausieji pasalpy gavéjai turi draudziamyjy pajamy,
teisinguma. specialistai nurodyty 13-SD formose ir uztikrina
teisinga Siy pasalpy mokéjima.
5.3. Analizuoti veikla, vykdant Pasalpy ir| Iki kiekvieny Igyvendinta Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés

5.1 ir 5.2 punktus, ir parengti
ataskaita ~ apie  patikrinimo
rezultatus.

nedarbingumo
kontrolés
skyriaus
vedéjo
paskirtas
vyriausiasis
specialistas

mety lapkric¢io 30
d.

skyriaus vyriausieji specialistai
laikotarpiu nuo 2017-01-02 iki 2017-11-
20 tikrino motinystés, tévystés, vaiko
priezitros iSmoky, kuriy gavéjai turi
draudziamyjy pajamy, nurodyty 13-SD

formose, mokéjimo  teisingumag  ir
tarnybiniais pranesimais pateiké
ataskaitas apie patikrinimo rezultatus:
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Eil. Rizikos veiksnio Analizés, stebéjimo metodai Atsakingi Igyvendinimo Biuklé Irasai apie jgyvendinima
Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas
1 2 3 4 5
2017-02-17 Nr. (1.23E) VI-1825; 2017-
03-10 Nr. (1.23E) VI-3004; 2017-04-14
Nr. (1.23E) VI-4319; 2017-07-11 Nr.
(1.23E) VI-7660; 2017-08-23 Nr. (1.23E)
VI-9007; 2017-10-17 Nr. (1.23E) VI-
11170; 2017-11-20 Nr. (1.23E) VI-12309.
ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
6. Egzistuoja 6.1. Organizuoti Klienty | Klienty Iki kiekvieno Igyvendinta Klienty aptarnavimo skyriaus ir Klienty
nekokybisko klienty | aptarnavimo skyriaus ir Klienty | aptarnavimo ketvircio aptarnavimo skyriaus Gargzdy, Kretingos,
aptarnavimo rizika aptarnavimo skyriaus  Silutés, | skyriaus paskutinés darbo Palangos, Silutés poskyriy darbuotojams
Gargzdy, Kretingos, Palangos | vedéjo dienos suorganizuoti vidiniai mokymai.
poskyriy darbuotojams vidinius | pavaduotojas, Klienty aptarnavimo skyriaus vedéjui
mokymus, ataskaita pateikti pateiktos ataskaitos 2017-03-24 Nr. VI-
Klienty aptarnavimo skyriaus | Klienty 3190, 2017-03-28 Nr. VI-3341, 2017-03-
vedéjui aptarnavimo 29 Nr. VI1-3335, 2017-03-30 Nr. VI1-3411,
skyriaus 2017-03-30 Nr. VI-3426, 2017-06-16 Nr.
Silutes, VI-6732, 2017-06-22 Nr. VI1-6908, 2017-
Kretingos, 06-23 Nr. VI-7183, 2017-06-21 Nr. VI-
Palangos, 6859, 2017-06-30 Nr. VI-7208, 2017-12-
Gargzdy 11 Nr. VI-13071, 2017-12-11 Nr. VI-
poskyriy 13088, 2017-12-11 Nr. VI-13090, 2017-
vedéjai 12-12 Nr. VI-13093, 2017-12-13 Nr. VI-

13176.

Klienty aptarnavimo skyriaus ir Klienty
aptarnavimo skyriaus Gargzdy, Kretingos,
Palangos, Silutés poskyriy darbuotojams
2017 mety III ketvirtj vidiniai mokymai
neorganizuoti VSDFV Klaipédos skyriaus
direktoriaus leidimu (2017-09-25
tarnybinis praneSimas Nr. VI-10242).

ISvada: rizika iSlikusi, valdoma

ZEMOS SVARBOS VEIKLOS RIZIKOS VEIKSNIAI
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Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas
1 2 3 4 5
Nejgalumo ar | 7.1. Programinés jrangos | PaSalpy ir Nuolat Igyvendinama Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
netekto darbingumo | pagalba suformuoti ir analizuoti | nedarbingumo skyriaus vyriausieji specialistal,
lygis  gali biti | sgra$us asmens sveikatos | kontrolés vykdantys  nedarbingumo  kontrole,
nustatytas remiantis | prieziiros jstaigy, siuntusiy | skyriaus formuoja ir analizuoja sgrasus ASPI,
suklastotais asmenis  darbingumo  lygiui | vyriausieji siuntusiy asmenis darbingumo  lygiui
medicininiais nustatyti.  Periodiskai  atlikti | specialistai nustatyti. PeriodiSskai atlicka  ASP],
dokumentais sveikatos  prieziliros  jstaigy, siuntusiy asmenis darbingumo lygiui
siuntusiy asmenis darbingumo nustatyti, patikrinimus. Nustacius, kad
lygiui nustatyti, patikrinimus. ASP] siuncia nepagristai daug asmeny j
Nustacius, kad asmens sveikatos Nejgalumo ir darbingumo nustatymo
prieziiros  jstaigos  siunéia tarnybg (toliau — NDNT), organizuoja
nepagrijstai daug asmeny | darbingumo lygio nustatymo pagrjstumo
Nejgalumo  ir  darbingumo patikrinimus.
nustatymo tarnyba, organizuoti
darbingumo lygio nustatymo
pagrjstumo patikrinimus.
7.2. Analizuoti veikla, vykdant | Pasalpy ir | Pasibaigus Igyvendinta Laikotarpiu nuo 2016-10-01 iki 2016-
7.1. punkta, ir teikti iSvadas | nedarbingumo | ketviréiui, iki 12-31 pagal ISmoky taikomojoje sistemoje
direktoriui. kontrolés einamojo suformuotus asmeny, ASP] siysty |
skyriaus ketvir¢io pirmojo NDNT darbingumo lygiui nustatyti,
vedéjo ménesio sarasus, 1418 asmenys buvo nukreipti }
pavaduotojas | paskutinés darbo NDNT darbingumo lygiui nustatyti, i$
dienos kuriy 395 asmenys (28 %) medicinos

dokumentai patikrinti ASP] ir 382 asmeny
(27 %) - NDNT. Ataskaita pateikta 2017-
01-12 tarnybiniu praneSimu Nr. (1.23E)
VI-527.

Laikotarpiu nuo 2017-01-01 iki 2017-
03-31 pagal IsSmoky taikomojoje sistemoje
suformuotus asmeny, ASPl siysty |
NDNT darbingumo lygiui nustatyti,
sgraSus, 1421 asmuo buvo nukreiptas j
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NDNT darbingumo lygiui nustatyti, i$
kuriy 292 asmeny (21 %) medicinos
dokumentai NDNT. Ataskaita pateikta
2017-05-03 tarnybiniu praneSimu Nr. VI-
4987.

Laikotarpiu nuo 2017-04-01 iki 2017-
06-30 pagal ISmoky taikomojoje sistemoje
suformuotus asmeny, ASPl siysty |
NDNT darbingumo lygiui nustatyti,
sarasus, 1278 asmenys buvo nukreipti i
NDNT darbingumo lygiui nustatyti, i§
kuriy 383 asmeny (30 proc.) medicinos
dokumentai patikrinti NDNT. 1 NDNT
sprendimas dél asmeniui  nustatyto
darbingumo lygio pagristumo buvo
ginéijamas. Ataskaita pateikta 2017-07-27
tarnybiniu praneSimu Nr. (1.23E) VI-
8202.

Laikotarpiu nuo 2017-07-01 iki 2017-
09-30 pagal ISmoky taikomojoje sistemoje
suformuotus asmeny, ASP] siysty |
NDNT darbingumo lygiui nustatyti,
sarasus, 1009 asmenys buvo nukreipti |
NDNT darbingumo lygiui nustatyti, i§
kuriy 329 asmeny (33 proc.) medicinos
dokumentai patikrinti NDNT. 2 NDNT
sprendimai  dél asmeniui  nustatyto
darbingumo lygio pagrjstumo buvo
gin¢ijami. Ataskaita pateikta 2017-10-16
tarnybiniu praneSimu Nr. (1.23E) VI-
11155.
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ISvada: rizika islikusi, valdoma
Egzistuoja rizika, | 8.1. Analizuoti pagrjsty skundy | Klienty Pasibaigus Igyvendinta Klienty aptarnavimo skyriuje 2016 m.
kad neuztikrinus | klienty aptarnavimo klausimais, | aptarnavimo ketvirciui, iki IV ketv. gautas ir iSnagrinétas 1 pagrjstas
greito klienty | iSnagrinéty VSDFV Klaipédos | skyriaus einamojo skundas (2016-11-17 Nr. GS-16) klienty
aptarnavimo ilgés | skyriuje ir Valstybinio socialinio | vedéjo ketvir¢io pirmojo aptarnavimo klausimais.
klienty laukimo | draudimo fondo valdyboje prie | pavaduotojas | ménesio
laikas bei  didés | Socialinés apsaugos ir darbo paskutinés darbo Klienty aptarnavimo skyriuje 2017
klienty ministerijos, rezultatus, dienos metais  pagristy skundy  klienty
nepasitenkinimas ataskaita  pateikti  Klienty aptarnavimo klausimais negauta.
jstaiga aptarnavimo skyriaus vedéjui
ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
Egzistuoja rizika, | 9.1. Pagal VSDFV Klaipédos | Dokumenty Iki kiekvieno Jgyvendinta Kas ménesj tikrinamas temperattros ir
kad dokumenty | skyriaus direktoriaus 2015-03- | tvarkymo ménesio drégmés matavimo prietaisy parodymy
saugykloms 13 jsakymu  Nr.  V-162 | skyriaus paskutinés darbo zurnaly  pildymas (atzymas  darant
neatitinkant patvirtinto Dokumenty | vedéjo dienos zurnaluose).
nustatyty tvarkymo  skyriaus  funkcijy | pavaduotojas Pildoma teisingai ir laiku.
mikroklimato vykdymo  kontrolés tvarkos
parametry, apraso 4 punkta ir 2017-06-28
dokumentai bus | jsakymu Nr. V-304 patvirtinto
neissaugoti jiems | Dokumenty tvarkymo skyriaus

numatytg saugojimo
terming

funkcijy vykdymo kontrolés
tvarkos apraso 3 punkta tikrinti
temperattiros ir drégmés

matavimo prietaisy parodymy
zurnalo pildyma.
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1 2 3 4 5
9.2. Analizuoti duomenis apie | Dokumenty Pasibaigus Igyvendinta 2017 metais VSDFV Klaipédos skyriaus
temperatiiros ir drégmes | tvarkymo ketvir¢iui, iki kito nuolat ir ilgai saugomy dokumenty
parodymy pokycCius, pateikti | skyriaus ketvir¢io pirmojo saugyklose  mikroklimato  parametrai
informacija Dokumenty | vedéjo meénesio 10 atitiko nustatytus.
tvarkymo skyriaus vedéjui. pavaduotojas | dienos Informacija pateikta 2017-
04-05 tarnybiniu pranes$imu Nr. VI-3738,
2017-07-04 tarnybiniu praneSimu Nr. VI-
7371, T. p. 2017-10-06 Nr. VI-10773, T.
p. 2018-01-09 Nr. VI1-457.
ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
10. Dél ne pilna | 10.1. Tikrinti ISmoky | Pensijy Kiekvieng Igyvendinta Pensijy skyriuje specialistai nustatytais
apimtimi taikomojoje sistemoje | skyriaus ménesj, likus 2 terminais tikrina ISmoky taikomojoje
importuojamy suformuota ,I8ankstiniy | vyresnieji darbo dienoms iki sistemoje  suformuotus  ,,ISankstiniy
duomeny | ISmoky | senatvés pensijy gavéjy, | specialistai, einamojo ménesio senatvés pensijy gavéjy, pradéjusiy dirbti
taikomaja  sistema, | pradéjusiy dirbti pagal darbo | vykdantys korektiiry pagal darbo sutartj, narystés ar tarnybos
egzistuoja sutartj, narystés ar tarnybos | dokumenty uzdarymo pagrindu, ar savarankiSkai, tapusiy
iSankstiniy senatvés | pagrindu, ar savarankiskai, | dél tikininku (jo partneriu) sarasus®.
pensijy  nepagrjsto | tapusiy dikininku (jo partneriu) | valstybiniy
skyrimo/mokéjimo sarasa‘ pensijy  ir/ar
rizika kompensacijy
skyrimo ir
socialinio
draudimo
pensijy,
valstybiniy
pensijy ir
kompensacijy
mokéjimo
vertinimo  ir
duomeny 1
Ismoky
taikomgja
sistemg
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Eil.
Nr.

Rizikos veiksnio
pavadinimas

Analizés, stebéjimo metodai
ir biidai

Atsakingi
vykdytojai

Igyvendinimo
terminas

Buklé

Irasai apie jgyvendinima

2

3

4

5

ivedimo  bei
sprendimy
projekty
rengimo
funkcijas.

10.2.  Nedelsiant  informuoti
VSDFV prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos
apie  nustatytas  iSankstiniy
senatvés pensijy permokas dél
ne pilna apimtimi importuojamy
duomeny | ISmoky taikomajg
sistema

Pensijy
skyriaus
vyriausieji
specialistai,
vykdantys
socialinio
draudimo
pensijy
mokejimo,
valstybiniy
pensijy ir
kompensacijy
skyrimo ir
mokéjimo
teisingumo,
pagristumo,
teisétumo
tikrinimo  ir
socialinio
draudimo
pensijy
skyrimo
funkcijas,

Pensijy
skyriaus
vyriausieji
specialistai,

Nuolat

Igyvendinama

Nenustatytas poreikis, nes Pensijy
skyriuje dél ne pilna apimtimi
importuojamy  duomeny ] ISmoky
taikomajg sistemg, iSankstiniy senatvés
pensijy permoky nenustatyta.
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Eil.
Nr.

Rizikos veiksnio
pavadinimas

Analizés, stebéjimo metodai
ir biidai

Atsakingi
vykdytojai

Igyvendinimo
terminas

Buklé

Irasai apie jgyvendinima

2

3

4

5

vykdantys
kontrolés
funkcijas dél
pensijy ir
kompensacijy
skyrimo ir
mokejimo,

Pensijy
skyriaus
vyriausieji
specialistai,
vykdantys
kontrolés
funkcijas dél
pensijy ir
kompensacijy
skyrimo ir
mokéjimo bei
dokumenty
apie iki 1994
m. jgytg staza
ir turétas
pajamas
vertinimo,
duomeny
jraSymo I
Registra

10.3. Analizuoti informacija
apie  nustatytas  iSankstiniy
senatves pensijy permokas dél
ne pilna apimtimi importuojamy
duomeny j ISmoky taikomaja

Pensijy
skyriaus
vedé¢jas,

Pensijy

Pasibaigus
ketvirciui, iki
einamojo
ketvirCio  pirmo
ménesio 5 darbo

Igyvendinta

Nenustatytas poreikis, nes Pensijy
skyriuje  dél ne pilna  apimtimi
importuojamy  duomeny ] ISmoky
taikomajg sistemg, iSankstiniy senatvés
pensijy permoky nenustatyta (2017-04-07
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sistema.

skyriaus
vyriausieji
specialistai,
vykdantys
kontrolés
funkcijas dél
pensijy ir
kompensacijy
skyrimo ir
mokejimo,

Pensijy
skyriaus
vyriausieji
specialistai,
vykdantys
kontrolés
funkcijas dél
pensijy ir
kompensacijy
skyrimo ir
mokéjimo  bei
dokumenty
apie iki 1994
m. jgytg staza
ir turétas
pajamas
vertinimo,
duomeny
jraSymo 1
Registra

dienos

ataskaita Nr. PAT-2558, 2017-07-10
ataskaita Nr. PAT-4858, 2017-10-05
ataskaita Nr. PAT-6883, 2018-01-05
ataskaita Nr. VPE_VI1-186).

ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
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Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas
1 2 3 4 5
11. Egzistuoja 11.1.  Vykdant Pasalpy ir| Pasalpy ir| Nuolat Igyvendinama Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
permoky, nedarbingumo kontrolés | nedarbingumo skyriaus vyriausieji specialistai nuolat
susidariusiy dél jos | skyriaus  vidaus  kontrolés | kontrolés tikrina, ar asmenys, kuriems nustatytos
gaveéjy kaltés, | vykdymo tvarkos aprasg, | skyriaus iSmoky/ kompensacijy permokos, negauna
neisieskojimo i§ | tikrinti, ar asmenys, kuriems | vyriausieji iSmokos kitame teritoriniame skyriuje.
iSmokos, mokamos | nustatytos specialistai Per 2017 m. I, II ketv. atvejy, kai
tam asmeniui kitame | pasalpy/iSmoky/kompensacijy iSmoka  mokama  kitame VSDFV
teritoriniame permokos, negauna iSmokos teritoriniame skyriuje, nenustatyta.
skyriuje, rizika kitame teritoriniame skyriuje. Per 2017 m. IIT ketv. 1 ligos iSmokos
permoka perduota iSieskojimui VSDFV
Uzsienio i§moky tarnybos skyriui.
Per 2017 m. IV ketv. neperduotas
iSmoky permoky iSieSkojimas Kitam
VSDFV teritoriniam skyriui.
ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
12. Egzistuoja rizika, | 12.1. Kiekvieng =~ ménes;j Registro Pasibaigus Jgyvendinta ISanalizuotos  priezastys, dél kuriy
kad privalomai | analizuojant priezastis, dél kuriy | skyriaus ménesiui, iki kito draudéjai nepateiké teisés akty nustatyta
teikiantys draudéjai nepateiké teisés akty | vedéjo ménesio tvarka elektroniniu parasu pasiraSyty
elektroniniu  parasu | nustatyta tvarka elektroniniu | pavaduotojai paskutinés darbo SAM pranesimy.
pasiraSytus socialinio | parasu pasiraSyty SAM dienos Registro skyriaus vedéjo pavaduotojy
draudimo praneS§imy apie apdraustuosius 2017-03-22 tarnybiniu praneSimu
praneSimus uz ataskaitinj laikotarpj (toliau — Nr. (7.140E) VI-3104, 2017-03-22
draudéjai, SAM praneSimas), nustatyti tarnybiniu praneSimu Nr. (7.140E)
pasibaigus atvejus, kai draudéjai nepateiké VI-3107, 2017-02-22 tarnybiniu
elektroninio paraSo | teisés akty nustatyta tvarka pranesSimu Nr. (7.140E) VI-2016,
kvalifikuoto elektroniniu paraSu pasirasyty 2017-02-22 tarnybiniu pranesimu
sertifikato SAM praneSimy, nes laiku Nr. (7.140E) VI-2028, 2017-01-25
galiojimui, nejsigijo naujo  sertifikato ar tarnybiniu praneSimu Nr. (7.140E)

nepateiks teisés akty
nustatyta tvarka
elektroniniu  paraSu
pasirasyty socialinio
draudimo praneSimy,

nepratesé sertifikato galiojimo
laiko, bei ataskaita pateikti
Registro skyriaus vedéjui.

V1-866, 2017-01-25 tarnybiniu pranesimu
Nr. (7.140E) VI1-879 pateiktos ataskaitos
apie analizés rezultatus.

Atvejy, kai draud¢jai uz 2017 m. vasario
mén. ir uz 2017 m. sausio mén. nepateiké
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1 2 3 4 5

nes laiku nejsigis
naujo sertifikato ar
neprates  sertifikato
galiojimo laiko

teisés akty nustatyta tvarka elektroniniu
parasu pasirasyty SAM praneSimy, nes
laiku nejsigijo naujo sertifikato/nepratesé
sertifikato galiojimo laiko, nenustatyta; uz
2016 m. gruodzio mén. -elektroniniu
parasu pasiraS§yto SAM  pranesimo
nepateiké 1 draudéjas, nes laiku nejsigijo
naujo sertifikato/nepratgsé  sertifikato
galiojimo laiko.

Registro skyriaus vedéjo pavaduotojy

2017-04-25 tarnybiniu pranesimu
Nr. (7.140E) VI-4668, 2017-04-24
tarnybiniu pranesimu Nr. (7.140E)
VI1-4584, 2017-05-22 tarnybiniu
pranes$imu Nr. (7.140E) VI-5735,
2017-05-30 tarnybiniu pranesimu
Nr. (7.140E) VI-6017, 2017-06-22
tarnybiniu praneSimu Nr. (7.140E)
V1-6928, 2017-06-30 tarnybiniu
pranesimu Nr. (7.140E) VI-7248
pateiktos  ataskaitos apie  analizés

rezultatus.

Atvejy, kai draudgjai uz 2017 m.
balandzio - geguzés mén. nepateiké
teisés akty nustatyta tvarka elektroniniu
parasu pasiraSyty SAM praneSimy, nes
laiku nejsigijo naujo sertifikato/nepratesé
sertifikato galiojimo laiko, nenustatyta; uz
2016 m. kovo mén. elektroniniu parasu
pasira§yto SAM praneSimo nepateiké 1
draudéjas, nes laiku nepratesé sertifikato
galiojimo laiko.
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Registro skyriaus vedéjo pavaduotojy
2017-07-24 tarnybiniu pranesimu
Nr. (7.140E) VI-8065, 2017-07-25

tarnybiniu praneSimu Nr. (7.140E)
VI1-8105, 2017-08-22 tarnybiniu
praneSimu Nr. (7.140E) VI-8935,

2017-09-25 tarnybiniu praneSimu
Nr. (7.140E) VI-10264, 2017-09-26
tarnybiniu pranesimu Nr. (7.140E)
VI-10282, pateiktos ataskaitos apie
analizés rezultatus.

Nustatyta, kad uz 2016 m. birzelio mén.
elektroniniu  paraSu pasiraS§yto SAM
pranesimo nepateiké, nes laiku nepratgsé
sertifikato galiojimo laiko, 1 draudéjas.
Atvejy, kai draudéjai uz 2017 m. liepos -
rugpjucio mén. nepateiké teisés akty
nustatyta tvarka elektroniniu parasu
pasiraSyty SAM praneSimy, nes laiku
nejsigijo naujo sertifikato/nepratese
sertifikato galiojimo laiko, nenustatyta.

Registro skyriaus vedéjo pavaduotojy
2017-10-25 tarnybiniu pranesimu
Nr. (7.140E) VI-11486, 2017-10-30

tarnybiniu pranesimu Nr. (7.140E)
V1-11649, 2017-11-22 tarnybiniu
pranes$imu Nr. (7.140E) VI-12397,

2017-11-24 tarnybiniu pranesimu
Nr. (7.140E) VI-12490, 2017-12-21
tarnybiniu praneSimu Nr. (7.140E)
VI1-13413, 2017-12-27 tarnybiniu
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pranesimu  Nr.  (7.140E)
pateiktos  ataskaitos  apie
rezultatus.

Atvejy, kai draudéjai uz 2017 m. rugseéjo
- lapkri¢io mén. nepateiké teisés akty
nustatyta tvarka elektroniniu parasu
pasiraS§yty SAM praneSimy, nes laiku
nejsigijo naujo sertifikato/nepratese
sertifikato galiojimo laiko, nenustatyta.

VI-13486
analizés

ISvada: rizika islikusi, valdoma

13.

Kai kuriems
darbuotojams
pakeisti neparengta
pamaina

13.1. Struktiiriniams
padaliniams ar administracijai
pateikus informacija apie poreikj
uzimti laisvas/atsilaisvinancias
pareigybes, Teisés ir personalo
skyriui nedelsiant organizuoti
konkursus ir juos teisés akty
nustatyta tvarka jvykdyti per
Imanomai trumpiausig terming.

Teisés ir
personalo
skyriaus
vedéjas

Pasibaigus
ketvirciui, iki
einamojo
ketviréio pirmojo
ménesio 5 d.

Igyvendinta

Atsizvelgiant |1 VSDFV  Klaipédos
skyriaus struktiiriniy padaliniy vedéjy
pateikta informacija apie poreiki uzimti
laisvas/atsilaisvinancias pareigybes,
VSDFV Klaipédos skyriuje nedelsiant
organizuojami  konkursai ] karjeros
valstybés  tarnautojy  pareigas  bei
pakaitinio valstybés tarnautojo atrankos,
kurie teisés akty nustatyta tvarka
jvykdomi per jmanomai trumpiausia
terming.

Per 2017 m. I ketvirt] organizuoti 2
konkursai karjeros valstybés tarnautojy
pareigoms uzimti, kuriy metu priimti 2
karjeros valstybés tarnautojai.

Per 2017 m. I ketvirtj jvyko 5 atrankos j
pakaitiniy valstybés tarnautojy pareigas,
kuriy metu priimti 3 pakaitiniai valstybés
tarnautojai. 2 atranky metu né vienas
pretendentas  nesurinko  teisés  akty
nustatyto baly skaiCiaus.

Per 2017 m. II ketvirtj pradéta 1 konkurso
organizavimo procedira karjeros
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valstybés tarnautojo pareigoms uzimti,
kuri baigta 2017 m. 111 ketvirtyje.

Per 2017 m. II ketvirtj jvyko 4 atrankos |
pakaitiniy valstybés tarnautojy pareigas,
kuriy metu priimti 3 pakaitiniai valstybés
tarnautojai. 1 atrankos metu pretendentas
nesurinko teisés akty nustatyto baly
skaiCiaus.

Per 2017 m. II ketvirt] organizuotas 1
konkursas karjeros valstybés tarnautojo
pareigoms uzimti, kurio metu priimtas 1
karjeros valstybés tarnautojas j Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés skyriaus
vyriausiojo  specialisto  (nedarbingumo
kontrolei) pareigas.

Per 2017 m. III ketvirtj jvyko 2 atrankos |
pakaitiniy valstybés tarnautojy pareigas,
kuriy metu priimtas 1 pakaitinis valstybés
tarnautojas Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus vyriausiojo specialisto
pareigas. Atrankos | Registro skyriaus
vyriausiojo specialisto pareigas metu né
vienas pretendentas nesurinko teisés akty
nustatyto baly skaiciaus.

2017 m. IV ketvirt] pradéta konkurso
Klienty aptarnavimo skyriaus Kretingos
poskyrio vyriausiojo specialisto (A lygio
10 kategorijos  karjeros  valstybés
tarnautojo) pareigoms uzimti procedira.
Pokalbis jstaigoje numatomas 2018 m.
sausio ll-oje puséje.

Per 2017 m. IV ketvirtj organizuotos 3
atrankos ] pakaitiniy valstybés tarnautojy
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pareigas, kuriy metu priimtas 1 pakaitinis
valstybés tarnautojas. Atranka ] Registro
skyriaus vyriausiojo specialisto pareigas
nejvyko, nes prasSymus pateike
pretendentai neatvyko j atranka jstaigoje.
Atrankos | Pensijy skyriaus vyresniojo
specialisto pareigas metu né vienas
pretendentas  nesurinko  teisés  akty
nustatyto baly skaiciaus.
ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
14. Dél 14.1. Analizuojant bankroto Imoky Iki  kiekvieny Igyvendinta ISanalizavus bankroto procesy eigg per
bankrutuojanciy procesy eiga, nustatyti atvejus, | iSieSkojimo mety vasario 20 d. 2016 m. II pusmetj ir 2017 m. I pusmetj,
jmoniy  kreditoriy | kai pagal kreditoriy susirinkimo | skyriaus ir rugpjucio 20 d. atvejy, kai pagal kreditoriy susirinkimo
susirinkimo metu | metu patvirtintag informacijos | vyriausieji metu patvirtinta informacijos teikimo
patvirtintos teikimo tvarka informacija apie | specialistai, tvarka informacija apie bankroto eiga
informacijos teikimo | bankroto eiga nebuvo suteikta ir | atstovaujantys nebuvo suteikta, nenustatyta.
tvarkos  egzistuoja | informacija  apie  nustatytus | VSDFV
rizika negauti pilnos | atvejus pateikti ataskaitose. Klaipédos
ir iSsamios skyriy
informacijos apie bankroto
bankroto proceso bylose
eiga
ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
15. Egzistuoja rizika, | 15.1. Analizuoti informacija | Registro Pasibaigus Igyvendinta I$analizuota informacija Registro
kad draudéjai pateiks | Registro duomeny bazéje apie | skyriaus ketvirciui, iki duomeny bazéje apie apdraustyjy
neobjektyvius apdraustyjy duomeny | vedéjo einamojo duomeny tikslinimus.
pirminius duomenis | tikslinimus, nustatant tikslinimo | pavaduotojai ketvir¢io  pirmo 2017-04-03 Registro skyriaus vedé¢jo
apie apdraustyjy | atvejy per ketvirt] skai¢iy bei ménesio 5 darbo pavaduotojo tarnybiniu praneS$imu
draudimo nustatant draudéjus, kurie daznai Registro dienos. Nr. (7.140E) VI1-3598 pateikta informacija
laikotarpius, teikia prasymus tikslinti | skyriaus A apie analizés rezultatus. Nustatyta, kad
draudziamasias duomenis, ir ataskaita pateikti | lygio 12 per 2017 m. | ketv. atlikti 5504
pajamas ir socialinio | Registro skyriaus vedéjui. kategorijos tikslinimai; identifikuoti 78 draudéjai, per
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draudimo jmokas vyriausieji 2017 m. I ketv. daznai teike praSymus
specialistai tikslinti apdraustyjy duomenis.

2017-07-03 Registro skyriaus vedéjo
pavaduotojo tarnybiniu pranesimu
Nr. (7.140E) VI-7353 pateikta informacija
apie analizés rezultatus. Nustatyta, kad
per 2017 m. Il ketv. atlikti 5038
tikslinimai; identifikuoti 74 draudéjai, per
2017 m. II ketv. daznai teike praSymus
tikslinti apdraustyjy duomenis.

2017-10-03 Registro skyriaus vedéjo
pavaduotojo tarnybiniu ~ prane$imu
Nr.  (7.140E) VI-10589  pateikta
informacija apie analizés rezultatus.
Nustatyta, kad per 2017 m. 111 ketv. atlikti
7928 tikslinimai; identifikuotas 81
draudéjas per 2017 m. III ketv. daznai
teikgs praSymus tikslinti apdraustyjy
duomenis.

2018-01-03 Registro skyriaus vedéjo
pavaduotojo tarnybiniu ~ prane$imu
Nr. (7.18E) VI-157 pateikta informacija
apie analizés rezultatus. Nustatyta, kad
per 2017 m. IV Kketv. atlikti 8118
tikslinimai; identifikuoti 67 draudéjai per
2017 m. IV ketv. daznai teik¢ praSymus
tikslinti apdraustyjy duomenis.
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15.2. Analizuoti informacija | Pasalpy ir| Pasibaigus Igyvendinta Laikotarpiu nuo 2017-01-01 iki 2017-
apie nustatytas i8moky | nedarbingumo | ketvir¢iui, iki 03-31 Pasalpy ir nedarbingumo
permokas dél duomeny | kontrolés einamojo kontrolés  skyriuje dél duomeny
tikslinimo. skyriaus ketviréio  pirmo tikslinimo buvo priimta 10 sprendimy dél
vedéjo ménesio 10 d. iSmoky permoky nustatymo; is jy dél ligos
paskirtas iSmokos — 9 atvejai, dél motinystés
vyriausiasis iSmokos — 1 atvejis. Dél apdraustyjy
specialistas draudimo laikotarpiy ir draudziamyjy
pajamy duomeny tikslinimo nustatyty
Pensijy permoky suma laikotarpiu nuo 2017-01-
skyriaus 01 iki 2017-03-31 yra 466,90 Eur, i§ jy
vedéjas 223,04 Eur nustatyty permoky suma yra

sugrazinta.

Laikotarpiu nuo 2017-01-01 iki 2017-03-
31 Pensiju skyriuje dél apdraustyjy
draudimo laikotarpiy ir draudziamyjy
pajamy duomeny tikslinimo nustatyta
1,98 Eur valstybinés socialinio draudimo
senatvés  ir  valstybinés  socialinio
draudimo netekto darbingumo pensijos
permokos suma yra sugrazinta.

Pensiju skyriuje laikotarpiu nuo 2017-
04-01 iki 2017-06-30 dél Registro
duomeny tikslinimo permoky nenustatyta.
Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
skyriuje laikotarpiu nuo 2017-04-01 iki
2017-06-30 dél duomeny tikslinimo buvo
priimti 24 sprendimai dél iSmoky
permoky nustatymo; i§ jy dél ligos

iSmokos — 20 atvejy, dél motinystés
i8Smokos — 1 atvejis, tévystés iSmokos — 1
atvejis, vaiko priezitros iSmokos — 2

70



Eil. Rizikos veiksnio Analizés, stebéjimo metodai Atsakingi Igyvendinimo Biuklé Irasai apie jgyvendinima
Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas
1 2 3 4 5

atvejai. Del  apdraustyjy  draudimo
laikotarpiy ir draudziamyjy pajamy
duomeny tikslinimo nustatyty permoky
suma laikotarpiu nuo 2017-04-01 ki
2017-06-30 yra 988,53 Eur, i§ jy 748,57
Eur nustatyty permoky suma yra
sugrazinta. Ataskaita pateikta 2017-07-05
tarnybiniu praneSimu Nr. VI-7438.

Laikotarpiu nuo 2017-07-01 iki 2017-09-
30 Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
skyriuje dél duomeny tikslinimo buvo
nustatyta 12 permoky, i§ jy dél ligos
iSmokos — 10 atvejy, dél motinystés
iSmokos — 2 atvejai. Dél apdraustyjy
draudimo laikotarpiy ir draudziamyjy
pajamy duomeny tikslinimo nustatyty
permoky suma laikotarpiu nuo 2017-07-
01 iki 2017-09-30 yra 1227,39 Eur, i$ jy
445,04 Eur nustatyty permoky suma yra
sugrazinta. Ataskaita pateikta 2017-10-05
tarnybiniu praneSimu Nr. (1.23E) VI-
10729.

Pensiju skyriuje laikotarpiu nuo 2017-
07-01 iki 2017-09-30 dél Registro
duomeny tikslinimo permoky nenustatyta.

Laikotarpiu nuo 2017-10-01 iki 2017-12-
31 Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés
skyriuje dél duomeny tikslinimo buvo
nustatytos 3 permokos, i§ jy dél ligos
iSmokos — 2 atvejai ir dél motinystés
iSmokos — 1 atvejis. Dél apdraustyjy
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draudimo laikotarpiy ir draudziamyjy
pajamy duomeny tikslinimo nustatyty
permoky suma laikotarpiu nuo 2017-10-
01 iki 2017-12-31 yra 494,60 Eur, i§ jy
484,87 Eur nustatyty permoky suma yra
sugrazinta.

Ataskaita pateikta 2018-01-09 tarnybiniu
prane$imu Nr. (9.14E) VI-533.

Pensiju skyriuje laikotarpiu nuo 2017-
10-01 iki 2017-12-31 d¢l  Registro
duomeny tikslinimo nustatytos pensijy
permokos 3 asmenims:

1. Mildos Vaitkienés, a. k. 45412040068,
socialinio draudimo senatvés pensijos
permoka 0,44 Eur, UAB ,Dussmann
service” (draudéjo kodas 86124) pakeitus
duomenis apie M. Vaitkienés
draudziamgsias pajamas, Fondo valdybos
Klaipédos skyrius 2017-11-08 rastu Nr.
S1-64435 kreipési | Fondo valdybos
Vilniaus  skyriy, praSydamas UAB
,,Dussmann service® socialinio draudimo
jmoky permokos suma padengti 0,44 Eur
senatvés pensijos permoka (permoka
perduota Fondo valdybos Vilniaus
skyriui);

2. Viktoro Skersio, a. k. 35706180158,
socialinio draudimo netekto darbingumo
pensijos permoka 11,67 Eur, V. Skersio
individualiai jmonei (draudéjo kodas
366914) pakeitus duomenis apie Viktoro
Skersio draudziamagsias pajamas, permoka
padengta 2017-10-28;
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3. Serg¢jaus  OsadCenko, a. k.
35401080543,  socialinio  draudimo
netekto darbingumo pensijos permokos
0,65 Eur, 47,06 Eur, 106,62 Eur,
socialinio draudimo senatvés pensijos
permoka 7,21 Eur, VI ,,Oro navigacija“
(draudéjo  kodas  366009) pakeitus
duomenis apie Sergéjaus Osadcenko
draudziamgsias  pajamas, 2018-01-05
rengiamas raginimas jmonei dél permokos
grazinimo.
ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
16. Egzistuoja rizika, | 16.1. Analizuojant bankroto | Imoky Iki  kiekvieny Igyvendinta 2017 m. I ketv. iSanalizavus bankroto
kad bankroto | procesy eiga nustatyti jmones, | iSieSkojimo mety vasario 20 d. procesy eigg per 2016 m. II pusmetj
administratoriui kuriose  nustatytu  terminu | skyriaus ir rugpjacio 20 d. nustatyta, kad 2  bankrutuojanciose
nustatytu  terminu | administratoriai nesuSauké | vyriausieji jmonése nustatytu terminu
nesuSaukus pirmojo | pirmojo kreditoriy susirinkimo. | specialistai, administratoriai ~ nesuSauké  pirmojo
kreditoriy atstovaujantys kreditoriy susirinkimo.
susirinkimo, uZtruks VSDFV
bankroto procediira Klaipédos Analizuojant bankroto procesy eiga per
skyriui 2017 m. I pusmetj, nenustatyta atvejy, kad
bankroto nustatytu terminu administratoriai
bylose nesusauké pirmojo kreditoriy susirinkimo.

ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
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1 2 3 4 5

17. Egzistuoja rizika, | 17.1. Analizuojant bankroto | Imoky Iki  kiekvieny Igyvendinta 2017 m. I ketv. iSanalizavus bankroto
kad po Dbankroto | procesy eiga, nustatyti atvejus, | iSieSkojimo mety vasario 20 d. procesy eigg per 2016 m. II pusmetj
bylos iSkélimo | kai po bankroto bylos iskélimo | skyriaus ir rugpjacio 20 d. nustatyti 2 atvejai, kai po bankroto bylos
bankroto bankroto administratorius | vyriausieji i8kélimo  bankroto  administratorius
administratoriui Istatyme nustatytais terminais | specialistali, Istatyme nustatytais terminais neatleido
Lietuvos neatleido jmonés darbuotojy ir/ | atstovaujantys jmonés darbuotojy ir/ ar vadovo.
Respublikos jmoniy | ar vadovo. VSDFV
bankroto  jstatyme Klaipédos Analizuojant bankroto procesy eigg uz
(toliau — Jstatymas) skyriy 2017 m. T pusmetj, nustatyti 2 atvejai, kai
nustatytais terminais bankroto po bankroto bylos iSkélimo bankroto
neatleidus  jmonés bylose administratorius ~ Jstatyme  nustatytais

darbuotojy i/ ar

vadovo, nepagrjstai
iSaugs
bankrutuojancios

jmonés jsiskolinimas
Fondo biudzetui

terminais neatleido jmonés darbuotojy ir/
ar vadovo.

ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
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18. Egzistuoja rizika | 18.1. Analizuoti SAM Registro Iki kiekvieno | Igyvendinta Registro skyriaus vedéjo pavaduotojos
nejrasyti  Lietuvos | praneSimy/2-SD pranesimy | skyriaus ketvir¢io  antro 2017-02-28 tarnybiniu pranesimu Nr. VI-
Respublikos nepateikimo priezastis pagal | vedéjo meénesio 2235 pateikta susisteminta informacija
apdraustyjy vertinimo kriterijaus | pavaduotojai paskutinés darbo apie SAM prane$imy/2-SD pranesimy
valstybiniu »Apdraustyjy, apie  kuriuos dienos nepateikimo priezaséiy analizés rezultatus
socialiniu draudimu | draudéjai nepateiké SAM/2-SD pagal vertinimo Kriterijaus ,,Apdraustyjy,
ir valstybinio | pranesimy, dalis* rodiklius ir apie kuriuos draudéjai nepateiké SAM/2-
socialinio draudimo | pateikti susistemintg informacijg SD pranes§imy, dalis* rodiklius. Nustatyta,
iSmoky gaveéjy | Registro skyriaus vedéjui. kad uz laikotarpj nuo 2011 m. sausio 1 d.
registre  duomeny iki 2016 m. gruodzio 31 d. duomeny apie
apie apdraustyjy 151 apdraustojo asmens draudZziamgsias
draudZiamasias pajamas ir draudimo laikotarpius
pajamas ir draudimo nepateiké 71 draudéjas, i§ kuriy 8
laikotarpius, kai draudéjy vadovai nerandami.
draudéjy,
neteikianciy Registro skyriaus vedéjo pavaduotojy
duomeny apie 2017-05-29 tarnybiniu praneSimu Nr. VI-

apdraustuosius,
vadovai nerandami

5956  bei  2017-05-30  tarnybiniu
praneSimu  Nr.  VI-6073  pateikta
susisteminta informacija apie SAM

pranes§imy/2-SD praneSimy nepateikimo
priezasCiy analizés rezultatus pagal
vertinimo kriterijaus ,,Apdraustyjy, apie
kuriuos draudéjai nepateikeé SAM/2-SD
pranesimy, dalis“ rodiklius. Nustatyta,
kad duomeny apie 85 apdraustyjy asmeny
draudziamgsias pajamas ir draudimo
laikotarpius nepateiké 32 draudéjai, kuriy
vadovai nerandami.

Registro skyriaus vedéjo pavaduotojo
2017-08-30 tarnybiniu praneSimu Nr.
(7.140E) VI1-9307 pateikta susisteminta
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Eil.
Nr.

Rizikos veiksnio
pavadinimas

Analizés, stebéjimo metodai
ir biidai

Atsakingi
vykdytojai

Igyvendinimo
terminas

Buklé

Irasai apie jgyvendinima

2

3

4

5

informacija apie SAM pranesimy/2-SD
pranesimy nepateikimo priezasciy
analizés rezultatus pagal vertinimo
kriterijaus ,,Apdraustyjy, apie kuriuos
draudéjai nepateiké SAM/2-SD
pranesimy, dalis“ rodiklius. Nustatyta,
kad duomeny apie 127 apdraustyjy
asmeny draudZiamgsias pajamas ir
draudimo laikotarpius nepateiké 43
draudégjai, kuriy vadovai nerandami.

Registro skyriaus vedéjo pavaduotojy
2017-11-23 tarnybiniu praneSimu Nr.
(7.140E) VI-12466 bei 2017-11-27
tarnybiniu pranesimu Nr. (7.140E) VI-
12550 pateikta susisteminta informacija
apie  SAM praneS§imy/2-SD praneSimy
nepateikimo priezas¢iy analizés rezultatus
pagal vertinimo kriterijaus ,,Apdraustyjy,
apie kuriuos draudéjai nepateiké SAM/2-
SD pranesimy, dalis* rodiklius. Nustatyta,
kad duomeny apie 89 apdraustyjy asmeny
draudziamgsias pajamas ir draudimo
laikotarpius nepateiké 42 draudéjai, kuriy
vadovai nerandami.

ISvada: rizika iSlikusi, valdoma

19.

Dél  programinés
jrangos riboty
galimybiy,
egzistuoja
i8Smoky
rizika

ligos
permoky

19.1. Patikrinti
nedarbingumo metu laikiusiy
egzaminus, laikinojo
nedarbingumo pagristuma.

asmeny,

Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés
skyriaus
vyriausieji
specialistal,

Iki kiekvieny
mety

sausio 20 d.,

liepos 20 d.

Igyvendinta

nedarbingumo  kontrolés
skyriaus vyriausieji specialistai,
vykdantys  nedarbingumo  kontrolés
funkcijas, laikotarpiais nuo 2016-07-01
iki 2016-12-31 ir nuo 2017-01-02 iki
2017-06-30 tikrino asmeny,

Pasalpy ir

76



Eil. Rizikos veiksnio Analizés, stebéjimo metodai Atsakingi Igyvendinimo Biuklé Irasai apie jgyvendinima
Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas
1 2 3 4 5
vykdantys nedarbingumo metu laikiusiy egzaminus,
nedarbingumo laikinojo nedarbingumo pagrjstuma.
kontrolés
funkcijas
19.2. Analizuoti veiklg, vykdant | Pasalpy ir| Iki  kiekvieny Igyvendinta Patikrinus suformuota »Asmeny,
19.1 punkta, ir parengti ataskaita | nedarbingumo | mety laikinojo  nedarbingumo laikotarpiu
apie patikrinimo rezultatus. kontrolés sausio 31 d., laikiusiy jskaitas arba egzaminus, sarasa‘
skyriaus liepos 31 d. uz laikotarpj nuo 2016-07-01 iki 2016-12-
vedéjo 31, nustatyta, kad laikinojo nedarbingumo
pavaduotojas metu egzaminus laiké 1 asmuo. Patikrinus

medicinos dokumentus, nustatyta, kad
nedarbingumo metu buvo laikytas
egzaminas, todél buvo nustatytas elgesio
taisykliy pazeidimas laikinojo
nedarbingumo metu bei neskirta ligos
pasalpa. Permoky nenustatyta.

Ataskaita pateikta 2016-12-30
tarnybiniu pranesimu Nr. VI-19295.

Patikrinus ISmoky taikomojoje sistemoje

suformuotg »Asmeny, laikinojo
nedarbingumo  laikotarpiu  laikiusiy
jskaitas arba egzaminus, s3arasa” uz

laikotarpj nuo 2017-01-02 iki 2017-06-30,
nustatyta, kad laikinojo nedarbingumo
metu egzaminus laiké 1 asmuo. Patikrinus
medicinos dokumentus, nustatyta, kad
asmeniui nustatytas elgesio taisykliy
pazeidimas laikinojo nedarbingumo metu
bei ligos iSmoka neskirta, permoky
nenustatyta.

Ataskaita pateikta 2017-07-27
tarnybiniu praneSimu Nr. (1.23)VI-8161.
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Eil. Rizikos veiksnio Analizés, stebéjimo metodai Atsakingi Igyvendinimo Biuklé Irasai apie jgyvendinima
Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas
1 2 3 4 5
ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
20. Esant dokumenty 20.1. Iki priimant sprendimg | Pensijy Nuolat Igyvendinama | Pensijy skyriuje iki priimant sprendima
klastotéms,  galimi | skirti/  perskai¢iuoti, —mokéti | skyriaus skirti/  perskaicCiuoti, mokéti pensija/
neteiséti pensijy | pensija/ kompensacijg analizuoti | vyriausieji kompensacija nuolat analizuojami
(kompensacijy) dokumentus, jvertinti keliancius | specialistali, dokumentai keliantys jtarimg dél i§davimo
skyrimo atvejai jtarima dél iSdavimo teisingumo | vykdantys teisingumo ir pagristumo treéiyjy asmeny
ir pagristumo treCiyjy asmeny | pensijy ir iSduoti dokumentai apie staza ir pajamas
i8duotus dokumentus apie staza | kompensacijy ir stazg iki 1994-01-01 jrodancius
ir pajamas, jvertinti staza iki | SKyrimo ir dokumentus ir tais atvejais, kai darbo
1994-01-01 jrodancius | mokeéjimo/dok knygeléje néra jrasy apie po jos iSdavimo
dokumentus ir tais atvejais, kai | umenty apie buvusius darbo laikotarpius (i$skyrus
darbo knygeléje néra jrasy apie | iki 1994 m. darbg antraeilése pareigose) ir tiems darbo

po jos iSdavimo buvusius darbo

laikotarpius  (iSskyrus darba
antraeilése pareigose) ir tiems
darbo laikotarpiams  jrodyti

pateikiami kiti stazo dokumentai
(darbo stazo pazyma, kita darbo
knygelé ar kt.), ijvertinti
paZymas apie pajamas, pagal
kurias apskaiciuojamas asmens
atitinkamy mety (ménesio) iki
1994-01-01 draudziamyjy
pajamy koeficientas yra didesnis
negu 3, arba yra akivaizdds
atitinkamy mety ar ménesiy

draudziamyjy pajamy
koeficienty netolygumai, ir,
esant reikalui, atlikti
patikrinimus.

Nustatant patikrinimo
bltinuma:

—ypatingg démes] atkreipti ]

igyta stazg ir
turétas
pajamas
vertinimo,
duomeny
jraSymo I
Registra/
pensijy ir
kompensacijy
skyrimo ir
mokéjimo bei
dokumenty
apie iki 1994
m. jgytg staza
ir turétas
pajamas
vertinimo,
duomeny
jraSymo 1
Registra
kontrole,

laikotarpiams jrodyti pateikiami kiti stazo
dokumentai (darbo stazo pazyma, kita
darbo knygelé ar kt.), bei pazymas apie
pajamas, pagal kurias apskai¢iuojamas
asmens atitinkamy mety (ménesio) iki
1994-01-01 draudziamyjy pajamy
koeficientas yra didesnis negu 3, arba yra
akivaizdis atitinkammy mety ar ménesiy
draudziamyjy pajamy koeficienty
netolygumai.

2017 m. I ketvirtj Pensijy skyriaus ved¢jo
2017-02-20 tarnybiniu praneSimu Nr. VI-
1879 Teisés ir personalo skyriui buvo
pateikti  vertinimui UAB ,,Gildija-7*
dokumentai, pasiraSyti A. MiseviCiaus,
kuris Mokes¢iy mokétojy Mokétojy
registro duomenimis nuo 2012-11-07 néra
Sios jmonés vadovas. A. Misevicius neige
isdaves Tatjanai Zemaitaitienei 2016-11-
28 pazyma Nr. 1 apie draudziamasias
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Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas

1 2 3 4 5
dokumentus, kuriuos iSdave pajamas pensijai  skirti. 2017-03-07
organizacijos, nurodytos | Pensijy Klaipédos apylinkés prokuratiirai
VSDFV prie Socialinés | skyriaus pateiktas pareiSkimas dél ikiteisminio
apsaugos ir darbo ministerijos | vyriausieji tyrimo pradéjimo dél galimo dokumenty
2008-04-21 raste Nr. (6.3)I- | specialistali, klastojimo ir jy pateikimo, turint tiksla
2711, 2012-01-20 raste Nr. (6.3) | vykdantys nepagristai jgyti turting teisg. Klaipédos
1-429, 2016-09-19 raSte Nr. | socialinio rajono apylinkés prokuratiroje pagal
(6.3E) 1-5366 ir vyriausiyjy | draudimo 2017-03-10 pradétas ikiteisminis tyrimas
specialisty, vykdanciy pensijy ir | pensijy Nr. 04-2-00082-17. Ikiteisminio tyrimo
kompensacijy skyrimo ir | mokéjimo, byloje praneSimai apie jtarima buvo
mokéjimo/dokumenty apie iki | valstybiniy pareik§ti  Tatjanai  Zemaitaitienei  ir
1994 m. jgyta staza ir turétas | pensijy ir Antanui  Misevi¢iui pagal Lietuvos
pajamas vertinimo, duomeny | kompensacijy Respublikos baudziamojo kodekso 300
jraSymo | Registra/ pensijy ir | skyrimo ir straipsnio 1 dalj dél 2014-03-04 pazymos
kompensacijy skyrimo ir | mokéjimo Nr. 3, 2016-11-28 pazymos Nr. 1, 2014-
mokéjimo bei dokumenty apie | teisingumo, 03-04 darbo stazo pazyméjimo Nr. 2,
iki 1994 m. jgyta stazg ir turétas | pagristumo, isduoto T. Zemaitaitienei, suklastojimo ir
pajamas vertinimo, duomeny | teisétumo panaudojimo, pateikiant juos VSDFV
jraSymo | Registra kontrole, | tikrinimo  ir Klaipédos skyriui. Ikiteisminio tyrimo
funkcijas, pateiktose patikrinimy | socialinio metu dokumenty klastojimo nenustatyta,
akty rezultaty analizés | draudimo nustatyta, kad dokumenty turinys yra
ataskaitose (organizacijos | pensijy teisingas, palyginus juos su pas A.
i8davusios  dokumentus  su | skyrimo Miseviciy rastais pirminiais dokumentais.
Zymiais trikumais); funkcijas, Dokumentus pasirasé pats A. MiseviCius.

— vadovautis VSDFV Veika, numatyta Lietuvos Respublikos

Klaipédos skyriaus direktoriaus | Pensijy baudziamojo kodekso 300 straipsnio 1
2015 m. gruodzio 21 d. jsakymu | SKyriaus dalyje, nepadaryta. Vadovaujantis
Nr. V-794 D¢l pateikty | vyriausieji Lietuvos Respublikos baudziamojo
dokumenty  draudziamosioms | specialistai, proceso kodekso 139 straipsnio 1 dalimi,
pajamoms ar stazui jrodyti | vykdantys 212 straipsnio 1 punktu, 214 straipsnio 1
analizavimo, vertinimo, | dokumenty dalimi, 3 straipsnio 1 dalies 1 punktu,
iSdavimo pagristumo | apie  asmeny Klaipédos apygardos prokuratiiros
patikrinimo vietoje, patikrinimy | iki 1994 m. Klaipédos apylinkés prokuratiiros

79



Eil. Rizikos veiksnio Analizés, stebéjimo metodai Atsakingi Igyvendinimo Biuklé Irasai apie jgyvendinima
Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas
1 2 3 4 5
rezultaty aptarimo, kreipimosi i | igyta pensijy prokuroro 2017 m. lapkricio 16 d.
teisésaugos institucijas, | draudimo nutarimu ikiteisminis  tyrimas T.
nustacius suklastoty dokumenty | staza bei Zemaitaitienés  atzvilgiu, 2017 m.
atvejus, bei pareiskéjy | turétas lapkri¢io 27 d. nutarimu ikiteisminis
informavimo apie atsisakymg | draudziamasia tyrimas  A.  Misevi¢iaus  atzvilgiu
apskaiciuoti draudziamasias | S pajamas nutrauktas, nesant jy veikoje nusikaltimo,
pajamas ar staza pagal pateiktus | vertinimo, numatyto Lietuvos Respublikos
dokumentus  tvarkos apraso | duomeny baudziamojo kodekso 300 straipsnio 1
patvirtinimo*. jraS§ymo I dalyje, sudéties.
Registra
teisingumo, 2017 m. II, III, IV Kketviréiais Teisés ir
pagristumo, personalo  skyriui  nebuvo  pateikta
teisétumo vertinimui dokumenty apie staza ir
tikrinimo draudziamagsias pajamas, kelianéiy jtarimg
funkcijas, dél jy isdavimo pagristumo ir teisétumo.
Pensijy
skyriaus
vyresnieji
specialistai
Teisés ir
personalo
skyriaus
vyriausiasis
specialistas,
kuruojantis
Pensijy skyriy
20.2. Analizuoti veiklg, vykdant | Pensijy Iki kiekvieny Igyvendinta Pensijy skyriuje iSanalizuota veikla,
20.1 punkta skyriaus mety vykdant 20.1 papunkt;.
vyriausieji sausio ménesio Pateikta 2017-07-04 ataskaita Nr. PAT-
specialistai, 5 darbo dienos, 4711,  2017-01-01 -  2017-06-30
vykdantys liepos ménesio 5 laikotarpiu  skyriuje ki  priimant
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Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas

1 2 3 4 5
pensijy ir | darbo dienos sprendimg skirti, perskaiCiuoti, mokéti
kompensacijy pensija, kompensacijg atlikti 63 pateikty
skyrimo ir dokumenty patikrinimai. I8 jy 12 atvejy
mokeéjimo/dok pateikti  dokumentai  buvo  iSduoti
umenty  apie neteisingai ir nepagrjstai. D¢l neteisingai
iki 1994 m. ir nepagristai iSduoty dokumenty pensijy,

igyta stazg ir
turétas
pajamas
vertinimo,
duomeny
jraSymo I
Registra/
pensijy ir
kompensacijy
skyrimo ir
mokéjimo bei
dokumenty
apie iki 1994
m. jgyta staza
ir turétas
pajamas
vertinimo,
duomeny
jraSymo I
Registra
kontrole

kompensacijy permoky ir nepriemoky
nenustatyta. [vertinus patikrinimy metu
nustatyty pazeidimy dydj ir pobudj, j
teisésaugos institucijas nesikreipta ir
organizacijy, atitinkan¢iy VSDFV prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

2008-03-21 raste Nr. (6.3) 1-1980
nustatytus kriterijus, nenustatyta.
Pateikta 2018-01-08 ataskaita

Nr.VPE_VI-206. 2017-07-01 — 2017-12-
31 laikotarpiu skyriuje iki priimant
sprendimg skirti, perskai¢iuoti, mokéti
pensija, kompensacijg atlikti 48 pateikty
dokumenty patikrinimai. IS jy 26 atvejais
buvo  tikrintas  pensijoms  skirti,
perskaicCiuoti, mokéti pateikty dokumenty
iSdavimo teisingumas ir pagrjstumas
Pensijy skyriuje skiriamoms pensijoms, i$
kuriy 8 atvejais pateikti dokumentai buvo
iSduoti neteisingai ir nepagristai, taCiau
dél neteisingai ir nepagrjstai iSduoty
dokumenty  pensijy = permoky  ir
nepriemoky nenustatyta, nes patikrinimai
atlikti iki pensijos paskyrimo. Atlikus
pensijai/kompensacijai skirti,
perskai¢iuoti, mokéti pateikty dokumenty
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1 2 3 4 5

iSdavimo  teisingumo ir pagristumo
patikrinimus jau paskirtoms pensijoms,
dél neteisingai/ nepagristai  iSduoty
dokumenty 2  atvejais  nustatytos
permokos:

1) 4106,13 Eur dydZzio permoka Rymantui
Jonui Stalmokui, a. k. 34001010633.
Permoka susidaré dél to, kad firmos
»Vakary dujos® Gargzdy dujy ukis,
iSduodamas 2001-06-08 pazymas apie
draudziamgsias pajamas pensijai skirti Nr.
38 ir Nr. 39, pateiké neteisingus
duomenis apie R. J.  Stalmoko
draudziamasias pajamas pensijai skirti uz
1989-01-01 — 1989-12-31 ir 1991-12-31
laikotarpius;

2) 74,21 Eur dydzio permoka Vytautui
Buivydui, a. k. 35404061193. Permoka
susidaré dél to, kad V] Kretingos misky
urédija iSduodama 2006-09-15 pazyma
apie draudziamasias pajamas pensijai
skirti Nr. 7B-157, pateiké neteisingus
duomenis apie V. Buivydo
draudziamgsias pajamas pensijai skirti uz
1991 m. 01 mén., 1991 m. 07 mén., 1991
m. 10 mén. ir 1992 m. 09 mén.

Ivertinus patikrinimy metu nustatyty
pazeidimy dydj ir pobudj, | teisésaugos
institucijas nesikreipta ir organizacijy,
atitinkan¢iy VSDFV  prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos 2008-03-
21 raste Nr. (6.3) 1-1980 nustatytus
kriterijus, nenustatyta.
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Eil. Rizikos veiksnio Analizés, stebéjimo metodai Atsakingi Igyvendinimo Biuklé Irasai apie jgyvendinima
Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas
1 2 3 4 5
ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
21. Esantys ir nauji | 21.1. Analizuojant bankroto | Imoky Iki  kiekvieny Igyvendinta ISanalizavus bankroto procesy eiga, per
jmoky vengimo | procesy eiga nustatyti atvejus, | iSieskojimo mety vasario 20 d. 2016 m. II pusmet] ir 2017 m. I pusmet;j
biidai turi jtakos | kai jmoné prie§ bankroto bylos | skyriaus ir rugpjacio 20 d. nenustatyta atvejy, kai jmoné prie§
Fondo biudzeto | i8kélimg perdavé / perleido turta | vyriausieji bankroto bylos iskélima perdavé/ perleido
vykdymui susijusioms jmonéms. specialistai, turtg susijusioms jmonéms.
atstovaujantys
VSDFV
Klaipédos
skyriui
bankroto
bylose
ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
22. Egzistuoja 22.1. Kontroliuoti ir analizuoti Ukio Pasibaigus Igyvendinta Ukio skyrius kontroliavo ir analizavo
korupcijos ir Kkitos | teikiamus prekiy, paslaugy ir | skyriaus ketvir€iui, iki teikiamus prekiy, paslaugy ir darby
nesgziningos veiklos | darby vie$ojo pirkimo poreikio | vedéjas einamojo vieSojo pirkimo poreikio pagrindimo
rizika nustatant | pagrindimo Kriterijus, ketvir¢io pirmojo kriterijus, charakteristikas, pirkimo vertes
vie$ojo pirkimo | charakteristikas, pirkimo vertes ménesio 5 darbo - pazeidimy nenustatyta.
poreikio pagrindimo | ir pateikti ataskaita VSDFV dienos Ataskaitos pateiktos direktoriui 2017-04-
Kriterijus ir | Klaipédos skyriaus direktoriui. 11 tarnybiniu pranesimu Nr. VI-4090,
charakteristikas 2017-07-10 tarnybiniu pranesimu Nr. VI-
7619, 2017-10-09 tarnybiniu praneSimu
Nr. VI-10878, 2018-01-09 tarnybiniu
pranesimu Nr. VI-436.
22.2. Patvirtinty ir patikrinty | Ukio Iki  kiekvieny Igyvendinta Rengiant VSDFV Klaipédos skyriaus
paraisky duomenis jvesti ] | skyriaus mety 2017 mety veiklos sgnaudy sgmatos
Finansy valdymo sistemg ir juos | vedéjas, liepos ménesio projekta Finansy valdymo sistemoje
naudoti rengiant veiklos sgnaudy 5 darbo dienos, suvestos  paraiskos  pirkimy  planui

biudzeto  projekta,  pateikti
ataskaitg tiesioginiam vadovui.

Finansy ir
apskaitos
skyriaus
vyriausiasis

sausio meénesio
5 darbo dienos.

sudaryti, kurios buvo parengtos tarnybiniy
pranesimy dél reikalingy jsigyti prekiy,
paslaugy ir darby, galiojan¢iy VSDFV
Klaipédos skyriaus sudaryty sutaréiy
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Eil.
Nr.

Rizikos veiksnio
pavadinimas

Analizés, stebéjimo metodai
ir biidai

Atsakingi
vykdytojai

Igyvendinimo
terminas

Buklé

Irasai apie jgyvendinima

2

3

4

5

specialistas

likuciy ir gauty defektiniy akty pagrindu.
Ataskaita pateikta 2017-01-03 tarnybiniu
praneSimu Nr. (1.23E) VI-57, 2017-06-30
tarnybiniu praneSimu Nr. (1.23E) VI-
7274.

Patvirtinty  ir
duomenys jvesti |
sistema.

patikrinty  paraisky
Finansy valdymo

Rengiant VSDFV Klaipédos skyriaus
2018 mety veiklos sgnaudy samatos
projekta patvirtinty ir patikrinty paraisky
duomenys jvesti j Finansy valdymo
sistemg. Ataskaita pateikta 2017-06-30
tarnybiniu praneSimu Nr. (1.23E) VI-
7274,

Patvirtinty ir patikrinty  paraisky
duomeny, jvesty | Finansy valdymo
sistema, pagrindu parengti VSDFV
Klaipédos skyriaus 2018 mety veiklos
sanaudy samatos projektiniai
skai¢iavimai, pateiktas samatos projektas
(2017-12-18 tarnybinis praneSimas Nr.
(1.10E) VI-13289.

ISvada: rizika iSlikusi, valdoma

23.

Nepakankama
vidaus kontrolé
neuztikrina  skolos
iSieskojimo
priverstine
efektyvumo

tvarka

23.1. Vykdyti priskaiciuoty
jmoky, baudy ir delspinigiy
priverstinio  iSieskojimo |
Fondo biudzZeta kontrole pagal
Valdymo informacinéje
sistemoje (VIS) suformuotas

Registro
skyriaus
vedéjo
pavaduotojali,

Registro

Pasibaigus
ketviréiui, iki kito
ketvir¢io pirmojo
ménesio 5 darbo
dienos

Igyvendinta

Registro skyriaus 2017-04-05 tarnybiniu
praneSimu Nr. (7.140E) VI-3807 pateikta
informacija apie VIS per 2017 m. | ketv.
suformuotus ir iSanalizuotus  vidaus
kontrolés bei duomeny kokybés ataskaity
duomenis; nustatytos klaidos iStaisytos.
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Eil. Rizikos veiksnio Analizés, stebéjimo metodai Atsakingi Igyvendinimo Biuklé Irasai apie jgyvendinima
Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas
1 2 3 4 5
vidaus kontrolés bei duomeny | skyriaus A
kokybés ataskaitas, susijusias | lygio 12 Registro skyriaus 2017-07-10 tarnybiniu
su priverstinio poveikio | kategorijos prane$imu Nr. (7.140E) VI-7587 pateikta
priemoniy taikymu draudéjams; | vyriausieji informacija apie VIS per 2017 m. 1l ketv.
analizuoti VIS pateikiamus | specialistai suformuotus ir iSanalizuotus  vidaus
vidaus kontrolés duomenis, kontrolés bei duomeny kokybés ataskaity
kontroliuoti nustatyty klaidy duomenis; nustatytos klaidos iStaisytos.
iStaisymg bei raStu pateikti
informacijg Registro skyriaus Registro skyriaus vedéjo pavaduotojy
vedéjui apie pragjusio ketvircio 2017-10-06  tarnybiniais  praneSimais
klaidy iStaisyma. Nr. (7.140E) VI-10771 bei Nr. (7.140E)
VI1-10824 pateikta informacija apie VIS
per 2017 m. HI ketv. suformuotus ir
iSanalizuotus  vidaus  kontrolés  bei
duomeny kokybés ataskaity duomenis;
nustatytos  Kklaidos,  susijusios  su
priverstinio poveikio priemoniy taikymu,
iStaisytos.
Registro skyriaus vedéjo pavaduotojy
2018-01-02 tarnybiniu praneSimu Nr.
(7.18E) VI1-18 bei 2018-01-05 tarnybiniu
praneSimu Nr. (7.18E) VI-314 pateikta
informacija apie VIS per 2017 m. IV ketv.
suformuotus ir iSanalizuotus vidaus
kontrolés bei duomeny kokybés ataskaity
duomenis; nustatytos klaidos istaisytos.
23.2. Atrankos budu pagal IS Imoky Iki  kiekvieny Igyvendinta Atrankos btudu pagal IS pagalba
pagalba suformuotus skolingy | iSieskojimo mety kovo 20 d. suformuotus skolingy asmeny, dirbanciy
asmeny, dirbanciy ar gaunanciy | skyriaus ar gaunanciy  socialinio  draudimo
socialinio draudimo iSmokas, | vedéjo iSmokas, sgrasus patikrinta, ar vyriausieji
saraSus patikrinti, ar vyriausieji | pavaduotojas specialistai parengé nurodymy projektus
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Eil. Rizikos veiksnio Analizés, stebéjimo metodai Atsakingi Igyvendinimo Biuklé Irasai apie jgyvendinima
Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas
1 2 3 4 5
specialistai parengé nurodymy skolininky darbdaviams, pensijos,
projektus skolininky stipendijos ar paSalpos mokétojams
darbdaviams, pensijos, iSieSkoti i skolininky darbo uzmokescio,
stipendijos ar pasalpos pensijos,  stipendijos ar  paSalpos
mokeétojams iSieskoti i$ nesumokétas jmokas, paltikanas, baudas ir
skolininky darbo uzmokescio, delspinigius j Fondo biudzeta. Nustatytos
pensijos, stipendijos ar pasalpos klaidos uzfiksuotos nustatyta tvarka.
nesumokétas jmokas, paltikanas,
baudas ir delspinigius j Fondo
biudzeta
23.3. Pagal VSDFV Klaipédos | Imoky Iki kiekvieno Igyvendinta 2017 metais buvo analizuota Jmoky
skyriaus direktoriaus 2012-03- | iSieSkojimo ménesio 5 darbo iSieSkojimo skyriaus vyriausiyjy
15 jsakyma Nr. V-135 ,Dél | skyriaus dienos specialisty ~ veikla, informacija apie
Imoky  iSieSkojimo  skyriaus | vedé¢jo nustatytas vyriausiyjy specialisty klaidas
vyriausiyjy specialisty atliekamy | pavaduotojas pateikta 2017-02-07 tarnybiniu praneSimu
funkcijy kontrolés* analizuoti Nr.  (1.23) VI-1459, 2017-03-07
vyriausiyjy specialisty veikla. tarnybiniu pranesimu Nr. (1.23) VI-2517,
2017-04-06 tarnybiniu praneSimu Nr.
(1.23) VI-3884, 2017-05-08 tarnybiniu
pranesimu Nr. (1.23) VI-5127, 2017-06-
05 tarnybiniu pranesimu Nr. (1.23) VI-
6274, 2017-07-07 tarnybiniu prane$imu
Nr.  (1.23) VI-7577, 2017-08-07
tarnybiniu pranesimu Nr. (1.23) VI-8492,
2017-09-07 tarnybiniu praneSimu Nr.
(1.23) VI-9668, 2017-10-06 tarnybiniu
pranesimu Nr. (1.23) VI-10745, 2017-11-
08 tarnybiniu praneSimu Nr. (1.23) VI-
11857, 2017-12-04 tarnybiniu praneS$imu
Nr. (1.23) VI-12819, 2018-01-02
tarnybiniu pranesimu Nr. (8.7) VI-25.
23.4. Pagal VSDFV Klaipédos | Jmoky Pasibaigus Jgyvendinta Nustatytos  vyriausiyjy  specialisty
skyriaus direktoriaus 2012-03- | iSieSkojimo ketviréiui, iki klaidos aptartos 2017-03-30, 2017-05-29,
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Eil. Rizikos veiksnio Analizés, stebéjimo metodai Atsakingi Igyvendinimo Biuklé Irasai apie jgyvendinima

Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas

1 2 3 4 5
15 jsakyma Nr. V-135 ,Dél | skyriaus einamojo 2017-08-02, 2017-10-05, 2017-11-09 bei
Imoky iSieskojimo  skyriaus | vedéjas ketvir¢io pirmojo 2017-12-14 vykusiuose  Imoky

vyriausiyjy specialisty atliekamy
funkcijy kontrolés™ analizuoti
vyriausiyjy specialisty klaidas ir
aptarti jas skyriaus
susirinkimuose.

ménesio 5 darbo
dienos

iSieskojimo skyriaus valstybés tarnautojy

susirinkimuose.

ISvada: rizika iSlikusi, valdoma

Kiti rizikos veiksniai, patvirtinti VSDFV Klaipédos skyriaus direktoriaus 2016 m. liepos 28 d. jsakymu Nr. V-467 ,,D¢l Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos Klaipédos skyriaus veiklos rizikos veiksniy sgraso tvirtinimo* ir 2017 m. kovo 1 d. d. jsakymu Nr. V-87 ,,Dé¢l Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos Klaipédos skyriaus veiklos rizikos veiksniy sgraSo tvirtinimo*:

Eil. Rizikos veiksnio | Analizés, stebéjimo metodai Atsakingi Igyvendinimo Buklé Irasai apie igyvendinima
Nr. pavadinimas ir budai vykdytojai terminas
1 2 3 4 5
VIDUTINES SVARBOS VEIKLOS RIZIKOS VEIKSNIAI
6. Netinkamai 6.1. Vykdyti VSDFV | Klienty Nuolat Igyvendinama Vykdoma VSDFV Klaipédos
bendraujant ir | Klaipédos skyriaus | aptarnavimo skyriaus aptarnaujamoje teritorijoje
bendradarbiaujant | aptarnaujamoje teritorijoje | skyriaus leidziamy vietos laikrasciy, gauty
su Kklientais ar | leidziamy vietos laikra$ciy, | vedéjo VSDFV  Klaipédos  skyriuje,
valstybés gauty VSDFV  Klaipédos | pavaduotojas, apzvalga.
institucijomis  bei | skyriuje, apzvalga.
Ziniasklaida Klienty
nukencia aptarnavimo
organizacijos skyriaus
jvaizdis ir veikla Silutes,
Gargzdy,
Kretingos,
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Palangos

poskyriy
vedéjai
6.2. Susistemintg informacija | Klienty Iki kiekvieny | Jgyvendinta 2017 m. | pusm. vykdyta VSDFV
apie publikacijas, susijusias su | aptarnavimo mety Klaipédos skyriaus aptarnaujamoje
Sodros veikla, Valstybiniu | skyriaus sausio teritorijoje leidziamy vietos
socialiniu draudimu, jo | vedéjo ménesio 5 darbo laikra$¢iy, gauty VSDFV Klaipédos
sistema,  iSvadas, sitlymus | pavaduotojas | dienos, skyriuje, apzvalga. Per 2017 m. I
pateikti Klienty aptarnavimo liepos ménesio pusm. 26 publikacijos, susijusios su
skyriaus vedéjui. 5 darbo dienos ,.Sodros veikla, valstybiniu
socialiniu draudimu, jo sistema.
24 publikacijose pateikta neutrali
informacija, 1 - teigiama, 1
neigiama.
Pastaba. Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdyba prie
Socialinés  apsaugos ir darbo
ministerijos informavo, kad
Ziniasklaidos monitoringg atlieka
UAB ,Mediaskopas®, todél
teritoriniai skyriai laikrasc¢iy
apzvalgos nuo 2017 m. birzelio
mén. nebevykdo.
6.3. Analizuoti klienty | Klienty Iki kiekvieny | Jgyvendinta 2017 m. I pusm. Klienty
uzpildyty apklausos ankety | aptarnavimo mety aptarnavimo  skyriuje ir jo
rezultatus, parengti ir pateikti | skyriaus sausio poskyriuose gautos 28 ,,Sodros®
iSvadas Klienty aptarnavimo | vedéjo meénesio 5 klienty  aptarnavimo  kokybés
skyriaus vedéjui. pavaduotojas darbo dienos, vertinimo anketos.
liepos ménesio Su teiginiu ,Laukimo eil¢je

5 darbo dienos

laikas trumpas® visiskai sutiko 14
klienty (50 proc.), sutiko 4 klientai
(14,3 proc.), i§ dalies sutiko 2
klientai (7,4 proc.), nesutiko 1
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klientas (3,6 proc. proc.), visiskai
nesutiko 4 klientai (14,3 proc.)
neatsakée 3 klientai (10,4 proc.).

Su teiginiu ,,Pasitikiu ,,Sodros*
darbuotojy ziniomis ir
kompetencija“ visiskai sutiko 21
klientas (75 proc.), sutiko 2
klientai (7,4 proc.), i§ dalies sutiko
3 klientai (10,7 proc.), nesutiko 1
klientas (3,4 proc.), visiSkai
nesutiko 1 klientas (3,4 proc.).

Su teiginiu ,Darbuotojai
iSsiaiskina kliento poreikj*
visisSkai sutiko 24 klientai (85,7
proc.), sutiko 4 Kklientai (14,3
proc.).

Su teiginiu ,Darbuotojy
konsultacija buvo naudinga, padéjo
suprasti teisés aktus*“ visisSkai
sutiko 23 klientai (82,1 proc.),
sutiko 4 klientai (14,3 proc.), i
dalies sutiko 1 klientas (3,6 proc.).

Su teiginiu ,,Sodros* skyriai yra
tvarkingi, Svariis® visiSkai sutiko
24 Klientai (85,7 proc.), sutiko 3
klientai (10,7 proc.), i§ dalies
sutiko 1 klientas (3,6 proc.).

Su teiginiu ,,Klientams
reikalinga iSankstiné registracija
pensijy, kompensacijy, duomeny
kaupimo  klausimais®  visiSkai
sutiko 11 klienty (39,3 proc.),
sutiko 6 klientai (21,4 proc.), i
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dalies sutiko 4 klientai (14,3 proc.),
nesutiko 2 Klientai (7,2 proc.),
visiSkai nesutiko 1 klientas (3,6
proc.), neatsaké 4 klientai (14,2
proc.)

16 klienty (57,1 proc.) nurodé,
kad naudojasi »Sodros*
elektroninémis paslaugomis, 11
(39,3 proc.) — kad nesinaudoja, 1
klientas (3,6 proc.) neatsaké | $j
klausima.

23 klientai (82,1 proc.) nurodé,
kad Zino, jog asmening¢ informacija
gali gauti paskambine | ,,Sodros*
informacijos centrg telefonu 1883,
5 (17,9 proc.) — kad nezino.

ISvados: dauguma  klienty
visiSkai sutinka arba sutinka su
anketoje pateiktais aptarnavimo
kokybés  vertinimo  kriterijais.
Daugiau nei pusé atvykusiy ir
uzpildziusiy  anketas  klienty
naudojasi ,,Sodros* elektroninémis
paslaugomis, didzioji dauguma
klienty Zino apie  galimybe
asmenin¢ informacija gali gauti
paskambing 1 »Sodros*
informacijos centrg telefonu 1883.
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ISvada: rizika islikusi, valdoma

ZEMOS SVARBOS VEIKLOS RIZIKOS

VEIKSNIAI

Darbuotojo klaidy | 11.1. Nustatyta tvarka fiksuoti | Klienty Nuolat Igyvendinama Nustatyta tvarka fiksuojamos
11. rizika jvedant | Klienty aptarnavimo skyriaus | aptarnavimo Klienty aptarnavimo skyriaus ir
duomenis p|ir Klienty aptarnavimo | skyriaus Klienty  aptarnavimo  skyriaus
informacing skyriaus ~ Silutés, Gargzdy, | vedéjo Silutés, Gargzdy, Kretingos,
sistema. Kretingos, Palangos poskyriy | pavaduotojas, Palangos  poskyriy  specialisty
specialisty klaidas klaidos.
Klienty
aptarnavimo
skyriaus
Silutés,
Kretingos,
Palangos,
Gargzdy
poskyriy
vedéjai
11.2.  Analizuoti  Klienty | Klienty Pasibaigus Igyvendinta Klienty aptarnavimo skyriaus ir
aptarnavimo  skyriaus ir | aptarnavimo ketviréiui iki Klienty  aptarnavimo  skyriaus
Klienty aptarnavimo skyriaus | skyriaus einamojo Silutés,  Gargzdy,  Kretingos,
Silutés, Gargzdy, Kretingos, | vedéjo ketvir€io pirmo Palangos  poskyriy  specialisty
Palangos poskyriy specialisty | pavaduotojas, | ménesio 10 d. klaidos iSanalizuotos.
klaidas, ataskaitg apie Klienty aptarnavimo  skyriaus
rezultatus dél klaidy pateikti | Klienty vedéjui pateiktos ataskaitos apie
Klienty aptarnavimo skyriaus | aptarnavimo rezultatus tarnybiniais praneSimais
vedeéjui skyriaus 2017-04-03 Nr. VI1-3599, 2017-04-
Silutés, 10 Nr. VI-4036, 2017-04-10 Nr.
Kretingos, VI1-4051, 2017-04-06 Nr. (1.23E)
Palangos, V1-3916, 2017-04-07 Nr. VI-3978,
Gargzdy 2017-07-07 Nr. V1-7488, 2017-07-
poskyriy 07 Nr. (1.23E) VI-7568, 2017-07-
vedéjai 04 Nr. VI — 7398, 2017-07-04 Nr.
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VI1-7370, 2017-07-04 Nr. (1.23) VI
— 7367.

ISvada: rizika iSlikusi, valdoma
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