VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS MARIJAMPOLES SKYRIUS

2018-UJU METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO REZULTATAI

2019-01-

Nr. (1.10) DV_V-

Marijampolé

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio
vertinimo Kriterijai,
ir/ar juy reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

Informacija apie priemonés
vykdyma

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS“

Didinti valstybinio socialinio
draudimo (toliau — VSD) ir
privalomojo sveikatos draudimo
(toliau — PSD) imoky surinkimg:

Imoky surinkimo lygis
—93 proc.

1.1.

Didinti jmoky surinkimg i
draudéjy:

1.1.1.

Uztikrinti draudé€jy, apdraustyjy ir
savarankiskai dirbanciy asmeny
valstybinio socialinio draudimo
imoky ir sveikatos draudimo jmoky
(toliau — Imoky) surinkimo plano
vykdyma, stebint draudéjy imoky
mokeéjima, analizuojant savalaikio
imoky nemokeéjimo rizikos faktoriy
kriterijus

Imoky surinkimo planas
ivykdytas 100 proc.

Direktoriaus
pavaduotojas pagal
kuravimo srit}
Registro skyriaus
vedéjas

Imoky iSieskojimo
skyriaus vedéjas

2018-12-31

Ivykdyta.

Pasiektas 94,1 proc. imoky
surinkimo lygis

Imoky surinkimo planas
nebuvo patvirtintas.

I ketv. jmoky surinkimo lygis
74,40 proc.

IT ketv. jmoky surinkimo lygis
84,95 proc.

T ketv. imoky surinkimo lygis
89,07 proc.

IV ketv. jimoky surinkimo lygis
94,10 proc.




1.1.2.  |Uztikrinti draudéjy skolos Isieskotinos draudéjy | Direktoriaus 2018-12-31 | Vykdoma.
Valstybinio socialinio draudimo skolos pokytis — ne pavaduotojas pagal Kieskotinos skolos pokytis:
fondo (toliau — Fondas) biudZetui | didesnis nei 3 proc. kuravimo sritj
maz¢jimg, analizuojant draudéjy Draudéjy, skolin Registro skyriaus | ketv. — 16,50 proc.
jsiskolinimg Fondo biudZetui Fondo b]fl’l dretui %/lfrg 3 |vedéjas I ketv. — 46,88 proc.
praleistais mokejimo terminais ir Eur, dalis ne daugiau nei Imoky iSieskojimo Il ketv. —-14,22 proc.
operatyviai taikant priverstinio 10 p;roc skyriaus vedéjas IV ketv. — -35,89 proc.
poveikio priemones '
Skolingy draudéjy dalis:
| ketv. — 12,49 proc.
Il ketv. — 26,91 proc.
I ketv. — 22,40 proc.
IV ketv. — 12,70 proc.
1.1.3. AnalizuPtj ats_tovaVimo b"_inkrOto_ i | [3analizuoti bankroto ir | Direktoriaus 2018-12-31 | Ivykdyta.
restruktiirizavimo procedlirose €iga, |restruktiirizavimo byly | pavaduotojas pagal Per 2018 m. | — IV ketvir&ius
efektyvuma ir rezultatus procediiry eiga ir kuravimo sritj buvo analizuojama 108
analizés rezultatai Imoky iSieSkojimo bankrutuojanc¢iy jmoniy
pateikiami Valstybinio | skyriaus vedéjas bankroto byly procediiry eiga.
socialinio (.j.raUdlm.o | — IV ketvirtyje analizés
fondo Marijampolés . L .
Kvri dovvbei rezultatai pateikti 11 ataskaity
SKyraus vadovybel apie bankroto procesy ir
atstovavimo bankroto
procediirose eig3.
1.1.4.  |Organizuoti pasitarimus del jmoky | Suorganizuoti ne maziau Direktoriaus 2018-06-30 | Ivykdyta.
iSieSkojimo kokybés gerinimo kaip 2 pasitarimai su pavaduotojas pagal 2018-12-31 | ! — IV ketvirtyje suorganizuoti

Imoky iSieskojimo
skyriaus specialistais

kuravimo srit}
Imoky i8ieskojimo
skyriaus vedéjas

ir pravesti 3 Jmoky iSieskojimo
skyriaus susirinkimai ir 2
vidiniai mokymai tema ,,Jmoky
iSieskojimo  aktualijos  ir
efektyvumas®.




Patikrintos | — IV ketvirtyje
vykdytos kontrolés procediiros
ir suraSyta 16 darbo kokybés
kontrolés pazymy.

1.1.5. |Bendradarbiauti su Valstybine Igyvendintos priemonés | 1moky isieskojimo 2018-12-31 | Nuolat vykdoma.
mokesciy inspekcija k_eliant — 100 proc. skyriaus vedéjas
bankroto bylas nemokiems
draud¢jams ir dalyvaujant bankroto
procesuose

1.2. Didinti imoky surinkimg i§
savarankiSkai dirban¢iy asmeny:

1.2.1.  |Dalyvauti susitikimuose su Dalyvauty su draudéjais | Registro skyriaus 2018-12-31 | Jvykdyta.
draudéjais, aiSkinant jiems teisés su51_t1k_1r_nq, aktughals_ vedgjas Draudéjams pravesta 10
akty reglamentuojanc¢iy valstybinio Soc!a“mo draud_lmo I" seminary, i$ jy 5 susitikimai su
socialinio draudimo ir privalomojo [sveikatos draudimo ikininkais, 2 susitikimai su
sveikatos draudimo vykdymo vykdymo klausimais, asmenimis, vykdandiais
nuostatas, skatinat savarankiskai skaiius individualig veikla ir 3
dirbancius asmenis tinkamai susitikimai su uzimtumo
apskaiéiuoti ir laiku mokéti imokas tarnyboje registruotais

asmenimis. Viso dalyvavo 561
klausytojas.

2. Gerinti apdraustyjy asmeny Apdraustyjy, apie

duomeny tvarkymo kokybe: kuriuos draudéjai
nepateiké duomeny
dalis — 0,3 proc.

2.1. Mazinti apdraustyju, uZ kuriuos
nepateikti socialinio draudimo
duomenys, skaiciy:

2.1.1. | Analizuoti informacijos apie Atlikta analize, rezultatai | Registro skyriaus 2018-12-31 | Ivykdyta.
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apdraustuosius suvedimo |
Apdraustyjy valstybiniu socialiniu
draudimu ir valstybinio socialinio
draudimo iSmoky gavéjy registro
(toliau — Apdraustyjy registras)
duomeny baze¢ kokybe, kontroliuoti,
ar laiku suvedama visa informacija

aptarti Registro skyriaus
specialisty susirinkime

vedéjas

2018 m. | ketv. 99,67 proc., 0
2018 m. Il ketv. 99,38 proc.
2018 m. 111 ketv. 99,73 proc.
2018 m. 1V ketv. 99,81 proc.
draudéjy j Apdraustyjy registra
informacija pateiké pasirasyta
el. parasu.

I§ viso informacijos nepateiké
4 draud¢jai apie 14
apdraustuosius, t. y. 0,13 proc.
visy apdraustyjy.

2.1.2.

Analizuoti apdraustyjy asmeny, apie
kuriuos draudéjai nepateiké
duomeny uz 3 ir daugiau
kalendorinius meénesius, valstybinio
socialinio draudimo pabaigos datos
jraSymo ] Apdraustyjy registro
duomeny baze Registro skyriaus
iniciatyva procediiros pagristuma

Atlikta analizé, rezultatai
uzfiksuoti darbo kokybés
pazymose ir aptarti
Registro skyriaus
specialisty susirinkime

Registro skyriaus
vedé¢jas

2018-12-31

Ivykdyta.

2018 m. 28 draudejy 57
apdraustiesiems valstybinio
socialinio draudimo pabaigos
data buvo jrasyta Skyriaus
iniciatyva.

2018 m. I ketv. 6 draudéjy 8
apdraustiesiems, 2018 m. 11
ketv. 9 draudejy 25
apdraustiesiems, 2018 m. 11l
ketv. 8 draudéjy 15 apdraustyjy
, 2018 m. IV ketv. 5 draudéjy 9
apdraustiesiems.

1 draudéjas apie 1
apdraustuosius informacijos
neteikia daugiau nei 3 meén.,
pradéta procediira dél
socialinio draudimo pabaigos
jraSymo Skyriaus iniciatyva.




2018 m. I-1V ketv. suraSyta 65
darbo kokybés pazymos,
patikrinta 2644 draudéjy
apskaita.

Rezultatai aptarti Registro
skyriaus susirinkimuose.

2.2. Plétoti priemones, uztikrinancias
nepagristy socialinio draudimo
duomeny nejraSyma i Registra:
2.2.1. |Stebéti apdraustyjy duomeny Atlikta analize, rezultatai Reg.i?tro skyriaus 2018-12-31 | Ivykdyta.
tvarkyma, kai draudéjy SAM/SD aptar_tl R eQIStr(.) .Sky.“aus vedéjas 2018 m. dél galimo draudéjo
praneSimai stabdomi dél specialisty susirinkime veiklos nevykdymo 96
nesumokéty jmoky draud¢jams pradéta veiklos
nevykdymo vertinimo
procediira.
Rezultatai aptarti registro
skyriaus susirinkime.
2.2.2.  |Uztikrinti vyriausiyjy specialisty | Atlikta analizé, rezultatai | Registro skyriaus 2018-12-31 | Jvykdyta.

vykdomg draud¢jy sustabdyty SD
parneSimy dél galimo draud¢jo
veiklos nevykdymo vertinimg ir
apdraustyjy duomeny
jraSymo/nejrasymo ] Apdraustyjy
registro duomeny baze proceduros
pagristuma

uzfiksuoti darbo kokybés
pazymose ir aptarti
Registro skyriaus
specialisty susirinkime

vedéjas

2018 metais buvo priimti
sprendimai dél apdraustyjy
duomeny nejra§ymo |
Apdraustyjy registro duomeny
baze.

2018 m. I ketv. 8 draudé¢jams,
IT ketv. 8 draudéjams, 111 ketv.
6 draudéjams, IV ketv. 5
draudéjams.

Rezultatai aptarti specialisty
susirinkime.




2.2.3.  |Organizuoti vidinius mokymus ir ~ |Suorganizuoti 2 vidiniai | Registro skyriaus 2018-06-30 | Jvykdyta.
pasitarimus su Registro skyriaus | mokymai Registro vedejas 2018-12-31 | Suorganizuoti trys Registro
specialistais aktualiais Registro skyrlaus'spec!allstams'. skyriaus specialisty
tvarkymo ir jmoky administravimo | SUOTganizuoti ne maziau susirinkimai ir 2 vidiniai
klausimais 2 Registro skyriaus mokymai Registro skyriaus

specialisty susirinkimai. specialistams.

2.2.4. |ISanalizuoti Registro skyriaus Paruostas Registro Registro skyriaus 2018-12-31 | Ivykdyta.
specialisty pareigybiy aprasymus  [Skyriaus vidaus kontrolés | vedéjas Registro skyriaus vidaus
bei darbo procediiras ir tobulinti tvarkos aprasas kontrolés tvarkos aprasas
vidaus kontrolg patvirtintas Marijampolés

skyriaus direktoriaus 2018 m.
gruodzio 27 d. jsakymu Nr.
VE-146.

3. Mazinti iSmoky permokas:

3.1. Mazinti pensijy ir Kkity iSmoky Pateikty reikalavimy Pateikty reikalavimy grazinti
(pensijy srities) permokas: grazinti pensiju ir kity pensijy ir Kkity iSmoky

iSmokuy (pensiju srities) (pensiju srities) permokas
permokas lygis — 95 lygis — 100
proc. proc.

3.1.1. | Vesti kas ménesj nustatyty [Sanalizuotos permoky | Pensijy skyriaus 2018-12-31 | Ivykdyta.
pensijy’kompensacijy permoky susidarymo prieZastys ir |ved¢jas [$analizuotos prieZastys,
apskaita, iSanalizuoti jy susidarymo |paruostos ataskaitos paruosta 12 ataskaity.
prieZastis ir paruosti ataskaitas

3.1.2.  |Nustatyty pensijy/kompensacijy Suorganizuoti ne maziau |Pensijy skyriaus 2018-12-31 | Vykdoma.
permoky atvejus ir jy susidarymo | kaip 4 specialisty vedé¢jas Vyko 3 susirinkimai:

priezastis aptarti specialisty
susirinkimuose

susirinkimai

2018-08-02 Nr. (1.27)PRO-39,
2018-08-06 Nr. (1.27)PRO-42,




2018-11-16 Nr. (1.27)PRO-59.

3.1.3. Analizuoti iSmoky taikomosios [Sanalizuotos ataskaitos, |Pensijy skyriaus 2018-12-31 | Jvykdyta.
sistemos pagalba suformuotas iStaisytos klaidos ir vedéjas Pateikta 12 korektiiry tikrinimo
ataskaitas, esancias klaidas istaisyti |klaidos aptartos Pensijy skyriaus ataskaity, kuriose perzitréta
ir jas aptarti specialisty specialisty vyriausieji specialistai 10095atvejai, istaisyti 7278
susirinkimuose susirinkimuose kontrolei atvejai, perzitréta 72 sarasai.
3.1.4. |ISanalizuoti specialisty padarytas Atlikta analizé ir Pensijy skyriaus 2018-12-31 | Ivykdyta.

pensijy/kompensacijy skyrimo ir
mokéjimo klaidas ir pravesti
specialisty konsultacijas

pravestos konsultacijos

vedé¢jas
Pensijy skyriaus
vedéjo pavaduotojai

Parengtos vidaus kontrolés
ataskaitos:

2018-01-23 (uz 12 mén.)
Nr. (10.33) VT-632;
2018-02-22 (uz 01)

Nr. (10.33) VT-1518;
2018-03-22 (uz 02)

Nr. (10.33) VT-2395;
2018-04-23 (uz 03)

Nr. (10.33) VT-3282;
2018-05-18 (uz 04)

Nr. (10.33) VT-4062;
2018-05-18 (uz 05)

Nr. (10.33) VT-5044;
2018-08-06 (uz 06 mén.)
Nr. (10.33) VT-6248;
2018-08-13 (uz 07 mén.)
Nr. (10.33) VT-6457;
2018-09-17 (uz 08 mén.)
Nr. (10.33) VT-7339;




2018-11-09. (uz 09 mén.)
Nr. (10.33) VT-9344;
2018-11-21 (uz 10 mén.)
Nr. (10.33) VT-9753;
2018-12-14 (uz 11 mén.)
Nr. (10.33) VT-9753.

Vidaus kontrolés ataskaitos
aptartos Pensijy skyriaus
specialisty susirinkimuose:

2018-08-02 Nr. (1.27)PRO-39;
2018-08-06 Nr. (1.27)PRO-42;
2018-11-16 Nr. (1.27)PRO-59.

3.1.5.  |I8analizuoti Pensijy skyriaus Paruostas Pensijy Pensijy skyriaus 2018-12-31 | Nejvykdyta. o
specialisty pareigybiy aprasymus  |skyriaus vidaus kontrolés | vedéjas Nuo 2019-01-01 nepatvirtintos
bei darbo procediras ir tobulinti tvarkos apraSas Pensijy skyriaus naujos .Eiarbo prochgros ‘del
vidaus kontrole vedé&jo pavaduotojai Salpos iSmoky administravimo

perémimo.

3.1.6.  |Organizuoti vidinius mokymus Suorganizuoti ne maziau |Pensijy skyriaus 2018-12-31 | Ivykdyta.

Pensijy skyriaus specialistams kaip 2 mokymai vedéjas Vidiniai mokymai:

Pensijy skyriaus
vedé¢jo pavaduotojai

1. 2018-01-05 ,,Pensijy
skyrimas ir moké&jimas pagal
naujaji SDP jstatyma* 2018-
01-09 protokolas Nr. (1.27)
PRO -1;

2. ,,Socialinio draudimo
pensijy skyrimas ir mokéjimas
nuo 2018-01-01: aktualts
klausimai®,

2018-03-22 Marijampol¢je




(2018-03-27 protokolas Nr.
(1.27) PRO-17),
2018-03-16 Vilkaviskyje

ir Sakiuose (2018-03-27
protokolai

Nr. (1.27) PRO-15,

Nr. (1.27) PRO-16).

3.2018-08-02 ,,Iki 2017-12-31
paskirty senatvés pensijy ir
iSankstiniy senatvés pensijy
apskaiciavimas
(perskai¢iavimas) nuo 218-01-
01

(2018-08-06 protokolas Nr.
(1.27) PRO-41).
4.“Pasirengimas Salpos iSmoky
administravimui: teisinés bazés
pristatymas, iki 2018-12-31
paskirty Salpos iSmoky
perémimas i$ savivaldybiy
administracijy. Kiti nuo 2019-
01-01 jsigaliosiantys
pakeitimai pensijy ir kitose
srityse®:

2018-11-12 Marijampoléje
(2018-11-16 protokolas Nr.
(1.27) PRO-57),

2018-11-14 Vilkaviskyje
(2018-11-19 protokolas
Nr. (1.27) PRO-60,




2018-11-14 Sakiuose

(2018-11-29 protokolas Nr.
(1.27) PRO-66).

3.2. UZtikrinti regresiniy reikalavimy |Regresiniy reikalavimy
pateikima: deél iSmokéty draudimo
e Dél i¥moky, iSmokéty dél | iSmoku dél nelaimingy
nelaimingy atsitikimy ats{t‘k“v‘}‘l.darbe
darbe, jvykusiy dél susigrazinimo
treciyjy asmeny kaltés; pateikimo lygis — 95
e Dél ligos iSmoky, iSmokéty proc., L .
dél traumy buityje, R‘egl.'esm.ll; reikalavimy
jvykusiy dél treciyjy del ligos iSmoky,
asmeny kaltés; iSmokéty dél traumy
e e s . ., |buityje, jvykusiy dél
. Eztlkrlntl rvelkalaw.n-lq del | etiyjy asmeny Kaltés,
iSmokuy (pasa.lpq il'li.iles) susigrazinimo
pern.lo-kq susigrazinimo pateikimo lygis — 95
pateikima proc.
Reikalavimy dél
iSmokuy (pasalpuy srities)
permoky susigrazinimo
pateikimo lygis — 95
proc.
3.21 Analizuoti ataskaitas ISmoky Atlikta Pasalpy ir 2018-12-31 | Ivykdyta.

taitkomojoje sistemoje apie iSmokas
asmenims, nukentéjusiems dél
treCiyjy asmeny veiksmy (kaltés)

analizé, rezultatai aptarti
Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus

specialisty pasitarimuose

nedarbingumo
kontrolés skyriaus
vedéjas

Analizé buvo vykdoma,
rezultatai aptarti Pasalpy ir
nedarbingumo kontrolés
skyriaus specialisty
pasitarimuose.
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3.2.2. Analizuoti iSmoky permoky Atlikta analizeé, vykdoma |PasSalpy ir 2018-12-31 | Jvykdyta.
susidarymo priezastis, kontroliuoti | kontrol¢, rezultatai nedarbingumo Analizé ir kontrolé buvo
Jy susigrazinima aptarti Pasalpy ir kontroleés skyriaus vykdoma, rezultatai aptarti
nedarbingumo kontrolés |vedé¢jas y . .
skyriaus specialisty Pasalpq. I ned?lrbmgumlo .
pasitarimuose kontrolés skyriaus specialisty
pasitarimuose.
4, Gerinti dokumenty valdyma:
4.1. UZtikrinti visy naikintiny Sunaikinty popieriniy
popieriniy byly sunaikinimg: byluy, kuriy saugojimo
terminai pasibaigé,
dalis - 100 proc.
4.1.1. | Atlikti popieriniy uzbaigty Ivykdyta uzbaigty Dokumenty tvarkymo | 2018-12-31 | Ivykdyta.
archyviniy byly kiekiy patikrinimus |archyviniy byly skyrius Ivykdyta uZbaigty archyviniy
Marijampolés skyriuje, uzpildant inventorizacija byly inventorizacija ir sudaryta
vieningas byly kiekiy patikrinimo - L.
suvestines uzbalgtl.} byly kiekio
patikrinimo suvesting.
4.1.2. | Vykdyti byly naikinimo procediiras |Sunaikinta 100 proc. Dokumenty tvarkymo | 2018-12-31 | Jvykdyta.
naikintiny byly skyrius Sunaikinta 100 proc. naikintiny
byly. Atrinktos naikinimui
16493 byly. Sudaryta 16 byly
naikinimo akty, jie suderinti su
Kauno regioninio valstybés
archyvo Marijampolés filialo
direktoriumi ir patvirtinti.
Bylos sunaikintos.
S. Kitos prioritetinés priemonés:
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5.1. Mazinti popieriniy byly uzimama  |Pertvarkytos 2015 mety |Dokumenty tvarkymo | 2018-12-31 | Jvykdyta.
vieta, pagal draudéjy kodus surisant |bylos skyrius Pertvarkytos 2015 ir 2016 m.
Registro skyriaus ilgai saugomus draudéjy bylos, suri$ant j vieng
dokumentus j vieng byla byla po 200 lapy pagal
draudéjy kodus.
5.2. Uztikrinti nepertraukiamag Pardavus patalpas Informaciniy sistemy | 2018-12-31 | Ivykdyta.
kompiuterinés technikos ir Sakiuose, operatyviai skyrius Perkelta ir paruosta darbui 9
informacinés sistemos naudotojy perkelta kompiutering ir darbo vietos, atjungtos tinklo
darbg tinklo jranga | kitas rozetés spintoje, iSnuomojus 3
patalpas bei paruosta auksto patalpas Sakiuose.
darbui
5.3. Perkelti Klienty aptarnavimo Jgyvendintos priemonés | Ukio skyrius 2018-12-31 | Ivykdyta.
skyriaus Sakiy poskyrio darbuotojy |— 100 proc. Pagal poreikj perkeltos visos
darbo vietas | naujas patalpas Klienty aptarnavimo skyriaus
Sakiy poskyrio darbuotojy
darbo vietos.
54. Atlikti senatvés ir iSankstiniy Laiku atliktas Pensijy skyriaus 2018-09-30 | Ivykdyta.
senatves pensijy perskaiciavimg perskaiciavimas ir ved¢jas Senatvés ir iSankstiniy senatvés
iSmokétos nepriemokos | pensijy skyriaus pensijy perskai¢iavimas
vedéjo pavaduotojai atliktas laiku.
5.5. Organizuoti vidinius mokymus, Pravesty vidiniy Klienty aptarnavimo 2018-12-31 | Ivykdyta.

kelti darbuotojy, aptarnaujanciy
klientus kvalifikacijg

mokymy skaicius

skyriaus vedéjas
Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjo
pavaduotojas
Klienty aptarnavimo
skyriaus Vilkaviskio
poskyrio vedé¢jas

Klienty aptarnavimo

Pravesta 17 vidiniy mokymy:
(Pazymos 2018-01-02 Nr.
PV_VD-2, 2018-02-07 Nr.
PV_VD-13, 2018-03-02 Nr.
PV_VD-15, 2018-04-10 Nr.
PV_VD-19, 2018-04-12 Nr.
PV_VD-20, 2018-04-16 Nr.
PV_VD-21, 2018-05-07 Nr.
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skyriaus Sakiy
poskyrio vedéjas

PV_VD-23, 24, 25, 26,

2018-06-14 Nr. PV_VD-31,
2018-09-20 Nr. PV_VD-44,
2018-09-26 Nr. PV_VD-486,
2018-09-27 Nr. PV_VD-47,
2018-11-23 Nr. PV_VD-56

2018-11-27 Nr. PV_VD-57,
2018-11-28 Nr. PV_VD-59,
2018-11-30 Nr. PV_VD-60,
2018-12-06 Nr. PV_VD-61,
2018-12-07 Nr. PV_VD-63,
tema: ,,Pasikeitimai jmoky ir
registro bei iSmoky (U formy)
srityje®, ,,Aktualts vaiky
iSlaikymo iSmoky klausimai®,
,,Organizacijos komunikacija,
naujojo intraneto pristatymas®,

»Aktualis klienty aptarnavimo
klausimai®, ,,Draudimas
valstybés leSomis®, ,,Pensijy
kaupimo jstatymo naujovés
nuo 2019-01-01",
,,Pasikeitimai nuo 2019-01-01.
Imoky registrai ir iSmokos,
pensijy kaupimas®,

,, Valstybinio socialinio
draudimo imoky ir i§moky
pasikeitimai nuo 2019 m.
Pensijy kaupimo jstatymo
naujoves®, ,,Socialinio
draudimo naujovés nuo 2019
mety: aktualiis pasikeitimai
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pensijy srityje, Salpos
pensijos®, ,,Pensijy kaupimo
istatymo naujovés nuo 2019-
01-01%, ,,Valstybinio socialinio
draudimo jmoky, iSmoky
pasikeitimai nuo 2019 m.*.

5.6. Analizuoti klienty srauty Ne reciau kaip vieng Klienty aptarnavimo 2018-12-31 | Ivykdyta.
tendencijas, klienty aptarnavimo bei |kartg per ketvirtj skyriaus vedéjas Pravesti susirinkimai:
laukimo eil¢je trukme suorganizuoti Klienty | Klienty aptarnavimo (Protokolai 2018-02-12 Nr.

aptarnavimo skyriaus ir | skyriaus vedéjo (11.16) VT-1246, 2018-03-20

Klleflfl% aptarnavimo pavaduotojas Nr. (11-16) VT-2309, 2018-02-

skyriaus poskyriy | jiengy aptarnavimo 14 Nr. (11.16) VT-1314, 2018-

darbuotojy susirinkimai | g o Vilkavidkio 03-23 Nr. (11.16) VT-2462,

ir aptartos klienty srauty | ' 50 vedgjas 2018-03-27 Nr. (11.16) VT-

tendencijos, klienty : : 2504), 2018-04-25 Nr. (11.16)

aptarnavimo bei laukimo | Klienty aptarnavimo VT-3404. 2018-04-20 Nr.

eiléje trukme Skyﬁa“is Salél.“.a (11.16) VT -3256, 2018-05-24

POSKYTIO vedejas Nr. (11.16) VT-4272, 2018-08-
02 Nr. (11.16) VT-6128,
2018-08-17 Nr. (11.16) VV/T-
6593, 2018-10-29 Nr. (11.16)
VT-8904, Nr. (11.16) VT -
8909, Nr. (11.16) VT-8910 ir
aptartos klienty srauty
tendencijos, klienty
aptarnavimo bei laukimo eiléje
trukmé.
5.7. Analizuoti klienty atsiliepimus, Ne reciau kaip vieng Klienty aptarnavimo | 2018-12-31 | Ivykdyta.

skundus dél klienty aptarnavimo

kartg per ketvirt]
suorganizuoti Klienty
aptarnavimo skyriaus ir

skyriaus vedéjas

Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjo

Pravesti susirinkimai:
(Protokolai 2018-02-12 Nr.
(11.16) VT-1246, 2018-03-20
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Klienty aptarnavimo
skyriaus poskyriy
darbuotojy susirinkimai
ir aptarti klienty
atsiliepimai bei skundai
dél klienty aptarnavimo

pavaduotojas

Klienty aptarnavimo
skyriaus Vilkaviskio
poskyrio vedéjas
Klienty aptarnavimo
skyriaus Sakiy
poskyrio vedé¢jas

Nr. (11-16) VT-2309, 2018-02-
14 Nr. (11.16) VT-1314, 2018-
03-23 Nr. (11.16) VT-2462,
2018-03-27 Nr. (11.16) VT-
2504), 2018-04-25 Nr. (11.16)
VT-3404, 2018-04-20 Nr.
(11.16) VT -3256, 2018-05-24
Nr. (11.16) VT-4272, 2018-08-
02 Nr. (11.16) VT-6128,
2018-08-02 Nr. (11.16) VT-
6128, 2018-08-17 Nr. (11.16)
VT-6593, 2018-10-29 Nr.
(11.16) VT-8904, Nr. (11.16)
VT -8909, Nr. (11.16) VT-
8910 ir aptarti klienty
atsiliepimai bei skundai dél
klienty aptarnavimo.

5.8. Priminti darbuotojams taupymo Ne reciau kaip viena Ukio skyriaus vedéjas | 2018-12-31 | Jvykdyta.
svarba kartg per ketvirtj Finansy ir apskaitos Administracijos pasitarimuose
adrr_nnl_stracuos _ skyriaus vedéjas aptartas  veiklos  sgnaudy
pasitarimuose aptarti samatos vykdymas.
veiklos sagnaudy taupyma
5.9. Igyvendinti priemones, didinanc¢ias |ISplatinti praneSimai Klienty aptarnavimo | 2018-12-31 | Ivykdyta.

gyventojy informuotuma ir
supratimg apie valstybinio
socialinio draudimo sistemag

spaudai, susitikta su
Klientais

skyriaus vedéjas
Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjo
pavaduotojas
Klienty aptarnavimo
skyriaus Vilkaviskio
poskyrio vedé¢jas
Klienty aptarnavimo

2018-03-28 isplatintas
vietiniuose laikras¢iuose ir
internetiniuose portaluose
praneSimas spaudai ,,Esate
nedeklaraves gyvenamosios
vietos ir gaunate pensijg?
Svarbi informacija jums®,
2018-04-14 , Nedeklaravus
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skyriaus Sakiy
poskyrio vedéjas

gyvenamosios vietos,
nepasieks ir ,,Sodros mokami
alimentai®,

2018-04-19 ,,Dazniausiai
uzduodami klausimai ,,Sodrai®
apie deklaravimg ir atsakymai |
juos®, 2018-05-11 ,,Kg daryti,
jeigu geguze netikétai
negausite pensijos®.
2018-08-30 suorganizuotas
susitikimas su Vilkaviskio
rajono savivaldybés Juridinio
skyriaus darbuotojais ir
supazindinta su ,,Asmeninés
»Sodros® paskyros gyventojui‘
teikiamomis galimybémis.

5.10.

Testi jaunimo Svietimo projekto
mokyklose jgyvendinimg 2018 m.

Pravesty
skai¢ius

renginiy

Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjas
Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjo
pavaduotojas
Klienty aptarnavimo
skyriaus Vilkaviskio
poskyrio vedé¢jas
Klienty aptarnavimo
skyriaus Sakiy
poskyrio vedé¢jas

2018-12-31

Ivykdyta.

Pravesta dvylika renginiy
mokyklose ,,NepamirSk
parasiuto® (2018-02-26
Marijampolés Marijony
gimnazijoje, 2018-02-09
Vilkaviskio rajono Graziskiy
gimnazijoje, 2018-03-15 Sakiy
,» Varpo* mokykloje), 2018-05-
18, 2018-05-19 Sakiy ,,Varpo*
mokykloje** , 2018-06-06 Sakiy
rajono Griskabidzio gimnazija,
2018-06-08 Marijampolés
,Saltinio” pagrindinés
mokyklos stovykloje
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»Saltinélis*, 2018-10-24,
2018-11-13, Vilkaviskio
rajono Graziskiy gimnazijoje,
2018-11-21 Vilkaviskio r.
Giedriy jaunimo ir suaugusiyjy
mokykloje, 2018-11-14 Luksiy
Vinco Grybo gimnazijoje.

5.11.

Didinti darbuotojy isitraukima

Suorganizuoti ne maziau
kaip 2 renginiai

Teisés ir personalo
skyrius

2018-12-31

Ivykdyta.

2018 m. suorganizuoti 4
renginiai:

1. Sausio 13-0si0s proga;

2. Vasario 16-0si0s proga;

3. Lapkricio 6 d. pyragy diena;
4. Kalédinis renginys.
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