PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos

prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus
2018 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. V-275

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
MARIJAMPOLES SKYRIAUS
2018-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
kriterijai, matavimo vienetai ir
reikSmeés

Atsakingi vykdytojai Ivykdymo

terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Didinti valstybinio socialinio draudimo Imoky surinkimo lygis — 93 proc.
(toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos
draudimo (toliau — PSD) jmoky
surinkima:
1.1 Didinti jmoky surinkimg i§ draudéjy:
1.1.1. Uztikrinti draudéjy, apdraustyjy ir Imoky surinkimo planas jvykdytas 100 | Direktoriaus 2018-12-31
savarankiskai dirbanc¢iy asmeny valstybinio proc. pavaduotojas pagal
socialinio draudimo jmoky ir sveikatos kuravimo srit}
draudimo jmoky (toliau — Imoky) surinkimo Registro skyriaus
plano vykdyma, stebint draudéjy imoky vedéjas
mokéjima, analizuojant savalaikio imoky Imoky iSieskojimo
nemokeéjimo rizikos faktoriy kriterijus skyriaus vedéjas
1.1.2. Uztikrinti draudéjy skolos Valstybinio Isieskotinos draudéjy skolos pokytis — Direktoriaus 2018-12-31

socialinio draudimo fondo (toliau — Fondas)
biudZetui maz¢jima, analizuojant draudéjy
1siskolinimg Fondo biudzetui praleistais

ne didesnis nei 3 proc.

Draudgjy, skolingy Fondo biudzetui virs

3 Eur, dalis ne daugiau nei 10 proc.

pavaduotojas pagal
kuravimo sritj
Registro skyriaus




mokéjimo terminais ir operatyviai taikant
priverstinio poveikio priemones

vedé¢jas
Imoky iSieskojimo
skyriaus vedéjas

113, |Analizuoti atstovavimo bankroto ir I3analizuoti bankroto ir Direktoriaus 2018-12-31
restruktiirizavimo procedirose eiga, restruktiirizavimo byly procediiry eiga ir | pavaduotojas pagal
efektyvuma ir rezultatus analizés rezultatai pateikiami kuravimo sritj
Valstybinio socialinio draudimo fondo | moky igieskojimo
Marijampolés skyriaus vadovybei skyriaus vedéjas
1.1.4. Organizuoti pasitarimus dél jmoky Suorganizuoti ne maziau kaip 2 Direktoriaus 2018-06-30
isieskojimo kokybés gerinimo pasitarimai su Jmoky isieskojimo pavad'uotoja.s .pagal 2018-12-31
skyriaus specialistais kuravimo sritj
Imoky iSieskojimo
skyriaus vedéjas
1.1.5. Bendradarbiauti su Valstybine mokesciy Igyvendintos priemonés — 100 proc. Imoky isiedkojimo 2018-12-31
inspekcija keliant bankroto bylas nemokiems skyriaus vedéjas
draudéjams ir dalyvaujant bankroto
procesuose
1.2. Didinti jmokuy surinkimg iS savarankiskai
dirbanc¢iy asmeny:
1.2.1. Dalyvauti susitikimuose su draudéjais, Dalyvauty su draudéjais susitikimy, Registro skyriaus 2018-12-31
aiskinant jiems teisés akty reglamentuojanciy |aktualiais socialinio draudimo ir vedéjas
valstybinio socialinio draudimo ir sveikatos draudimo vykdymo
privalomojo sveikatos draudimo vykdymo  |klausimais, skaicius
nuostatas, skatinat savarankiskai dirbancius
asmenis tinkamai apskai¢iuoti ir laiku
mokéti imokas
2. Gerinti apdraustyjy asmeny duomeny Apdraustyju, apie kuriuos draudéjai

tvarkymo kokybe:

nepateiké duomeny dalis — 0,3 proc.




2.1.

Mazinti apdraustyju, uz kuriuos
nepateikti socialinio draudimo duomenys,
skaiciy:

2.1.1.

Analizuoti informacijos apie apdraustuosius
suvedimo ] Apdraustyjy valstybiniu
socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio
draudimo iSmoky gavéjy registro (toliau —
Apdraustyjy registras) duomeny baze
kokybe, kontroliuoti, ar laiku suvedama visa
informacija

Atlikta analizé, rezultatai aptarti
Registro skyriaus specialisty susirinkime

Registro skyriaus
vedéjas

2018-12-31

2.1.2.

Analizuoti apdraustyjy asmeny, apie kuriuos
draudé¢jai nepateiké duomeny uz 3 ir daugiau
kalendorinius ménesius, valstybinio

socialinio draudimo pabaigos datos jraSymo |

Apdraustyjy registro duomeny baze Registro
skyriaus iniciatyva procediiros pagrjstumag

Atlikta analizé, rezultatai uzfiksuoti
darbo kokybés pazymose ir aptarti
Registro skyriaus specialisty susirinkime

Registro skyriaus
vedéjas

2018-12-31

2.2.

Plétoti priemones, uZtikrinancias
nepagristy socialinio draudimo duomeny
nejraSyma j Registrg:

2.2.1.

Stebéti apdraustyjy duomeny tvarkyma, kai
draudéjy SAM/SD praneSimai stabdomi dél
nesumokéty jmoky

Atlikta analizé, rezultatai aptarti
Registro skyriaus specialisty susirinkime

Registro skyriaus
vedéjas

2018-12-31

2.2.2.

Uztikrinti vyriausiyjy specialisty vykdoma
draudéjy sustabdyty SD parneSimy dél
galimo draudéjo veiklos nevykdymo
vertinimg ir apdraustyjy duomeny
jraSymo/nejraSymo | Apdraustyjy registro
duomeny baze procediiros pagrjstumag

Atlikta analizé, rezultatai uzfiksuoti
darbo kokybés pazymose ir aptarti
Registro skyriaus specialisty susirinkime

Registro skyriaus
vedé¢jas

2018-12-31




2.2.3. Organizuoti vidinius mokymus ir pasitarimus | Suorganizuoti 2 vidiniai mokymai Registro skyriaus 2018-06-30
su Registro skyriaus specialistais aktualiais | Registro skyriaus specialistams. vedejas 2018-12-31
Registro tvarkymo ir jmoky administravimo |Suorganizuoti ne maziau 2 Registro
klausimais skyriaus specialisty susirinkimai.
2.2.4, [$analizuoti Registro skyriaus specialisty Paruoét.as Registro seriaus vidaus ReQ_i?trO skyriaus 2018-12-31
pareigybiy aprasymus bei darbo procediiras | kontrolés tvarkos aprasas vedejas
ir tobulinti vidaus kontrolg
3. Mazinti iSmokuy permokas:
3.1. Mazinti pensijy ir kity iSmoky (pensiju Pateikty reikalavimy graZinti pensiju
srities) permokas: ir Kkity iSmoky (pensijuy srities)
permokas lygis — 95 proc.
3.1.1. Vesti kas ménesj nustatyty [Sanalizuotos permoky susidarymo Pensijy skyriaus 2018-12-31
pensijy/kompensacijy permoky apskaita, priezastys ir paruostos ataskaitos vedé¢jas
1Sanalizuoti jy susidarymo prieZastis ir
paruosti ataskaitas
3.1.2. Nustatyty pensijy/kompensacijy permoky Suorganizuoti ne maziau kaip 4 Pensijy skyriaus 2018-12-31
atvejus ir jy susidarymo priezastis aptarti specialisty susirinkimai vedé¢jas
specialisty susirinkimuose
3.1.3. Analizuoti iSmoky taikomosios sistemos ISanalizuotos ataskaitos, iStaisytos Pensijy skyriaus 2018-12-31
pagalba suformuotas ataskaitas, esancias klaidos ir klaidos aptartos specialisty vedé¢jas
klaidas iStaisyti ir jas aptarti specialisty susirinkimuose Pensijy skyriaus
susirinkimuose vyriausieji specialistai
kontrolei
3.1.4. ISanalizuoti specialisty padarytas Atlikta analizé ir pravestos konsultacijos |Pensijy skyriaus 2018-12-31

pensijy/kompensacijy skyrimo ir mokejimo
klaidas ir pravesti specialisty konsultacijas

vedé¢jas
Pensijy skyriaus vedéjo
pavaduotojai




3.1.5. ISanalizuoti Pensijy skyriaus specialisty Paruostas Pensijy skyriaus vidaus Pensijy skyriaus 2018-12-31
pareigybiy apra§ymus bei darbo procediiras |kontrolés tvarkos apraSas ved¢jas
ir tobulinti vidaus kontrolg Pensijy skyriaus vedéjo
pavaduotojai
3.1.6. Organizuoti vidinius mokymus Pensijy Suorganizuoti ne maziau kaip 2 Pensijy skyriaus 2018-12-31
skyriaus specialistams mokymai vedéjas
Pensijy skyriaus ved¢jo
pavaduotojai
3.2 UZtikrinti regresiniy reikalavimy Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty
pateikima: draudimo iSmoky dél nelaimingy
e Dél ismoky, ismokéty dél atsitikimy darbe susigraZinimo
nelaimingy atsitikimy darbe, pateikimo lygis — 95 proc.;
jvykusiy dél trefiyju asmeny Regresiniy reikalavimuy dél ligos
kaltés; iSmokuy, iSmokéty dél traumy buityje,
e Dél ligos iSmoku, iSmokéty dél ivylf“Si‘}. d.él treéiqj.q asmeny kaltés,
traumy buityje, jvykusiy dél susigrazinimo pateikimo lygis — 95
treCiyju asmeny kaltés; proc.
e Uztikrinti reikalavimy dél iSmoky R?l!(alawmq del 1sm(.)kq (v[.)a.salpq
(paalpy srities) permoky srltu_es)_ perm(_)kq susigrazinimo
susigrazinimo pateikimg pateikimo lygis — 95 proc.
3.2.1 Analizuoti ataskaitas ISmoky taikomojoje Atlikta analizé, rezultatai aptarti Pasalpy ir 2018-12-31
sistemoje apie iSmokas asmenims, Pasalpy ir nedarbingumo kontrolés nedarbingumo
nukentéjusiems dé¢l treciyjy asmeny veiksmy |skyriaus specialisty pasitarimuose kontrolés skyriaus
(kaltés) vedé¢jas
3.2.2. Analizuoti iSmoky permoky susidarymo Atlikta analizeé, vykdoma kontrolé, Pasalpy ir 2018-12-31

priezastis, kontroliuoti jy susigrazinima

rezultatai aptarti PaSalpy ir
nedarbingumo kontrolés skyriaus
specialisty pasitarimuose

nedarbingumo
kontrolés skyriaus
vedéjas

5




Gerinti dokumenty valdyma:

4.1. UZtikrinti visy naikintiny popieriniy byly |Sunaikinty popieriniuy byly, kuriy
sunaikinima: saugojimo terminai pasibaigé, dalis -
100 proc.
4.1.1. Atlikti popieriniy uzbaigty archyviniy byly  |Ivykdyta uzbaigty archyviniy byly Dokumenty tvarkymo |2018-12-31
kiekiy patikrinimus Marijampolés skyriuje, |inventorizacija skyrius
uzpildant vieningas byly kiekiy patikrinimo
suvestines
4.1.2. Vykdyti byly naikinimo procediiras Sunaikinta 100 proc. naikintiny byly Dokumenty tvarkymo |2018-12-31
skyrius
5. Kitos prioritetinés priemonés:
5.1. Mazinti popieriniy byly uzimama vieta, Pertvarkytos 2015 mety bylos Dokumenty tvarkymo |2018-12-31
pagal draudéjy kodus surisant Registro skyrius
skyriaus ilgai saugomus dokumentus ] vieng
byla
5.2. Uztikrinti nepertraukiama kompiuterinés Pardavus patalpas Sakiuose, operatyviai |Informaciniy sistemy 2018-12-31
technikos ir informacinés sistemos naudotojy | perkelta kompiuteriné ir tinklo jranga j |skyrius
darba kitas patalpas bei paruosta darbui
5.3. Perkelti Klienty aptarnavimo skyriaus Sakiq Igyvendintos priemonés — 100 proc. Ukio skyrius 2018-12-31
poskyrio darbuotojy darbo vietas | naujas
patalpas
5.4. Atlikti senatvés ir iSankstiniy senatveés Laiku atliktas perskaic¢iavimas ir Pensijy skyriaus 2018-09-30
pensijy perskai¢iavimg iSmokétos nepriemokos vedé¢jas
Pensijy skyriaus vedéjo
pavaduotojai
5.5. Organizuoti vidinius mokymus, kelti Pravesty vidiniy mokymy skaicius Klienty aptarnavimo 2018-12-31

6




darbuotojy, aptarnaujanciy klientus
kvalifikacija

skyriaus vedéjas

Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjo
pavaduotojas
Klienty aptarnavimo
skyriaus Vilkaviskio
poskyrio vedé¢jas
Klienty aptarnavimo
skyriaus Sakiy
poskyrio vedéjas

5.6. Analizuoti klienty srauty tendencijas, klienty | Ne reciau kaip vieng kartg per ketvirtj Klienty aptarnavimo 2018-12-31
aptarnavimo bei laukimo eiléje trukme suorganizuoti Klienty aptarnavimo skyriaus vedéjas
skyriaus ir Klienty aptarnavimo skyriaus |Klienty aptarnavimo
poskyriy darbuotojy susirinkimai ir skyriaus vedéjo
aptartos klienty srauty tendencijos, pavaduotojas
klienty aptarnavimo bei laukimo eiléje Klientu ant :
: y aptarnavimo
trukmé skyriaus Vilkaviskio
poskyrio vedé¢jas
Klienty aptarnavimo
skyriaus Sakiy
poskyrio vedé¢jas
5.7. Analizuoti klienty atsiliepimus, skundus dél |Ne reciau kaip vieng kartg per ketvirtj | Klienty aptarnavimo 2018-12-31

klienty aptarnavimo

suorganizuoti Klienty aptarnavimo
skyriaus ir Klienty aptarnavimo skyriaus
poskyriy darbuotojy susirinkimai ir
aptarti klienty atsiliepimai bei skundai
del klienty aptarnavimo

skyriaus vedéjas
Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjo
pavaduotojas
Klienty aptarnavimo
skyriaus Vilkaviskio
poskyrio vedé¢jas




Klienty aptarnavimo
skyriaus Sakiy
poskyrio vedéjas

5.8.

Priminti darbuotojams taupymo svarbg

Ne reciau kaip vieng kartg per ketvirtj
administracijos pasitarimuose aptarti
veiklos sgnaudy taupyma

Ukio skyriaus vedéjas
Finansy ir apskaitos
skyriaus vedéjas

2018-12-31

5.9.

Igyvendinti priemones, didinancias
gyventojy informuotumg ir supratimg apie
valstybinio socialinio draudimo sistemag

ISplatinti pranesimai spaudai, susitikta
su klientais

Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjas
Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjo
pavaduotojas
Klienty aptarnavimo
skyriaus Vilkaviskio
poskyrio vedé¢jas
Klienty aptarnavimo
skyriaus Sakiy
poskyrio vedé¢jas

2018-12-31

5.10.

Testi jaunimo Svietimo projekto mokyklose
jgyvendinimg 2018 m.

Pravesty renginiy skaicius

Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjas
Klienty aptarnavimo
skyriaus vedéjo
pavaduotojas
Klienty aptarnavimo
skyriaus VilkaviSkio
poskyrio vedé¢jas
Klienty aptarnavimo
skyriaus Sakiy
poskyrio vedé¢jas

2018-12-31




5.11.

Didinti darbuotojy jsitraukima

Suorganizuoti ne maziau kaip 2
renginiai

Teisés ir personalo
skyrius

2018-12-31




