PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos

Marijampolés skyriaus direktoriaus
2016 m. balandzio 12 d. jsakymu Nr. VE-41

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS MARIJAMPOLES SKYRIAUS
2016-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil.
nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir/ar indélio vertinimo
Kkriterijai ir/ar ju reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR JSITRAUKUSIUS
DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS“

Veiklos kryptis ,,Visuomenés Svietimas“

1.

Dalyvauti Marijampolés,
Kalvarijos, Kazly Rudos,
Vilkaviskio ir Sakiy savivaldybiy
Zemés tkio skyriy
organizuojamuose susitikimuose su
asmenimis, vykdanciais
individualig Zemes tikio veikla, ir
susitikimuose su draudéjais,
aptariant valstybinio socialinio
draudimo ir privalomojo sveikatos
draudimo (toliau — PSD) vykdymo
aktualijas.

Dalyvauta ne maziau kaip 20
susitikimy su draudéjais aktualiais

socialinio draudimo ir PSD klausimais.

Registro skyriaus vedéjas

2016-06-30
2016-12-31

Veiklos kryptis ,,Klienty aptarnavimas*

2.

Analizuoti Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos
Marijampolés skyriuje (toliau —
Skyrius) gaunamus skundus dél

Analizuojamos ir aptariamos gauty
klienty skundy priezastys
administracijos susirinkimuose.
Parengta ataskaita apie gaunamy

Klienty aptarnavimo skyriaus
vedéjas

2016-12-31




klienty aptarnavimo.

klienty skundy pobud;.

3. Pagerinti klienty aptarnavimo ir
teikiamy paslaugy kokybe:
3.1. | Analizuoti klienty srauty Parengtos ataskaitos aptariamos ir Klienty aptarnavimo skyriaus [2016-12-31
tendencijas, klienty aptarnavimo analizuojamos darbuotojy vedéjas
bei laukimo eiléje trukme. susirinkimuose. Klienty aptarnavimo skyriaus
Sakiy poskyrio vedéjas
Klienty aptarnavimo skyriaus
Vilkaviskio poskyrio vedéjas
3.2. | Analizuoti Klienty aptarnavimo Pateikti pasitlymai Valstybinio Klienty aptarnavimo skyriaus | 2016-12-31
darbo procediry ir teikiamy socialinio draudimo fondo valdybai vedéjas
paslaugy apra§ymy atitiktis. prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos dél Klienty aptarnavimo
darbo procediiry apraso tobulinimo.
4. Skatinti klientus naudotis Per EGAS portalg teikiamy prasymy | Klienty aptarnavimo skyriaus | 2016-12-31
Elektronine gyventojy aptarnavimo |d¢l ligos pasalpy skaicius 3 proc. vedé¢jas
sistema (toliau - EGAS) didesnis negu 2015 m. Klienty aptarnavimo skyriaus
konsultuojant ir mokinant prie Sakiy poskyrio vedéjas
savitarnos kompiuterio pateikti Klienty aptarnavimo skyriaus
praSymus per EGAS. Vilkaviskio poskyrio vedéjas
Informaciniy sistemy
skyriaus vedéjas
5. Konsultuoti asmens sveikatos EPTS darbo sutrikimy analizeé. Informaciniy sistemy 2016-12-31

prieziliros jstaigy darbuotojus
Elektroninés pazymejimy tvarkymo
sistemos (toliau — EPTYS)
naudojimo, sertifikaty jsigijimo bei
pratesimo, kompiuterinés technikos
paruos$imo darbui su EPTS ir
programinés jrangos atnaujinimo
klausimais.

skyriaus vedéjas




Atlikti pensijy kompensuojamyjy
sumy apskaic¢iavimo patikrinima,
priimti sprendimus dél
kompensuojamyjy sumy
apskaic¢iavimo ir moké&jimo pagal
Valstybiniy socialinio draudimo
senatvés pensijy ir valstybiniy
pensijy, sumazinty dél
draudziamyjy pajamy turéjimo,
kompensavimo jstatyma.

Laiku iSmokétos iSmokos.

Direktoriaus pavaduotojas
pagal kuravimo sritj
Pensijy skyriaus vedéjas

2016-10-01

Atlikti valstybiniy socialinio
draudimo pensijy perskaiciavima
pagal Asmeny, kuriems uz darba
apmokama i§ valstybés ar
savivaldybés biudzeto 1éSy, dél
ekonomikos krizés neproporcingai
sumazinto darbo uzmokescio
(atlygio) dalies grazinimo jstatymo
1gyvendinima.

Laiku iSmokétos iSmokos.

Direktoriaus pavaduotojas
pagal kuravimo sritj
Pensijy skyriaus vedéjas

2016-10-01

Veiklo

s kryptis ,,Procesy tobulinimas*

8.

Vadovaujantis informaciniy
sistemy vidaus kontrolés tvarkos
aprasu, uztikrinti saugy, stabily ir
nepertraukiamg IT darba.

Kas ketvirtj atlieckamas informaciniy
sistemy saugos ir riziky vertinimas.
ParuoSiamos paZymos.

Informaciniy sistemy
skyriaus vedéjas

2016-04-30
2016-07-31
2016-10-31
2016-12-31

Problemas registruoti ir spresti I'T
paslaugy valdymo sistemos
moduliy pagalba.

Ketvirc¢io uzklausy, incidenty ir
keitimy statistiniai rodikliai.

Informaciniy sistemy
skyriaus vedéjas

2016-04-30
2016-07-31
2016-10-31
2016-12-31

10.

IT paslaugy valdymo tarnybos
naujos programinés jrangos ir
procesy diegimas.

Vykdyti naujos sistemos jdiegimo
paruosiamieji darbai ir uzduotys.

Informaciniy sistemy
skyriaus vedéjas

2016-12-31




11. |Kontroliuoti Skyriaus dokumenty | Vykdoma kontrolé. Dokumenty tvarkymo 2016-12-31
tvarkyma ir apskaita. skyriaus vedéjas
12. |Parengti Skyriaus 2017 mety Dokumentacijos planas parengtas. Dokumenty tvarkymo 2016-12-31
Dokumentacijos plana. skyriaus vedéjas
13. | Uztikrinti jstaigos dokumenty Parengtas dokumenty naikinimo aktas, | Dokumenty tvarkymo 2016-12-31
naikinimg. suderintas su apskrities archyvu ir skyriaus vedéjas
dokumentai sunaikinti.
14. |Sudaryti nuolat ir ilgai saugomy Sudaryti apyrasai ir suderinti su Dokumenty tvarkymo 2016-12-31
byly apyrasus. apskrities archyvu. skyriaus vedéjas
15. |Parengti Pasalpy ir nedarbingumo |PasSalpy ir nedarbingumo kontrolés Pasalpy ir nedarbingumo 2016-12-31
kontrolés skyriaus 2017 mety skyriaus 2017 mety vidaus kontrolés | kontrolés skyriaus vedé¢jas
vidaus kontrolés priemoniy sgraS0 | priemoniy saraso projektas parengtas.
projekta.
16. |Bendradarbiauti su Valstybinés 1. Suorganizuotas pasitarimas su Direktoriaus pavaduotojas 2016-12-31
darbo inspekcijos Kauno skyriumi | Valstybinés darbo inspekcijos Kauno |pagal kuravimo sritj
ir Valstybinio socialinio draudimo | skyriumi ir Valstybinio socialinio Pasalpy ir nedarbingumo
fondo valdybos Kauno skyriumi draudimo fondo valdybos Kauno kontrolés skyriaus vedéjas
tiriant jtariamy profesiniy ligy skyriumi dél dalyvavimo jtariamy
priezastis. profesiniy ligy priezas¢iy tyrimuose.
2. Dalyvavimas jtariamy profesiniy
ligy priezaséiy tyrime.
17. |Bendradarbiauti su Nejgalumo ir | Suorganizuotas pasitarimas su Direktoriaus pavaduotojas 2016-12-31
darbingumo nustatymo tarnybos Nejgalumo ir darbingumo tarnybos pagal kuravimo sritj
prie Socialinés apsaugos ir darbo | prie Socialinés apsaugos ir darbo Pasalpy ir nedarbingumo
ministerijos Marijampolés skyriumi | ministerijos Marijampolés skyriumi kontrolés skyriaus
dél asmeny darbingumo lygio dél asmeny darbingumo lygio vyriausiasis specialistas
nustatymo. nustatymo. (nedarbingumo kontrolei)
18. |Inicijuoti klausimy, susijusiy su Suorganizuotas pasitarimas su asmens | Direktoriaus pavaduotojas 2016-12-31

elektroniniy nedarbingumo
pazymejimy bei néStumo ir

sveikatos priezitiros jstaigomis.

pagal kuravimo sritj
Pasalpy ir nedarbingumo




gimdymo atostogy pazyméjimy
iSdavimo sglygomis bei tvarka,
aptarimg su asmens sveikatos
prieziliros jstaigomis.

kontrolés skyriaus
vyriausiasis specialistas
(nedarbingumo kontrolei)

19. |Uztikrinti draudéjy, apdraustyjy ir | Imoky surinkimo planas jvykdytas 100 | Direktoriaus pavaduotojas 2016-03-31
savarankiskai dirbanciy asmeny proc. pagal kuravimo sritj 2016-06-30
valstybinio socialinio draudimo Registro skyriaus vedéjas 2016-09-30
jmoky ir sveikatos draudimo jmoky Imoky iSieskojimo skyriaus |2016-12-31
(toliau — Imoky) surinkimo plano vedéjas
vykdyma, stebint draudéjy imoky
moké&jima, analizuojant savalaikio
imoky nemokejimo rizikos faktoriy
kriterijus.

20. | Uztikrinti draudéjy skolos 1. Pakviesty aiskintis jmoky Direktoriaus pavaduotojas 2016-03-31
Valstybinio socialinio draudimo nemokéjimo priezastis skolingy pagal kuravimo sritj 2016-06-30
fondo (toliau — Fondas) biudzetui  |draudéjy vadovy skaicius. Registro skyriaus vedéjas 2016-09-30
maz¢jima, analizuojant draudéjy 2. 0,5 proc. sumazintas draudéjy, Imoky iSieSkojimo skyriaus |2016-12-31
jsiskolinimg Fondo biudZetui turin€iy jsiskolinimg praleistais vedéjas
praleistais mokéjimo terminais ir | mokéjimo terminais, skaicius.
numatyti priemones jam mazinti:  |3. 3 proc. sumazinta iSieskotina
- imoky nemokantiems draud¢jams |draudéjy skola Fondo biudZetui.
operatyviai taikyti priverstinio
poveikio priemones;

- su nemokiy draudéjy vadovais
aiskintis jmoky nemokéjimo
priezastis ir numatyti priemones
jsiskolinimui likviduoti.
21. |Inicijuoti klausimy, susijusiy su Pasitilytos jmoky mokéjimo vengimo | Direktoriaus pavaduotojas 2016-12-31

draudéjy nesaziningumu ir vengimu
moketi jmokas, aptarimg su
Valstybine mokesciy inspekcija

prevencijos priemones.

pagal kuravimo sritj
Imoky isieskojimo skyriaus
vedé¢jas




(toliau — VM), Valstybine darbo
inspekcija, teisésaugos
institucijomis ir sidilyti jmoky
mokéjimo vengimo prevencijos
priemones.

22. | Analizuoti atstovavimo bankroto  |ISanalizuota bankroto byly procediry |Imoky iSieskojimo skyriaus |2016-03-31
procediirose eiga, efektyvumg ir eiga ir analizés rezultatai pateikti vedéjas 2016-06-30
rezultatus. Marijampolés skyriaus vadovybei. 2016-09-30

2016-12-31

23. |Bendradarbiauti su Marijampolés | Kokybiskas (teisingas) apdraustyjy Registro skyriaus vedéjas 2016-12-31
savivaldybés Socialiniy reikaly valstybinis socialinis draudimas
departamento, Kazly Ridos, valstybés léSomis.

Kalvarijos, Sakiy ir Vilkaviskio Pateiktos uzklausos savivaldybéms.
savivaldybiy administracijy

Socialinés paramos skyriais

keiciantis informacija ir

dokumentais apie:

- asmenis, slaugancius nejgaly

asmenj;

- motinas (jmotes), tévus (jtévius)

arba vaiko globéjus faktiSkai

auginancius vaikg iki trejy mety.

24. | Bendradarbiauti su VMI: 1. Kokybiskas (teisingas) apdraustyjy |Registro skyriaus ved¢jas 2016-03-31
- ruoSiant paraiSkas planiniams bei |valstybiniu socialiniu draudimu ir Imoky iSieskojimo skyriaus |2016-06-30
teminiams draudéjy valstybinio socialinio draudimo vedéjas 2016-09-30
patikrinimams atlikti; iSmoky gavéjy registro (toliau — 2016-12-31

- sutikrinant registruotus ir
likviduotus draudéjus;

- keliant bankroto bylas nemokiems
draudéjams.

Apdraustyjy registras) duomeny
tvarkymas.

2. Pasiektas 91,80 proc. imoky
surinkimo lygis.

3. 0,5 proc. sumazintas jskolinimas




praleistais mokéjimo terminais.

25. |Mazinti rizikingy draudéjy, kuriy |20 proc. sumazintas apdraustyjy, kuriy |Direktoriaus pavaduotojas 2016-12-31
darbuotojy darbo uzmokestis yra draudziamosios pajamos mazesnés nei |pagal kuravimo sritj
mazesnis negu Lietuvos MMA, dalies bendrame apdraustyjy | Registro skyriaus vedéjas
Respublikos Vyriausybés skaiCiuje pokytis.
patvirtinta minimali ménesin¢ alga
(toliau — MMA), skaiCiy.

26. |Mazinti draudéjy, kurie neteikia Pakviesty draudéjy vadovy skaicius. | Registro skyriaus vedéjas 2016-03-31
arba teikia pavéluotai socialinio Pasiektas 99,50 proc. ir daugiau visy 2016-06-30
draudimo praneSimus apie draudéjy duomeny apie apdraustuosius 2016-09-30
apdraustuosius, skaiciy. Kviesti teikimas elektroniniu biidu, pasirasant 2016-12-31
draudéjy vadovus pokalbiui. saugiu elektroniniu parasu.

27. | Analizuoti apdraustyjy asmeny Kokybiskas (teisingas) Apdraustyjy Registro skyriaus vedéjas 2016-03-31
duomeny tvarkymo kokybg ir registro tvarkymas. 2016-06-30
numatyti priemones jai gerinti. Pasiektas 99,80 proc. apdraustyjy 2016-09-30

duomeny jraSymas j Apdraustyjy 2016-12-31
registra.

28. | UZtikrinti teisingg UZztikrintas teisingas Pensijy skyriaus vedéjas 2016-12-31

pensijy’kompensacijy paskyrima ir
mokeéjima laiku:

- analizuoti iSmoky taikomosios ir
valdymo informacinés sistemy
pagalba suformuotas ataskaitas,
esancias klaidas taisyti ir aptarti
specialisty susirinkimuose;

- atlikti pensijy/kompensacijy
gavejy skundy analize, nustatyti jy
priezastis, situacijg aptarti su
specialistais ir organizuoti
specialisty konsultacijas;

- analizuoti specialisty daromas

pensijy/kompensacijy skyrimas ir
mokéjimas. Suorganizuoti specialisty
susirinkimai ir konsultacijos.




pensijy/ kompensacijy skyrimo ir
mokéjimo klaidas ir organizuoti
specialisty konsultacijas.
29. | Vesti nustatyty ISanalizuotos permoky susidarymo Pensijy skyriaus vedéjas 2016-12-31
pensijy/kompensacijy permoky priezastys ir paruoStos ataskaitos.
apskaita, analizuoti jy priezastis ir
paruosti ataskaitas.
30. |Tobulinti Pensijy skyriaus darbo Suorganizuoti pasitarimai. Pensijy skyriaus vedéjas 2016-12-31
organizavima, siekiant veiklos Uztikrinta Pensijy skyriaus darbo
efektyvumo: procesy vykdymo kokybé.
- analizuoti Pensijy skyriaus
specialisty vykdomas funkcijas ir
tobulinti darbo organizavima.
Veiklos kryptis ,,Zmogiskujy iStekliy valdymas*
31. |Uztikrinti Skyriaus veiklos Parengta ir Skyriaus direktoriaus Teisés ir personalo skyriaus |2016-12-20
testinuma bei gerinti ZzmogisSkyjy jsakymu patvirtinta SKyriaus vedé¢jas
iStekliy valdyma, parengiant darbuotojy 2017 mety kasmetiniy
Skyriaus darbuotojy 2017 mety atostogy eilé.
kasmetiniy atostogy eilés projekta.
32. | Analizuojant personalo kaitos 90 proc. pareigybiy uzimtumas. Teisés ir personalo skyriaus |2016-12-31
priezastis planuoti Zmogiskyjy vedé¢jas
iStekliy poreikj.
33. | Uztikrinti tinkamga darbo laiko Parengtas teisés aktas dél darbo laiko | Teisés ir personalo skyriaus |2016-12-31
apskaita Skyriuje, parengiant teisés |apskaitos ziniaras¢iy pildymo. vedéjas
akta dél darbo laiko apskaitos
ziniara$¢iy pildymo.
Kitos prioritetinés priemonés
34. | Paruosti darbui naujai gautus ParuoSta darbui visa naujai gauta Informaciniy sistemy 2016-12-31
virtualiy darbo viety ,,Plono kompiuteriné technika. skyriaus vedéjas
kliento* kompiuterius ir tinklinius




spausdintuvus.

35.

Igyvendinti dokumenty pasiraSyma
sertifikuotu elektroniniu parasu
,,Sodros tatkomosiose sistemose.

Dokumenty pasiraSymui su
sertifikuotu elektroniniu parasu
paruosty darbo viety skaicius.

Informaciniy sistemy
skyriaus vedéjas

2016-12-31




