PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2019 m. birzelio 3 d. jsakymu Nr. V-229

VALSTYBINIO SOCTIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS MARIJAMPOLES SKYRIAUS

2019-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
kriterijai, matavimo vienetai ir reikSmés

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo terminas

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU TIKSLAS

w,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI
KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Gerinti valstybinio socialinio draudimo | Imoky surinkimo lygis — 93 proc.
(toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos
draudimo (toliau - PSD) jmoky
surinkima:
1.1 Analizuoti savalaikj draudéjy, | Pasiektas 93 proc. Imoky surinkimo lygis | Direktoriaus 2019-12-31
apdraustyjy ir savarankiSkai dirbanéiy| Atlikta analizé, rezultatai aptarti Registro |Pavaduotojas pagal
asmeny priskaiciuoty valstybinio | skyriaus specialisty susirinkime kuravimo sritj
socialinio draudimo jmoky ir sveikatos Registro skyriaus
draudimo jmoky (toliau — Imoky) vedéjas
sumokejimg, stebint draudejy jmoky
mokéjima, analizuojant savalaikio jmoky
nemokeéjimo rizikos faktoriy kriterijus
1.2 Uztikrinti  skolingy draudéjy skaiciaus |ISieSkotinos draudéjy skolos pokytis — ne|Direktoriaus 2019-12-31




mazéjimg ir draudéjy skolos Valstybinio
socialinio draudimo fondo (toliau -
Fondas) biudzetui mazéjima, analizuojant
draudéjy jsiskolinimg Fondo biudzetui
praleistais  mok¢jimo  terminais  ir
operatyviai taikant priverstinio poveikio
priemones

didesnis nei 3 proc.

Draudéjy, skolingy Fondo biudzetui vir§ 3
Eur, dalis ne daugiau nei 10 proc.

pavaduotojas pagal
kuravimo srit}

Registro skyriaus
vedéjas

Imoky iSieskojimo
skyriaus vedéjas

1.3 Analizuoti  atstovavimo  bankroto ir|ISanalizuoti bankroto ir restruktiirizavimo | Direktoriaus 2019-12-31
restruktiirizavimo ~ procediirose  eigg, |byly procediiry eiga ir analizés rezultatai | pavaduotojas pagal
efektyvuma ir rezultatus pateikiami Valstybinio socialinio draudimo | kuravimo sritj
fondo Marijampolés skyriaus vadovybei Imoky iSieskojimo
skyriaus vedéjas
Imoky iSieskojimo
skyriaus vyriausieji
specialistai
1.4 Org_ani;uoti ' Vidini.lfs ; mokymus 'ir Organizuoti ne maziau kaip 2 pasitarimus | Direktoriaus 2019-06-30
pasitarimus jmoky isieSkojimo kokybes| sy Imoky igieskojimo skyriaus specialistais |Pavaduotojas pagal 2019-12-31
gerinimui kuravimo sritj
Imoky iSieskojimo
skyriaus vedéjas
1.5 Analizuoti ir kontroliuoti operatyvy |Kartg per ketvirtj atlikta analize ir rezultatai | Imoky iSieSkojimo 2019-12-31
priverstinio poveikio priemoniy taikyma |uZfiksuojami ataskaitose apie pritaikytas |skyriaus ved¢jas
priverstinio poveikio priemones Imoky isieskojimo
skyriaus vyriausieji
specialistai
1.6 Dalyvauti susitikimuose su draudéjais, |Dalyvauty su draudéjais  susitikimy, | Registro skyriaus 2019-12-31

aiSkinant jiems teisés akty,
reglamentuojanciy valstybinio socialinio
draudimo ir privalomojo sveikatos
draudimo vykdyma, nuostatas, skatinat
savarankiskai dirbancius asmenis

aktualiais socialinio draudimo ir sveikatos
draudimo vykdymo klausimais, skaicius

vedé¢jas




tinkamai apskaiCiuoti ir laiku mokeéti
jmokas

Gerinti apdraustyjy asmeny duomeny
tvarkymo kokybe

Apdraustyjy, apie kuriuos draudéjai
nepateiké duomeny dalis — 0,3 proc.

2.1.

Analizuoti informacijos apie
apdraustuosius suvedimo ] Apdraustyjy
valstybiniu  socialiniu  draudimu ir
valstybinio socialinio draudimo iSmoky
gavéjy registro (toliau — Apdraustyjy
registras) duomeny baze  kokybe,
kontroliuoti, ar laiku suvedama visa
informacija

Atlikta analizé, rezultatai uzfiksuoti darbo
kokybés pazymose ir aptarti Registro
skyriaus specialisty susirinkime

Registro skyriaus
vedéjas

2019-12-31

2.2

Analizuoti atvejus, vertinti priezastis ir
salygas, kai  draudéjai  nepateiké
valstybinio socialinio draudimo duomeny
apie apdraustuosius ir kai priskirty
draud¢jy  teikiamy SD  praneSimy
duomeny JraSymas 1 Registra
sustabdomas d¢l galimo draudéjy veiklos
nevykdymo ar teikiamy duomeny
rizikingumo

Atlikta analizé, rezultatai uzfiksuoti darbo
kokybés pazymose ir aptarti Registro
skyriaus specialisty susirinkime

Registro skyriaus
vedéjas

2019-12-31

2.3

Analizuoti apdraustyjy asmeny, apie
kuriuos draudéjai nepateiké duomeny uz
3 ir daugiau kalendorinius ménesius,
valstybinio socialinio draudimo pabaigos
datos jraSymo ] Apdraustyjy registro
duomeny bazg Registro  skyriaus
iniciatyva procediros pagristuma

Atlikta analiz¢, rezultatai uzfiksuoti darbo
kokybés paZymose ir aptarti Registro
skyriaus specialisty susirinkime

Registro skyriaus
vedéjas

2019-12-31

Gerinti iSmoky administravima:

Mazinti pensiju ir Kkity pensinio

Pateikty reikalavimuy grazinti pensijy ir




pobiuidZio iSmoky permokas

kity pensinio pobtidZio iSmoky permokas
lygis — 99 proc.

3.1.1. |Kiekvieng ménes] vesti nustatyty|ISanalizuotos permoky susidarymo | Pensijy skyriaus vedéjas 2019-12-31
pensijy/kompensacijy permoky apskaita, | priezastys ir paruosStos ataskaitos
iSanalizuoti jy susidarymo priezastis ir
paruosti ataskaitas

3.1.2. | Aptarti nustatyty pensijy ir kity pensiniy|Suorganizuoti ne maziau kaip 4 specialisty | Pensijy skyriaus vedéjas 2019-12-31
iSmoky permoky atvejus ir jy susidarymo |susirinkimai
priezastis specialisty susirinkimuose

3.1.3. |Tikrinti ISmoky taikomosios sistemos |Patikrintos ataskaitos, iStaisytos klaidos ir|Pensijy skyriaus vedéjas 2019-12-31
pagalba suformuotas ataskaitas, skirtas|klaidos aptartos specialisty susirinkimu0se | pensijy skyriaus
pensijy ir kity pensiniy iSmoky skyrimo ir vyriausieji specialistai
mokéjimo  teisingumui  kontroliuoti, kontrolei
nustatytas klaidas iStaisyti ir jas aptarti
specialisty susirinkimuose

3.1.4. |ISanalizuoti specialisty padarytas | Atlikta analizé ir pravestos konsultacijos | Pensijy skyriaus vedéjas 2019-12-31
pensijy/kompensacijy skyrimo ir Pensijy skyriaus
mokéjimo klaidas ir pravesti specialisty pataréjai
konsultacijas

3.1.5. |ISanalizuoti Pensijy skyriaus specialisty | ParuoStas Pensijy skyriaus vidaus kontrolés | Pensijy skyriaus vedéjas 2019-12-31
pareigybiy  apraSymus  bei  darbo |tvarkos aprasas
procediiras ir tobulinti vidaus kontrole

3.1.6. |Organizuoti vidinius mokymus Pensijy|Suorganizuoti ne maziau kaip 2 mokymai |Pensijy skyriaus vedéjas 2019-12-31
skyriaus specialistams

3.2. Uztikrinti  regresiniy  reikalavimy | Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty
pateikima: draudimo iSmoky dél nelaimingy
o dél ismoky, ismokeéty de] | atsitikimy darbe susigraZinimo

nelaimingy  atsitikimy  darbe,

pateikimo lygis — 99 proc.;




jivykusiy  dél
kaltés;

o dél ligos iSmokuy, iSmokéty dél
traumy buityje, jvykusiu dél
treiyjy asmeny kaltés;

treiyju asmeny

UZtikrinti reikalavimy pateikimg dél

Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoku,
iSmokéty dél traumy buityje, jvykusiu
dél treciyju asmeny kaltés,
susigrazinimo pateikimo lygis — 99 proc.;
Reikalavimy dél iSmoky (paSalpy srities)

permokuy susigrazinimo pateikimo lygis —

iSmoky (pasalpy srities) permoky |99 proc.
susigrazinimo
3.2.1. |Analizuoti ataskaitas ISmoky taikomojoje | Atlikta  analizé, vykdoma kontrolé, | Pasalpy ir 2019-12-31
sistemoje  apie iSmokas asmenims, [rezultatai aptarti Pasalpy ir nedarbingumo |nedarbingumo kontrolés
nukentéjusiems dél treiyjy asmeny |kontrolés skyriaus specialisty | skyriaus vedéjas
veiksmy (kaltés), kontroliuoti | pasitarimuose
informacijos, reikalingos regresiniam
reikalavimui pateikti, savalaikj pateikimg
Teisés ir personalo skyriui
3.2.2.  |Analizuoti iSmoky permoky susidarymo |Atlikta analizé, vykdoma  kontrolé,|Pasalpy ir 2019-12-31
priezastis, kontroliuoti permoky |rezultatai aptarti Pasalpy ir nedarbingumo |nedarbingumo kontrolés
susigrazinimag kontrolés skyriaus specialisty | skyriaus ved¢jas
pasitarimuose
3.2.3. |Analizuoti PaSalpy ir nedarbingumo |Atlikta analizeé, regresiniy reikalavimy dél | Teisés ir personalo 2019-12-31
kontrolés skyriaus pateikta informacija ir |iSmokéty draudimo iSmoky dél nelaimingy |skyriaus ved¢jas
uztikrinti regresiniy reikalavimy | atsitikimy darbe bei dél ligos iSmoky,
pateikima laiku iSmokéty dél traumy buityje, ivykusiy dél
treCiyjy asmeny kaltés, susigrazinimo
pateikimo lygis — 99 proc.
4. Uztikrinti nedarbingumo Kkontrolés
vykdymo kokybe:
4.1. Analizuoti ataskaitas Ismoky taikomojoje| Atlikta analizé, rezultatai patarti Pasalpy ir| Pasalpy ir 2019-12-31

sistemoje apie nedarbingumo kontrolés
vykdyma

nedarbingumo kontrolés
specialisty pasitarimuose

skyriaus

nedarbingumo kontrolés
skyriaus patar¢jas




5. Gerinti klientams teikiamy paslaugy| Kjienty pasitenkinimo paslaugomis lygis
kokybe - ne maZziau kaip 80 proc.
»dlapto kliento“ jvertinimas ne maZziau
kaip 85 proc.
Klienty, laukianciy aptarnavimo ilgiau
kaip 30 min., dalis nedidesné kaip 5
proc. nuo Viso srauto
5.1. OrganiZU.Oti vidinius mqkymus,_ kelti| pravesty vidiniy mokymy skaidius Klienty aptarnavimo 2019-12-31
darbuotojy,  aptarnaujanciy  klientus, skyriaus vedéjas
kvalifikacija Klienty aptarnavimo
skyriaus pataréjas
Klienty aptarnavimo
skyriaus vyriausiasis
specialistas®
5.2. Analizuoti  klienty srauty tendencijas,|Ne regiau kaip viena karta per ketvirtj| Klienty aptarnavimo 2019-12-31
klienty aptarnavimo bei laukimo eiléje | syorganizuoti Klienty aptarnavimo skyriaus |skyriaus vedéjas
srauty tendencijas, klienty aptarnavimo bei | skyriaus pataréjas
laukimo eil¢je trukme - :
Klienty aptarnavimo
skyriaus vyriausiasis
specialistas®
5.3 Analizuoti klienty atsiliepimus, skundus|Ne re¢iau kaip vieng karta per ketvirtj|Klienty aptarnavimo 2019-12-31

del klienty aptarnavimo

suorganizuoti Klienty aptarnavimo skyriaus
darbuotojy susirinkimus ir aptarti klienty
atsiliepimus bei skundus dél klienty
aptarnavimo

skyriaus vedéjas
Klienty aptarnavimo
skyriaus pataréjas
Klienty aptarnavimo
skyriaus vyriausiasis
specialistas®

Didinti vidinés ir iSorinés




komunikacijos sklaida/efektyvuma

6.1. Testi  jaunimo  Svietimo  projekto | Pravesty renginiy skaicius Klienty aptarnavimo 2019-12-31
mokyklose jgyvendinimg 2019 m. skyriaus vedéjas
Klienty aptarnavimo
skyriaus pataré¢jas
Klienty aptarnavimo
skyriaus vyriausiasis
specialistas®
7. Gerinti dokumenty valdyma:
7.1. Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly | Sunaikinty  popieriniy  byly,  kuriy | Dokumenty tvarkymo 2019-12-31
sunaikinimg saugojimo terminai pasibaigé, dalis — 100 |skyriaus vedéjas
proc.
7.2. Uztikrinti elektroniniy dokumenty | Nejtraukty j bylas elektroniniy dokumenty | Dokumenty tvarkymo 2019-12-31
tvarkyma iki jy sunaikinimo skaicius — ne daugiau kaip 20 vnt. skyriaus vedéjas
8. Didinti darbuotojy jsitraukima ir
pasitenkinima darbu:
8.1. Organizuoti ne maziau kaip 2 renginius | Suorganizuoti ne maziau kaip 2 renginiai | Teisés ir personalo 2019-12-31
skyriaus vedéjas
9. Kitos prioritetinés kryptys:
91. Vykdyti Salpos iSmoky skyrima ir
mokéjima ir kity nuo 2019-01-01
jsigaliosianCiy pakeitimy pensiju ir
pensiniy iSmokuy srityje jgyvendinima:
9.1.1. |Uztikrinti iki 2018-12-31 savivaldybiy| [smokétos 3alpos ismokos ir transporto |Pensiju skyriaus vedejas 2019-03-31
I?VaSlflfth Salpos 1smovkq r ”transporto 18laidy kompensacijos uz 2018 m. gruodzio | Finansy ir apskaitos
i8laidy kompensacijy (i)mokejima ménesj skyriaus vedéjas
9.1.2. |Uztikrinti  sklandy naujai  priskirty| [ ajky paskirtos Salpos i§mokos — 100 proc. 2019-12-31
funkcijy vykdyma (Salpos  iSmoky




skyrima) vykdyma

9.1.3.

Uztikrinti  socialinio draudimo pensijy
dydziy naujinimg atsizvelgiant | 2018
metais jgyta stazg ir apskaitos vienety
skaiciy (jgyvendinant 2018 m. gruodzio
11 d. jstatymg Nr. XIII-1728)

Atnaujinti pensijy dydziai ir iSmokétos
pensijy nepriemokos iki 2019-07-31

Pensijy skyriaus vedéjas

2019-09-30

9.14

Uztikrinti sklandy socialinio draudimo
pensijy priemoky skyrimg ir mokéjima
(jgyvendinant 2018 m. birzelio 29 d.
jstatyma Nr. XII1-1401)

Laiku paskirtos ir iSmokétos

priemokos

pensijy

Pensijy skyriaus vedéjas

2019-03-31

9.15.

Uztikrinti  socialinio draudimo pensijy
asmenims, nutraukusiems dalyvavima
pensijy kaupime, perskai¢iavimag
(igyvendinant 2018 m. birzelio 28 d.
jstatyma Nr. XI111-1361)

PerskaiCiuotos pensijos ir iSmokétos jy
nepriemokos iki 2019-11-30

Pensijy s skyriaus
vede¢jas

2019-12-31

9.1.6.

Uztikrinti priedy uz stazg neperskaiciuoty
senatvés pensijy gaveéjams, turintiems
didesnj kaip 30 mety staZa, apskai¢iavima
ir dél Sios priezasties nuo 2018-01-01
susidariusiy pensijy nepriemoky
iSmokéjimg  (jgyvendinant 2018 m.
gruodzio 11 d. jstatymg Nr. XIII-1728)

Apskaiiuotos naujo dydzio pensijos ir
iSmokétos jy nepriemokos iki 2019-03-31

Pensijy skyriaus vedéjas

2019-03-31

9.1.7.

Uztikrinti, kad netekto darbingumo
(invalidumo) pensijy gavéjams bty
atnaujintas senatvés pensijos mokéjimas
ir iSmokétos dél Sios priezasties nuo
2018-01-01 susidariusios pensijy
nepriemokos  (jgyvendinant 2018 m.
gruodzio 11 d. jstatymag Nr. XIII-1728)

Atnaujintas senatvés pensijy mokejimas ir
1Smokétos $iy pensijy nepriemokos iki
2019-03-31

Pensijy skyriaus vedéjas

2019-03-31

9.2.

Racionaliai naudoti pastaty iSlaikymui
ir eksploatacijai skirtas pinigines 1éSas

Patalpy iSlaikymo iSlaidos ne didesnés
nei 5% nuo bendry veiklos sagnauduy.




Patalpy iSlaikymo iSlaidos ne didesnés
nei 36,00 Eur per metus 1 m? valdomo

ploto.
921 |Priminti dg_rbuotojams taupaus jstaigos|Ne re¢iau kaip viena karta per ketvirtj Ukio skyriaus vedéjas 2019-03-31
turto naudojimo svarbg administracijos  pasitarimuose  aptarti 2019-06-30
veiklos sgnaudy taupyma 2019-09-30
2019-12-31
9.3. Pradeti elektroninius informacijos mainus | 1] pysm. pradéti elektroniniai informacijos | Pensijy skyrius 2019-07-01
su  Europos Sajungos ir Europos|mainai Pasalpy ir
ekonominés erdvés (ES/EEE) socialinés nedarbingumo kontrolés
apsaugos jstaigomis skyrius
Imoky iSieskojimo
skyrius

Registro skyrius
Informaciniy sistemy
skyrius

! Klienty aptarnavimo skyriaus vyriausiasis specialistas, vykdantis klienty priimamojo koordinatoriaus funkcijas.




