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Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos direktoriaus

2020 m. balandzio 24 d. jsakymu Nr. V-176

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS MARIJAMPOLES SKYRIAUS
2020-UJU METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr. Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Kkriterijai, | Atsakingi vykdytojai Ivykdymo terminas
matavimo vienetai ir reikSmés

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS
BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS*

1. Gerinti valstybinio socialinio draudimo |Imoky surinkimo lygis — 93,5 proc. 2020-12-31
(toliau — VSD) ir privalomojo sveikatos
draudimo (toliau - PSD) imoky
surinkima:

1.1. |Organizuoti vidinius mokymus ir Organizuoti ne maziau kaip 2 vidiniai Imoky iSieskojimo 2020-06-30
pasitarimus jmoky isieskojimo kokybés mokymai ir pasitarimai su Imoky skyriaus vedéjas 2020-12-31
gerinimui. iSieSkojimo skyriaus specialistais.

1.2. | Analizuoti ir kontroliuoti operatyvy Kartg per ketvirtj atlikta analiz¢ ir rezultatai |Imoky iSieskojimo 2020-03-31
priverstinio poveikio priemoniy taikymg.  |uZzfiksuojami ataskaitose apie pritaikytas skyriaus vedéjas 2020-06-30

priverstinio poveikio priemones. Imoky iSieskojimo 2020-09-30
skyriaus vyriausieji 2020-12-31
specialistai
Dalyvauti susitikimuose su draudéjais, Dalyvauty su draudéjais susitikimy, Registro skyriaus 2020-12-31

1.3. |aiSkinant jiems teisés akty, aktualiais socialinio draudimo ir sveikatos  |vedé¢jas
reglamentuojanciy valstybinio socialinio  |draudimo vykdymo klausimais, skaicius.
draudimo ir privalomojo sveikatos




draudimo vykdyma, nuostatas, skatinat
savarankiskai dirbancius asmenis tinkamai
apskaiciuoti ir laiku mokeéti jmokas.

1.4. | Analizuoti savalaikj draudéjy, apdraustyjy |Kartg Ketvirtyje atlikta analiz¢, jmoky Registro skyriaus 2020-03-31
ir savarankiSkai dirban¢iy asmeny surinkimas pasiektas 0,5 proc. didesnis vedéjas 2020-06-30
priskai¢iuoty valstybinio socialinio lyginant su praeity mety tuo paciu 2020-09-30
draudimo jmoky ir sveikatos draudimo laikotarpiu.
jmoky (toliau — Jmoky) sumokéjima inki i i i 2020-12-31

‘ -~ OKejIma, Imoky surinkimo rezultatai aptarti Registro
stebint draudéjy jmoky mokejima ir skyriaus ASAICHI susirinkimuose.
operatyviai taikant priverstinio poveikio
priemones.

2. Didinti klienty pasitenkinimg | Klienty pasitenkinimo teikiamomis
teikiamomis paslaugomis: paslaugomis lygis — ne maziau kaip 80
proc.

2.1. |Organizuoti vidinius mokymus, kelti Pravesty vidiniy mokymy skaicius. Klienty aptarnavimo 2020-12-31
darbuotojy, aptarnaujanciy klientus, skyriaus vedéjas
kvalifikacijg. Klienty aptarnavimo

skyriaus patar¢jas
Klienty aptarnavimo
skyriaus vyriausiasis
specialistas®

2.2. | Analizuoti klienty srauty tendencijas, Ne reciau kaip vieng kartg per ketvirtj Klienty aptarnavimo 2020-12-31
klienty laukimo eil¢je trukme. suorganizuoti Klienty aptarnavimo skyriaus |skyriaus vedé¢jas

darbuotojy susirinkimai ir aptartos klienty | Klienty aptarnavimo
trukmeé ir jy prieZastys. Klienty aptarnavimo
skyriaus vyriausiasis
specialistas®
2.3. | Analizuoti klienty atsiliepimus, anketas, Ne reciau kaip vieng karta per ketvirtj Klienty aptarnavimo 2020-12-31

skundus dél klienty aptarnavimo kokybés.

suorganizuoti Klienty aptarnavimo skyriaus
darbuotojy susirinkimai ir aptarti klienty
atsiliepimai, anketos bei skundai dél klienty

skyriaus vedéjas

Klienty aptarnavimo
skyriaus pataréjas




aptarnavimo kokybeés. Klienty aptarnavimo
skyriaus vyriausiasis
specialistas®
3. Igyvendinti  Valstybinio  socialinio
draudimo fondo administravimo jstaigy
pertvarka:
3.1. |Pasiruosti planuojamai Fondo valdybos Laiku jvykdytos pertvarkos plane nurodytos |Strukttriniy  padaliniy 2020-12-31
teritoriniy skyriy pertvarkai, optimizuojant |Marijampolés skyriaus uzduotys. vedéjai
veikla.
4. Kiti darbai
4.1. Uitil‘qi.nt.i visy naikintiny popieriniy byly | Sunaikinty popieriniy byly, kuriy saugojimo | Dokumenty tvarkymo 2020-12-31
sunaikinima. terminai pasibaigé¢, dalis - 100 proc. skyriaus vedéjas
4.2. | Testi jaunimo Svietimo projekto mokyklose | pravesty renginiy skaicius. Klienty aptarnavimo 2020-12-31
lgyvendinimg 2020 m. skyriaus vedéjas
Klienty aptarnavimo
skyriaus patar¢jas
Klienty aptarnavimo
skyriaus vyriausiasis
specialistas®
4.3. lv)an_lOéti .Klientu. 'aptarna}vimo skyrigus [ naujai pagal standartus paruostas patalpas | Ukio skyriaus vedéjas 2020-09-30
Sakiy klienty priimamojo darbuotojams | perkeltos 25 kompiuterizuotos darbo Vietos, |[nformaciniy sistemy
darbo vietas naujose patalpose ir perkelti |4 daugiafunkciniai spausdintuvai, stacionari |skyriaus vedéjas
darbo vietas i§ esamy ] naujas patalpas. ir bevielé tinklo jranga.
4.4, Uiti}fﬁnﬁ sp're':ndimu[ dél salpos iSmoky Laiku priimti sprendimai dél salpos iSmoky |Pensijy skyriaus 2020-02-29
dydziy pakeitimo nuo 2020-01-01 dydziy pakeitimo nuo 2020-01-01 ir pataréjai
priémima ir Salpos iSmoky iSmokéjima. iSmokétos Salpos i§mokos.
4.5, |Organizuoti Pensijy skyriaus specialisty | Suorganizuoti 1 vidiniai mokymai. Pensijy skyriaus vedéjas 2020-08-31
vidinius mokymus.
4.6. |Uztikrinti kompensuojamuyjy sumy Laiku apskai&iuotos ir ismokétos Pensijy skyriaus vedéjas 2020-12-31

apskaiciavimg ir iSmok¢&jima.

kompensuojamosios sumos.




4.7. |Didinti darbuotojy jsitraukimg ir Suorganizuoti ne maziau kaip 2 Teisés ir personalo 2020-12-31
organizuoti o renginiai/seminarai/susitikimai/mokymai.  |skyriaus vedéjas
renginius/seminarus/susitikimus/mokymus.

UZztikrinti regresiniy reikalavimy Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty Teisés ir personalo 2020-12-31
4g |pateikimg: . . - draudimo i¥moky dél nelaimingy atsitikimy | skyriaus vedéjas
—  dél iSmoky, iSmokeéty dél nelaimingy | darbe susigrazinimo pateikimo lygis — 99
atsitikimy darbe, jvykusiy dél treciyjy proc.;
asmeny kaltés; .. . . - .
_ dél ligos ismokuy, ismokety del | egresiniy reikalavimy dél ligos ismoky,
o o iSmokety dél traumy buityje, ivykusiy dél
traumy buityje, jvykusiy dél tre¢iyjy asmeny kaltés, susigrazinimo
tre¢iyjy asmeny kaltes. pateikimo lygis — 99 proc.

4.9. |Uztikrinti reikalavimy pateikimg dél Reikalavimy dél i$moky (pasalpy srities) | Pasalpy ir nedarbingumo 2020-12-31
iSmoky (pasalpy srities) permoky permoky susigrazinimo pateikimo lygis — 99 |kontroles skyriaus
susigrazinimo. proc. vedéjas

4.10. |Uztikrinti, kad vykdant funkcijas nebiity | Nevirgytos patvirtintoje 2020 m. veiklos Finansy ir apskaitos 2020-12-31

vir§ytos patvirtintos darbo uzmokeséio ir
kitos veiklos sanaudos.

sgnaudy samatoje patvirtintos darbo
uzmokescio ir kitos veiklos sgnaudos.

skyriaus vedéjas

! Klienty aptarnavimo skyriaus vyriausiasis specialistas, vykdantis klienty priimamojo koordinatoriaus funkcijas.




