PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus

2021 m. geguzés 26 d. jsakymu Nr. V-330

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS MARIJAMPOLES SKYRIAUS
2021 METU VEIKLOS PLANAS

Eil. Nr.

Priemonés pavadinimas Proceso ir / ar indélio vertinimo Kkriterijai, | Atsakingi vykdytojai Ivykdymo terminas
matavimo vienetai ir reikSmés

TIKSLAS. DIDINTI KLIENTU PASITENKINIMA APTARNAVIMU, GERINTI TEIKIAMU PASLAUGU KOKYBE

Rodiklis — Klienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis lygis — ne maziau kaip 82 proc.

1. Gerinti savarankiSkai dirbanciy asmeny valstybinio socialinio draudimo (toliau — VVSD) ir privalomojo sveikatos draudimo (toliau — PSD)
imoky surinkimg ir pateikty duomeny tvarkyma Lietuvos Respublikos apdraustyju valstybiniu socialiniu draudimu ir valstybinio socialinio
draudimo iSmoky gavéjy registre (toliau — Apdraustujy registras):

1.1. Dalyvauti susitikimuose (vebinaruose) su|Dalyvauty su  draudéjais  susitikimy|Registro skyriaus 2021-12-31
draudé¢jais, aiskinant jiems teisés akty, |(vebinary), aktualiais socialinio draudimo ir|vedéjas
reglamentuojanéiy valstybinio socialinio|sveikatos draudimo vykdymo klausimais,
draudimo ir  privalomojo  sveikatos |skaicius.
draudimo vykdyma, nuostatas, skatinat
savarankiSkai dirbancius asmenis tinkamai
apskaiciuoti ir laiku mokeéti jmokas.

1.2. Kontroliuoti ar savarankiskai dirbantiems|Kartg ketvirtyje atlikta analizé, skolingy |Registro skyriaus 2021-03-31
asmenims teisingai priskai¢iuotos | savarankiskai dirban¢iy draudéjy skaicius 1,0 | vedéjas 2021-06-30
moketinos VSD ir PSD jmokos, stebéti|proc. sumazéjo lyginant su praeity mety tuo | Registro skyriaus 2021-09-30
imoky mokéjima, reguliariai vykdyti skoly | paciu laikotarpiu. vyriausieji specialistai 2021-12-31
isieSkojimo priverstinio poveikio | Rezultatai aptarti Registro skyriaus ASAICHI | (Registro duomeny

priemones. susirinkimuose. tvarkymo kontrolei)




1.3. Kontroliuoti ar savarankiskai dirbanciy|Kartg ketvirtyje atlikta analizé ar Registro skyriaus 2021-03-31
asmeniy  sumokétos  VSD  imokos | Apdraustyjy registre jrasyti duomenys apie  |vedé¢jas 2021-06-30
savalaikiai jrasytos j Apdraustyjy registra. |VSD laikotarpius pagal sumokétas VSD Registro skyriaus 2021-09-30

il’l’lOkaS ir rezultatai uzfiksuoti ataskaitose Vyriausieji Specia"stai

»Padengimams nepanaudotas/nepilnai (Registro duomeny 2021-12-31
panaudotas 1¢Sas®. tvarkymo kontrolei)

Rezultatai aptarti Registro skyriaus

ASAICHI susirinkimuose.

14 Organizuoti vidinius mokymus ir Organizuoti ne maziau kaip 2 vidiniai Imoky isieskojimo 2021-12-31
pasitarimus jmoky isieskojimo kokybés mokymai ir pasitarimai su Imoky i3ieskojimo |skyriaus vedéjas
germimut. skyriaus specialistais.

1.5 Analizuoti ir kontroliuoti operatyvy Karta per ketvirtj atlikta analiz¢ ir rezultatai |Imoky iSieskojimo 2021-03-31
priverstinio poveikio priemoniy taikyma.  |uzfiksuojami ataskaitose apie pritaikytas skyriaus vedéjas 2021-06-30
priverstinio poveikio priemones. Imoky isieskojimo 2021-09-30
skyriaus vyriausieji 2021-12-31
specialistai
2. Didinti klienty pasitenkinima ,,Sodros* teikiamomis paslaugomis:
21 Gerinti klientus aptarnaujanciy darbuotojy | Parengti du ziniy patikrinimo testai Klienty Klienty aptarnavimo 2021-12-31
Zinias socialinio draudimo bei ,,Sodros* aptarnavimo skyriaus specialistams ir skyriaus pataréjas
teikiamy paslaugy srityje. patikrintos zinios socialinio draudimo bei
»Sodros* teikiamy paslaugy srityje
2.2 Organizuoti vidinius mokymus, kelti Ne reciau kaip du kartus per pusmetj Klienty aptarnavimo 2021-12-31

darbuotojy, aptarnaujanciy klientus,
kvalifikacija.

pravesti vidiniai mokymai Klienty
aptarnavimo skyriaus specialistams
socialinio draudimo bei ,,Sodros* teikiamy
paslaugy srities klausimais

skyriaus patar¢jas




2.3 Analizuoti klienty atsiliepimus, anketas,|Ne refiau kaip vieng karta per ketvirti|Klienty aptarnavimo 2021-12-31
skundus dél klienty aptarnavimo kokybés. |suorganizuoti Klienty aptarnavimo skyriaus |skyriaus pataréjas
darbuotojy susirinkimai ir aptarti klienty Klienty aptarnavimo
atsiliepimai, anketos bei skundai del klienty | skyriaus vedéjas
aptarnavimo kokybés
3. Kiti prioritetiniai darbai:
3.1 Uztikrinti, kad iSankstiniy  senatvés, | Laiku apskaiciuotos ir pradétos mokéti naujo | Pensijy skyriaus 2021-03-31
senatvés, netekto darbingumo (invalidumo), | dydZio pensijos pataréjai
naslai¢iy pensijy gavéjams biity pradétos
mokéti taikant mazinimg po 0,32 proc.
perskai¢iuoto dydzio pensijos
3.2 Uztikrinti, kad biity pradétos mokeéti| Apskaiciuotos nesumazinto dydzio pensijos ir | Pensijy skyriaus 2021-03-31
nesumazintos dé¢l iSankstinés senatvés|iSmokétos jy nepriemokos iki 2021-03-31 patar¢jai
pensijos  gavimo  senatvés,  netekto
darbingumo (invalidumo) naslai¢iy pensijos
ir iSmokétos dél Sios priezasties nuo 2021-
01-01 susidariusios pensijy nepriemokos
3.3 Uztikrinti, kad bity atnaujinti visy|Atnaujinti  socialinio draudimo  pensijy | pensijy skyriaus 2021-07-31
socialinio draudimo pensijy dydZiai, dydziai 1r_1sm0ketos pensijy nepriemokos iki pataréjai
atsizvelgiant | 2020 metais jgyta staza bei|2021 m. liepos 31 d.
apskaitos vienety skai¢iy ir iSmokétos
pensijy nepriemokos
3.4 Organizuoti Pensijy skyriaus specialisty | Suorganizuoti 1 vidiniai mokymai. Pensijy skyriaus vedéjas 2021-09-30
vidinius mokymus.
3.5 Uztikrinti visy naikintiny popieriniy byly | Sunaikinty popieriniy byly, kuriy saugojimo | Dokumenty tvarkymo 2021-07-01
sunaikinimg terminai pasibaigé, dalis - 100 proc. skyriaus vedéjas
3.6 Igyvendinti Valstybinio socialinio | Marijampolés skyrius reorganizuotas ir|Teisé€s ir personalo 2021-07-01

draudimo fondo valdybos Marijampolés

prijungtas prie Kauno skyriaus

skyrius




skyriaus (toliau — Marijampolés skyrius) Kiti Marijampolés
pertvarkg prijungiant jj prie Valstybinio skyriaus strukttriniai
socialinio draudimo fondo valdybos Kauno padaliniai

skyriaus (toliau — Kauno skyrius), ir taip
sumazinant juridiniy asmeny skaiciy




