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VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS MARIJAMPOLES SKYRIAUS 2017 METU VEIKLOS PLANAS

Eil.
nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
kriterijai, matavimo vienetai ir
reik§mes

Atsakingi vykdytojai

Ivykdymo
terminas

DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS“

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS

Didinti valstybinio socialinio draudimo ir
privalomojo sveikatos draudimo jmokuy
surinkima:

Imoky surinkimo lygis — ne maZesnis
nei 93 proc.
ISieSkotinos draudéjy skolos lygis — ne

socialinio draudimo fondo (toliau — Fondas)

ne didesnis nei 3 proc.

pagal kuravimo sritj

1. mazZesnis nei 3 proc.
Draudéjuy, skolingy Fondo biudZetui
vir§ 3 Eur, dalis ne daugiau nei 10
proc.
1.1. |Didinti jmoky surinkimg i§ draudéjy:
1.1.1. | Uztikrinti draudéjy, apdraustyjy ir Imoky surinkimo planas jvykdytas 100 |Direktoriaus pavaduotojas  |2017-12-31
savarankiskai dirban¢iy asmeny valstybinio proc. pagal kuravimo srit}
socialinio draudimo jmoky ir sveikatos Registro skyriaus vedé¢jas
draudimo jmoky (toliau — JImoky) surinkimo Imoky iSieskojimo skyriaus
plano vykdyma, stebint draudéjy imoky vedéjas
mokéjima, analizuojant savalaikio jmoky
nemok¢jimo rizikos faktoriy kriterijus
1.1.2. | Uztikrinti draudéjy skolos Valstybinio Isieskotinos draudéjy skolos pokytis — | Direktoriaus pavaduotojas 2017-12-31




biudzetui maz¢jima, analizuojant draudéjy
jsiskolinimg Fondo biudzetui praleistais
mokéjimo terminais ir operatyviai taikant
priverstinio poveikio priemones

Draudéjy, skolingy Fondo biudzetui vir§
3 Eur, dalis ne daugiau nei 10 proc.

Registro skyriaus vedéjas
Imoky iSieskojimo skyriaus
vedé¢jas

1.1.3 |Analizuoti [moky iSieskojimo skyriaus Patvirtintas Jmoky idieskojimo skyriaus |Direktoriaus pavaduotojas  |2017-12-31
spec1a11.stq yykdomas dgrbo I.)r(.)cedura‘s,' vidaus kontrolés tvarkos apraSas pagal kuravimo srit}
kqntrolll}otl t.mkamq prlverst'lmo' povel.klo Tmoky idieskojimo skyriaus
priemoniy taikyma, numatyti tolimesnius vedéjas
veiksmus
1.1.4 |Analizuoti atstovavimo bankroto procediirose | [3analizuota bankroto byly procediiry | Direktoriaus pavaduotojas ~ [2017-12-31
eiga, efektyvuma ir rezultatus eiga ir analizés rezultatai pateikti pagal kuravimo sritj
Valstybinio socialinio draudimo fondo | 1moky isieskojimo skyriaus
Marijampolés skyriaus (toliau — vedéjas
Marijampolés skyrius) vadovybei
1.2. |lgyvendinti komunikacijos priemones,
skatinancCias savarankiskai dirbancius asmenis
laiku mokeéti VSD ir PSD jmokas:
1.2.1. Palyvau.ti‘susitikimuose su drgudﬁj ais, aiSkinant Dalyvauta ne maziau kaip 20 susitikimy |Direktoriaus pavaduotojas 2017-12-31
jiems teisés akhy reglamentuojanéiy valstybinio |, draudg¢jais aktualiais socialinio pagal kuravimo sritj
socialinio draudimo (VSD) ir privalomojo draudimo ir PSD klausimais i ) B
sveikatos draudimo (PSD) vykdymo nuostatas Registro skyriaus vedéjas
2. MaZinti maZesnes nei minimalias Atrinktose jmonése dirbanciy
ménesines algas gaunanciy dirbanciyju apdraustyjy, draudZiamy visomis
skaiciy: socialinio draudimo rasimis, kuriy
draudzZiamosios pajamos, nuo kuriy
priskaiciuotos socialinio draudimo
imokos, yra maZiau nei MMA, dalies
pokytis — ne mazZesnis nei 20 proc.
2.1. |I3siysti klausimynus atrinktiems draudéjams, | Gauta ne maziau 95 proc. atsakymy i§ | Direktoriaus pavaduotojas ~ [2017-12-31
kU_“? apgiraust_msems moka maZzesnes nei draudéjy, kuriems issiysti kKlausimynai | pagal kuravimo sritj
minimalias ménesines algas Registro skyriaus vedsjas
2.2, |Organizuoti pokalbius su draud¢jas, kurie Organizuoti pokalbiai su ne maziau kaip | Direktoriaus pavaduotojas ~ |2017-12-31

apdraustiesiems moka mazesnes nei
minimalias ménesines algas

50 proc. atrinkty draudéjy, kurie
apdraustiesiems moka mazesnes nei

pagal kuravimo sritj




minimalias ménesines algas

Registro skyriaus vedéjas

2.3. |Informuoti visuomeng apie minimalaus darbo | Suorganizuoti susitikimai su visuomene, Kligr}tq aptarnavimo skyriaus | 2017-12-31
uzmokescio jtakg stazui ir senatvés pensijos | dalyvauta pilietinéje akcijoje ,,Sioje VeQeJas . .
dydziui Salyje néra vietos Seséliui® Klienty aptarnavimo skyriaus
vedéjo pavaduotojas
Klienty aptarnavimo skyriaus
Sakiy poskyrio vedéjas
Klienty aptarnavimo skyriaus
Vilkaviskio poskyrio vedéjas
3. Mazinti iSmoky permokas:
3.1. |Mazinti pasalpy ir kity iSmoky permokas: |Kity iSmoky permokuy atvejy
skaifiaus sumazéjimas — ne maZiau
nei 5 proc. lyginant su 2016 m.
3.1.1. | Atlikti nustatyty paSalpy ir kity iSmoky Atlikta analizé, pateiktos iSvados Pasalpy ir nedarbingumo 2017 m.
permoky susidarymo priezas¢iy analiz¢ pagal kontrolés skyriaus ved¢jas
1Smoky rasis uz kiekvieng praéjusi 2017 mety
kalendorinj ménesj bei pateikti iSvadas
3.1.2. | Organizuoti pasitarimg su PaSalpy ir Organizuotas pasitarimas, numatytos Direktoriaus pavaduotojas IKi
nedarbingumo kontrolés skyriaus specialistais | priemonés permoky mazZinimui pagal kuravimo srit] 2017-07-31
del priemoniy permoky mazinimui Pasalpy ir nedarbingumo
igyvendinimo kontrolés skyriaus vedéjas
3.2.  |Mazinti pensijy ir kity iSmokuy permokas: |Pensijuy ir kompensaciju permokuy
susigrazinimo lygis — 34,53 proc.
3.2.1. | Vesti kas ménesj nustatyty ISanalizuotos permoky susidarymo Pensijy skyriaus vedéjas 2017-12-31
pensijy/kompensacijy permoky apskaita, priezastys ir paruostos ataskaitos
iSanalizuoti jy susidarymo priezastis ir
paruosti ataskaitas
3.2.2. | Nustatyty pensijy/kompensacijy permoky Suorganizuoti ne maziau kaip 4 Pensijy skyriaus vedéjas 2017-12-31

atvejus ir jy susidarymo priezastis aptarti
specialisty susirinkimuose

specialisty susirinkimai




3.2.3. | Analizuoti iSmoky taikomosios sistemos ISanalizuotos ataskaitos, iStaisytos Pensijy skyriaus vedé¢jas 2017-12-31
pagalba suformuotas ataskaitas, esancias klaidos ir klaidos aptartos specialisty Pensijy skyriaus vyriausieji
Klaidas istaisyti ir jas aptarti specialisty susirinkimuose specialistai kontrolei
susirinkimuose
3.2.4. |Isanalizuoti specialisty padarytas Atlikta analize ir pravestos konsultacijos | Pensijy skyriaus vedéjas 2017-12-31
pensijy/kompensacijy skyrimo ir mokéjimo Pensijy skyriaus vedéjo
klaidas ir pravesti specialisty konsultacijas pavaduotojai
3.2.5. |ISanalizuoti Pensijy skyriaus specialisty Paruostas Pensijy skyriaus vidaus Pensijy skyriaus vedéjas 2017-12-31
pareigybiy apraSymus bei darbo procediras ir |kontrolés tvarkos apraSas Pensijy skyriaus vedéjo
tobulinti vidaus kontrolg pavaduotojai
3.2.6. | Tikrinti pazymy iSdavimo pagrjstuma, kai Patikrinty pazymy skaicius Pensijy skyriaus vedéjas 2017-12-31
pensijai apskaiciuoti pateiktoje pazymoje
asmens atitinkamy mety (ménesio) iki 1994-
01-01 draudziamyjy pajamy koeficientas yra
didesnis negu 3, arba yra akivaizdiis
atitinkamy mety ar ménesiy draudziamyjy
pajamy koeficienty netolygumai
3.2.7. |Vertinant pensijai/kompensacijai skirti Patikrinty pazymy skaicius Pensijy skyriaus vedéjas 2017-12-31
pateiktus dokumentus, vadovautis
organizacijy sarasu, nepagrjstai iSdavusiy
dokumentus pensijai ar kompensacijai
apskaiciuoti. Nustacius aiSkaus ar kartotinio
klastojimo atvejus, sitilyti papildyti sarasa
3.2.8. | Tikrinti nasliy pensijy, mokamy nasliams, Patikrinti visi tikrintini atvejai Pensijy skyriaus vedéjas 2017-12-31

apie kuriy santuoka, sudaryta po 1990-01-01,
su mirusiuoju, uz kurj paskirta ir (ar) mokama
nasliy pensija, néra duomeny Gyventojy
registre, skyrimo pagristuma

Pensijy skyriaus vedéjo
pavaduotojas

Gerinti operatyviosios laikinojo
nedarbingumo kontrolés kokybe:

Operatyviosios laikinojo
nedarbingumo kontrolés kokybé — ne
maziau nei 80 proc.




4.1. |Atlikti nedarbingumo kontrolés specialisty Atlikta analiz¢, pateiktos iSvados Pagalpy ir nedarbingumo 2017 m.
veiklos ir nedarbingumo kontrolés kokybés kontrolés skyriaus vedéjo
I'Odlkllq analize; uz kiekvienq praéjusj 2017 pavaduotojas
mety kalendorinj ménes;j ir pateikti iSvadas
4.2. |Organizuoti pasitarimg su nedarbingumo Organizuotas pasitarimas, numatytos Direktoriaus pavaduotojas Iki
kontrolés specialistais dél nedarbingumo priemonés nedarbingumo kokybes pagal kuravimo sritj 2017-08-31
kontrolés kokybés gerinimo gerinimul y . .
Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus vedéjo
pavaduotojas
o. Didinti klienty pasitenkinimo paslaugy Klienty pasitenkinimo paslaugy
teikimu lygj: teikimu lygis — 80 proc.
Klienty, laukianciy ilgiau nei 30 min.,
biity ne daugiau nei S proc.
Popieriniy paZymuy biity iSduota 8
proc. maZziau nei 2016 m.
5.1. |Analizuoti Marijampolés skyriuje gaunamus |Analizuojamos ir aptariamos gauty Klienty aptarnavimo skyriaus | 2017-12-31
skundus dél klienty aptarnavimo klienty skundy priezastys vedejas
administracijos susirinkimuose, Klienty aptarnavimo skyriaus
parengiama ataskaita apie gaunamy vedéjo pavaduotojas
klienty skundy pobud;
5.2. |Analizuoti klienty srauty tendencijas, klienty | parengtos ataskaitos aptariamos ir Klienty aptarnavimo skyriaus | 2017-12-31
aptarnavimo bei laukimo eil¢je trukme analizuojamos darbuotojy vedéjas
susirinkimuose Klienty aptarnavimo skyriaus
vedéjo pavaduotojas
Klienty aptarnavimo skyriaus
Sakiy poskyrio vedé¢jas
Klienty aptarnavimo skyriaus
Vilkaviskio poskyrio vedéjas
5.3. |Kelti darbuotojy, aptarnaujanciy klientus, Pravesti vidiniai mokymai Klienty aptarnavimo skyriaus | 2017-12-31

kvalifikacija

vedéjas

Klienty aptarnavimo skyriaus
vedéjo pavaduotojas

Klienty aptarnavimo skyriaus




Sakiy poskyrio vedéjas
Klienty aptarnavimo skyriaus
Vilkaviskio poskyrio vedéjas

6. Mazinti Fondo administravimo jstaigy Veiklos sanaudy sumazinimas 5 proc.,
veiklos sanaudas: lyginant su 2016 m. faktinémis
sanaudomis
6.1. |Atlikti Marijampolés skyriaus prekiy ir Atlikta analiz¢, Marijampolés skyriaus | Finansy ir apskaitos skyriaus (2017-06-30
paslaugy jsigijimo sgnaudy sagmatos vykdymo |vadovybei pateikti sitilymai dél veiklos |vedéjas 2017-08-15
analizg, parengti ir pateikti Marijampolés sgnaudy mazinimo. Marijampolés 2017-11-15
skyriaus vadovybei apibendrinimg bei skyriaus prekiy ir paslaugy isigijimo
pasiiilymus racionaliam finansiniy istekliy sanaudos 2017 m. 5 proc. mazesnés uz
naudojimui ir veiklos sagnaudy mazinimui 2016 m. faktines sgnaudas
6.2. |Mazinti Marijampolés skyriui priklausanciy | Marijampolés skyriui priklausanciy Ukio skyriaus vedéjas 2017 m.
pastaty (patalpy) prieziiiros bei eksploatacines | pastaty (patalpy) priezitiros bei
iSlaidas eksploatacines islaidos 2017 m. 5 proc.
mazesnés uz 2016 m. faktines sgnaudas
6.3. | Atlikti klienty priimamuosiuose i8duodamy | Atlikta analizeé. Popieriniy pazymy Klie{lm aptarnavirpo skyriaus | 2017-12-31
popieriniy pazymy analize 18duota 3-8 proc. maziau nei 2016 m. vedgjo pavaduot(_)Jas _
Klienty aptarnavimo skyriaus
Sakiy poskyrio vedéjas
Klienty aptarnavimo skyriaus
Vilkaviskio poskyrio vedéjas
6.4. | Atlikti siun¢iamy popieriniy dokumenty Atlikta analiz¢, jgyvendintos priemonés. | Dokumenty tvarkymo 2017 m.
analizg, teikti pasitlymus dél jy mazinimo, Pastu siunc¢iamy popieriniy dokumenty |skyriaus vedéjas
!(OOI’dinL'JO'ti numatyty priemoniy 20 proc. maziau nei 2016 m. Teisés ir personalo skyriaus
igyvendinimg vedéjas
7. Kitos prioritetinés priemonés:
7.1. | Atlikti Klienty aptarnavimo skyriaus Sakiy Iir IT auk$ty patalpy remontas, klienty | Ukio skyriaus vedéjas 2017 m.
poskyrio administracinio pastato kapitalinj priimamojo ir dokumenty saugykly
remontg jrengimas
7.2. |Pasiruo$ti nuo 2018 m. sausio 1d. Suorganizuoti mokymai Pensijy Pensijy skyriaus vedéjas 2017-12-31




jsigaliosiancio naujos redakcijos Valstybiniy
socialinio draudimo pensijy jstatymo
lgyvendinimui

skyriaus ir Klienty aptarnavimo skyriaus
specialistams

Klienty aptarnavimo skyriaus
vedéjas

7.3. | Skatinti klientus naudotis elektroninémis Konsultuoti ir apmokyti klientai kaip Klienty aptarnavimo skyriaus | 2017-12-31
paslaugomis naudotis elektroninémis paslaugomis vedéjas
Klienty aptarnavimo skyriaus
vedéjo pavaduotojas
Klienty aptarnavimo skyriaus
Sakiy poskyrio vedé¢jas
Klienty aptarnavimo skyriaus
Vilkaviskio poskyrio vedéjas
7.4. |Parengti Klienty aptarnavimo skyriaus ir Parengtas KAS ir KASP vidaus Klienty aptarnavimo skyriaus |2017-12-31
Klienty aptarnavimo skyriaus poskyriy vidaus | kontrolés priemoniy planas vedé¢jas
kontrolés priemoniy plang
7.5. |Dalyvauti jaunimo Svietimo projekte apie Pravesti renginiai Marijampolés Klienty aptarnavimo skyriaus | 2017-12-31

valstybinj socialinj draudima

apskrities Svietimo jstaigose

vedé¢jas

Klienty aptarnavimo skyriaus
ved¢jo pavaduotojas

Klienty aptarnavimo skyriaus
Sakiy poskyrio vedéjas
Klienty aptarnavimo skyriaus
Vilkaviskio poskyrio vedéjas




