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1.1. Jmoky surinkimo plano jvykdymo lygis, 2017/m. (proc.)

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Marijampolés skyrius (toliau — Skyrius)
draudéjy, apdraustyjy ir savarankiskai dirban¢iy asmeny valstybinio socialinio draudinflo ir privalomojo
sveikatos draudimo jmoky 2017 m. surinkimo plang jvykdé 101,2 proc. 2017 m. surinkta 119,9 min.
Eur. ;plaukq ir tai yra 7,9 proc. daugiau nei 2016 metais. Analizuojant plano vyicdqu kiekvieng
ménesj, nustatyta, kad dél objektyviy prieZas¢iy planas liepos, rugpjtcio, rugséjo 1r gruodzio mén.
nebuvo vykdomas. Pagrindiné prlezastls turéjusi jtakos plano vykdymui liepos men (98,03 proc.),
rugpjii¢io mén. (97,64 proc.) ir rugséjo mén. (99,84 proc.) buvo biudZetiniy 1sta}gq priskaiCiuoty
valstybinio socialinio draudimo jmoky uz kasmetines atostogas pervedimas birZelio mén. (planas
jvykdytas 104,88 proc.). GruodZio mén. planas jvykdytas tik 93,18 proc. Pagrindin!é to prieZastis —
UAB , Lietuvos cukrus® laiku nesumokétos jmokos dél sudétingos ekonominés padéties rinkoje.

. .. s e, e v .
Taip pat plano vykdymui jtakos turéjo nuo 2017 mety pasikeitusi asmeny, vykdanCiy Zemes ukio
veikla, mokéjimo tvarka (Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 12 str. 5 d.). Per 2017 metus i§
Sios kategorijos draudéjy Skyrius gavo 835,87 tiikst. Eur arba 39,05 proc. pajamy maZiau, nei
2016 metais.

Imoky surinkimo lygis 2017 metais pasiektas taip:

2017 m. I ketv. — 71,47 proc. arba 3,35 proc. daugiua nei 2016 m. (68,12 proc.)

2017 m. Ti ketv. — 85,02 proc. arba 1,81 proc. daugiua nei 2016 m. (83,21 proc.)

2017 m. III ketv. — 88,88 proc. arba 1,91 proc. daugiua nei 2016 m. (86,97 proc.)

2017 m. IV ketv. preliminariais duomenimis jmoky surinkimo planas jvykdytas 93,11 proc. arba
1,19 proc. daugiau nei 2016 m. (91,92 proc.).

Vykdant jmoky surinkimo plang ir siekiant padidinti jmoky surinkimo lygl, i8skiriami du

pagrindiniai probleminiai jmoky nesurinkimo faktoriai, tai draudéjy laikini ﬁnansmlal sunkumai ir
ilgalaikiai finansiniai sunkumai. Dalis draudéjy turéjo laikinus finansinius sunkumus ir laikotarpio
pradzioje jsiskolinimg Valstybinio socialinio draudimo fondo biudZetui (toliau — Fondo biudZetas)
padengdavo. Problema iSlieka ir savarankiSkai dirban¢iy asmeny pnvalomOJo svelkatos draudimo
einamyjy jmoky nesavalaikis mokéjimas. Vykdant jmoky surinkimo plang ir siekiant padldmtl jmoky
surinkimo lygj, Registro skynaus specialistai jpareigoti ne tik laiku teikti mokéjimo nurodymus ir smstl
raginimus draudéjams, ta¢iau ir individualiai bendrauti su draudéjais, laiku nesumokanciais einamyjy

imokuy.

1.2. Bankroto bylos iSkeltos teritoriniy skyriy inicizllltyva per

2017 m. (iki gruodzio 31d.) ,

Per 2017 m. Skyriaus iniciatyva iSkeltos 33 bankroto bylos, Skyrlaus kreditorinis
reikalavimas 283,99 tiikst. Eur. 2016 m Skyriaus iniciatyva iskeltos 37 bankroto bylos, Skyriaus
kreditorinis reikalavimas - 247,85 tiikst. Eur; 2015 m. Skyriaus iniciatyva iskeltos 27 bankroto
bylos, Skyriaus kreditorinis reikalavimas - 331,89 tikst. Eur.

Pareiskimai dél bankroto bylos idkélimo yra efektyvi prevenciné prlemone kadangi
pasitaiko atvejy, kai draudéjai, gave pranesimus ar pareiskimo kopijas dél bankroto bylos
iskélimo, sureaguoja ir sumoka visg skolg arba atvyksta sudaryti jmoky jsiskolinimo atidéjimo
sutartis, pvz.: UAB ,,Arvi fertis* sumokéjo 112,29 tikst. Eur, UAB ,,Piciai“ ir UAB ,,Trinkeda“
sudaré atidéjimo sutartis; atsakovas Edmundo Botyriaus paslaugy jmoné patenkino Valstybinio
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socialinio draudimo fondo valdybos Marijampolés skyriaus ieskinio re1kalav1r‘nus (5,47 tukst.

Skyrius, i$naudoje¢s visas numatytas pr1verst1n10 poveikio prlemone‘s ir s1ekdamas
apsaugoti savo, kaip kreditoriaus, teises, lHlCljUOja bankroto bylos i$kélima, bet pa51ta1ko atvejuy,
kai draudéjai prieStaraudami tam, kreipiasi j teismg dél restruktiirizavimo byly|iskélimo (UAB
»Stabara®, UAB ,, KGF“, UAB , Lodeksa*). Kadangi $iy jmoniy finansiné padétis atitinka Lietuvos
Respublikos Imoniu, bankroto jstatymo nuostatas, manoma, kad, i8kélus restruktiirizavimo bylas,
imones nebus pajégios vykdyti restruktiirizavimo plany ir restruktiirizavimo bylos bus nutrauktos,
o jsiskolinimas Fondo biudZetui i§augs. l

Informacija apie draudéjus, kuriems iSkeltos l;)ankroto
bylos ir turindiy jsiskolinimg VSDF biudZetui iki 2017
mety gruodzio 31d. (Eur, ct)

1.3.

Skyriuje 2017-12-31 buvo 109 draudéjai, kuriems iSkeltos bankroto bylos. Jy
jsiskolinimas Fondo biudZetui yra 1542,85 tiikst. Eur. I8 jy 41 draudéjo (37,6 proc.) skola Fondo
biudZetui mazesné nei 3 tikst. Eur.

Siekdamas teisingos bankroty procediiros eigos, Skyrius aktyviai dalyvauja susirinkimy

balsavimuose, skundZia bankroto administratoriy veiksmus, vertina, ar néra nu
bankroto poZymiy, balsuoja uZ jpareigojimg kreiptis j teisma dél bankroto pripa
(AKB ,,Suvalkijos limuzinas®).

Anahzuqant bankroto procediiry efektyvumq, Imoky isieskojimo skyri
specialistai vieng kartg per ketvirtj Jmoky iSieskojimo skyriaus vedéjui teiké
bankroto procesy ir atstovavimo draudéjy bankroto procediirose eiga bei rezultatus.

1.4. Per 2017 metus nurasyty skoly po bankroto sa

gautomis pajamomis i§ Kreditorinio reikalavim

imatyty tyc¢inio
\Zinimo ty€iniu

aus vyriausieji
ataskaitas apie

ntykis su
0

I§ viso per 2017 m. po bankroto nuraSyta 331,39 tukst. Eur skola (I ketv. 1 14,19 tikst. Eur;

IT ketv. 62,79 tukst. Eur; III ketv 74,97 tukst. Eur; IV ketv. 79,41 tiikst. Eur).

Bankroto metu gauta (padengtas kreditorinis reikalavimas) — 9,27 tikst. Eur,

skoly po bankroto santykis su gautomis pajamomis i$ kreditorinio reikalavimo yra 2,8 pro
Pagrindinés prieZastys, kod¢l gauty pajamy i$ kreditorinio reikalavimo rodikl

t. y. nuraSyty

r~
/.

is yra mazas:

- Skyrius pradéjo taikyti priverstinj jkeitima/hipoteka tik nuo 2016 m.,

todél iki Siol

Skyrius nebuvo nei vieno bankroto procesuose pardavmejamo turto jkaito tureto;as (hipotekos
kreditorius); L

- bankrutuojantys draudéjai neturi turto arba turimas turtas nelikvidus ir jj pardavus, 1é3y
pakanka tik administratoriaus atlyginimui sumokéti ir/ar padengti administravimo i§laidas;

- daugeliu atvejy turtas yra jkeistas kity kreditoriy, daZniausiai bankuy;

- didZioji dalis debitoriniy skoly beviltiskos;

- priteistos Zalos atlyginimo i§ vadovo iSieSkojimas negalimas, nes vadovai neturi registruoto,
likvidaus, realizuojamo turto.

1.5. Hipoteka/lkeitimas, lyginant 2015, 2016 ir 20171 metus
|

Skyrius priversting hipoteka/jkeitimg pradéjo taikyti tik nuo 2016 m. ir minétais metais
pritaiké 9 draudéjams. 2017 m. priverstiné hipoteka/jkeitimas pritaikyta 29 draudéjams.



Gauta i$
Hipoteka, jkeitimas " Qauta, pritaikius | bankroto
. ‘ - hipoteka, jkeitim ritaikius
Metai PO ipotekadikeltima
Draudéjy Skola, Turto verté, | Draudéjy | Suma, tikst. Suma, tukst.
skaiCius tikst. Eur tikst. Eur skaidius Eur Eur
2015 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
2016 9 491,14 308,19 0 0,00 0,00
2017 29 290,12 514,59 2 6,61 | | 0,00

Iplauky i pritaikytos hipotekos/jkeitimo bankroto metu Skyrius negavo, kadangi iki $iol
Skyrius nebuvo nei vieno bankroto procesuose pardavinéjamo turto jkaito turétojas (hipotekos
kreditorius). Siuo metu Skyrius atstovauja 12 bankrutuojaniy jmoniy, kuriuose yra hipoteka arba
jkeitimu uZtikrings Skyriaus kreditorinius reikalavimus.

Skyriuje tik nuo 2017 m. pradétas taikyti iSieSkojimo i§ priverstine hipoteka/jkeitimu
ikeisto turto vykdymo perdavimas antstoliams. Skolos iSies$kojima i§ jkeisto |turto perdavus
vykdyti antstoliams, per 2017 m. buvo iSieSkota 6,61 tikst. Eur. Taip pat buvo atvejy, kai
draudéjai, gave prane$img apie pritaikyta priversting hipoteka/jkeitima, skolg sumokéjo patys:
UAB ,,Detvisa“ (13,75 tikst. Eur), Pauliaus Zitkaus P] (3,55 tukst. Eur) ir Sasnavos Zemés aikio
bendrove (24,57 tuks. Eur). 1‘

Pavéluotas Skyriaus priverstinés hipotekos/jkeitimo taikymas sumaZino galimybe surasti
likvidaus ir kity kreditoriy nejkeisto turto. DaZniausiai skolingi draudéjai turto neturi ar turtas yra jkeistas
bankui arba draudéjui priklauso tik dalis turto, kuris yra nelikvidus.

[

1.6.  Darbas su draudéjais apdraustyjy asmeny du(!)menq
tvarkymo kokybei gerinti

1.6.1. Draudéjy, kurie nepateiké SAM praneSimy per laikotarpj nup 2011 m., ir
~ apdraustyjy, kuriy duomenys nepateikti, dalis

Skyriuje pasiektas 99,78 proc. arba 0,02 proc. sumaZintas draudéjy, teikiandiy informacija
pasiraSyta saugiu elektroniniu para$u, skai€ius lyginant su 2016 metais. Pagrindiné prieZastis —
draudéjy pateikti, tatiau dél galimo draudéjo veiklos nevykdymo (VSD jstatymo 13 str. 2 d.
nuostata) sustabdyti vertinimui SAM pranes§imai ir duomenys j Apdraustujy valstybiniu socialiniu
draudimu ir valstybinio socialinio draudimo iSmoky gavéjy registro (toliau - Apdraustyjy
registras) duomeny baze¢ laiku nejkelti.

Skyriuje draudéjy, kurie nepateiké SAM pranesimy (jskaitant ir sustabdytus pagal VSD
jstatymo 13 str. 2 d.), 2017 m. kiekvieng ménesj dalis visy privaléjusiy pateikti draudéjy tarpe
buvo:

2017 m. vasario 20 d. nepateiké — 1 draudéjas, t. y. 1,00 proc. visy privaléjuqu pateikti.
2017 m. kovo 20 d. nepateiké — 11 draudéjy, t. y. 0,35 proc. visy privaléjusiy pateikti.
2017 m. balandZio 20 d. nepateiké — 17 draudéjy, t. y. 0,54 proc. visy privaléj:usiq pateikti.
2017 m. geguzés 20 d. nepateiké — 25 draudéjy, t. y. 0,79 proc. visy privaléjusiy pateikti.
2017 m. birZelio 20 d. nepateiké — 22 draudéjai, t. y. 0,69 proc. visy privaléjusiy pateikti.
2017 m. liepos 20 d. nepateiké — 28 draudéjai, t. y. 0,88 proc. visy privaléjusiy pateikti.
2017 m. rugpjacio 20 d. nepateiké — 33 draudéjai, t. y. 1,05 proc. visy privaléjusiy pateikti.
2017 m. rugséjo 20 d. nepateiké — 27 draudéjai, t. y. 0,84 proc. visy privalé€jusiy pateikti.
2017 m. spalio 20 d. nepateiké ~ 13 draudéjai, t. y. 0,40 proc. visy privaléjusiy pateikti.
2017 m. lapkri¢io 20 d. nepateiké — 7 draudéjai, t. y. 0,22 proc. visy privaléjus'liu pateikti.
2017 m. gruodZio 20 d. nepateiké — 8 draudéjai, t. y. 0,25 proc. visy privaléjusiy pateikti.
Pagrindinés informacijos apie apdraustuosius neteikimo prieZastys: dr‘ udéjy SAM

praneSimai sustabdyti pagal VSD jstatymo 13 str. 2 d., draudéjy vadovai uZsienieciai, draudéjy
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vadovai i§vyke i uZsienj, todél su jais negalima susisiekti, draudéjai SAM praﬁeéimus pateikia
pavéluotai. , l

Skyriuje 2017 metais popieriniu variantu SAM prane$imus pateiké 18 dral{ldéju,. Draudéjy,
neteikian¢iy SAM prane$imy, pasiraSyty saugiu elektroniniu para$u, pagrindinés neteikimo
prieZastys buvo $ios: :

- draudéjai turi jsigij¢ elektroninio para$o sertifikata, taciau dél jvairiy priezasCiy
nepateiké pasiraS§yty SAM pranes§imy per Elektroning draudéjy aptarnavimo sistema (toliau —
EDAS), nes siunté pavéluotai, jgaliotas asmuo atostogavo, nepavyko pateikti dél tclchniniu kliti¢iy,
klaidingai suformuojamas ruo$inys ir dokumentas atmetamas, o draudéjas la§ku neperskaité
Zinutés, taip pat draudéjas, pasirases dokumenta, neatlieka sekancio Zingsnio - pateikti;

- tik priémus naujy apdraustyjy (padidinus apdraustyjy skaiciy), draudéjams atsirado
prievolé teikti pasiraytus elektroniniu para$u prane$imus, taciau nesuspéjo isigyti elektroninio
parasSo sertifikato; ' :

- draudéjai jau teiké pasiraSytus elektroniniu paraSu prane$imus, taciau pasikeitus
draudéjy vadovams ar asmenims, turéjusiems elektroninio para$o sertifikata, jnauji atsakingi
asmenys nespéjo jsigyti elektroninio para$o sertifikato.

Registro skyriaus specialistai 2017 m. ypatingg démesj skyré draudéjy informavimui
aktualiais valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos draudimo klausimais dél
apdraustyjy duomeny tikslinimo, apdraustyjy registro duomeny tvarkymo, taip| pat darbui su
EDAS bei Elektronine gyventojy aptarnavimo sistema (toliau — EGAS).

Specialistai kiekvieng ménesj analizavo informacija apie teikiamus SAM praneSimus.
Draudéjams, kurie iki kiekvieno mén. 16 d. nepateikdavo SAM praneS§imy, apie pareiga
primindavo telefonu ar el. Zinute | EDAS sistemg. Draudéjai buvo kvie¢iami | Skyriy ir prie
Skyriuje jrengto savitarnos kompiuterio jiems buvo padedama suformuoti ir pateikti SD
prane§imus. Problema yra tai, kad su tomis pa¢iomis prieZastimis atsiranda vis naujy draudéjy.

Skyriaus draudéjams 2017 m. buvo suorganizuoti 20 iSvykstamieji seminarai
aptarnaujamose teritorijose, 1§ jy 12 seminary Vilkaviskio sav., 1 — Kazly Rudos sav., 2 —
Kalvarijos sav. ir 5 — Marijampolés sav. Dalyviy skaiius — 649. Seminary metu kartu su
draudéjams aktualiomis temomis, valstybinio socialinio ir privalomojo sveikz';ltos draudimo
vykdymu, buvo nagrinégjamos ir informacijos apie apdraustuosius pateikimas, ,,Sodros*
elektroniniy paslaugy galimybés, informacijos pateikimo ir duomeny gavimo per EDAS sistemg
aktualijos.

Skyriuje j Apdraustyjy registro duomeny baze 2017 m. II pusmetyje buvo nejraSyta 18
draudéjy informacija apie 77 apdraustuosius, tuo tarpu 2017 m. I pusmetyje informacijos apie 44
apdraustyjy nebuvo pateike 16 draudéjy. 3

Marijampolés skyriaus informacija apie nepateiktg apdraustyjy informacija:

2017 m. I pusmet]j nepateikta apie 44 apdraustuosius, t. y. 0,11 proc.
2017 m. II pusmetyje nepateikta apie 77 apdraustuosius, t. y.0,19 proc.

Pagrindinés informacijos apie apdraustuosius neteikimo priezastys buvo: draudéjai, kuriy SD
praneSimai sustabdyti vertinimui dél galimai veiklos nevykdymo (pagal VSD jstatymo 13 str. 2 d.),
draudéjy vadovai uZsieniediai, vieno draudéjo vadovas i§vykes i uZsienj (informacija nepateikta
apie 31 apdraustajj) ir vadovo nebuvo galima surasti, 2 draudéjy vadovai infomllacijos apie 4
apdraustuosius neteiké dél neaidkiy prieZastiy, draudéjai pateikeé informacija pavéluotai. Vienas draudéjas
liepos-rugséjo mén. tikslino informacija apie apdraustuosius dél informacijos apie terminuotas darbo
sutartis pakeitimo (VSD jstatymo redakcija nuo 2017-07-01) bei dél uZsienie¢iy, kuriems buvo suteikti
leidimai gyventi Lietuvos Respublikoje, duomeny patikslinimo. |

Skyriuje 20112017 mety laikotarpiu j Apdraustyjy registrg nejrasyti 77 apdraustyjy duomenys.
Vienas draudéjas nebuvo pateikes informacijos apie 4 apdraustuosius laikotarpiu 2012 m. lgruodZio mén.
— 2013 m. sausio mén., 6 draudéjy apie 18 apdraustyjy informacija nejrasyta j Apdraustyjy registro
duomeny bazg laikotarpiais, kai nebuvo jrodyta draudéjo veiklos vykdymo faktas. Trys dll;audéjai i§ viso
nepateike informacijos apie 44 apdraustuosius, pradéta procediira dél valstybinio socialinio draudimo
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pabaigos jraSymo skyriaus iniciatyva. Penkiy draudéjy, kuriy SD prane§imai buvo SUSTLbdytl dél galimo
veiklos nevykdymo, apdraustyjy informacija nejradyta, kadangi vyksta vertinimo del’ galimo draudéjo
veiklos nevykdymo procediira. l
Problema, kad atsiranda vis naujy draudéjy, kurie neteikia informacijos apie apdraustuosius.

|

1.6.2. Nepateikti duomenys apie apdraustuosius uz 3 mén. ir daugiau, i‘hformacija
apie registre jrasyta valstybinio socialinio draudimo pabaiga Terltorlmo

skyriaus iniciatyva;

ISanalizavus 2017 m. gruodzio mén. duomenis, i§ 8 draudéjy, kurie nepateiké SAM pranesimuy, 1
draudéjas nepateiké SAM pranesimy 3 mén. ir daugiau, t. y. 0,03 proc. wsu draudejq, pnvalejusm pateikti
SAM praneSimus. I§ 55 asment, uZ kuriuos nepateikti SAM pranesunaJ i§ viso yra 2 apdraustlejl uz
kuriuos nepateikti SAM prane§imai 3 mén. ir daugiau, t. y. 0,00 proc. visy apdrausum;, Z kuriuos buvo
privalu pateikti informacijg. Vienas draudéjas buvo nepateikes informacijos apie 38‘ apdraustuosius.
Pradéta procediira dél apdraustiesiems valstybinio socialinio draudimo pabaigos jraSymo Skyriaus
iniciatyva.

Problema, kad atsiranda nauji atvejai, kai draude_]al neteikia informacijos apie| apdraustuosius.
PricZastys tos pacios: vieno draudéjo vadovas — uZsienietis, kurio galiojimo gyventi Lietuvoje laikas
pasibaiges ir jis nurodytu adresu nerandamas, ir vieno draudéjo vadovas nurodytu adresu taip pat
nerandamas. Skyrius vykdo teisés aktuose numatytas procediiras.

~ Ivertinus turimus rezultatus apie Apdraustyjy registre jradyta valstybinio socialinio draudimo
pabaigg, Skyriaus iniciatyva ("98" prieZastis), analizuojamu laikotarpiu apdraustyjy asmeny skaiGius
padidéjo nuo 3 iki 41, o draudéjy skaiius padidéjo nuo 3 iki 53. Valstybinio socialinio draudimo pabaiga
Skyriaus iniciatyva ("98" prieZastis) 2017 metais buvo jrasyta 22 apdraustiesiems pas 18 draudéju.

Problema, kad atsiranda naujl atvejai, kai draudéjai neteikia informacijos apie Japdraustuosius.
PrieZastys tos patios: SD prane$imai stabdomi specialisto vertinimui dél draudéjo galimai veiklos
nevykdymo, draudéjo vadovas — uZsienietis, kurio galiojimo gyventi Lietuvoje laikas fua51ba1g¢s ir jis
nerandamas nurodytu adresu, ir vieno draudéjo vadovas nurodytu adresu taip pat nerandamas.
Marijampolés skyrius vykdo teisés aktuose numatytas procediiras.

1.6.3. Apdraustyjy duomeny tvafkymas, kai draudéjy SAM/SD praneSimai stabdomi
d¢l nesumokéty jmoky.

Skyriuje draudéjy, kuriy SD praneSimai buvo sustabdyti vertlmmm déi galimai draudéjo veiklos
nevykdymo (vadovaujantis VSD jstatymo 13 str. 2 d.), 2017 m. kiekvieng ménesj nejrasyty apdraustyjy
asmeny duomeny j Apdraustyjy registro duomeny baze dalis visy nejrasyty tarpe buvo:

Uz 2017 m. sausio mén. nejrasyta apie 70 apdraustyjy, i$ jy 14 apdraustyjy pagal VSD 13 str. 2 d.,
t. y. 21,43 proc. visy nejrasyty. »

UZ 2017 m. vasario nejraSyta apie 19 apdraustyjy, i§ ju 16 apdraustyjy pagal VSD 13 str. 2d., t. y.
78,95 proc. visy nejrasyty.

Uz 2017 m. kovo mén. nejrasyta apie 50 apdraustq]q, 18 jy 24 apdraustyjy pagal VSD 13 str. 2 d.,
t. y. 48,00 proc. visy nejrasyty.

Uz 2017 m. balandzio mén. nejraSyta apie 100 apdrausttyq, i8 jy 58 apdraustyjy pagal VSD 13
str.2d., t. y. 58,00 proc. visy nejrasyty. v |

Uz 2017 m. geguzés mén. nejrasyta apie 50 apdrausuyu,, i§ jy 16 apdraustyjy pagal VSD 13 str. 2
d., t.y. 32,0 proc. visy nejrasyty

Uz 2017 m. birzelio (2017 m. I pusmetls) nejrasyta apie 44 apdraustuosius, i$ jy 31 apdraustyjy
pagal VSD 13 str. 2 d., t. y. 70,45 proc. visy ne;rasytq

Uz 2017 m. hepos meén. nejradyta apie 73 apdraustuosius, i$ jy 65 apdraustyjy pagal VSD 13 str.
2d.,t.y. 89,04 proc. Vlsq nejrasyty. '

Uz2017 rugpju01o mén. nejrasyta apie 74 apdrausuyq, 18 jy 35 apdraustyjy pagal VSD 13 str. 2 d
t.y. 47,30 proc. visy ne;rasytq

'UZ 2017 m. rugséjo meén. nejradyta apie 23 apdraustuosius, i$ jy 11 apdraustyjy pagal VSD 13 str.
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2d.,t.y. 47,82 proc. visy nejrasyty.

UZ 2017 m. spalio mén. nejrasyta apie 61 apdraustay;, i8 jy 31 apdraustyjy pagall VSD 13 str. 2d,,
t. y. 50,8 proc. visy nejrasyty. .

Uz 2017 m. lapkri¢io mén. nepateikta apie 55 apdraustuosms i8 jy 8 apdraustyjy pagal VSD 13
str. 2d., t. y. 14,55 proc. visy nejraSyty. |

Uz 2017 m. gruodZio mén. (uZ 2017 m. II pusmetj.) nepateikta apie 77 apdraustuosius, i$ jy 22
apdraustyjy pagal VSD 13 str. 2 d., t. y. 28,57 proc. visy nejrasyty. |

Atlikus teisés aktuose numatytas procediiras, | Apdraustujy registra nejraSyty apdraustujy asmeny
duomeny pagal VSD jstatymo 13 str. 2 d. skaiius padidéjo 7,00 proc. Pagrindin‘F problema, kad
atsiranda nauji atvejai, kai SD praneSimai stabdomi vertinimui dél galimo draudéjo veiklos nevykdymo.

1.7.  ISmoky pristatymo iSlaidy dinamika 2017 metalsi

I8analizavus Marijampolés skyriaus i§moky pristatymo islaidy 2017 m. dmamika( matome, kad
iSmokas gaunanciy per iSmokas pnstatanmas jstaigas (j 'namus) asmeny skaicius nuol sausio meén. iki
gruodZio mén. sumazé&jo 1452 iSmoky gavéjy arba 6,2 procento. Per analizuojama 1a1k0tarp1 iSmoky
pristatymo i8laidos sumaz&jo 2,4 proc. Priststymo iSlaidy sumaZéjimas lyginant su gavéjy skaiCiaus
sumazéjimu yra 3,8 procentiniais punktais maZesnis; tam jtakos turéjo pensijy didinimas nuo 2017 m.
spalio 1 d. Atsiimaniy iSmokas paSte gavéjy skai¢ius analizuojamu laikotarpiu padidéjo 9 atvejais arba
49 procento. Siuo biidu 2017 m. gruodZio mén. Manjampoles skyrius i$mokas mokéjo 181 pensininkui ir
11 nepensiniy iSmoky gavejq

Informacija apie i¥moky pristatymo islaidy dinamikg pateikiama lenteléje.

1

Q?mmtys 1.smoka§.per Atsiimant)ls iSmokas
1sx.nolfas pr.lstatanmas pa§ te
Laikotarpis istaigas (j namus)
I8moky ISmoky
gavéjy sk. pristatymo | gavéjy sk. iSmokéjimo
iSlaidos, Eur iSlaidos, Eur
2017 m. sausio mén. 23.568 -~ 33.982 . 183 171
2017 m. vasario mén. 23.362 - 33.656 188 174
2017 m. kovo mén. 23.252 33.819 189 177
2017 m. balandZio mén. 23.067 33.262 201 176
2017 m. geguzés mén. - 22.941 ~ 33.068 204 169
2017 m. birZelio mén. 22.825 . 32.857 205 179
2017 m. liepos mén. 22.673 -32.600 206 171
2017 m. rugpjucio meén. 22.582 32.522 213 178
2017 m. rugséjo mén. 22.434 32.206 209 176
2017 m. spalio mén. 22.356 33.624 208 180
2017 m. lapkri¢io mén. 22.202 - 33.338 196 174
2017 m. gruodZio mén. 22.116 33.162 192 167
Pokytis (sausis-gruodis) -1.452 -820 9 -4
Dinamika, % (sausis-gruodis) -6,2 . 2,4 49 -2,3
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1.8. PaSalpy permoky susidarymo priezastys ir
susigrazinimo lygis per 2017 metus

|
|
|
|
Skyriuje 2017 metais buvo nustatytos 85 paSalpy permokos arba 26 atvejals daugiau nei
per 2016 metus. Daugiausia paSalpy permoky, t. y. 49,4 proc. (arba 42 atvejal) visy nustatyty

paSalpy permoky buvo nustatyta po to, kai draudéjai tikslino apdraustyjy asmenq duomenis SD
praneSimuose. Visa informacija apie paSalpy permoky susidarymo prieZastis pateikta lenteléje.

|

Nustatyty pennokq
Pasalpy permoky susidarymo prieZastys atvejai | Pokytis
2016 m. 2017 m.

1. Darbdavys keité duomenis: 16 42 +26
1.1. Registro 16 59

1.2. NP-SD - 13

2. Asmens sveikatos prieZiiiros jstaiga: 2 \— -2
2.1. Atgaline data iSdavé NP/NGAP — =

2.2. Nepagrijstai iSdavé ar neteisingai nurodé NP/NGAP 2 !—

3. Asmuo: 21 33 +12
3.1. ISmokos metu turéjo draudZiamyjy pajamy, gavo darbo 10 1!3

uzmokestj ‘ J_

3.2. Deklaravo/keité¢ savarankiskos veiklos pajamas —

3.3. Neatvyko gydytojo nustatytu laiku 5 1‘0

3.4. Laiké egzaminus o — —g

3.5. Vartojo alkoholj - 1

3.6. Kirto sieng - —“

3.7. Kitos prieZastys 6 9

4. Neteisingas teisés akty taikymas (ir kitos specialisty klaidos) 5 1 -4
5. Programinés jrangos klaidos 6 7 +1
6. UZ praeita laika, paskira ar perskailiuota iSmoka — - —
7. NDNT atgaline data nustaté netekta darbinguma 9 2l -7
8. Kitos prieZastys (teismy sprendimai ir kt.) — | -
I§ viso: 59 85 | +26

2017-12-31 nesugrazinta paSalpy permoky suma — 8822,11 Eur, i3 jy:

- 1664,92 Eur perduota iSieskoti antstoliui;

- 538,56 Eur patvirtintas Marijampolés skyriaus kreditorinis reikalavimas, nes jmoné,
kuri keité (maZino) draudZiamasias pajamas, likviduojama dél bankroto;

- 5771,13 Eur teismo priteista motinystés (tévystés) pasalpos permoka graZinama dalimis
pagal grafika,

- 312,48 Eur iSieskoma dalimis i§ kitos i¥mokos (2018 m. sausio mén. iSieskojimas
baigtas); \

- 216,00 Eur permoka dél programinés jrangos klaidos.

- 292,64 Eur permoka, kuri nustatyta po to, kai draudéjas pakeité asmens draudZiamasias
pajamas. ‘ ll

- 26,38 Eur permoka, kuri nustatyta po to, kai draudéjas pakeiti NP-SD prane§imo
duomenis (2018 m. sausio mén. permoka sumokéta).

2017 m. galimy igieskoti permoky suma —13830,22 Eur. l

2017 m. iSieSkota iSmoky permoky suma —12982,72 Eur. l

Galimy iSieSkoti iSmoky permoky susigrgZinimo lygis 2017 m. — 93,87 proc.




l

1.9.  Pensijy permoky susidarymo prieZastys ir sﬁsigraiinimo
lygis per 2017 metus

2017 metais Marljampoles skyriuje buvo nustatyta 56.908,80 Eur pensijy. permoku,

Vykdant na$liy pensijy skyrimo pagristumo tikrinimo laikinosios tvarkos patvirtintos
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2015 m. kovo 16 d. jsakymu Nr. V-134 ,Dél nasliy pensijy skynmo pagristumo
tikrinimo laikinosios tvarkos patvirtinimo* nuostatas, patlknnus duomenis apie santuoka, 2017
metais nustatyta 17 valstybiniy socialinio draudimo nasliy pensijy permoky, kurlq suma 48359,60
Eur. Asmenys besikreipiantys dél naSliy pensijos skynmo praSymuose buvo patv1rt1n¢ fakta, kad
su mirusiuoju santuokos nebuvo nutrauke. Nasliy pensijos skyrimo metu Isrrilokq taikomojoje
sistemoje nebuvo duomeny apie besikreipian¢io dél nasliy pensijos skyrimo asmens santuoka,
todél nasliy pensijos buvo paskirtos remiantis jy pateiktais, santuoka su mirusiu asmeniu
jrodanciais dokumentais — santuokos liudijimais.

Svietimo informaciniy technologijy centras teikia Mokiniy ir Studenty registruose esancius
duomenis apie naslai¢iy mokymasi pagal bendrojo ugdymo ar formaliojo profesinio mokymo
programas ar studijas pagal diening ar nuolating studijy programa. Pasitaiko atvejy, kai
informacija i§ Svietimo 1nformac1n1q technologijy centro gaunama paveluota1 todél susidaro
naslalcu; pensijy permokos. Dél Sios prlezastles 2017 metais nustatyta 10 naéhq ir naslai¢iy
pensijy permoky jy suma yra 1257,40 Eur. Visa §iy permoky suma isieskota. {

2017 metais nustatytos 7 nukentéjusiyjy asmeny valstybinés naslai¢iy pensijy permokos.
Jos susidaré dél neteisingo nukentéjusiyjy asmeny valstybinés naslai¢iy pensijos 'skyrimo, kadangi
nuo 2012-01-01, pasikeitus teisiniam reguliavimui dél $iy pensijy skyrimo, asmeniui turin¢iam
teis¢ gauti nukentéjusiyjy asmeny valstybine naslai¢iy pensijg ir socialinio draudimo naslai¢iy
pensija, jo pasirinkimu skiriama ir mokama viena i§ $iy pensijy. Bendra nustatyty valstybiniy
naslai¢iy pensijy permoky suma 6019,48 Eur. Per 2017 m. isieskota 3765,70 Eur.

Per 2017 m. iSieSkota 20172,38 Eur visy nustatyty pensijy permoky. Visy nustatyty
permoky susigragZinimo lygis yra 24,02 proc. Permoky susigrgZinimo lygj jtakoja nustatyty
permoky iSieSkojimo jstatyminis reglamentavimas, kadangi direktoriaus sprendimu iSieskoti
galima iki 20 proc. i$ kitos gavéjui mokamos iSmokos. GraZinti visg susidariusios permokos suma
ar iSskaityti daugiau kaip 20 proc. asmenys geranoriSkai nesutinka. Kadangi nasliy pensijy ir
nukentéjusiyjy asmeny valstybinés naslai¢iy permokos permoky sumos yra didelés, permokos
iSieskojimas trunka vidutiniskai 5-8 metus.

1.10. Klienty aptarnavimo skundy maZinimas

2017 metais Skyriuje pagristy klienty skundy nebuvo gauta. Siekiant, kad nebuty gauta
pagristy skundy, uztikriname sklandy klienty aptarnavima, nuolat analizuojame atvykusiy klienty
srautg, klienty laukimo eiléje laikg, klientus aptarnaujan¢iy darbuotojy darbo kriivj. Visi atvejai,
kuomet klientai eilégje iki aptarnavimo laukia ilgiau nei 30 min. aptariami darbuotojy
susirinkimuose, ieSkomi efektyviausi problemy sprendimo biidai. Buvo priimti sprendimai dél
darbo organizavimo — Klienty priimamuosiuose buvo nuolat kei¢iamos aptarnaujanéiy klientus
specialisty darbo vietos ir atlikta specialisty rotacija. Atlikus darbuotojy rotacija, buvo pastebéta,
kad sutrumpéjo klienty laukimo eiléje laikai. Taip pat nuolat kei¢iamas specialisty darbo grafikas,
nustatant specialisty darbo ir piety pertraukos laika taip, kad bity suvaldytas didelis tuo paciu
laiku atvykusiy klienty srautas. Pakeitus darbuotOJams piety pertraukos laikg, sumazéjo atvejy, kai
klientai eiléje lauke ilgiau nei 30 min.

Atliekame klienty atsiliepimy analizg, kiekvieng darbo dieng tikriname, ar yra jrady
Klienty pageidavimy, pasitlymy ir pastaby knygose. Kartg per ménesj suformuojame klienty
atsiliepimy suvesting www.sodra.lt. Klienty pastabos, pageidavimai aptariamli Marijampolés
skyriaus struktiiriniy padaliniy vedéjy ir kity specialisty, Klienty aptarnavimo skyriaus ir Klienty
aptarnavimo skyriaus poskyrlq darbuotojy susmnklmuose Uztikrindami kokybiska Valstyblmo

10




socialinio draudimo paslaugy teikimg, nuolat stebime, analizuojame ir apibendriname prasymy
priémimo klaidas, iSsiaiSkiname sudétingas situacijas bei atvejus ir juos aptariame specialisty,
aptarnaujanciy klientus, susirinkimuose. ' ’

1.11.  Pasiiilymai dél klienty aptarnavimo skyriy darbuotojy
kompetencijy :

Sitlome nustatyti vieningg visy darbuotojy, dirban¢iy ,,SODROS* sistemoje, kompetencijy
vertinimo ir skatinimo priemoniy uZ pasiektas kompetencijas tvarka, o|ne tik klientus
aptarnaujanciy darbuotojy. "

1.12. Visuomenés informavimas, jstaigos patirtis peri 2017 m.

Skyriaus nuostatuose nenustatyta visuomenés informavimo funkcija, taiau dalyvavome
visuomenés informavime, i$platindami vietinei Ziniasklaidai nurodytg informacija, gauta i§ Fondo
valdybos Komunikacijos skyriaus ir prisidéjome prie visuomenés informavimo dalyvaudami
jaunimo 3$vietimo projektuose bei organizuodami ir pravesdami seminarus draudéjams ir
apdraustiesiems bei gydymo jstaigy darbuotojams. Organizavome seminarg teritorijos
buhalteriams ir du susitikimus su NDNT tarnybos specialistais.

2017 metais iSplatinome 116 spaudos pranes$imy Ziniasklaidai, i§ kuriy 31 buvo patalpintas
regioniniame laikrastyje ar vietiniame internetiniame portale. 2017 metais pravedéme 7 jaunimo
Svietimo renginius ir 10 renginiy, kuriuose pristatéme projektg ,,Nepamirsk parasiuto* regiono
Svietimo jstaigose. Praéjusiais metais suorganizavome 20 i§vykstamyjy seminary draudéjams ir
apdraustiesiems, kuriuose dalyvavo 649 asmenys, bei 24 seminarus gydymo istai‘gq darbuotojams.
Seminary metu pristatéme socialinio draudimo naujoves, aktualijas ir Sodros elektronines
paslaugas.

Platindami informacinius prane§imus vietiniuose laikra§¢iuose, susiduriame su problema,
kad vietiniai laikra$¢iai dazniausiai nesutinka nemokamai i§spausdinti miisy pateikta informacija
dél to, kad tai regioniniai mazo tiraZo leidiniai ir jiems aktualus pelnas. Mokamas vieno
informacinio prane§imo i$spausdinimas priklausomai nuo jo dydzio siekia 250-400 Eur. Manome,
kad mokamas informacinio prane$imo i$spausdinimas regioniniame laikrastyje yra per brangus,
nes visuomenés informavimo efektas nedidelis dél leidinio nedidelio tiraZo. Vietiniai internetiniai
portalai informacijg jkelia nemokamai. Stebime, kad vietiniai portalai jkelia tick; Fondo valdybos
Komunikacijos skyriaus i$platintus praneSimus, tiek ir miisy teritorinio sk)Jriaus iSplatintus
praneSimus. _'

Manome, kad miisy teritorijos gyventojai yra pakankamai informuoti apie socialinj
draudima, seka naujienas. Atsiradus socialinio draudimo poky&iams ar perémus vykdyti daugiau
kity funkcijy, padaugéja klienty tiek besikreipianciy j klienty priimamuosius ZodZiu, tiek ir rastu.
Pastebime, kad iSplatinus informacija apie pensijy didinimg, nurodant padidéjima vidutinigkai,
senjorai $ig Zinia supranta, kaip pensijos pakélimg ne vidutini$kai, o kaip pakélimg konkreciu
dydziu. Tuomet sulaukiame didesnio senjory srauto klienty priimamuosiuose, kurie nori
iSsiaiSkinti, kodél pensijos nepadidinome tiek, kiek buvo paskelbta Ziniasklaidos priemonése.
Todél vidutinio pensijy padidinimo Zinia turéty buti labai aiskiai iSkomunikuota.

Manome, kad Fondo valdybos Komunikacijos skyriaus vykdomas informaciniy prane$imy
Ziniasklaidai i$platinimas labiausiai jtakoja visuomenés informuotumg. Pritariame 1Fondo valdybos
veiklai informuojant visuomen¢ apie valstybinj socialinj draudimg ir pokydius valstybinio
socialinio draudimo srityje, dalyvaujant atsakingiems asmenims televizijos laidose, radijuje,
forumuose. Manome, kad televizija ir radijas, internetiniai portalai (konferencijos Delfyje) yra
prieinamesnés informavimo priemonés visuomenei, nei laikra$éiai.
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I1. PASIULYMAI FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU

VEIKLOS TOBULINIMUI
' SoDra
v

Marijampolés skyrius pasitilymy Fondo administravimo jstaigy veiklos tobulinimui neteikia.
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