VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS MARIJAMPOLES SKYRIAUS
2019-UJU METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO REZULTATAI

2020-01- 30

Nr. (1.29) DV_V- 323

Eil.
Nr.

Priemonés pavadinimas

Proceso ir / ar indélio

vertinimo Kriterijai,

matavimo vienetai ir
reik§més

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdymo
terminas

Informacija apie priemonés
vykdyma*

VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO ADMINISTRAVIMO ISTAIGU TIKSLAS

,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS PROCESUS IR
ISITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA KLIENTUS“

1. Gerinti valstybinio socialinio Imokuy surinkimo
draudimo (toliau — VSD) ir lygis — 93 proc.
privalomojo sveikatos draudimo
(toliau — PSD) imoky surinkimg:

1.1 | Analizuoti savalaikj draudéjy, Pasiektas 93 proc. Direktoriaus 2019-12-31 | Ivykdyta.
apdraustyjy ir savarankiskai dirban¢iy |Imoky surinkimo lygis |pavaduotojas pagal I ketv. jmoky surinkimo lygis 77,68
asmeny priskaiciuoty valstybinio Atlikta analizé, kuravimo sritj proc.
social.inio Flraudimo %mokq ir sveikatos | rezultatai aptarti Registro skyriaus I ketv. jmoky surinkimo lygis 86,11
draudimo jmoky (toliau — Imoku) Registro skyriaus vedéjas proc.
sumokéjima, stebint draudéjy jmoky | specialisty susirinkime - L -
mokéjima, analizuojant savalaikio III ketv. jmoky surinkimo lygis 89,73
imoky nemokejimo rizikos faktoriy proc.
kriterijus IV ketv. imoky surinkimo lygis

94,68 proc.
1.2 | Uztikrinti skolingy draudéjy skai¢iaus |ISieskotinos draudéjy | Direktoriaus 2019-12-31 | Ivykdyta.

mazéjimg ir draudéjy skolos
Valstybinio socialinio draudimo fondo
(toliau — Fondas) biudzetui mazéjima,
analizuojant draudéjy jsiskolinimag
Fondo biudzetui praleistais mokéjimo

skolos pokytis — ne
didesnis nei 3 proc.

Draud¢jy, skolingy
Fondo biudzetui virs§ 3

pavaduotojas pagal
kuravimo sritj

Registro skyriaus
vedéjas

ISieskotinos skolos pokytis:
| ketv. — -1,66 proc.

Il ketv. — 86,71 proc.

I ketv. — -22,94 proc.

2020-R18-1-34698




terminais ir operatyviai taikant
priverstinio poveikio priemones

Eur, dalis ne daugiau
nei 10 proc.

Imoky iSieskojimo
skyriaus vedéjas

IV ketv. — -23,39 proc.
Nejvykdyta.

Skolingy draudéjy dalis:
| ketv. — 13,73 proc.

Il ketv. — 24,09 proc.

11 ketv. — 17,85 proc.
IV ketv. — 12,34 proc.
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Analizuoti atstovavimo bankroto ir
restruktiirizavimo procediirose eiga,
efektyvuma ir rezultatus

ISanalizuoti bankroto ir
restruktiirizavimo byly
procediiry eiga ir
analizés rezultatai
pateikiami Valstybinio
socialinio draudimo
fondo Marijampolés
skyriaus vadovybei

Direktoriaus
pavaduotojas pagal
kuravimo sritj
Imoky iSieskojimo
skyriaus vedéjas
Imoky iieskojimo
skyriaus
vyriausieji
specialistai

2019-12-31

Ivykdyta.

Ataskaitos apie bankroto procesy ir
atstovavimo bankroto procediirose
eiga uz 2019 m. I ketv.:

2019-04-24 ataskaita Nr. (8.7)
DV_V-1299;

2019-04-25 ataskaita Nr. (8.7)
DV_V-1311,

2019-05-07 ataskaita Nr. (8.7)
DV_V-1406;

Ataskaitos apie bankroto procesy ir
atstovavimo bankroto procediirose
eiga uz 2019 m. Il ketv.:

2019-07-15 ataskaita Nr. (8.7)
DV_V-2192;

2019-08-13 ataskaita Nr. (8.7)

DV _V-2436;

2019-08-13 ataskaita Nr. (8.7)
DV_V-2447.

Ataskaitos apie bankroto procesy ir
atstovavimo bankroto procediirose
eiga uz 2019 m. III ketv.:
2019-10-16 ataskaita Nr. (8.7)
DV_V-3237,




2019-10-29 ataskaita Nr. (8.7)
DV_V-3420;
2019-10-29 ataskaita Nr. (8.7)
DV_V-3406;
2019-11-08 ataskaita Nr. (8.7)
DV_V-3532.

Ataskaitos apie bankroto procesy ir
atstovavimo bankroto procediirose
eiga uz 2019 m. IV ketv.:
2020-01-14 ataskaita Nr. (8.7E)
DV_V-134;

2020-01-14 ataskaita Nr. (8.7E)
DV_V-178.

1.4 |Organizuoti vidinius mokymus ir Organizuoti ne maziau |Direktoriaus 2019-06-30 | Jvykdyta.
gennimul Imoky isieskojimo kuravimo sritj Protokolas 2019-06-07 Nr. (1.27)
skyriaus specialistais  |Imoky isieskojimo PRO-32.
skyriaus vedejas Mokymai ,,Jmoky iSieskojimo
aktualijos ir efektyvumas* vyko
2019-06-06. Pazyma 2019-06-07 Nr.
(2.24) PV_VD-26.
Susirinkimas ir mokymai ,,Jmoky
1SieSkojimo aktualijos ir
efektyvumas‘ organizuojamas
2019-11-28 10 val.
1.5 |Analizuoti ir kontroliuoti operatyvy Kartg per ketvirtj Imoky iSieskojimo | 2019-12-31 | Ivykdyta.

priverstinio poveikio priemoniy
taikyma

atlikta analizé ir
rezultatai uzfiksuojami
ataskaitose apie
pritaikytas priverstinio
poveikio priemones

skyriaus vedéjas
Imoky iSieskojimo
skyriaus
vyriausieji
specialistai

2019-05-07 ataskaita Nr. (8.7)
DV_V-1411 apie pritaikytas
priverstines poveikio priemones per
2019 m. | ketv.

2019-08-13 ataskaita Nr. (8.7)
DV _V-2454 apie pritaikytas




priverstines poveikio priemones per
2019 m. 1l ketv.

2019-10-22 ataskaita Nr. (8.7)

DV _V-3314 apie pritaikytas
priverstines poveikio priemones per
2019 m. 11 ketv.

2020-01-13 ataskaita Nr. (8.7E)
DV_V-108 apie pritaikytas
priverstines poveikio priemones per
2019 m. 1V ketv.

1.6 |Dalyvauti susitikimuose su draudéjais, |Dalyvauty su Registro skyriaus |2019-12-31 | [vykdyta.
aiSkinant jiems teisés akty, draudéjais susitikimy, |vedéjas Dalyvauta 10 susitikimy su
reglamentuojanciy valstybinio aktualiais socialinio draudéjais ir apdraustaisiais.
socialinio draudimo ir privalomojo draudimo ir sveikatos Susitikimy temos: Valstybinio
sveikatos draudimo vykdyma, draudimo vykdymo socialinio draudimo naujovés nuo
nuostatas, skatinat savarankiskai klausimais, skaiCius 2019-01-01. Pensijy kaupimas.
dirbancius asmenis tinkamai Duomeny pateikimas j Apdraustyjy
apskaiCiuoti ir latku mokéti jmokas registra. Dalyviy skai¢ius 370.
2. Gerinti apdraustyju asmeny Apdraustyju, apie
duomeny tvarkymo kokybe kuriuos draudéjai
nepateiké duomeny
dalis — 0,3 proc.
2.1. | Analizuoti informacijos apie Atlikta analizé, Registro skyriaus | 2019-12-31 | [vykdyta.
apdraustuosius suvedimo j Apdraustyjy |rezultatai uzfiksuoti vedéjas 2019 m. I ketv. 5 draudéjai (0,16
Valstybiniu socialiniu draudimu ir darbo kokybes proc_) apie 6 (0,01 proc_)

valstybinio socialinio draudimo iSmoky
gaveéjy registro (toliau — Apdraustyjy
registras) duomeny bazg¢ kokybe,
kontroliuoti, ar laiku suvedama visa
informacija

pazymose ir aptarti
Registro skyriaus
specialisty susirinkime

apdraustuosius nepateiké duomeny |
Apdraustyjy registro duomeny baze.
2019 m. II ketv. 15 draudéjy (0,47
proc.) apie 34 (0,08 proc.)

2019 m. III ketv. 14 draudéjy (0,44
proc.) apie 37 (0,09proc.).




2019 m. IV ketv. 13 draudéjy (0,40
proc.) apie 41 (0,10proc.)
apdraustuosius nepateiké duomeny |
Apdraustyjy registro duomeny baze.

Analizuojama duomeny suvedimo
kokybé¢, rezultatai uzfiksuoti 41
darbo kokybés pazymose. Rezultatai
aptariami kiekvieno ménesio
ASAICHI susirinkimuose.

2.2 | Analizuoti atvejus, vertinti priezastis ir | Atlikta analizé, Registro skyriaus | 2019-12-31 | [vykdyta.

salygas, kai draudéjai nepateike rezultatai uzfiksuoti vedéjas 57 draudéjy SD pranesimai buvo

valstybinio socialinio draudimo darbo kokybés stabdomi pagal VSD jstatymo 13 str.

duomeny apie apdraustuosius ir kai pazymose ir aptarti 2 d. dél galimo draudéjo veiklos

priskirty draudéjy teikiamy SD Registro skyriaus nevykdymo.

praneSimy duomeny jrasSymas j Registrg | specialisty susirinkime 2019 1 kev. konstatavus, jog

sustabdomas dél galimo draudéjy draudéjas veiklos nev k1do riimta

veiklos nevykdymo ar teikiamy 12 ) dimu dél d yKEo, b

duomeny rizikingumo Sprendify det duomeny
nejrasymo j Apdraustyjy registra.
2019 m. 1l ket. 4 sprendimai dél
duomeny nejraSymo ] Apdraustyjy
registra.
2019 m. III ket. — 9 sprendimai dél
duomeny nejraSymo j Apdraustyjy
registra.
2019 m. IV ket. — 14 sprendimy dél
duomeny nejraSymo j Apdraustyjy
registra.

2.3 |Analizuoti apdraustyjy asmeny, apie Atlikta analizé, Registro skyriaus | 2019-12-31 | [vykdyta.
kuriuos draudéjai nepateiké duomeny  |rezultatai uzfiksuoti vedéjas 2019 m. I ketv. 2 draudéjai 3
uz 3 ir daugiau kalendorinius ménesius, |darbo kokybés ménesius neteiké informacijos apie 3

valstybinio socialinio draudimo
pabaigos datos jraSymo j Apdraustyjy
registro duomeny baze Registro

pazymose ir aptarti
Registro skyriaus
specialisty susirinkime

apdraustuosius, 2019 m. 11 ketv. 3
draudé¢jai — apie 15 apdraustyjy, o
2019 m. III ketv. 2 draudéjai — apie 3




skyriaus iniciatyva procediiros
pagristuma

apdraustuosius neteiké informacijos,
todél buvo pradéta procediira dél
valstybinio socialinio draudimo
pabaigos datos apdraustiesiems
jraSymo Skyriaus iniciatyva.

2019 m. I ketv. 2 draudéjams priimti
sprendimai dél 8 apdraustyjy
valstybinio socialinio draudimo
pabaigos datos jraSymo Skyriaus
iniciatyva.

2019 m. II ketv. 5 draudéjams priimti
sprendimai dél 5 apdraustyjy
valstybinio socialinio draudimo
pabaigos datos jraSymo Skyriaus
iniciatyva.

2019 m. III ketv. 6 draudéjams
priimti sprendimai dél 19
apdraustyjy valstybinio socialinio
draudimo pabaigos datos jraSymo
Skyriaus iniciatyva.

2019 m. IV ketv. 5 draud¢jams
priimti sprendimai dé¢l 7 apdraustyjy
valstybinio socialinio draudimo
pabaigos datos jraSymo Skyriaus
iniciatyva.

Rezultatai aptariami kiekvieno
meénesio ASAICHI susirinkime.

Gerinti iSmoky administravima:

Mazinti pensijy ir kity pensinio
pobiidzio iSmoky permokas

Pateikty reikalavimy
grazinti pensijuy ir
kity pensinio
pobiidzio iSmokuy

Ivykdyta.

Pateikty reikalavimy grazinti pensijy
ir kity pensinio pobtidzio iSmoky
permokas lygis — 100 proc.




permokas lygis — 99
proc.

3.1.1.

Kiekvieng ménesj vesti nustatyty
pensijy/kompensacijy permoky
apskaita, iSanalizuoti jy susidarymo
priezastis ir paruosti ataskaitas

ISanalizuotos permoky
susidarymo priezastys
ir paruostos ataskaitos

Pensijy skyriaus
vedéjas

2019-12-31

Ivykdyta.

Paruosta 12 ataskaity apie nustatytas
1Smoky permokas ir iSanalizuotos
permoky susidarymo priezastys (uz
2019-01-01-2019-01-31; 2019-02-
01-2019-02-28; 2019-03-01-2019-
03-31; 2019-04-01-2019-04-30;
2019-05-01-2019-05-31; 2019-06-
01-2019-06-30; 2019-07-01-2019-
07-31; 2019-08-01-2019-08-31,
2019-09-01-2019-09-30; 2019-10-
01-2019-10-31; 2019-11-01-2019-
11-30; 2019-12-01 —2019-12-31
laikotarpius).

3.1.2.

Aptarti nustatyty pensijy ir kity
pensiniy iSmoky permoky atvejus ir jy
susidarymo prieZastis specialisty
susirinkimuose

Suorganizuoti ne
maziau kaip 4
specialisty susirinkimai

Pensijy skyriaus
vedé¢jas

2019-12-31

Ivykdyta.

2019-03-20 susirinkimas (2019-04-
05 protokolas Nr. (1.27) PRO -18).
2019-05-30 susirinkimas (2019-06-
04 protokolas Nr. (1.27) PRO -30).
2019-08-30 susirinkimas (2019-09-
03 protokolas Nr. (1.27) PRO -51
Marijampolé¢je).

2019-09-04 susirinkimas (2019-09-
04 protokolas Nr. (1.27) PRO -53
Vilkaviskyje).

2019-09-04 susirinkimas (2019-09-

04 protokolas Nr. (1.27) PRO -54
Sakiuose).




2019-11-14 susirinkimas (2019-11-
18 protokolas Nr.(1.27) PRO-72
(Marijampolgje).

2019-11-20 susirinkimas (2019-11-
22 protokolas Nr. (1.27) PRO-75
Vilkaviskyje).

2019-11-20 susirinkimas (2019-11-
22 protokolas Nr. (1.27) PRO-76
(Sakiuose).

3.1.3.

Tikrinti ISmoky taikomosios sistemos
pagalba suformuotas ataskaitas, skirtas
pensijy ir kity pensiniy iSmoky skyrimo
ir mokéjimo teisingumui kontroliuoti,
nustatytas klaidas iStaisyti ir jas aptarti
specialisty susirinkimuose

Patikrintos ataskaitos,
iStaisytos klaidos ir
klaidos aptartos
specialisty
susirinkimuose

Pensijy skyriaus
vedéjas

Pensijy skyriaus
vyriausieji
specialistai
kontrolei

2019-12-31

Ivykdyta.

Pateikta 10 ataskaity:

2019-02-21 Nr. (10.33) DV_V-602;
2019-03-28 Nr. (10.33) DV_V-1028;
2019-04-16 Nr. (10.33) DV_V-1225;
2019-05-15 Nr. (10.33) DV_V-1509;
2019-06-25 Nr. (10.33) DV_V-1994;
2019-07-17 Nr. (10.33) DV_V-2216;
2019-08-26 Nr. (10.33) DV_V-2553;
2019-09-13 Nr. (10.33) DV_V-2826;
2019-10-31 Nr. (10.33) DV_V-3451.
2019-12-11 Nr. (10.33) DV_V-3965.

Nustatytos klaidos iStaisytos,
tikrinimo rezultatai aptarti Pensijy
skyriaus specialisty susirinkimuose.

3.14.

[Sanalizuoti specialisty padarytas
pensijy/kompensacijy skyrimo ir
mokeéjimo klaidas ir pravesti specialisty
konsultacijas

Atlikta analizé ir
pravestos konsultacijos

Pensijy skyriaus
vedéjas

Pensijy skyriaus
patar¢jai

2019-12-31

Ivykdyta.

ISanalizuotos pensijy skyrimo ir
mokéjimo klaidos. Jos aptartos
specialisty susirinkimuose.
Specialistams suteiktos konsultacijos




pensijy skyrimo ir mokéjimo
Klausimais.

3.15.

ISanalizuoti Pensijy skyriaus specialisty
pareigybiy aprasymus bei darbo
procediras ir tobulinti vidaus kontrole

Paruostas Pensijy
skyriaus vidaus
kontrolés tvarkos
aprasas

Pensijy skyriaus
vedéjas

2019-12-31

Ivykdyta.

Paruostas Pensijy skyriaus vidaus
kontrolés tvarkos aprasas,
patvirtintas VSDFV Marijampolés
skyriaus direktoriaus 2019-03-15
jsakymu Nr. (1.2E)VE-38.

Paruostas Pensijy skyriaus vidaus
kontrolés priemoniy sarasas,
patvirtintas VSDFV Marijampolés
skyriaus direktoriaus jsakymu Nr.
(1.2E)VE-121.

3.1.6.

Organizuoti vidinius mokymus Pensijy
skyriaus specialistams

Suorganizuoti ne
maziau kaip 2
mokymai

Pensijy skyriaus
vedéjas

2019-12-31

Ivykdyta.

2019-06-28 jvyko vidiniai mokymai
tema ,,Socialinio draudimo pensijy
dydziy naujinimas*.

2019-11-15 jvyko vidiniai mokymai
temomis: ,,Aktualis pensijy permoky
1SieSkojimo klausimai®, ,,Uzsienio
valstybiy iSduoty dokumenty
legalizavimo tvarka®, ,,Naujoves
nedarbingumo kontrolés srityje®,
,,Keitimasis informacija
struktirizuotais elektroniniais
dokumentais (SED) skiriant ir
mokant Salpos naslaiciy pensija
pagal ES socialinés apsaugos sistemy
koordinavimo reglamentus®.

3.2.

Uztikrinti regresiniy reikalavimy
pateikima:

Regresiniy
reikalavimy dél

iSmokéty draudimo

iSmoky dél
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e dél iSmokuy, iSmokéty dél
nelaimingy atsitikimy darbe,
jvykusiy dél trefiyjy asmeny
kaltés;

o dél ligos iSmokuy, iSmokéty dél
traumy buityje, jvykusiy dél
treiyjy asmeny kaltés;

UZtikrinti reikalavimy pateikima dél

iSmokuy (pasalpy srities) permoky

susigrazinimo

nelaimingy atsitikimy
darbe susigrazinimo
pateikimo lygis — 99
proc.;

Regresiniy
reikalavimy dél ligos
iSmokuy, iSmokéty dél
traumuy buityje,
jivykusiy dél treciyju
asmeny kaltés,
susigraZinimo
pateikimo lygis — 99
proc.;

Reikalavimuy dél
iSmokuy (pasalpy
srities) permoky
susigraZinimo
pateikimo lygis — 99
proc.

3.2.1. | Analizuoti ataskaitas ISmoky Atlikta analize, Pasalpy ir 2019-12-31 | Ivykdyta.
taikomojoje sistemoje apie iSmokas vykdoma kontrol¢, nedarbingumo Karta per ménesj buvo atlieckama
asmenims, nukentéjusiems dél tre¢iyjy |rezultatai aptarti kontrolés skyriaus analizé, kontrolé, rezultatai aptarti su
asmeny veiksmy (kaltés), kontroliuoti | Pasalpy ir vedéjas specialistais.
informacijos, reikalingos regresiniam  |nedarbingumo
reikalavimui pateikti, savalaikj kontrolés skyriaus
pateikimag Teisés ir personalo skyriui specialisty
pasitarimuose
3.2.2. | Analizuoti iSmoky permoky Atlikta analize, Pasalpy ir 2019-12-31 | Ivykdyta.

susidarymo priezastis, kontroliuoti
permoky susigrazinima

vykdoma kontrole,
rezultatai aptarti
Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyriaus

nedarbingumo
kontrolés skyriaus
vedéjas

Kartg per ménesj buvo atliekama
analize, kontrol¢, rezultatai aptariami
su specialistais.
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specialisty
pasitarimuose

3.2.3.

Analizuoti Pasalpy ir nedarbingumo
kontrolés skyriaus pateikta informacija
ir uztikrinti regresiniy reikalavimy
pateikima laiku

Atlikta analizé,
regresiniy reikalavimy
dél iSmokéty draudimo
iSmoky dél nelaimingy
atsitikimy darbe bei dél
ligos i8moky, iSmokéty
dél traumy buityje,
1vykusiy dél tre€iyjy
asmeny kaltes,
susigrazinimo
pateikimo lygis — 99
proc.

Teisés ir personalo
skyriaus vedéjas

2019-12-31

Ivykdyta.

Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty
draudimo iSmoky d¢l nelaimingy
atsitikimy darbe bei dél ligos
1Smoky, iSmokéty dél traumy buityje,
ivykusiy dél treciyjy asmeny kaltés,
susigrazinimo pateikimo lygis
2019-12-31 — 99,27 proc.

4. UZtikrinti nedarbingumo kontrolés
vykdymo kokybe:
4.1. |Analizuoti ataskaitas [Smoky Atlikta analize, Pasalpy ir 2019-12-31 | [vykdyta.
taikomojoje sistemoje apie rezultatai patarti nedarbingumo Karta per ménesj buvo atlickama
nedarbingumo kontrolés vykdyma Paalpy ir kontrolés skyriaus analizé, rezultatai aptariami su
nEdarbingumo pataréjas Specia”stais_
kontrolés skyriaus
specialisty
pasitarimuose
5. Gerinti klientams teikiamy paslaugy | Klienty pasitenkinimo

kokybe

paslaugomis lygis - ne
maziau kaip 80 proc.
»Slapto kliento*
jvertinimas ne maziau
kaip 85 proc.

Klienty, laukian¢iy
aptarnavimo ilgiau
kaip 30 min., dalis
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nedidesné kaip 5 proc.
Nuo Viso srauto

5.1

Organizuoti vidinius mokymus, kelti
darbuotojy, aptarnaujanciy klientus,
kvalifikacija

Pravesty vidiniy
mokymy skaicius

Klienty
aptarnavimo
skyriaus vedéjas
Klienty
aptarnavimo
skyriaus pataréjas
Klienty
aptarnavimo
skyriaus
vyriausiasis
specialistas!

2019-12-31

Ivykdyta.
Pravesti vidiniai mokymai.

Mokymai ,,Aktualiis klienty
aptarnavimo klausimai* vyko: 2019-
03-06, pazyma 2019-03-07 Nr.
(2.24) PV_VD-14; 2019-03-13,
pazyma 2019-03-14 Nr. (2.24)
PV_VD-17.

Mokymai ,,Pensijy kaupimas* vyko:
2019-04-10, pazyma 2019-04-10 Nr.
(2.24) PV_VD-18; 2019-04-12,
pazyma 2019-04-12 Nr. (2.24)
PV_VD-109.

Mokymai ,,U1 ir U001 dokumenty
pildymas* E-formose* vyko 2019-
06-12, pazyma 2019-06-12 Nr.
(2.24) PV_VD-27.

Mokymai ,,Aktualis klienty
aptarnavimo klausimai:
strukturizuoti elektroniniai
dokumentai SED. U1 ir UOO1.
Taikytinos teisés nustatymas. Al
pazymejimy iSdavimas® vyko: 2019-
06-21, pazyma 2019-06-21 Nr.
(2.24) PV_VD-35; 2019-06-26,
pazyma 2019-06-26 Nr. (2.24)
PV_VD-38.

Mokymai ,,Pensijy naujinimas‘
vyko: 2019-07-11, pazyma 2019-07-
11 Nr. (2.24) PV_VD-75; 2019-07-
11 Nr. (2.24) PV_VD-76.
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Mokymai ,,Lengvojo automobilio
isigijimo ir jo techninio pritaikymo
i1Slaidy kompensacija“ vyko: 2019-
09-18, pazyma 2019-09-18 Nr.
(2.24) PV_VD-100; Pazyma 2019-
09-19 Nr. (2.24) PV_VD-101. 2019-
09-19, pazyma 2019-09-19 Nr.
(2.24) PV_VD-102; 2019-09-23 Nr.
(2.24) PV_VD-103 ir 2019-09-25,
pazyma 2019-09-25 Nr. (2.24)
PV_VD-104.

Mokymai ,,Lietuvoje dirbanciy
uzsienieciy pranesimy teikimas*
vyko: 2019-10-17, pazyma 2019-10-
17 Nr. (2.24) PV_VD-105; 2019-10-
21, pazyma 2019-10-21 Nr. (2.24)
PV_VD-107.

5.2.

Analizuoti klienty srauty tendencijas,
klienty aptarnavimo bei laukimo eiléje
trukme

Ne reciau kaip vieng
kartg per ketvirtj
suorganizuoti Klienty
aptarnavimo skyriaus
darbuotojy
susirinkimus ir aptarti
klienty srauty
tendencijas, klienty
aptarnavimo bei
laukimo eil¢je trukme

Klienty
aptarnavimo
skyriaus vedéjas
Klienty
aptarnavimo
skyriaus patar¢jas
Klienty
aptarnavimo
skyriaus
vyriausiasis
specialistas!

2019-12-31

Ivykdyta.

Klienty, laukian¢iy aptarnavimo
ilgiau kaip 30 min., dalis —0,29 proc.
NuUo Viso aptarnauty klienty srauto.
Suorganizuoti Klienty aptarnavimo
skyriaus darbuotojy susirinkimai:
2019-03-06. Protokolas 2019-03-07
Nr. (11.16) DV_V-827,

2019-03-13. Protokolas 2019-03-15
Nr. (11.16) DV_V-899;

2019-04-10. Protokolas 2019-04-15
Nr. (11.16) DV_V-1199; 2019-04-
12. Protokolas 2019-04-15 Nr.
(11.16) DV_V-1200; 2019-06-21.
Protokolas 2019-06-26 Nr. (11.16)
DV_V-2012; 2019-06-26. Protokolas
2019-06-26 Nr. (11.16) DV_V-2019.
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2019-07-16. Protokolas 2019-07-19
Nr. (11.16) DV_V-2229.

2019-07-17. Protokolas 2019-07-22
Nr. (11.16) DV_V-2239. 2019-10-
17. Protokolas 2019-10-21 Nr.
(11.16) DV_V-3296). 2019-10-21.
Protokolas 2019-10-24 Nr. (11.16)
DV _V-3372).

5.3

Analizuoti klienty atsiliepimus,
skundus dél klienty aptarnavimo

Ne reciau kaip vieng
kartg per ketvirtj
suorganizuoti Klienty
aptarnavimo skyriaus
darbuotojy
susirinkimus ir aptarti
klienty atsiliepimus bei
skundus dél klienty
aptarnavimo

Klienty
aptarnavimo
skyriaus vedéjas
Klienty
aptarnavimo
skyriaus pataréjas
Klienty
aptarnavimo
skyriaus
vyriausiasis
specialistas®

2019-12-31

Ivykdyta.

Klienty pasitenkinimo paslaugomis
lygis - 80 proc.

»Slapto kliento* jvertinimas — 98,1
proc.

Suorganizuoti Klienty aptarnavimo
skyriaus darbuotojy susirinkimai:
2019-03-06. Protokolas 2019-03-07
Nr. (11.16) DV_V-827,;

2019-03-13. Protokolas 2019-03-15
Nr. (11.16) DV_V-899;

2019-04-10. Protokolas 2019-04-15
Nr. (11.16) DV_V-1199;
2019-04-12. Protokolas 2019-04-15
Nr. (11.16) DV_V-1200;
2019-06-21. Protokolas 2019-06-26
Nr. (11.16) DV_V-2012;
2019-06-26. Protokolas 2019-06-26
Nr. (11.16) DV_V-20109.
2019-07-16. Protokolas 2019-07-19
Nr. (11.16) DV_V-2229.

2019-07-17. Protokolas 2019-07-22
Nr. (11.16) DV_V-22309.
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2019-10-17. Protokolas 2019-10-21
Nr. (11.16) DV_V-3296).
2019-10-21 Protokolas 2019-10-24
Nr. (11.16) DV_V-3372).

6. Didinti vidinés ir iSorinés
komunikacijos sklaida/efektyvumag
6.1. |Testi jaunimo Svietimo projekto Pravesty renginiy Klienty 2019-12-31 | Ivykdyta.

mokyklose jgyvendinima 2019 m.

skaicius

aptarnavimo
skyriaus vedéjas
Klienty
aptarnavimo
skyriaus pataréjas
Klienty
aptarnavimo
skyriaus
vyriausiasis
specialistas®

Pravesti renginiai.

2019-03-12 Graziskiy gimnazijos
moksleiviams pristatytas projektas
,,Nepamirsk parasiuto®.

2019-03-26 Sakiy ,,Varpo™
pagrindinés mokyklos 8a ir 8b
klasés moksleiviams pristatytas
projektas ,,Nepamirsk paraSiuto®.
2019-04-10 VSDFV Marijampolés
skyriuje vyko renginys su
Marijampolés ,,Saltinio*
progimnazijos 5 a klasés mokiniais,
kuriame pristatytas projektas
»INepamirSk parasiuto®.

2019-04-11 Kybarty ,,Saulés*
gimnazijos moksleiviams pristatytas
projektas ,,Nepamirsk paraSiuto®.
2019-04-19 Pilviskiy ,,Santakos*
gimnazijos moksleiviams pristatytas
projektas ,,Nepamirsk paraSiuto®.
2019-05-06 VSDFV Marijampolés
skyriuje vyko renginys su
Marijampolés ,,Saltinio*
progimnazijos 5 B klasés mokiniais,
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kuriame pristatytas projektas
,»Nepamirsk parasiuto®

2019-06-13 Sakiy ,,Varpo* mokyklos
7 klasés moksleiviams pristatytas
projektas ,,Nepamirsk parasiuto*.
2019-09-24 VSDFV Marijampolés
skyriuje vyko projektas ,,Nepamirsk
parasiuto®.

2019-09-24 VSDFV Marijampolés
skyriuje vyko mokomasis seminaras
prisijungusiems prie projekto
,,Nepamir$k paraSiuto“ pedagogams.
2019-10-04 Vilkaviskio Saloméjos
Néries pagrindinéje mokykloje
moksleiviams pristatytas projektas
,,Nepamirsk parasiuto®.

2019-10-10 Vilkaviskio Saloméjos
Neéries pagrindinés mokyklos 10A
klasés moksleiviais pristatytas
projektas ,,Nepamirsk paraSiuto®.
2019-11-06 Pilviskiy ,,Santakos*
gimnazijos IV A klasés
moksleiviams pristatytas projektas
,,Nepamirsk parasiuto®.

2019-12-13 VSDFV Marijampolés
skyriuje vyko renginys su
Marijampolés marijony gimnazijos
3a klasés mokiniais, kuriame
pristatytas projektas ,,Nepamirsk
paraSiuto®.

Gerinti dokumenty valdyma:
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7.1. | Uztikrinti visy naikintiny popieriniy Sunaikinty popieriniy | Dokumenty 2019-12-31 | Ivykdyta.
byly sunaikinimg byly, kuriy saugojimo |tvarkymo skyriaus Atrinktos naikinimui 12129 bylos
terminai pasibaige, vedéjas (100 proc. naikintiny byly). Sudaryta
dalis — 100 proc. 15 naikinimo akty, jie suderinti su
Kauno regioninio valstybés archyvo
Marijampolés filialo vedéju ir
patvirtinti. Bylos sunaikintos.
7.2. | Uztikrinti elektroniniy dokumenty Neitraukty i bylas Dokumenty 2019-12-31 | Ivykdyta.
tvarkyma iki jy sunaikinimo elektroniniy tvarkymo skyriaus Neijtraukty dokumenty j bylas 5 vnt.
dokumenty skaiius — |vedéjas
ne daugiau kaip 20 vnt.
8. Didinti darbuotojy jsitraukimg ir
pasitenkinima darbu:
8.1. |Organizuoti ne maziau kaip 2 renginius | Suorganizuoti ne Teisés ir personalo | 2019-12-31 | Ivykdyta.

maziau kaip 2 renginiai

skyriaus ved¢jas

1. 2019-03-25 (Vilkaviskio ir Sakiy
priimamuosiuose) ir 2019-03-26
(Marijampoléje) buvo organizuoti
profesinés dienos pamingjimai.

2. 2019-04-18 organizuotas
strukturiniy padaliniy vedéjy ir
vadovybés susitikimas (lektoré Rasa
Motuziené), kurio metu buvo
kalbama apie viding komunikacija,
bendravimg, bendradarbiavima ir
kartu ieSkoma atsakymy, kokios
priezastys lemia nesusikalb&jima
komandoje, ir kg kiekvienas galime
padaryti, kad situacija pasikeisty.

3. 2019-05-03 siekiant didesnio
darbuotojy jsitraukimo organizuotas
darbuotojy ir struktiiriniy padaliniy
vedéjy susitikimas (lektoré Rasa
Motuzien¢), kurio metu buvo
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kalbama apie viding komunikacija,
bendravima, bendradarbiavimg ir
kartu ieSkoma atsakymy, kokios
priezastys lemia nesusikalbéjima
komandoje, ir kg kiekvienas galime
padaryti, kad situacija pasikeisty.

4. 2019-11-06 organizuota ,,Pyragy
diena®, kurios metu surinkti pinigai
jau ketvirtus metus i$ eilés buvo
skirti Marijampolés Deguciy vaiky
dienos centrui ir jy globojamiems
vaikuc¢iams. Uz tai buvo gauta
padéka i$ organizacijos ,,Gelbékit
vaikus*®.

5. 2019-12-10 buvo organizuotas
kalédinis renginys Marijampolés
skyriaus darbuotojams.

9. Kitos prioritetinés kryptys:
9.1. |Vykdyti Salpos iSmoky skyrimg ir
mokéjimg ir Kity nuo 2019-01-01
jsigaliosianciy pakeitimy pensijy ir
pensiniy iSmokuy srityje
igyvendinima:
9.1.1. | Uztikrinti iki 2018-12-31 savivaldybiy |[smokétos salpos Pensijy skyriaus 2019-03-31 | Jvykdyta.
Raskirtq Salpos i§m.(‘)kq. Vir tran§Rort0 ismokos ir transporto | vedéjas Laiku i¥mokétos savivaldybiy
islaidy kompensacijy (i§)mokéjima i§laidy kompensacijos |Finansy ir paskirtos Salpos i¥mokos ir
uz 2018 m. gruodzio apskgitos skyriaus transporto i§laidy kompensacijos uz
menesy vedéjas 2018 m. gruodZio ménes;j.
9.1.2. | Uztikrinti sklandy naujai priskirty Laiku paskirtos Salpos 2019-12-31 | Jvykdyta.

funkcijy vykdyma (Salpos iSmoky
skyrimg) vykdyma

iSmokos — 100 proc.

Salpos i§mokos paskirtos laiku. Visi
sprendimai dél Salpos iSmoky
skyrimo ar mokéjimo atnaujinimo
priimti ne véliau kaip per 10 darbo
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dieny nuo prasymo skirti Salpos
iSmokg ar atnaujinti Salpos iSmokos
mokéjimag gavimo skyriuje dienos.

9.13.

Uztikrinti socialinio draudimo pensijy
dydziy naujinimg atsizvelgiant j 2018
metais jgyta stazg ir apskaitos vienety
skaiciy (jgyvendinant 2018 m. gruodzio
11 d. jstatymg Nr. XIII-1728)

Atnaujinti pensijy
dydziai ir iSmokétos
pensijy

nepriemokos iki 2019-
07-31

Pensijy skyriaus
vedéjas

2019-09-30

Ivykdyta.

Pensijy dydziai atsizvelgiant § 2018
metais jgyta stazg ir apskaitos
vienety skaiciy atnaujinti 7831
pensijy gavejui. Susidariusios
pensijy nepriemokos iSmokétos
laiku.

9.1.4 |Uztikrinti sklandy socialinio draudimo | [_ajku paskirtos ir Pensijy skyriaus 2019-03-31 | Ivykdyta.
p.ensiju[ p.riemokq skyrimg}r mokéjimq i¥mokétos pensijy vedéjas Pensijy priemokos paskirtos ir
(igyvendinant 2018 m. birzelio 29 d. priemokos mokétos laiku.
istatyma Nr. XIII-1401)
9.1.5. |Uztikrinti socialinio draudimo pensijy | perskaiciuotos pensijos | Pensiju s skyriaus |2019-12-31 | Jvykdyta.
asmerims, ngtraukusmmg ‘dal‘yvavlmq ir ismokeétos jy vedejas Iki 2019-11-30 perskaiciuotos
pensijy kaupime, perskaiCiavimg nepriemokos iki 2019- pensijos 51 asmeniui, nutraukusiam
ngvendmant 2018 m. birzelio 28 d. 11-30 dalyvavima pensijy kaupime ir
istatyma Nr. XII1-1361) iSmokéta 16 pensijy nepriemoky.
9.1.6. | Uztikrinti priedy uZz staza ApskaiCiuotos naujo  |Pensijy skyriaus 2019-03-31 | Jvykdyta.
neperskaiciuoty senatvés pensijy dydzio pensijos ir vedéjas 1228 neperskaiiuoty pensijy gavéjy
gavéjams, turintiems didesnj kaip 30 iémo_kétos ju - perskaitiuotos pensijos dél to, kad jie
mety staza, apskaiciavima ir dél Sios nepriemokos iki 2019- ra jgije didesn; kaip 30 met ’staiq
priezasties nuo 2018-01-01 susidariusiy |03-31 ?&pskaiéiuotos nepriemokos 4 ’
pensijy nepriemoky ismokétos 2019-03-27.
iSmokéjima (jgyvendinant 2018 m.
gruodzio 11 d. jstatymag Nr. XIII-
1728)
9.1.7. |Uztikrinti, kad netekto darbingumo Atnaujintas senatvés Pensijy skyriaus 2019-03-31 | Jvykdyta.

(invalidumo) pensijy gavéjams biity
atnaujintas senatves pensijos
mokejimas ir iSmokétos dél Sios
priezasties nuo 2018-01-01

pensijy mokéjimas ir
iSmokétos Siy pensijy
nepriemokos iki 2019-
03-31

vedéjas

2993 netekto darbingumo
(invalidumo) pensijy gavéjams
atnaujintas senatvés pensijos
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susidariusios pensijy

nepriemokos (igyvendinant 2018 m.
gruodzio 11 d. jstatymg Nr. XIII-
1728)

mokéjimas ir iSmokétos nuo 2018-
01-01 susidariusios pensijy
nepriemokos apskaiciuotos ir
iSmokétos iki 2019-03-31.

9.2. |Racionaliai naudoti pastaty Patalpy iSlaikymo Ivykdyta.
iSlaikymui ir eksploatacijai skirtas iSlaidos ne didesnés | ketvirtis:
pinigines 1éSas nei 5% nuo bendry
veiklos sanauduy. 34302/812981=4,22 %;
Patalpy ilaikymo 34302/5338,63=6,42 Eur/m>.
iSlaidos ne didesnés I ketvirtis:
nei 36,00 Eur per 53800/1573951=3,42 %,
metus 1 m* valdomo 53800/5338,63=10,82 Eur/m?.
ploto. I Ketvirtis:
66633/2198410=3,03 %,
66633/5338,63=12,48 Eur/m>.
IV ketvirtis:
94403/3063284=3,08 %,
94403/5338,63(12 mén.
4282,54)=18,25 Eur/m?.
9.2.1. | Priminti darbuotojams taupaus jstaigos |Ne regiau kaip viena Ukio skyriaus 2019-03-31 | Jvykdyta.
turto naudojimo svarba kartg per ketvirtj vedejas 2019-06-30 | Valstybinio socialinio draudimo

administracijos
pasitarimuose aptarti
veiklos sgnaudy

taupyma

2019-09-30
2019-12-31

fondo valdybos Marijampolés
skyriaus struktiiriniy padaliniy
vedéjy ir kity specialisty 2019-02-28
susirinkimo protokolas Nr. (1.27)
PRO-10.

2019-04-09 susirinkimo protokolas
Nr. (1.27) PRO-19.

2019-09-25 susirinkimo protokolas
Nr. (1.27) PRO-58.

2019-11-21 susirinkimo protokolas
Nr. (1.27) PRO-74.
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ckonominés erdvés (ES/EEE)
socialinés apsaugos jstaigomis

9.3. |Pradéti elektroninius informacijos
mainus su Europos Sajungos ir Europos

II pusm. pradéti
elektroniniai
informacijos mainai

Pensijy skyrius
Pasalpy ir
nedarbingumo
kontrolés skyrius
Imoky iSieskojimo
skyrius

Registro skyrius
Informaciniy
sistemy skyrius

2019-07-01

Ivykdyta.
Pradéti elektroniniai  informacijos
mainai su Europos Sajungos ir
Europos ekonomines erdves
(ES/EEE) socialinés apsaugos
istaigomis.

2019 m. IV ketv. Imoky iSieskojimo
skyrius pradéjo elektroninius
informacijos mainus. Sistemoje E-
formos  uZpildyti ir ES/EEE
kompetentingoms jstaigoms pateikti
4 strukttrizuoti elektroniniai
dokumentai (SED) dél papildomos
informacijos, atvejy tipai BUCOS.

1Klienty aptarnavimo skyriaus vyriausiasis specialistas, vykdantis klienty priimamojo koordinatoriaus funkcijas.

* Teikiant informacija apie veiklos plano jgyvendinimo rezultatus taip pat nurodomas esamas priemonés statusas: jvykdyta, vykdoma ar nejvykdyta.

Direktoré

Ruosé: Nijolé Miskiniené (tel. 7803)

Danuté Stankuviené




