VALSTYBINIO SOCTALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS MARIJAMPOLES SKYRIAUS

2020 METU VEIKLOS PLANO IGYVENDINIMO REZULTATAI

Eil. Nr.

Veiklos plano priemonés Nr.
ir pavadinimas

Proceso ir / ar indélio vertinimo
kriterijai, matavimo vienetai ir
reik§meés

Atsakingi
vykdytojai

Ivykdymo
terminas

Informacija apie priemonés vykdyma*

TIKSLAS ,,BUTI INSTITUCIJA, SVIECIANCIA VISUOMENE, TURINCIA EFEKTYVIUS
PROCESUS IR ISITRAUKUSIUS DARBUOTOJUS BEI KOKYBISKAI APTARNAUJANCIA

KLIENTUS“
1. Gerinti valstybinio socialinio|Imoky surinkimo lygis — 93,5 2020-12-31
draudimo (toliau — VSD) ir|proc.
privalomojo sveikatos
draudimo (toliau — PSD)
imoky surinkimag:
1.1. Qrganizqoti ViFjinius MOKyMUS | Organizuoti ne maziau kaip 2 Imoky 2020-06-30 | Ivykdyta:
Ir pasitarimus 1m01§14 ~|vidinius mokymus ir pasitarimus su|iSieSkojimo | 2020-12-31 | 2020-03-12 susirinkimas
isieskojimo kokybés gerinimui. | [moky igieskojimo skyriaus skyriaus (2020-03-16 protokolas Nr. (1.27) PRO-19).
specialistais. vedejas 2020-03-12 mokymai ,,Jmoky isieskojimo
vykdymas E-formos sistemoje* (2020-03-13
pazyma Nr. (2.24) PV_VD-13).
Aktualis klausimai nuolat aptariami
nuotoliniu biidu Asaichi susirinkimuose.
1.2. | Analizuoti ir kontroliuoti Karta per ketvirtj atlikta analizé ir | Imoky 2020-01-31 | Ivykdyta:
operatyvy priverstinio poveikio |rezultatai uzfiksuojami ataskaitose |iSieSkojimo | 2020-06-30 | 2020-04-15 ataskaita Nr. (8.7E) DV_V-1028
priemoniq talkqu apie pr!talkytas prlvel’StInIO Skyl"l‘aus 2020-09-30 apie pritaikytas priverstinio poveikio
poveikio priemones. vedéjas 2020-12-31 | Priemones per 2020 m. I ketv.
Imoky 2020-07-17 ataskaita Nr. (8.7E) DV_V-1759
isieskojimo apie pritaikytas priverstinio poveikio
skyriaus priemones per 2020 m. 11 ketv.
vyriausieji
specialistai

2021-R18-1- 42872




2020-10-19 ataskaita Nr. (8.7E) DV_V-2741
apie pritaikytas priverstinio poveikio
priemones per 2020 m. 111 ketv.

2021-01-13 ataskaita Nr. (8.7E) DV_V-109
apie pritaikytas priverstinio poveikio
priemones per 2020 m. IV ketv.

Dalyvauti susitikimuose su Dalyvauty su draudéjais Registro 2020-12-31 | Ivykdyta:

teisés akty, reglamentuojanciy |draudimo ir sveikatos draudimo vedéjas apdraustaisiais. Susitikimy temos: Valstybinio

VaIStybiniO socialinio draudimo Vykdymo klausimais, skaicius. socialinio draudimo aktua"jos nuo 2020-01-

Ir prl\{alomOJo sveikatos 01. Duomeny pateikimas j Apdraustyjy

draudimo Vykdyrpf}, nuostatas, registrg. Dalyviy skai&ius 67.

Zlfagm%t. savarankllskgl Kamai Planuoti susitikimai su Sakiy rajono

1roancius asmenis tn amat tikininkais ir su Vilkaviskio miesto jauno

apskaiciuoti ir laiku mokéti verslo atstovais nejvyko

imokas. o L

! Karantino ir ekstremaliosios situacijos metu
susitikimai nebuvo organizuojami. Draud¢jai,
apdraustieji konsultuojami telefonu.

1.4. | Analizuoti savalaikj draude¢jy, |Kartg ketvirtyje atlikta analize, Reqgistro 2020-01-31 | Nepilnai jvykdyta:

apdraustyjy ir savarankiSkai imoky surinkimas pasiektas 0,5 skyriaus 2020-06-30 | I ketv. jmoky surinkimo lygis 74,72 proc., t.

dirbanc¢iy asmeny priskaiciuoty | proc. didesnis lyginant su praeity | vedéjas 2020-09-30 | v- pasiektas 2,96 proc. maZesnis nei 2019 m. I

valstybinio socialinio draudimo | mety tuo paciu laikotarpiu. 2020-12-31 ketv. (77,68 proc.).

imoky ir sveikatos draudimo
imoky (toliau — Jmoky)
sumokéjima, stebint draudéjy
imoky mokéjimg ir operatyviai
taikant priverstinio poveikio
priemones.

Imoky surinkimo rezultatai aptarti
Registro skyriaus ASAICHI
susirinkimuose.

IT ketv. jmoky surinkimo lygis 80,29 proc., t.
y. pasiektas 5,82 proc. mazesnis nei 2019 m.
Il ketv. (86,11 proc.).

T ketv. imoky surinkimo lygis 87,60 proc., t.
y. pasiektas 2,13 proc. mazesnis nei 2019 m.
I11 ketv. (89,73 proc.).

IV ketv. imoky surinkimo lygis 93,16 proc., t.
y. 0,34 proc. mazesnis nei planuotas (93,50
proc.) ir 1,51 proc. mazesnis nei 2019 m. IV
ketv. (94,67 proc.).




Priezastis: Susidarius Salyje ekstremaliajai
situacijai ir paskelbus karanting, apribotas
draudéjy veiklos vykdymas, draudéjams
taikomos ,,Sodros* mokestinés lengvatos, t. y.
nebuvo taikomos priverstinio poveikio
priemones, buvo vykdomas jmoky atidéjimas
supaprastinta tvarka.

Imoky sumokéjimas atidétas 539 draudéjams
2999,4 tukst. Eur.

42 draud¢jams pateikusiems praSymus del
iSieskojimo netaikymo 67,60 tukst. Eur.
1Sieskojimas nebuvo pradétas.

Rezultatai aptarti nuotoliniu budu ASAICHI
susirinkimuose.

2. Didinti klienty pasitenkinimg | Klienty pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis: teikiamomis paslaugomis lygis —
ne maziau kaip 80 proc.
2.1. |Organizuoti vidinius mokymus, | Pravesty vidiniy mokymy skaiéius. |Klienty 2020-12-31 | Ivykdyta:

kelti darbuo:cgjq, ‘ aptarnavim Pravesti vidiniai mokymai, Klienty

aptarnaujanciy klientus, 0 skyrlaus aptarnavimo skyriaus darbuotojy darbo

kvalifikacijg. vedéjas kokybe pageréjo. Vidiniai mokymai vyko:
Klienty 2020-01-10 ,,Pasikeitimai i¥moky srityje nuo
aptarnavim 2020-01-01%. Pazyma 2020-01-10 Nr. (2.24)
0 skyriaus PV_VD-1;
patarcjas 2020-01-15 ,,Pasikeitimai i¥moky srityje nuo
Klienty 2020-01-01%. Pazyma 2020-01-15 Nr. (2.24)
aptarnavim PV VD-3
0 skyriaus 2020-01-16 ,,Pasikeitimai i§moky srityje nuo
vyriausiasis

specialistas
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2020-01-01%. Pazyma 2020-01-16 Nr. (2.24)
PV_VD-4;
2020-01-15 ,,Pasikeitimai iSmoky srityje nuo
2020-01-01%. Pazyma 2020-01-15 Nr. (2.24)
PV_VD-2;




2020-01-17 ,,Pasikeitimai iSmoky srityje nuo
2020-01-01°. Pazyma 2020-01-16 Nr. (2.24)
PV_VD-5;

2020-01-29 ,,A1 pazym¢jimo iSdavimas ir Al
pazyméjimo grazinimas*“. Pazyma 2020-01-
29 Nr. (2.24) PV_VD-7; 2020-01-31 ,,A1
pazyméjimo iSdavimas ir A1 pazyméjimo
grazinimas*‘. Pazyma 2020-01-29 Nr. (2.24)
PV_VD-9;

2020-06-05 ,,Pensijy skyrimas ir moké&jimas
(UIT)“. Pazyma  2020-06-05 Nr. (2.24)
PV_VD-19; 2020-10-02 ,,Pensijy skyrimas ir
mokéjimas (UIT)*. Pazyma 2020-10-19 Nr.
(2.24) PV_VD-30.

2.2. | Analizuoti klienty srauty Ne reciau kaip vieng karta per Klienty 2020-12-31 | Ivykdyta:
tendencijas, klienty laukimo ketvirtj suorganizuoti Klienty aptarnavim Klienty srauty tendencijos, klienty laukimo
eiléje trukme. aptarnavimo skyriaus darbuotojy |0 skyriaus eiléje trukmé ir jos prieZastys aptartos
susirinkimus ir aptarti klienty vedéjas susirinkimy metu. Susirinkimai vyko:
sraufy tendencijas, klienty laukimo | Klienty 2020-01-29 protokolas 2020-02-06 Nr.
eiléje trukme ir jy prieZastis. aptarnavim (11.16) DV_V-422;
0 skyriaus 2020-01-31 protokolas 2020-02-06 NIr.
patarcjas (11.16) DV_V-423; 2020-05-21 protokolas
Klienty _ 2020-06-02 Nr. (11.16) DV_V-1377; 2020-
aptarnavim 10-01 Nr. (11.16) DV_V-2534; 2021-01-21
0 _Skyrlal_JS protokolas 2020-01-22 Nr. (11.16) DV_V-
vyriausiasis 160.
specialistas
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2.3. | Analizuoti klienty atsiliepimus, | Ne re¢iau kaip vieng kartg per Klienty 2020-12-31 | Ivykdyta:
anketas, skundus dél klienty ketvirt] suorganizuoti Klienty aptarnavim Klienty pasitenkinimo teikiamomis
aptarnavimo kokybés. aptarnavimo skyriaus darbuotojy |0 skyriaus paslaugomis lygis jvertintas 80,25 proc.
susirinkimus ir aptarti klienty vedéjas
atsiliepimus, anketas bei skundus | Klienty

deél klienty aptarnavimo kokybeés.

aptarnavim




0 skyriaus
patar¢jas
Klienty
aptarnavim
0 skyriaus
vyriausiasis
specialistas
1

Klienty atsiliepimai, anketos, skundai dél
klienty aptarnavimo kokybés aptarti
susirinkimy metu.

Susirinkimai vyko:

2020-01-29 protokolas 2020-02-06 Nr.
(11.16) DV _V-422; 2020-01-31 protokolas
2020-02-06 Nr. (11.16) DV_V-423; 2020-05-
21 protokolas 2020-06-02 Nr. (11.16) DV_V-
1377; 2020-09-11 protokolas 2020-10-01 Nr.
(11.16) DV _V-2534; 2021-01-21 protokolas
2020-01-22 Nr. (11.16) DV_V-169.

Igyvendinti

Valstybinio

socialinio draudimo fondo

administravimo

pertvarka:

jstaigu

3.1.

Pasiruosti planuojamai Fondo
valdybos teritoriniy skyriy
pertvarkai, optimizuojant

veikla.

Laiku jvykdytos pertvarkos plane
nurodytos Marijampolés skyriaus
uzduotys.

Struktiiriniy
padaliniy
vedéjai

2020-12-31

Ivykdyta:

Pertvarkos plane nurodytos Marijampolés
skyriaus uzduotys jvykdytos laiku.

Juridiniy asmeny registrui (toliau — JAR)
2020-11-25 pateiktos Aprasy kopijos,
patvirtintas teisés akty nustatyta tvarka, ir kiti
dokumentai, reikalingi Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdybos Marijampolés
skyriaus (toliau — Marijampolés skyrius)
teisiniam statusui jregistruoti.

Igyvendinant Duomeny apie apdraustuosius ir
draudéjus pateikimo ir tikslinimo taisykliy,
patvirtinty Fondo valdybos direktoriaus 2010
m. birzelio 4 d. jsakymu Nr. V-243 | Dél
Duomeny apie apdraustuosius ir draudéjus
pateikimo ir tikslinimo taisykliy, socialinio
draudimo praneSimy/praSymo formy ir jy
elektroniniy duomeny strukttiros aprasy
patvirtinimo®, 28 ir 29 punkty nuostatas,




2020-11-30 SODRAI pateiktas 6-SD
PraneSimas apie draud¢jo reorganizavima.

4. Kiti darbai
4.1, |Uztikrinti visy naikintiny Sunaikinty popieriniy byly, kuriy | Dokumenty | 2020-12-31 | [vykdyta:
popieriniy byly sunaikinimg. saugojimo terminai pasibaigé, dalis |tvarkymo Atrinktos naikinimui 7742 bylos (100 proc.
- 100 proc. skyr.lgus naikintiny byly). Sudaryta 11 naikinimo akty,
vedéjas jie suderinti su Kauno regioninio valstybés
archyvo Marijampolés filialo vedéju ir
patvirtinti. Bylos sunaikintos.
4.2. T‘?S_ti jaunimo Svietimo Pravesty renginiy skaicius. Klienty 2020-12-31 | Ivykdyta:
prolekt(cl) mokyklose aptarnavim Pravesti renginiai:
igyvendinima 2020 m. i
v * © S(;(Y”aus 2020-01-14 projektas ,,Nepamirsk parasiuto*.
Ve_ cjas Dalyvavo Marijampolés Stiduvos gimnazijos
Klienty 10 klasés mokiniai;
aptlim?\”m 2020-01-21 projektas ,,Nepamirsk parasiuto®.
0 skyriaus Dalyvavo Marijampolés Stiduvos gimnazijos
patarcjas 10 klasés mokiniai. 2020-09-30 projektas
Klienty _ »Nepamir§k paraSiuto®. Dalyvavo Vilkaviskio
aptarnavim ,»Ausros“ gimnazijos 10 klasés mokiniai.
0 skyriaus
vyriausiasis
specialistas
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4.3. |Paruosti Klienty aptarnavimo | [ naujai pagal standartus paruostas | Ukio 2020-09-30 | Jvykdyta:
skyriaus Sakiy klienty patalpas perkeltos 25 skyrius Klienty aptarnavimo skyriaus Sakiy klienty
priimamojo darbuotojams kompiuterizuotos darbo vietos, 4 | |nformacini priimamojo darbuotojy darbo vietos dél
‘?'arbo vietas naujose paj[?lpose daugiafunkciniai spausdintuvai, y sistemy projektavimo ir patalpy remonto darby termino
ir perkelti darbo vietas i stacionari ir beviel¢ tinklo jranga. | skyrjus nukélimo perkeltos | naujas patalpas iki 2020-

esamy ] naujas patalpas.

12-23.

I naujas patalpas adresu: Gimnazijos g. 7A,
Sakiai, perkeltos ir paruosta darbui 24
kompiuterizuotos darbo vietos, 4




daugiafunkciniai spausdintuvai, stacionari ir
bevielio tinklo jranga, telefony stotelé. Atliktas
tinklo jrangos ir telefony stotelés montavimas
ir komutacija naujoje komutacinéje spintoje.

4.4, | Uztikrinti sprendimy dél Salpos | Laiku priimti sprendimai dél Pensijy 2020-02-29 | Ivykdyta:
ismoky dydziy pakeitimo NUO  |zalpos ismoky dydziy pakeitimo | skyriaus IKi 2020-02-29 priimiti 489 sprendimai dél
2020-01-01 priémimg ir $alpos | nuo 2020-01-01 ir ismokétos pataréjai salpos ismokos dydzio pakeitimo nuo 2020-
iSmoky iSmokéjima. Salpos iSmokos. 01-01 ir iSmokétos Salpos iSmokos.
4.5. |Organizuoti Pensijy skyriaus | Syorganizuoti 1 vidiniai mokymai. |Pensijy 2020-08-31 | [vykdyta:
specialisty vidinius mokymus. skyriaus Pravesti vidiniai mokymai:
vedejas 2020-08-13 ,, Aktualiis pensijy dalinio
kompensavimo sumy apskaic¢iavimo ir
mokeéjimo klausimai®.
Pazyma 2020-08-14 Nr. (2.24) PV_VD-21.
4.6. |Uztikrinti kgvrppgnsugj amuyjy | Laiku apskaiciuotos ir iSmokétos | Pensijy 2020-12-31 | Ivykdyta:
sumuy ggska1c1av1mq 1 kompensuojamosios sumos. skyriaus Kompensuojamosios sumos apskai¢iuotos ir
ismokéjima. vedéjas ismoketos iki 2020-12-31.
4.7. |Didinti darbuotojy jsitraukima | Syorganizuoti ne maziau kaip 2 Teisés ir 2020-12-31 | Jvykdyta:
Ir organizuoti - renginiai/seminarai/susitikimai/mo |personalo 1. Vasario 16-0sios dienos proga 2020-06-18
renginius/seminarus/susitikimu | kymai. skyriaus organizuotas renginys Beatri¢és Kleizaités-
s/mokymus. vedéjas Vasaris meny galerijoje.

2. Kovo 11-osios dienos proga organizuotas
zygis ,,1000 laipty Marijampoléje®.
Atsizvelgiant | susidariusig situacijg dél Covid
19 pandemijos dar planuoti 3 renginiai buvo
atSaukti.




Uztikrinti regresiniy Regresiniy reikalavimy dél Teisés ir 2020-12-31 | Ivykdyta:
4.8. reikalavin.lut. P ateikip}q: _ iémqkétq drau(.ﬁ.m.o ismoky del personalo Regresiniy reikalavimy dél iSmokéty

B dei ismoky, 1sn.1t(_)11(<.etq del | nelaimingy at51t1k1ril<q darlbe 99 skyriaus draudimo i$moky dél nelaimingy atsitikimy
nelaimingy atsitikimy susigrazinimo pateikimo lygis — deéi C . oy < .
darbe, jvykusiy del proc.; vedcjas da{lgg sus1g.rqzm1mo pateikimo lygis 2020 m.
treciyjy asmeny kaltés; R iy reikalavimu del 1 - proc.,

— dél ligos iSmoky, iézlggism;;‘nig{; a\élér{lgalfm 1808 Regresiniy reikalavimy dél ligos iSmoky,
ismokety dél traumy buit .;J" s vkusi & d4él tredi u iSmokety dél traumy buityje, ivykusiy dél
buitvie. ivvkusiu dél YJ©, TvyKusiy det treciuyjy treCiyjy asmeny kaltés, susigrazinimo

YIS, IYYKUSIY A7 | asmeny kaltés, susigraZinimo pateikimo lygis 2020 m. — 100 proc
tre¢iyjy asmeny kaltés. | pateikimo lygis — 99 proc. ' '
4.9. |Uztikrinti reikalavimy Reikalavimy dél ismoky (pasalpy | PaSalpy ir | 2020-12-31 | Jvykdyta:
paft@lklma[ del 1smok}1 (Pf‘??lpll srities) permoky susigraZinimo nedarbingu 100 proc.
srities) permoky susigrazinimo. pateikimo lygis — 99 proc. mo
kontrolés
skyriaus
vedéjas
4.10. |Uztikrinti, ka(_i VyKdiint Nevir$ytos patvirtintoje 2020 m.  |Finansy ir | 2020-12-31 | Jvykdyta:
funkeijas negu'[g Vlrsywli | veiklos sanaudy samatoje apskaitos 100 proc.
patvirtintos darbo uzmokescio | patvirtintos darbo uzmokeséio ir | skyriaus . . o
ir kitos veiklos sanaudos. Kitos veiklos sanaudos. vedéjas Patvirtintas darbo uzmokescio sagnaudy

samatos straipsnis jvykdytas 100,0 proc.;
prekiy ir paslaugy jsigijimo veiklos
sagnaudoms sagmata jvykdyta 89,5 proc.

!Klienty aptarnavimo skyriaus vyriausiasis specialistas, vykdantis klienty priimamojo koordinatoriaus funkcijas.
* Teikiant informacijg apie veiklos plano jgyvendinimo rezultatus taip pat nurodomas esamas priemongés statusas: jvykdyta, vykdoma ar nejvykdyta.




